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Résumé

Létude auquel nous nous reportons ici, a été réalisé
dans le cadre des Séminaires pédagogiques - didactiques
de Portugais et de Francais des Maitrises en Langues et
Littératures Modernes option Portugais/Francais et
Portugais/Anglais (enseignement de) de I'Université des
Acores. Elle indique I'importance de l'investigation-
action dans la prise de conscience sur les pratiques et
sur le role que la didactique peut avoir dans son perfec-
tionnement.

Abstract

This text describes a study in the area of
Portuguese as mother language and French as foreign
language in initial teacher education in the University of
Azores. The study was implemented in the Portuguese
and French Pedagogy and Methodology Seminars. Iis
results suggest the success of action research in raising
students’ awareness of their practices and of the role
that didactics play in the improvement of these.

Introducio

0 estudo de que este texto dd conta tem a duragéo
de dois anos lectivos, correspondendo cada a uma fase
do seu desenvolvimento, e encontra-se actualmente no
seu segundo ano de implementagdo. A 1.7 fase do pro-
jecto, jd concluida, decorreu entre Outubro de 2000 e
Maio de 2001, periodo a que se reportam os resultados
(ue aqui apresentamos.

0 estudo envolveu, nesta 1.* fase, 15 alunos do 5.° ano
das licenciaturas de Portugués/Inglés e Portugués/Francés
(ensino de) da Universidade dos Agores em estdgio inte-
grado em escolas do 3.° Ciclo do Ensino Basico/Secunddrio
da ilha de S. Miguel, e realizou-se no dmbito das disci-
plinas de Semindrio Pedagdgico-Did4ctico de Portugués
e de Franceés.

Esta investigagdo consiste na andlise do desenvol-
vimento da competéncia diddctica dos professores-esta-
gidrios envolvidos no estudo a partir da realizagdo de
projectos de investigagdo-accéio, apresentando como
objectivos:

favorecer a consciencializagdo sobre as préticas;

promover a consciéncia diddctica;

potenciar o desenvolvimento da competéncia diddctica.

Os projectos de investigacio-accao

Os projectos de investigacdo-ac¢io em aprego con-
sistem na planificacdo de unidades de ensino-aprendi-
zagem, na gravagio dudio e video de algumas aulas dis-
persas no tempo ao longo do ano lectivo; na transcrigio
e andlise destas aulas, mediante, por um lado, a aplica-
¢do de um instrumento fornecido pelas supervisoras e
previamente discutido e estudado com os professores-
estagidrios envolvidos no estudo (ver fig. 1), e, por outro,
a distribuicdo percentual dos actos de fala produzidos
pelo professor e pela turma e dos actos de fala produzi-
dos por cada aluno; na discusso dos resultados obtidos,
tendo em conta os ohjectivos propostos para cada pro-
jecto de investigacdo-accio; culminando todo o processo
com a redaccdo de um relatorio critico-descritivo sobre
os projectos desenvolvidos.
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Figura 1
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Como é possivel verificar pela fig. 1, o instrumento
de andlise dos actos de fala incide sobre {rés dreas rela-
cionais cujo desenvolvimento se pretende favorecer em
aula de Lingua Materna (LM) ou de Lingua Estrangeira
(LE): a drea respeitante a relagdo Aluno/Professor -
Disciplina de Lingua Materna/Lingua Estrangeira, a drea
respeitante & relacdo Aluno/Professor - Processo de
Ensino e Aprendizagem da Lingua Materna ou
Estrangeira e, finalmente, a drea respeitante & relagio
Aluno/Professor - Outros.

No dmbito da primeira drea relacional, incide-se
sobre o desenvolvimento das competéncias comunicativa,
metacomunicativa e afectiva. A primeira

«respeita as competéncias linguistica, pragmdtica,
referencial, discursiva e estratégica dos sujeitos falantes
definidas por Andrade (1997), congregando os actos de
fala que evidenciam o dominio que o sujeito falante tem
da estrutura e do funcionamento da lingua; que registam
a capacidade que tem de adequar o seu discurso ds suas
intengoes comunicativas e ao tipo de enunciado que pre-
tende produzir; que evidenciam « capacidade de nomear
os abjectos do mundo e as relagdes que estes estabelecem

entre si, assim como de mobilizar e compreender estraté-
gias de comunicagdo variadas, tendo em conla os con-
textos em que ocorrem» (Mira Leal, 2000: 125);

a segunda

«congrega todos os aclos de fula que evidenciam a
capacidade que o sujeito fulante tem de fular ou reflectir
sobre a lingua nas suas miiltiplas dimensoes comunicati-
vasy (ibidem);

e a tltima

«aglutina os actos de fala que registam marcas do
relacionamento que se estabelece entre o sujeito fulante
(professor ou aluno) e a lingua, contetidos, temas, textos,
actividades..., ou que suscitam actos de fula que compor-
tam marcas dessa relagdon (ibidem).

No dmbito da relagao Aluno/Professor - Processo de
Ensino e Aprendizagem da Lingua Materna ou Estrangeira
incide-se sobre o desenvolvimento das competéncias de
aprendizagem e organizacional. A primeira corresponde
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5 competéncia de aprendizagem definida por Andrade,
compreendendo os actos de fala que evidenciam a capa-
cidade que o sujeito tem de «planificar; executw; avaliar
formas de estudo e/ou de aprendizagem verbal que per-
mitem progressos efectivos ao nivel da aprendizagem»
(1997: 38), no caso especifico, da aprendizagem da LM
efou da LE; e a segunda «abrange os actos de fala que
registam a capacidade de conceber, organizar e gerir a
situagdo de ensino e aprendizagem da lingua (passos da
aula, intervences dos alunos e do professon, materiais
utilizados, etc.)» (Mira Leal, 2000: 126).

Finalmente, no &mbito da relagdo Aluno/Professor -
Outros, incide-se sobre o desenvolvimento da competén-
cia relacional, que

«respeita aos actos de fala que registam marcas das
normas, dos valores e das atitudes subjacentes ao rela-
cionamento que se estabelece entre professor e alunos e
entre alunos, na sala de aula, e que indiciam os princi-
pios que informam as relagdes interpessoais ao nivel da
aula e que se enquadram no contexto de uma formagdo
civica do aluno.» (ibidem).

Faseamento

Esta primeira fase do estudo, a que nos reportamos,
compreendeu, & semelhanga do que aconfece com a
segunda, agora em curso, frés ciclos de investigagdo-
acgdo, precedidos de um perfodo de formagdo sobre
investigagio-accdo, sobre as diversas dimensges da Iin-
gua e sobre as competéncias a desenvolver nos alunos em
aula de lingua, periodo que compreendeu o més de
Outubro e parte do més de Novembro.

A formacdo foi desenvolvida nas duas horas sema-
nais atribuidas as disciplinas de Semindrio Pedagdgico-
Did4ctico de Portugués e Semindrio Pedagdgico-Diddctico
de Francds, assentando na andlise de textos e documen-
fos diversos e na planificacéio de situagoes de ensino-
aprendizagem diversificadas, favorecedoras do desenvol-
vimento das competéncias enunciadas.

A este momento de formagio seguiu-se o desenvol-
vimento dos projectos de investigagio-acgdo.
Considerou-se o primeiro ciclo como diagndstico, dado
ter sido a parlir deste que cada estagidrio delineou os
objectivos do seu projecto. Neste primeiro ciclo, que
decorreu entre 17 de Novembro e 15 de Dezembro de
2000, os professores-estagidrios procederam a gravagao
video e dudio de uma aula por eles leccionada, numa das
duas turmas a seu cargo (de Portugués ou de Francés).

Nove optaram pela turma de Francés e seis pela de
Portugués, tendo-se invertido esta incidéncia na 2.* fase
do estudo, agora em curso. Cada professor-estagidrio
procedeu igualmente & transcrigio da aula gravada e a
sua andlise. Os resultados obtidos foram discutidos tendo
em conta o plano da aula gravada, o esquema de distri-
huigéio dos alunos na sala de aula e a caracterizagdo da
turma, dados previamente solicitados pelas supervisoras,
por forma a ampliar a reflexdo sobre os resultados e a
melhor contextualizd-los e compreends-los, revestindo-
se esta discussdo de uma natureza analitica, reflexiva e
prospectiva, resultando na definigiio dos ohjectivos de
cada projecto de investigagéo-acgao e na apresentagdo
de propostas de trabalho com vista & sua consecugao.

0 2.° ciclo, que decorreu entre Janeiro e Margo de
2001, assumiu-se como um espago de experimen-
tacdo/verificagdo, partindo da planificagio de unidades
de ensino-aprendizagem integradoras das propostas de
actuacdo apresentadas no final do 1.° ciclo, passando
pela gravagdo de duas aulas consecutivas, respectiva
franscricéio e andlise, e culminando num novo momento
reflexivo e prospectivo, mobilizador de um novo ciclo de
experimentaco/verificagdo, desenvolvido entre 20 de
Abril a 25 de Maio 2001.

Concluidos estes ciclos, 0s estagidrios envolvidos no
estudo procederam & elaboragdo de um relatério final
sobre o processo de investigagio-accdo e sobre o seu
impacto no desenvolvimento da sua competéncia pedago-
gico-did4ctica.

A figura da pdgina seguinte representa o esquema-
sintese do processo que acabdmos de descrever.
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Figura 2

Supervisoras e
Estagidrios

S =~ D =R B T

Supervisora

Supervisora

O e O e S e m

[

(e 0 -t - R S I |

Semindrios de Formagio

-,
=
==
TR o oem . =t

T

=
.= " - = = .
- ’ 1.” Ciclo de Investigagio-Acgio T,
W Sin
s
Planificagdo de — Transcrigiio da aula
uma sequéncia de Gravagao video e e andlise dos actos
ensino- ———p audml | de fala produzidos
aprendizagem de 1 aula / por
PeALS
NG -
® 5 Andlise dos resultados e / Lt
i redacgdo das conclusdes -
» =, = = o -
’ Apreciagio da andlise, dos resultados e das conclusdes l
“ - - = . - Coema —_— -
et I 2.° Ciclo de Investigagdo-Accio j i T
- v
L b
P
Planificagiio de e i 6 Transcrigﬁ_o das
uma seqt‘léncia de gu dio aul:ztz sl(;:;llfs:iados
ensino- —— E— ‘
> 2 :
aprendizagem de 2 aulas proguzgif‘ss por
e
\ .
T Anlise dos resultados =
el S e redacgdo das conclusdes e
iy - —— -
| Apreciagio da andlise, dos resultados e das conclusdes
e e - - . ' b o R e e -
- [ 3.° Ciclo de Investigagio-Acgdo s,
- " ~,
- ~
Planificagdo de — Transcri¢do da aula
uma sequéncia de Gravagdo video e ¢ andlise dos actos
ensino- —P dudio ——{ de fala produzidos
aprendizagem de 1 aula por
PeALS
'~ T -’
C. Andlise dos resultados e ot
T redac¢do das conclusdes Lt
L il P

Apreciagdo da anilise, dos resultados e das conclusdes

;

] Redacgdo do relatério do Projecto de Investigagio-Acgiio —|

Fig. 2 - Esquema-sintese do faseamento dos Projectos de Investigagiio-Acgdio

=

O m B E~D M —0 DD c-ocHaNnaO~0-ocHa <o

0 e g“-..»—-»--—u o

354



Objectivos dos Projectos de

Investigacao-accao

Dado todos os estagidrios terem verificado no
final do 1.° ciclo que era o professor quem dominava
largamente o discurso nas suas aulas (ver grifico 1),
resultados largamente confirmados pela investiga¢io na

No que respeita ao desenvolvimento das diversas
competéncias, no final do 1.° ciclo, os estagidrios verifi-
caram ue, como o ilustra o gréfico 2, desenvolviam mais
aprimeira drea relacional do cue as restantes, e (que mesmo
desenvolvendo mais a primeira, ndo desenvolviam nesta a
competéncia afectiva e alguns desenvolviam muito mais a
comunicativa do que a metacomunicativa ou o inverso.

Grifico 1 - Percentagem de Actos de Fala do Professor e dos Alunos no final do 1° ciclo

Professor
I Alunos

Grifico 2 - Desenvolvimento das competéncias no 1° ciclo

45.0% + 4 =
40.0%

35.0%

B Comunicativa

0 Metacomunicativa

30.0%

v Afectiva

25.0%
20.0%

m Aprendizagem

Percentagem

16.0%

@ Organizacional

10.0%

m Relacional

5.0%

0.0%

Competéncias

drea (Morsh, 1956(1); Bellack et al, 1966(2); Landsheere
& Bayer, 1969(2); Flanders, 1970(2); Sinclair & Coulthard,
1975(2); Mehan, 1979@); Pedro, 1982; Stubbs, 1987;
Delamont, 1987; Grandcolas, 1989; Alwright & Bailey,
1991; Castro, 1991; Cicurel, 1992; Aratijo e Sd, 1996), e
- que havia uma participagdo pouco distribuida dos alunos
na aula, questdo analisada também por autores como
Pedro (1982) e Bautier (1995), todos definiram como
objectivos:

a) favorecer o aumento do uso da palavra pelos alunos

e

b) facilitar uma maior distribuicdo da palavra entre estes.

Estes resultados afiguravam-se compreensiveis dada
a natureza das disciplinas em causa e reveladores de uma
certa consciéncia da sua especificidade, mas sugeriam
tamhém a ndo valorizagdo do desenvolvimento da relagio
afectiva do aluno com as disciplinas, seus contetidos e
estratégias, assim como da reflexdo sobre o contexto de
ensino-aprendizagem da LM e da LE e das estratégias
facilitadoras da sua aprendizagem nestas dreas.
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Face a estes resultados, alguns professores-estagia-
rios definiram como objectivos dos seus projectos:

a) promover o desenvolvimento da competéncia
comunicativa dos alunos;

ou

b) desenvolver a sua competéncia metacomunicativa;

e todos definiram como objectivos:

1) fomentar a relagéo afectiva dos alunos com a lin-
gua e com o contexto de ensino-aprendizagem desta;

2) favorecer o desenvolvimento da sua competéncia
de aprendizagem;

3) implicar mais os alunos na organizagéo do pro-
cesso de ensino-aprendizagem;

e

4) favorecer a sua socializagio através do desenvol-
vimento de valores e atitudes.

Resultados

0s resultados dos projectos de investigacdo-acgio apon-
fam para a consecugdo de sete dos oito objectivos propostos.
Assim, registou-se um incremento efectivo do espa-
¢o de palavra dos alunos (ver gréfico 3), incremento que

muifo embora fosse ainda tendencialmente estabelecida
no sentido vertical (Professor-Aluno(s)).

Ainda no que toca a este aspecto, importa registar a
preocupacdo evidenciada em criar oportunidades de parti-
cipagdo para todos os alunos quer pela interpelagio direc-
ta destes quer pela selecgio de estratégias, como o traba-
lho de pares e de grupo, cuja natureza favorece a distribui-
¢do de papéis, responsabilidades, tarefas, entre os alunos.

No que respeita ao desenvolvimento, nos alunos, das
diversas competéncias enunciadas, verificava-se, inicial-
mente, que as competéncias mais desenvolvidas pelos pro-
fessores-estagidrios eram as comunicativa e metacomuni-
cativa. No que toca as competéncias afectiva e de aprendi-
zagem, o seu desenvolvimento era extremamente diminuto,
devendo salientar-se que era mesmo inexistente nas aulas
de 7 e 8 professores-estagidrios, respectivamente. Por sua
vez, o desenvolvimento da competéncia organizacional
situava-se a volta dos 17%, valor que néo pode ser inter-
pretado como sinal de alguma implicagéo dos alunos na
organizagio do seu processo de ensino-aprendizagem,
dado que as intervengoes que estes produziam a este nivel
se prendiam mais com solicitagéio de informacio sobre o
uso de materiais, gestdo de tempos e espagos, formas de
organizacao, etc., e a clarificagéo de instrucdes, do que com
a assun¢do de um papel organizacional activo.

Grifico 3 - Percentagem de Actos de Fala do Professor e dos Alunos no 3° ciclo

51.9%

se deveu a um maior investimento em estratégias favore-
cedoras da interacgio e a uma condugdo mais cuidada e
atenta do questionamento por parte do professor, que
procurou estimular a participacéio espontdnea dos alunos
e aproveitar/integrar de forma mais eficaz as suas res-
postas/infervences, favorecendo o desenvolvimento e
explicacdo de raciocinios e a reformulagéo do discurso.
Verificou-se que esta interacgdo se caracterizava por um
crescendo continuo das intervengoes dos alunos, situan-
do-se, no 1.° ciclo, entre 20 e 40% (valor médio de 36,3%),
e no 3.% entre os 45 e 0s 65% (valor médio de 51,9%),

[ Professor
[l Alunos
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Do 1.° ciclo para os restantes, foi visivel um maior
investimento dos professores-estagidrios no desenvolvi-
mento das competéncias metacomunicativa, afectiva, de
aprendizagem e relacional, verificando-se, paralelamen-
te um decréscimo no desenvolvimento das competéncias
comunicativa e organizacional (ver grdfico 4).

valores como 10% e 17,1%, cenirando-se, em média, nos
5,5%. Este aumento aponta para uma assungao crescente,
embora ainda diminuta, da importancia de promover a refle-
xdo sobre a aprendizagem e sobre estratégias facilitadoras
dessa aprendizagem no contexto das disciplinas de LM e LE.

Grfico 4 - Taxa de Crescimento entre o 1° ciclo e os restantes
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No que respeita &s competéncias comunicativa e
metacomunicativa, verificou-se um crescimento da ordem
dos 19% no desenvolvimento da segunda e um decréscimo
de 24% na primeira. Estes resultados apontam para uma
valorizacdo da reflexéio sobre a lingua, sohre o texto e sobre
0s contextos de comunicagdo em aula de LM e LE, em detri-
mento do seu uso referencial, pragmético e estratégico.

No que toca ao desenvolvimento da competéncia
afectiva, este continua a ter uma visihilidade hastante
reduzida, mas assume, mesmo assim, uma taxa de cres-
cimento de 129%, parecendo ter assumido particular
importdncia para os professores-estagidrios envolvidos
neste estudo. Este resultado revela uma tomada de cons-
ciéncia da importéncia de investir no desenvolvimento
desta competéncia como forma de favorecer a motivagéo
dos alunos para a aprendizagem da lingua e para a inte-
racgdio com esta, nas diversas formas que ela assume, na
sua condicfio de sujeitos falantes.

Investimento igualmente relevante é aquele que se veri-
fica no desenvolvimento da competéncia de aprendizagem
dos alunos, competéncia cada vez mais valorizada pela
importéncia que assume na qualificaco do processo de ensi-
no-aprendizagem. Cifrando-se, no 1.° ciclo, tendencialmen-
te nos 0%, atinge, no final do processo, excepcionalmente

21%

Por sua vez, o desenvolvimento da competéncia orga-
nizacional decresce 21%, situando-se no final do processo
nos 13,6%. Tal resultado sugere a dificuldade dos estagid-
rios em descentrar a organizacao do processo de ensino
aprendizagem, favorecendo uma maior implicagio dos
alunos nesta, mas é revelador de wmn acréscimo na eficd-
cia organizacional do professor, cujas instrugoes/indica-
¢oes se tornaram mais claras e eficazes, dispensando um
frequente questionamento por parte dos alunos.

0Os resultados vislumhrados no contexto do desenvol-
vimento da competéncia relacional revelam um ligeiro
crescimento desta competéncia, sugerindo uma progressi-
va tomada de consciéncia do papel socializador que a dis-
ciplina de LM e/ou LE deve desempenhar no contexto da
formagdo global do individuo, pela promogéo de atitudes
e valores socialmente defendidos e comummente aceites.
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Conclusao

Terminada a 1.* fase deste estudo, e analisados os
resultados dos projectos de investigagio-acgio desenvol-
vidos pelos 15 estagidrios envolvidos neste processo, que
acabdmos de apresentar, consideramos que se cumpriram
0s {rés ohjectivos propostos, ainda que ndo plenamente,
como o esperdvamos, de resto. Com efeito, os resultados
sugerem que este processo se revestiu de uma natureza
eminentemente formativa, favorecendo, pela autoscopia,
a consciencializagio sobre as praticas individuais e sobre
a importéncia que o conhecimento diddctico-pedagdgico
desempenha na alteragio e no aperfeicoamento dessas
prticas, possibilitando ao docente uma actuagiio mais
reflectida e adequada aos mais recentes principios orien-
tadores do processo de ensino-aprendizagem das linguas.

Esta consciencializacdo projectou-se numa selecgio
tendencialmente mais criteriosa de estratégias de ensino-
aprendizagem, mas nem sempre adequadas aos objectivos
enunciados, o que se compreenderd em parte pelas con-
cepgoes prévias dos estagidrios envolvidos no estudo sobre
0 processo de ensino-aprendizagem das linguas, fruto das
suas proprias experiéncias de aprendizagem; pela sua
inexperiéneia na prética docente; pelo curto espago de
tempo de que dispuseram para o aprofundamento do seu
conhecimento diddctico-pedagdgico e para o amadureci-
mento da sua competéncia a este nivel; e pela prépria
natureza do processo formativo em causa, que impele
muitas vezes os professores-estagidrios para uma confor-
midade com as priticas estabelecidas, como forma de
integracdo na classe docente e nas culturas de escola
(Widdowson, 1997).

Os resultados obtidos nesta primeira fase apontam,
de facto, para a importéncia do desenvolvimento de pro-
jectos de investigagdo-accdo como forma de [avorecer
quer a consciencializagdo sobre as prdticas quer a cons-
ciencializagéio sobre o papel que a diddctica pode desem-
penhar no aperfeioamento dessas prédticas quer no seu
aperfeigoamento efectivo, ainda que resrito.
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Notas

1 Referenciado por Antdo, 1997.
2 Referenciados por Castro, 1989.
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