OPROBLEMA: — :

Termitas — uma praga urbana

A térmita de madeira seca C. brevis constitui actualmente a

praga urbana mais preocupante dos Acores. A\ U N I DOS NA P REVE N CAO 14 4

Dados da percepcéo de risco permitiram compreender que

o alegado alheamento dos cidadaos face ao problema se CONCEPCAO REGULADA DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACAQ g
encontrava na incontrolabilidade da praga (impossivel de SOS TERMITAS

erradicar) e do sistema de gestao accionado (sentido como PARA O ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS NO CONTROLO DE UMA INFESTACAO UNIDOS NA PREVENCAO

Ineficaz na capacidade de dar resposta as necessidades
sociais existentes).

Um risco de complexidade induzida causado por uma falta
de confianca mutua entre cidadaos e instituicbes
requerendo a mediacao das diferentes perspectivas e
Interesses em presenca, uma vez que cada um dos
stakeholders (decisores politicos, investigadores e

cidadaos) se acusavam reciprocamente da responsabilidade
DISPOSITIVOS COMUNICACIONAIS

DIFERENTES PERSPECTIVAS EM CONFLITO ACERCA:

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO DE RISCO, PARTICIPACAO PUBLICA, EMPOWERMENT, TERMITAS DE MADEIRA SECA

CONCEPCAO IMPLEMENTACAO REGULACAO E AVALIACADO

Um PROBLEMA de COMUNICACAO DE RISCO

Da negociacao com o governo e poder local (cinco IMANES & ARMADILHAS
. g_ (} . g : p : Distribuicao gratuita via postal de armadilhas acompanhadas de
municipios afectados), viabilizou-se a primeira campanha de imanes com instrugcées de montagem. IMANES & ARMADILHAS IMANES & ARMADILHAS

comunicacao de risco com o objectivo de consolidar a MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS; reguces —

AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

CMAH

Meetings com Juntas de Freguesia: Contacto com J. Freguesias e c/ os moradores nos Esquadroes- T:

consciéncia social do risco e promover a ado p(;éo 0[] ‘H / % operacionalizacdo da recepcéao, entrega e ::t.:;l,c'd - deteccao de irregularidades na distribuicdo das armadilhas
= . — isto d dilh Nossa Sra. da Conceicdo - identificacao de dificuldades sentidas pela populagdao na compreenséo das
comportamentos de prevencao e de controlo (no sentido da %] ﬁz registo das armaaiinas - ; instmgées‘?de montagem e entrega I P
- 1; : = = JANELAS PLANAS CLARABOIA LUZ FLUORESCENTE CANDEEIRO LAMPADA SUSPENSA Sd0 Benta .
controlabilidade) partilhando responsabilidades na s G S 0% 5 PASSOS A REALIZAR

x : : ~ , o N e PELA JUNTA DE FREGUESIA: el
assumpcao de compromissos para o controlo da infestacao '

1. RECEPGAO DA ARMADILHA

S30 Pedro

AVALIAGAO DA INICIATIVA 1. Mo sotSa, com luz artificial. |1. Entregou. porgue ...
ADEQUABILIDADE EFICACIA DA INICIATIVA EFICACIA DA IHICIATIVA .

o, luz natural. E.T'JEE:-EHtrEg[:-u_,maz. 1....a8inda a colocou ha

Santa Clara

Para controlar o prablema das |(INTENGAQ COMPORTAMENTAL)  |(AVALIACAD DA

- - ’ pad - envolver a armadilha c/ pelicula aderente, caso o municipe nao o tenha feito otdo, sem luz. pEnss vir 3 entregar. pouco tempo.
(n O S e n t I d O d a. C O n f I an Q a m u t u a.) . N O am b I to d e u m . . 30 Sehastido chaque a i 1.Fe tinuar a maontar 4. Noutra parte da casa, com |3. N3o entregou, nem 2. ...ndo consegue sozinho
H = 2. ATRIBUICAO DE N° DE REGISTO A ARMADILHA - s armadilhas E anos, uz artificial. }ENE3 vir 3 entregar. retird-lados
o ~ = . . Mostrar aos C|dada°s como pOdem enumerar asgrmadilhas, com a caneta de acetato fornecida, na parte da armadilha F.Ej_]aJ de Baixo |5 N[::ra p.lan;,:_- ds casa, com F i gt n!ﬁn.d[ onsegue ir sozinho
rograma de Comunicacao de Risco mais vasto orientado ici - <o Ro
P participar no controlo através — e s3o Rogue
.F. Vila do Porto _VFP_ &. Moutra parte da casa, sem la.
P~ 1 1 de uma ac 50 Sim Ies mas mUitO eficaz: 2 luz. 4. ..ndoczsbizque era pars
para a promocdo de um sistema de governanca do risco. ¢ P
— *vix&;:::fég r::; coDIGO: Angustias Freguesia
B ila do Porto I 5....comao a armadilha
B 1 MONTAR UMA ARMADILHA NA SUA CASA :x:o(:’(ln°ze:n:‘ra21ada armadilha na Tldt”i_ r estava limpa, achou que ndo
[ - mgm ~ ~ 7 i Lonceigao era necessaric entregs-ls.
] e depois de utilizada devolvé-la a Junta de R e LICHA DE REGISTO 2 T
‘ Freﬂues.a da_ SUa area de res.denc.a M 4. ENTREGA DE UMA NOVA ARMADILHA AO CIDADAO
que a armadilha nada tenha capturado do stock de reposigao fornecido Vila da Porto

“Ficha de Registo” p/ Juntas de Freguesia “Ficha de Visita” p/ Esquadroes T

Santo Espirito

5. DEVOLUGAO DAS ARMADILHAS A UNIVERSIDADE

para efeitos de contabilizagéo e estimativa do n° de térmitas capturadas

TOTAL 21657

ESQUADROES - T
- ~ . Equipas intergeracionais (jovens e coordenadores séniores) - S

U m prOCESSO de COmunlca(;aO bllate ral para actuar junto dos cidadaos das freguesias mais afectadas. ESQUAD Ro Es = T ESQUADRO Es = T
O envolvimento de todos os stakeholders "V *

“Testemunho de AVALIACAO DA PERTINENCIA
Apreciacido” dos SATISFACAD COM
Voluntarios ACOMPANHAMENTO
feedback dos Depois de ter recebido as
participantes para armadilhas pelo correio, foi
2 O deece e e oo e cxpmiegs? s e regulacédo e avaliacao

Visita porta-a-porta: acompanhamento dos moradores na
montagem da armadilha e deteccao das dificuldades sentidas;

1, Oqueolevou 2 participar nesta zccio de voluntzrizdo?

ESQUADROES-T. ronTo-pe-encontroq |

PROTOCOLO-DE-VISITA PragaVelha-9h159]

H ——» Em-clarabdia/janel 74

DIA11-(Sdbado) 9h30-as-12h30;--14h00- 3518001 i ——+ Em-candeeiro-

visitado por um jovem dos
Ezquadrdes T que se

ORDEM-DE- 1.-+ CONSTITUICAO-DE'EQUIPAS-] Send ) z:recomendar-a-realizacio-de-puxada-de-electricidade; ¥ . ~
- Ter em conta a agenda de cada stakeholder \ s daintervencdo.  HNRMNIPUNES

4.-+ IDA-PARA-O-TERRENOY] F m L S T
1. Mo, nao ful visitado.

5.+ REGRESS0- AO-PONTO-DE-ENCONTRO-E-ENTREGA- DO-MATERIA -

3. Quebalzngo fazdz accdo dos

2. 8im, fui visitado mas ndo me

Empoderar stakeholders para progressiva autonomia
2. —+ Supervisionar- &* montsgem: He- armadilhas: com- cads- um- dos

elementos;9

serviu de grande coisa.
=)
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. &im, ful visitado e acheiuma

3. =+ Estimular-orrendimento,fomentando-o-espirito-de-equipa.

3.1 Sugestbes para melhorar estz iniciztiva
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iniciativa interessante, embora

sem grande utilidade.

4. 5im, ful visitado e achei es=a

FORMAGCAO PORTA-A-PORTA

2 “Precisa de ajuda? Vocé nao esta sozinho!” Il S o N e iniciativa excelente.
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3. Diagnosticar situa¢des sociais problematicas. S T R —— B
DIA - 1
Celebrou-se o dia dos Agores abrindo a porta da Universidade DI A — I DI A — I -
para esclarecimento de davidas dos cidadaos. D wascuine
Dec i SO res 3. Habilitacdes literarias

Ensino secundario.

Demonstracao de
praticas de prevencao
e de controlo,

Inquérito aos
cidadaos visitantes

\ ’ politicos

amostras de térmitas T amigose sepisrc Perfil .de risco e
vivas alojadas em - caracterizacio
pedacos de madeira 77 e o sociografica
infestados, entre acompanhada das
outros _indiciosNda principais duvidas e
infestacao. ¥ o para avaliagéo e
@* - S e regulacao da iniciativa.

O s#oBemm Outra. Especifigue

. Dividas e problemas que apresenta

TDOOR
Agrgnos e pgégios ga transmitir conceitos cientificos. o U T Doo Rs o U T Doo Rs

Apreciacéo critica especializada (criticos de design + concursos);
Submissédo a amostra de publico apreciador de design;
Submissédo a amostra do publico alvo.

Briefing para design de mensagem;

Reunides semanais c/ designers para apreciacao e sinalizacéo de

- CONSOLIDAR CONSCIENCIA SOCIAL DA PRAGA ‘ “352;#5:3:%::‘\6:5553;“ V. incumprimentos dos objectivos comunicacionais de risco (forma/contetdo). DIMENSAO  |SUB-DIMENSAO [INDICADOR QUESTOES
MASD a praga urbans

s tirmies M.-“:lﬂ Acores

- ENVOLVER OS IMPLICADOS NO CONTROLO DA PRAGA | 2 L — —
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ames v raTRAAS
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mensagem problema : ono
contetdo "rememboring" Lembra-se do que la dizia? O que era? Modelo analitico
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