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“Procure ser uma pessoa de valor, em vez de
procurar ser uma pessoa de sucesso.

O sucesso é consequéncia.”

(Albert Einstein)



Resumo

Este estudo pretende compreender o fendbmeno das atribuicdes de sucesso
relativas a individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional.
Partindo das perspetivas de Técnicos e Ajudantes de Lar ao servico de Lares de
acolhimento infantojuvenil, procurou explorar situacdes de trajetorias de vida de sucesso
existentes em individuos atualmente adultos ou jovens adultos. Procurou conhecer
quais as representacdes de sucesso nesse contexto real e muito particular, assim como
identificar individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional
detentores de trajetérias de vida de sucesso. Explorou, ainda, os motivos e fatores que
contribuiram para o reconhecimento desses individuos como bem-sucedidos,
procurando também identificar fatores protetores do desenvolvimento presentes e
promotores das trajetérias bem-sucedidas.

O presente estudo enquadra-se no paradigma qualitativo, seguindo uma linha
fenomenoldgica. A recolha de dados foi realizada através da realizacdo de 13
entrevistas semiestruturadas a Psic6logos, Assistentes Sociais e Ajudantes de Lar ao
servico de Lares de Infancia e Juventude (LIJ) e Casas de Transi¢cao. No tratamento dos
dados optou-se pela andlise de conteudo.

Os resultados que emergiram da andlise aos discursos dos Técnicos e Ajudantes
de Lar sugerem que o sucesso de uma trajetéria de vida em individuos com passado de
vivéncia prolongada em contexto institucional passa pela realizacdo pessoal nos
dominios escolar, profissional, familiar, financeiro, relacional, emocional e ao nivel da
saude fisica e mental. As atribuicbes da ocorréncia de sucesso relacionam-se
maioritariamente com fatores internos como o esfor¢o e a capacidade, em detrimento
de fatores externos como a sorte e as dificuldades/facilidades. As experiéncias de
mestria, os estados fisiol6gicos e psicolégicos, as experiéncias vicariantes e as
persuasdes/pressdes sociais assumem-se como fontes de autoeficacia que transmitem
confianga aos 24 individuos identificados como bem-sucedidos.

A existéncia de fatores protetores do desenvolvimento na vida dos individuos
parece ter promovido a ocorréncia das trajetérias de sucesso. ldentificou-se o contributo
de fatores ligados aos individuos (i.e. estratégias de coping, capacidades sociais e
emocionais, temperamento facil, otimismo, autonomia, autocontrolo, desempenhos
escolares e relacdes de proximidade emocional), aos seus contextos familiares (i.e.
aceitacdo e suporte, harmonia e coeséao familiar, praticas parentais educativas) e ao
contexto de acolhimento (i.e. apreensdo de normas e valores, facilidade de acesso a
servicos comunitarios e relacdes estabelecidas com os pares e adultos). Evidenciou-se,
ainda, o importante contributo do suporte social no desenvolvimento dessas trajetorias

de vida bem-sucedidas.



Abstract

This study aims to understand the phenomenon of success attributions regarding
individuals with a history of prolonged experience in an institutional context.

Starting from the perspectives of Technicians and Helpers of Children and Youth
Foster Homes, the study pursued to explore situations of successful life paths on
individuals that are currently adults.

The study sought the knowledge of which were the representations of success in
this very particular and real context, identifying individuals with a prolonged experience
being institutionalized, that were holders of a successful life path. It also explores the
reasons and factors that contributed for the acknowledgement of these individuals as
being successful, seeking the identification of protective and promotional factors in the
development of such successful trajectories.

This study falls within the qualitative paradigm, following a phenomenological line.
The gathering of the data was made by conducting 13 semi-structured interviews to
Psychologists, Social Workers and Foster Home Helpers of Children and Youth Centers
and Transition Homes. The content analysis was the procedure chosen for the data
treatment.

The results that emerged from the analysis of the Technicians and Home Helpers
speeches suggest that the accomplishment of a successful life path in individuals with a
history of prolonged experience in an institutional context is based on the individual
fulfillment in the following areas: scholar, professional, family, financial, relational,
emotional and on the physical and mental health level. The attributions of the occurrence
of success are related, in their majority, with internal factors such as the effort and the
capacity/ability, rather than external factors such as luck or difficulties/facilities.
Experiences of mastery, physiological and psychological states, vicarious experiences
and social persuasions/pressures assume themselves as sources of self-efficacy that
convey confidence to the 24 individuals identified as being successful.

The existence of protective factors in the development of these individual’s lives
seem to have promoted the occurrence of such successful paths. The contribute of
factors linked to the individuals themselves were also identified (such as coping
strategies, social and emotional skills, an easy temper, optimism, self-sufficiency, self-
control, school performance and relationships of emotional closeness) with their family
contexts (acceptance and support, harmony and family cohesion and parental
educational practices) and with context of the fostering itself (appropriation of norms and
values, easy access to community services and the establishment of relationships with
peers and adults). Furthermore, it was evident the importance of the social support in

the development of these successful life paths.
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INTRODUCAO

O presente estudo, alusivo a tematica das perspetivas acerca de “Trajetorias de
vida de sucesso em individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto
institucional”’, foi concebido no &mbito do Mestrado em Psicologia da Educacéao,
especializagdo em Contextos Comunitarios, na Universidade dos Acores.

Considerando os ensinamentos deste Mestrado, uma juncdo de praticas e
saberes, provenientes da Psicologia Educacional e da Psicologia Comunitaria,
complementares, mas independentes na sua pura acdo, poder-se-a afirmar que o
grande objetivo é formar os mestrandos no sentido de serem capazes de promover a
qualidade do desenvolvimento de individuos, grupos, instituicbes e comunidades
(Jesus, 2004), através da prevencdo e promocdo da saude, da identificacdo de
potencialidades, do fortalecimento de competéncias, talentos e capacidades, e da
melhoria das condi¢bes de vida e do suporte social nos mais variados contextos
comunitarios (Ornelas, 2008).

Esta consagrado no Regulamento do Mestrado da Universidade dos Agores que
Dissertacdo se refere ao “trabalho individual original e suscetivel de demonstrar
capacidade de compreender, desenvolver e aprofundar conhecimentos obtidos ao nivel
do ciclo de estudos; (...) de integra-los em contextos alargados e multidisciplinares; de
apresenta-los de forma sisteméatica, com rigor metodoldgico e propriedade de
linguagem” (alinea g, do Art.2°). Deste modo, é entdo relevante tornar explicita a

investigacéo desenvolvida pela mestranda.

Portugal € um dos paises da Unido Europeia que apresenta uma maior taxa de
institucionalizacdo como medida de promocdo e protecdo, pelo que, as criancas e
jovens em situacao de perigo e os Lares de acolhimento enquanto resposta social a este
fendmeno sao hoje uma realidade que ndo pode ser ignorada (Canha, 2003; Fonseca,
2004; Matrtins, 2005b; Alves, 2007).

Nota-se, porém, que investigacdes ligadas a tematica de criancas e jovens em
perigo, bem como no ambito do acolhimento institucional como medida de promogéo e
protecdo sdo, na sua maioria, de natureza quantitativa e descritiva, preocupando-se
essencialmente com a descricdo e caracterizacdo de fatores de risco das populagbes
utentes, organizacdo e funcionamento das Instituicdes (Fonseca, 2004). Ademais, tal
como nos elucida Alberto (2002, p.230), “a nivel social sdo desenvolvidas imagens
sociais dos individuos institucionalizados, que vao, por um lado, levar a construcéo de
esteredtipos e ao desenvolvimento de preconceitos por parte da sociedade face a esses

mesmos individuos, conduzindo a uma discriminacao social”’. Por outro lado, “partindo
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da interiorizacdo dessas imagens sociais, 0s proprios individuos institucionalizados vao
desenvolver processos de diferenciacdo negativa, pela auto-desvalorizacdo e auto-
discriminagao (ldem, p.230)".

Este estudo surge, assim, da consciéncia da existéncia de uma forte conotagéo
negativa relativamente ao acolhimento de criangas e jovens, visivel quer nas atribuices
do senso comum, quer na literatura cientifica, sendo o nosso intuito principal contribuir
para uma visdo mais positiva acerca da problemética.

Esta investigacdo, que assenta numa metodologia qualitativa e parte das
perspetivas de Técnicos e Ajudantes de Lar ao servi¢o de Lares de Infancia e Juventude
(L1J) e Casas de Transicao, tem como propoésitos centrais dar a conhecer trajetorias de
vida de sucesso em individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto
institucional e, ainda, identificar fatores protetores que poderdo ter estado associados
ao desenvolvimento de trajetorias de sucesso nestes mesmos individuos.

Este estudo, ao abordar a tematica das criangas e jovens em perigo de uma forma
distinta do que até entdo tem sido investigada, ao procurar estudar o fendmeno das
atribuicdes de sucesso num contexto real muito particular e, ainda, ao identificar fatores
protetores associados ao desenvolvimento das trajetorias de vida bem-sucedidas, torna-
se pertinente para proporcionar um maior conhecimento do fendmeno das atribui¢cdes
de sucesso num contexto real muito particular. Ademais, julgamos que resultados que
emergem nesta investigacdo poderdo ser Uteis para mais fundamentadamente se
delinearem intervencdes de promocao do desenvolvimento de trajetérias de vida de

sucesso, através da maximizagao do efeito dos fatores protetores.

Importa entéo referir que a presente Dissertacdo se organiza em trés capitulos.
No primeiro capitulo procede-se a um enquadramento tedrico que engloba uma revisao
de literatura sobre diferentes conceitos que se mostram relevantes para uma melhor
compreensdo da tematica deste estudo. Primeiramente faz-se uma revisdo sobre os
conceitos fatores de risco e fatores protetores, apresentando-se também o panorama
conceptual e legal relativo a tematica do risco e do perigo e aos Lares de acolhimento
infantojuvenil como resposta social. Faz-se, também, uma revisao sobre as perspetivas
de sucesso existentes, apresentando-se igualmente teorias e conceitos relativos as
atribuicdes causais e autoeficacia. Por fim, é dada atencdo ao conceito de suporte
social, temética muito valorizada na Psicologia Comunitaria.

No segundo capitulo, ddo-se a conhecer as op¢des metodoldgicas que guiaram
toda a acdo, definindo o design da investigacdo, os participantes e, ainda, os

procedimentos de recolha e de andlise dos dados.
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No terceiro capitulo divulgam-se, analisam-se e discutem-se os resultados que
emergiram da andlise de conteddo das entrevistas efetuadas aos participantes neste
estudo, tendo em consideracao os objetivos, questdes e pressupostos tedricos.

Finalizamos a presente Dissertacdo com a exposi¢cdo de algumas consideracoes
finais, apresentando-se as conclusdes gerais, as implicacdes e limitacbes do estudo,
expondo-se também algumas sugestbes para futuras investigacoes.

12



CAPITULO |

ENQUADRAMENTO TEORICO
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O presente capitulo pretende elucidar o leitor acerca de conceitos, principais
estudos, abordagens e modelos explicativos, associados a temética das criancas e
jovens em situacdo de risco/perigo. Em seguida, apresenta-se um panorama legal e
concetual acerca das criancas e jovens em situacdo de risco ou perigo, ao Lares de
acolhimento como resposta ao perigo e, ainda, o estado da arte das investigacoes
empiricas no &ambito desta tematica. Posteriormente, focar-nos-emos nas
representagdes socias de sucesso e nos conceitos atribuicdes causais e autoeficacia.
Por fim, daremos destaque ao suporte social, conceito de muito valor na Psicologia

Comunitaria.

1. Criancas e jovens em situacao de risco/perigo

1.1. Fatores derisco e de protecéo ao desenvolvimento

O fendmeno das criangas e jovens em risco tem vindo a suscitar ao longo dos
altimos anos a atencdo de investigadores de diversas areas de conhecimento, dando
origem a perspetivas muitos diferentes sobre o préprio conceito de risco (Fonseca,
2004). O conceito de risco (ou fator de risco) foi inicialmente associado ao modelo
biomédico, estando frequentemente relacionado ao termo mortalidade. A partir da
década de 1980, o termo comecgou a ser associado a estudos sobre desenvolvimento
humano (Griinspun, 2003; Haggerty, Sherrod, Gamezy & Rutter, 2000, ref. por
Sapienza & Pedroménico, 2005). Na década de 1990, o Rochester Risk Program,
desenvolvido por Sameroff, apresentou uma lista de fatores de risco, ligados a
caracteristicas bioldgicas, cognitivas, familiares e sociais, que afetam negativamente o
desenvolvimento (Sapienza & Pedromonico, 2005). Este programa deu origem a
diversas investigacdes que objetivavam definir e identificar os fatores de risco, de
modo a avaliar a sua influéncia no desenvolvimento de criancas e adolescentes
(Sapienza & Pedroménico, 2005).

Quando associado ao desenvolvimento humano, “fator de risco” designa todo e
gualguer evento, situacdo, condicdo de vida, caracteristica da crianga/adolescente ou
do contexto familiar e social, que aumenta a probabilidade de ocorréncia de outro
fendbmeno no decurso de um dado periodo de tempo ou idade, estando o risco
associado a possibilidade de perda, ou seja, & ameaca a integridade do individuo
(Fonseca, 2004; Mendonca, Maia & Ribeiro, 2007; Ribeiro, 2007). Em sequéncia desta
defini¢cdo, € importante alegar que “a expressao criangas e jovens em risco refere-se a
um grupo que tem uma probabilidade elevada de apresentar um padrdo de

desenvolvimento problematico ou indesejado”, como por exemplo a delinquéncia
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juvenil, abstinéncia escolar, prostituicdo, maternidade/paternidade na adolescéncia e
toxicodependéncia (Fonseca, 2004, p. 14).

De acordo com Sapienza e Pedromonico (2005) séo exemplo de fatores de risco
a prematuridade, a desnutricdo, o baixo peso, as lesGes cerebrais, atrasos no
desenvolvimento, o pertencer a familias desestruturadas, ser um elemento de uma
minoria social, viver em situacdo de pobreza, ter dificuldade de acesso a saude e a
educacao. Fatores como desvantagens socioeconémicas, a monoparentalidade, ou
ainda ter progenitores que apresentam desordens afetivas, esquizofrenia, desordens
antissociais, hiperatividade, défice de atencao e isolamento sdo também equacionados
como risco. Todas as caracteristicas biologicas, familiares e sociais anteriormente
referidas podem ser potenciais fatores a eventos dificeis, colocando em risco o
desenvolvimento integral e saudavel de criangas e adolescentes, aumentando a
probabilidade de uma trajetéria de vida problematica ou indesejada (Fonseca, 2004;
Sapienza & Pedromdnico, 2005).

No caso da familia, apresentando-se normalmente como o primeiro sistema em
gue a crianca se insere, de acordo com Pinheiro, Haase, Amarante, Del Prette e Del
Prette (2006), fatores como ser educado sob praticas parentais inadequadas,
tendencialmente resultam num temperamento dificil e em comportamentos agressivos
e de oposicao, havendo uma maior probabilidade das criangas seguirem uma trajetoria
delinquente na adolescéncia e/ou em idade adulta. Isto acontece porque, de acordo
com os autores, o comportamento antissocial parece evoluir de caracteristicas que se
desenvolvem na infancia, mesmo quando ndo se mantém em fases posteriores,
resultando em consequéncias negativas sobre o desenvolvimento e relacbes do
individuo (Idem).

De acordo com Haggerty, Sherrod, Gamezy e Rutter (2000, ref. por Sapienza &
Pedromdnico, 2005), existem periodos de vida em que o individuo estd mais
vulneravel, como é o caso da infancia. No entanto, a adolescéncia também se
apresenta como um periodo de grande vulnerabilidade, tendo em consideracao as
particularidades desta fase de imensas mudancas fisicas e psicolégicas, como a
necessidade de explorar e experienciar diferentes situacdes, a busca pela autonomia,
a valorizacdo do grupo de pares, entre outras. Segundo Newman, Harrison, Dashiff e
Davies (2008), a exposicdo a fatores de risco na adolescéncia aumenta a
probabilidade de ocorrerem comportamentos de risco, tais como 0s comportamentos
de violéncia e comportamentos que contribuem para lesfes nado intencionais, o
consumo de &lcool e tabaco, o consumo de drogas, comportamentos sexuais

desprotegidos que contribuem para gravidez e doengas sexualmente transmissiveis,
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comportamentos alimentares pouco saudaveis e inatividade fisica. Todos estes efeitos
dos fatores de risco podem comprometer um desenvolvimento saudavel.

Estando grande parte dos paises europeus a passar por uma grande conjuntura
econémica, onde muitas familias nem tém o que comer, torna-se interessante
referenciar a pobreza como fator de risco. Conger, Ge, Elder, Lorenz e Simons (1994,
ref. por Sapienza & Pedromoénico, 2005), analisaram a influéncia da pobreza nas
familias e no desenvolvimento dos adolescentes, concluindo que essa condicao social
afeta a qualidade das relacdes familiares e o comportamento dos seus constituintes,
criando um contexto favoravel ao desenvolvimento de problemas de comportamento
na adolescéncia. Ainda a esse respeito, e no caso de Portugal, Almeida, André e
Almeida (1999) afirmam que a situacao de pobreza material, bem como a destituicao
escolar, afetam grande parte da populagéo, assumindo-se como um fardo presente na
vida diaria das familias e seus membros, um risco de mau trato para criangas e jovens,
tendencialmente no dominio da negligéncia de cuidados considerados como basicos.
Canha (2003) acrescenta que apesar dos maus tratos ocorreram em todos os estratos
econdémico, socais e culturais, é frequentemente mais ocorrente nas classes mais
desfavorecidas.

Como é possivel constatar pelos estudos acima referenciados, os fatores de
risco podem aumentar a probabilidade da ocorréncia de um desenvolvimento pouco
saudavel, pelos danos que causam nos seus Vvarios dominios. Fonseca (2004) afirma
que mesmo que certos fatores de risco atuem sobre determinados dominios do
desenvolvimento, resultados de estudos longitudinais demonstram que o individuo
acaba muitas vezes por ser afetado em outros dominios. Ou seja, um individuo que
esteja em risco pois vive num contexto familiar onde existe violéncia doméstica, para
além de aprender a relacionar-se segundo os mesmos padrées, podera vir a ter
problemas de ansiedade, depressdo, consumo de drogas, baixo rendimento/ou
abandono escolar, entre outros (Sani, 2002; Fonseca, 2004; Maia & Williams, 2005).

Para além disso, e de acordo com Freitas, Simdes e Martins (2011), ao falar-se
de risco e exposi¢do ao risco € importante ter em conta um Modelo Multifatorial do
risco, que nao privilegia apenas um fator, mas reconhece a coexisténcia de fatores de
diferentes contextos que podem atuar juntos, aumentando a poténcia dos riscos. Nao
obstante, € igualmente necesséario ter em consideracdo que uma determinada
caracteristica pode ser considerada um fator de risco numa determinada fase e numa
outra ndo se constituir como obstaculo ao desenvolvimento (Fonseca, 2004; Sapienza
& Pedromo6nico, 2005; Mendonga, Maia & Ribeiro, 2007).

E possivel constatar na literatura uma frequentemente associacdo entre o0s

conceitos fator de risco e de protecéo, e os conceitos de conceitos de vulnerabilidade
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e resiliéncia. Apesar das semelhancas entre 0s conceitos de risco e vulnerabilidade,
os dois distinguem-se num aspeto essencial. Fonseca (2004) menciona que 0 risco
esta associado a uma probabilidade estatistica de um resultado indesejavel em grupos
e populacdes, e a vulnerabilidade esta relacionada, estritamente, com a pessoa e com
as suas predisposicoes a respostas ou consequéncias negativas. Deste modo, a
vulnerabilidade diz respeito a “susceptibilidade intrinseca ou psicossocial para uma
evolugdo negativa ou problematica do individuo”, podendo esta dificultar a sua
adaptacdo, aumentando o efeito dos fatores de risco (Fonseca, 2004, p. 18). Assim, a
vulnerabilidade relaciona-se estritamente com o individuo e com as suas
predisposicbes a respostas ou consequéncias negativas, justificando o facto de
criancas expostas aos mesmos fatores de risco apresentarem diferentes resultados
(Fonseca, 2004; Sapienza & Pedroménico, 2005). No entanto, e ainda segundo o
autor, existem criangcas e adolescentes que mesmo estando vulneraveis ao risco
apresentam um desenvolvimento normal (Fonseca, 2004). Este fendémeno de
“imunidade” ao risco é explicado através dos conceitos de resiliéncia e fatores
protetores do desenvolvimento.

De um modo sintetizado, segundo Fonseca (2004, p.20), ‘o conceito de
resiliéncia baseia-se no facto de certos individuos parecerem mais facilmente imunes
a adversidade, a privacao e ao stresse do que as outras pessoas”. Para Gross e
Capuzzi (2000), referenciados por Fonseca (2004), a resiliéncia, inclui caracteristicas
ligadas ao individuo, como é o caso de uma boa autoestima, temperamento fécil ou
dacil, positivismo na forma de encarar a vida e as adversidades, boa capacidade de
lidar com a frustracao, entre outras. No entanto, o autor salienta que a resiliéncia nédo é
uma caracteristica, € um processo, pelo que podem existir momentos da vida em que
um individuo se apresenta mais resiliente. Isto deve-se ao facto da resiliéncia se
apresentar como constructo multidimensional e multideterminado, que resulta das
relacdes e interacdes entre os diferentes sistemas em que o individuo se insere. No
fundo, um individuo é resiliente quando consegue adaptar-se a diferentes situacdes,
utilizando os recursos que nele existem (ldem).

Por sua vez, os fatores protetores sao influéncias que favorecem o
desenvolvimento dos individuos, através da reducdo ou remocdo do impacto dos
fatores de risco. Os fatores protetores, caracterizados segundo categorias similares
aos fatores de risco, dizem respeito a caracteristicas biologicas e psicoldgicas,
familiares e sociais, que aumentam a probabilidade dos individuos se desenvolverem
de um modo saudével, contribuindo para o seguimento de uma determinada trajetoria
em vez de outra. Posto isto, o0 risco acaba entdo por ser um balango entre Varios

fatores, inerentes aos individuos e aos contextos em que estes se inserem (Martins,
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2005a). Por sua vez, o efeito dos fatores de risco pode ser neutralizado pela existéncia
de fatores de protecéo. No entanto, e segundo Fonseca (2004, p.21), ndo é facil fazer-
se a distincdo entre fator de risco e fator de protecéo pois “uma determinada variavel
ou caracteristica pode constituir um factor de risco num determinado contexto, deixar
de ser um factor de risco noutro contexto ou mesmo ser um factor de protecgdo num
contexto diferente ou noutra fase do desenvolvimento do individuo”.

Apesar dessa ambivaléncia de conceitos, verifica-se a existéncia de trés fatores
que parecem ser universais a maioria das definicdes e investigacdes neste campo de
estudo. O primeiro fator centra-se nas caracteristicas individuais do sujeito, o segundo
diz respeito a familia e ao grau de suporte que esta proporciona ao individuo, o
terceiro prende-se com 0 apoio extrinseco de pessoas e Instituicdes externas a familia
e ao individuo, mas que podem apoiar todos os membros da familia (Fonseca, 2004;
Martins, 2005a; Schenker & Minayo, 2005; Coelho & Murta, 2007; Poletto & Koller,
2008; Freitas, Simées & Martins, 2011).

No que concerne ao efeito protetor do contexto familiar, encontramos na
literatura referéncias a importancia de caracteristicas como a harmonia e coeséo
familiar, a aceitac@o e o apoio que a familia confere ao individuo e, ainda, as préticas
parentais educativas, que devem envolver o estabelecimento de responsabilidades, a
expressdo do afeto, estabilidade e confianca (Fonseca, 2004; Martins, 2005a;
Shenker & Minayo, 2005). Ambientes familiares com as caracteristicas anteriores tém
um efeito protetor no desenvolvimento de criancas e adolescentes, mas também na
vida adulta através do apoio fornecido por parte das redes de suporte. Salienta-se que
0 apoio social sera abordado mais adiante neste trabalho.

Relativamente aos fatores individuais com efeito protetor, a literatura aponta as
seguintes caracteristicas: bons niveis de autoestima (Fonseca, 2004; Shenker &
Minayo, 2005; Poletto & Koller, 2008; Freitas, Simdes & Martins, 2011) e de
autoconceito (Shenker & Minayo, 2005); autonomia (Poletto & Koller, 2008);
autoeficacia, que sera abordada mais avante (Cecconello & Koller, 2000); Schenker &
Minayo, 2005); autocontrolo, que abrange a antecipacdo de consequéncias das
proprias acoes, a “capacidade de adiar a satisfacdo imediata das necessidades”, a
“capacidade de planificagéo de atividades a médio e longo prazo”, a "capacidade de
reflexdo e introspegao”, e ainda a “capacidade de persistir na realizagédo de uma tarefa
mesmo em situagéo de grandes dificuldades” (Fonseca, 2004, p.24); otimismo (ldem);
temperamento facil (Fonseca, 2004; Martins, 2005a; Schenker & Minayo, 2005;
Poletto & Koller, 2008); experiéncias escolares positivas, tais como bons
desempenhos escolares (Fonseca, 2004; Martins, 2005a; Shenker & Minayo, 2005);

relacbes de proximidade emocional (Schenker & Minayo, 2005; Coelho & Murta,
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2007); envolvimento em atividades extracurriculares ou de lazer (Martins, 2005b); e
opcoes referentes ao estilo de vida (Martins, 2005b).

Para além das caracteristicas individuais com carater protetor mencionadas
anteriormente, existem outras merecedoras de uma maior atengdo, como € 0 caso
das competéncias emocionais e sociais (Fonseca; 2004; Shenker & Minayo, 2005;
Poletto & Koller, 2008). Tendo em conta que todas as nossas relagbes sociais
influenciam as nossas emocdes e, ndo obstante, as nossas emocdes tém influéncia
Nnos nossos relacionamentos, a competéncia emocional, citando Saarni (1999), diz
respeito a “demonstracdo da eficacia pessoal nos relacionamentos sociais que
evocam emog¢ao”, sendo esta inseparavel do contexto social (Cit. por Vale, 2009,
p.130).

Estudos em Psicologia tém demostrado que as capacidades emocionais séo
cruciais para a adaptacdo dos individuos ao meio e as relagdes envolventes, o que
tem promovido o interesse pelo tema da Inteligéncia Emocional, que segundo Mayer e
Salovey (1997), “envolve a capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de
expressar emogoes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles
facilitam o pensamento e o conhecimento emocional; e a capacidade de controlar
emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual “ (Cit. por Woyciekoski
& Hutz, 2009, p. 3).

Por outro lado, as capacidades sociais dizem respeito a atitudes e
comportamentos pro-sociais, incluindo os comportamentos nao-verbais, 0s
comportamentos assertivos, a resolucdo de problemas, o cuidado com o outro e a
procura de relagBes positivas, sendo este leque de comportamentos influenciados
pelos estados emocionais dos individuos (Vale, 2009).

Deste modo, as competéncias socioemocionais sdo fatores protetores, pois
apresentam-se como aptiddes necessarias dos individuos, para “compreender e lidar
com 0s seus sentimentos, interagir com outras pessoas e afirmar-se como pessoa’,
pensar sobre si mesmo e responsabilizar-se perante si e os outros (Cré6 & Pinho,
2011, p. 2).

As estratégias de coping, que segundo Dell’Aglio (2000) dizem respeito a um
conjunto de atitudes e comportamentos utilizados pelos individuos na busca do
alcancasse do equilibrio emocional, tém também sido apontadas pela literatura como
fazendo parte do reportério de fatores que podem ter um efeito protetor, mas também
de risco (Fonseca, 2004; Schenker & Minayo, 2005). Segundo a autora, 0 repertorio
das estratégias de coping € vasto e pode a ele pertencer as mais variadas respostas,
como: atividades agressivas (i.e., agressoes fisicas, verbais e manifestacbes de

raiva); evitacdo/distracdo (i.e., evitamento, afastamento ou isolamento da situac&o
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desestabilizadora); busca de apoio social (i.e., desabafar, busca de conforto nas
relagdes interpessoais); acdo direta (i.e., atividades que visam destruir a situagao que
causa stress); inacao (i.e., ndo reagir a situacdo, isto é, bloquear ou ndo tomar
iniciativa); aceitagao (i.e., comportamentos de submissdo); e expressdo emocional
(i.e., chorar, gritar, rir, entre outras).

A inteligéncia também aparece na literatura como uma caracteristica individual
com caracter protetor (Poletto & Koller, 2008; Freitas, Simfes & Martins, 2011). No
entanto, € redutor afirmar se um individuo € ou néo inteligente apenas com base no
quociente de inteligéncia, medido através da comparacdo do desempenho dos
individuos em testes de inteligéncia com outros sujeitos (Gardner, 1995). Segundo a
Teoria das Inteligéncias Multiplas apresentada por Howard Gardner, a inteligéncia
implica “a capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos que séo
importantes num determinado ambiente ou comunidade cultural”, pelo que é redutor
gquantifica-la numericamente. De acordo esta teoria, “elaborada a luz das origens
bioldgicas de cada capacidade de resolver problemas”, a inteligéncia diz respeito ao
conjunto de capacidades que sdo universais na espécie humana e que se podem
manifestar de varias formas (Gardner, 1995, p.21). Deste modo, ao invés de um
guociente, que delimita a existéncia de uma Unica inteligéncia, Gardner (1995)
apresenta sete tipos de inteligéncias, nomeadamente: inteligéncia musical,
inteligéncia  corporal-cinestésica, inteligéncia l6gico-matemética, inteligéncia
linguistica, inteligéncia espacial, inteligéncia interpessoal e inteligéncia intrapessoal.
Estas inteligéncias devem ser vistas no seu todo, mesmo que os individuos
naturalmente apresentam maiores aptiddes em determinadas areas e menores em
outras.

Um pequeno exemplo que podera ilustrar o quao diferentes podem ser as
expressdes dos varios tipos de inteligéncia € se pensarmos em cada uma das
seguintes figuras publicas e ajuizar-mos se sao ou néo inteligentes. Nomeando por
exemplo Mozart, Cristiano Ronaldo, Einstein, Luis de Camdes, Picasso, Gandhi e
Freud, torna-se complicado dizer qual deles o mais inteligente, pois todos séo
excecionais em diferentes dominios. Para além disso, € notéria a importancia que a
inteligéncia teve na trajetoria de vida desses individuos.

Em suma, e referenciando Alves (2007), podemos entdo dizer que o risco esta
associado a caracteristicas ou eventos que podem colmatar danos no
desenvolvimento de criancas e jovens e os fatores de protecdo podem diminuir a
intensidade dos fatores de risco. Tal como refere o autor, o risco surge “com a

interaccao de varios factores, o que significa que ndo € simplesmente a soma desses
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factores que determina a situacdo, mas sim o seu efeito multiplicador que pode
desencadear uma situagdo de alto-risco ou mesmo de perigo” (Alves, 2007, p.54).

Realca-se ainda que a manutencado ou agravamento de fatores de risco podera,
em determinadas circunstancias, conduzir a situacdes de perigo, principalmente na
auséncia de fatores compensatorios ou de protecao (Martins, 2005a; Coelho & Murta,
2007; Poletto & Koller, 2008; Freitas, Simdes & Martins, 2011). Fonseca (2004)
acrescenta que se falamos em risco e perigo entdo estamos a referir-nos a um
continuo, onde o conceito de risco e perigo fazem parte de uma mesma dimensao,
pelo que desta forma todos estamos mais ou menos em risco.

Por fim, destacamos que para a Organizacao Mundial de Saude (OMS, ref. por
Eisenstein, 2005), a adolescéncia ocorre entre 0os 10 e os 19 anos de idade, pelo que,
neste trabalho, utilizamos até entéo o termo adolescente. Porém, passaremos agora a
utilizar o termo jovem pois, em contextos legais, quando nos referimos a uma crianga
OU jovem em risco ou perigo, estamos a fazer referéncia a todos os menores (até aos
18 anos de idade) que podem estar sujeitos ou que s&o sujeitos a situacdes de maus
tratos e outras, que prejudicam/lesam/interrompem, o seu desenvolvimento, salde

global, direitos humanos ou vida (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro).

1.2. Maus tratos infantis: histéria e conceitos

“Sabe-se hoje que a crianca pode ser maltratada em diferentes
instituicdes e lugares, publicos ou privados, mas € dentro de casa, em cenario
familiar, que os maus tratos sdo mais frequentes” (Almeida, André e Almeida,
1999, p. 93).

O reconhecimento das variadas formas de colocar uma crianga/jovem em risco
ou em perigo, o papel da familia e da infancia na sociedade e a importancia dada a
protecdo de criancas/jovens, foi evoluindo ao longo do tempo, resultado de multiplas
transformacdes culturais, socias, politicas e organizacionais.

A histéria sobre o tratamento inadequado de criangas/jovens teve inicio nos
tempos mais antigos da humanidade, referenciando por exemplo o infanticidio e a
exploragdo infantil, embora que na altura os acontecimentos fossem considerados
corretos (Canha, 2002). Durante muitos séculos, as criancas foram vitimas de
abandono, escravatura, exploracdo sexual ou pelo trabalho, ndo havendo o
reconhecimento da sua vulnerabilidade e necessidades especificas. Ao longo do
tempo as comunidades foram evoluindo e entre os séculos XIV e XVII, no Ocidente
Europeu, em meios particularmente favorecidos da burguesia urbana, da-se uma

melhora das condi¢cdes higieno-sanitarias e ocorrem pequenas mudancas nas
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representacdes da crianca na sociedade, comecando a diminuir o infanticidio e a
mortalidade infantil. Durante estes séculos, ocorreram também mudancas na maneira
de olhar para a familia, pelo que esta passou-se a baseia-se em torno de duas ideias,
nomeadamente a afeicdo e a privacidade (Almeida, Nunes & Almeida, 1999). Para as
sociedades ocidentais, era necessario proteger as criangas e jovens, por ventura, isto
apenas acontecia nos casos de abando, através do internamento em Instituicbes. Em
Portugal, verificou-se entre os séculos XVII e XVIIIl um grande numero de criangcas em
situacdo de abandono, destacando-se a figura de D. Maria | na implementacdo de
“normativos legais de sustentacéo para a organizacédo do acolhimento de criangas em
Instituicbes” (Gaspar, 2013, p.9).

Ainda na segunda metade do século XVIII, Jean Jacques Rousseau, precursor
da Psicologia infantil, declara a crianga/jovem “como um ser com valor proprio” e digno
de respeito, “com direitos (nos quais se incluia o de nao ser fisicamente punida) e
multiplas capacidades, considerando imprescindivel conhecer as suas necessidades”
(Magalhaes, 2002, p.27). Apesar desta mudanga na prote¢éo da crianca, ainda no final
desse século foram criadas instalagbes para a institucionalizacdo na infancia, tais
como escolas estatais e a “Roda”, localizada, por exemplo, a entrada de igrejas e
Instituicbes, onde se exponham as criangas abandonadas, levando em muitos casos a
morte (Fontes & Ferreira, 2008; Magalhaes, 2002; Canha, 2003).

A partir do século XIX, com a Revolugéo Industrial, as comunidades comecam a
reconhecer a importéncia de proporcionar melhores condi¢bes de bem-estar a todos
0S seus constituintes e surge o interesse pela protecao infantil, ndo s6 pelos casos de
abandono, mas também pela propria exploracédo infantil, decorrente das mudancas
sociais. Surgem entdo em 1860, em Franca, 0s primeiros casos de dendncia de maus
tratos infantis, e nesse mesmo ano, Ambroise Tardieu, professor de medicinal legal,
elabora o primeiro artigo médico com referéncia a este fendmeno, baseando-se em
resultados de 32 autopsias a um conjunto de criancas com idades inferiores a 5 anos,
vitimas de morte violenta, sugerindo terem sido o0s pais 0s préprios agressores
(Canha, 2003). S6 14 anos mais tarde surge o primeiro caso de maus tratos
reconhecido oficialmente, o caso de Mary Ellen, nos EUA, uma crianca de 9 anos que
vivia “enclausurada em casa, amarrada, com malnutricdo severa e sinais de agressao
fisica” (Canha, 2003, p.22). Apesar do reconhecimento deste caso e das mudangas
qgue foram ocorrendo na sociedade, sé ap0s este veredito é que foi fundada a primeira
associagao que defendia a protecao infantil, a “Society for Prevention for Crueltry to
Children”, originando mais tarde o aparecimento de leis de protecédo a infancia
(Magalhdes, 2002; Canha, 2003).
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Através da mudanca gradual da consciéncia acerca desta problematica, em
meados do século XX a criangca comeca a ser reconhecida como um ser social, com
direitos proprios e parte integrante das comunidades, passando a familia a ser vista
como a principal responséavel pelo desenvolvimento das criancas/jovens (Canha, 2000;
Alves, 2007). A familia tornou-se, assim, a base da sociedade, cuja principal fungéo
era a criacdo, protecdo e educacédo dos filhos. Esta nova consciéncia relativamente ao
papel da familia e a condicao social da crianga/jovem, individuos com necessidades
proprias, deu origem a documentos normativos e quadros juridicos, como é o caso da
Lei de Protecdo a Infancia em Portugal, no ano de 1911, da 12 Declaracao dos Direitos
da Crianca, no ano de 1923, do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia — UNICEF
em 1946 e da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca, em 1959 (Alves, 2007).

Em 1989, em sequéncia dos movimentos anteriores e de estudos na area da
Pediatria e Psicologia, os maus tratos infantis comecaram a ser vistos, pelos paises
ocidentais e orientais, como um problema de saude publica e a protecéo de criangas e
jovens passa a ser uma prioridade (Canha, 2002). Surge assim a Convengdo dos
Direitos das Criancas, aprovada na Assembleia Geral das Nacgdes Unidas, “onde se
defende genericamente que as criangas, devido a sua vulnerabilidade, necessitam de
cuidados e atencédo especiais, sendo dada especial énfase aos cuidados primarias e
as responsabilidades da familia na sua protecgdo” (Canha, 2002, p. 27). Esta
convencdo assenta na ideia que os governos devem permitir as criangas/jovens o
desenvolvimento em contextos capazes de satisfazer as suas necessidades bésicas,
devendo também respeitar 0os seus direitos civis, econdémicos, sociais, culturais e
politicos (Alves, 2007). Em 1990 a Convencao dos Direitos da crianga foi ratificada em
Portugal e um ano mais tarde foram criadas as Comissoes de Protecdo de Menores.

Em 1998, a Comissao Interministerial definiu criangas em risco como “aquelas
criancas sujeitas a maus tratos, a quem 0s pais ndo prestam os cuidados necessarios
ao seu desenvolvimento e aquelas que com o0 seu comportamento ponham a elas
proprias em causa o seu crescimento” (Magalhaes, 2002, p.30). Em 1999 é redigida a
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo e a Lei Tutelar Educativa,
substituindo as Comissdes de Protecdo de Menores pelas atuais Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens, prevendo assim novas formas para a sua protecéao,
como o é o caso das medidas de promogéao e protecdo, abordadas mais adiante.

Embora atualmente se reconheca que existem varias formas de colocar uma
crianca/jovem em risco/perigo, quando os comprometimentos de um desenvolvimento
saudavel da crianca ou jovem sdo provocados pela familia ou outros, séo
habitualmente derivados de comportamentos inadequados ou violentos, designados

por maus tratos. A definicdo de maus tratos tal como prevalece e se aceita atualmente
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foi apresentada no ano de 1969 por D. Gil, sendo que 0 mau trato infantil diz respeito a
“‘qualquer ato deliberado por omissdo ou negligéncia, originado por pessoas,
Instituicbes ou sociedades, que prive a crianga dos seus direitos e liberdades ou que
interfira com o seu desenvolvimento” (Canha, 2002, p. 16). Caracterizam-se por serem
atos intencionais e inadequados, frequentemente classificados sob a forma de:
negligéncia; abandono; rejeicdo; abuso fisico; abuso sexual; abuso
emocional/psicoldogico; sindrome de Munchausen por procuragdo; pratica da
mendicidade; exploracdo pelo trabalho; prostituicdo infanti e exposicdo a
comportamentos desviantes (Canha, 2002; Magalhaes, 2002).

Em seguida estéo definidas algumas dessas formas de maus tratos. Salienta-se
que, segundo Canha (2002), as tipologias mais frequentes sdo as de exposicao a
comportamentos desviantes, negligéncia, abuso fisico, abuso sexual e abuso
emocional. Porém, mesmo que cada uma possa ser exercida isoladamente, é
frequente a associacdo de varios tipos, agravando ainda mais as repercussées no
desenvolvimento das criangas/jovens que sao vitimas (Idem).

Para a autora, a negligéncia associa-se a incapacidade do cuidadores
assegurarem/satisfazerem as necessidades basicas da crianca/jovem a nivel da
alimentacdo, higiene, seguranca, educagdo, saude, afeto, estimulacdo e apoio,
indispensaveis ao desenvolvimento integral e saudavel (Idem). A negligéncia pode ser
voluntéria ou involuntaria, pelo que a primeira resulta de um ato intencional e a
segunda de uma incompeténcia (Magalhdes, 2002). Associado a negligéncia surge o
conceito de abandono, uma negligéncia mais grave, que por sua vez consiste no ato
de deixar criangcas/jovens entregues a si prOprias, sem a providéncia de cuidados
basicos, tal como ocorre em Instituicbes, mas também em casa ou na rua (Canha,
2002). Por outro lado a rejeicdo é definida “como o nao reconhecimento da crianga
como elemento da familia por parte de um ou de ambos os progenitores, associado a
auséncia de ligacao afectiva e emocional” (Canha, 2002, p. 22).

Quanto ao abuso fisico, podemos dizer que este é caracterizado pela acao
intencional de um adulto provocar danos ou marcas fisicas na crian¢a ou jovem. O
abuso emocional/psicoldégico engloba atos intencionais que visam criar auséncia ou
inadequacédo, persistente ou significativa, ativa ou passiva, do suporte afetivo, bem
como do reconhecimento das necessidades emocionais das criangas/jovens (Canha,
2002; Magalhées, 2002).

No que concerne ao abuso sexual, este ocorre sempre que um menor € utilizado
em qualquer pratica que objetive a satisfacdo de desejos sexuais de um jovem mais
velho, adulto ou outra pessoa numa posi¢do de poder ou de autoridade. Também

associado ao abuso sexual surge a prostituicdo infantil, uma de muitas formas de
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violéncia sexual que colocam em perigo a vida de uma crianca ou jovem (Magalhaes,
2002).

O sindrome de Munchausen por procuracao ocorre quando um familiar, de forma
intencional, persistente ou intermitente, provoca uma doenca, ou simula (inventa)
sintomas no menor, colocando-o em perigo e por vezes numa situacdo que requer
tratamento médico (Canha, 2002).

No que concerne aos fatores de risco associados as préaticas de maus tratos,
constata-se a existéncia de fatores inerentes a criangal/jovem, as caracteristicas dos
pais e do contexto familiar, a caracteristicas do contexto sociocultural e a situagdes de
crise, como a morte de um ou ambos os progenitores (Magalhdes, 2002; Canha,
2003). No quadro que se segue (cf. Quadro 1) encontram-se descritos 0s principais

fatores associados aos maus tratos de criangas e jovens.

Quadro 1 — Fatores de risco associados aos maus tratos

Baseado no Manual de Processos Chave — Lares de Infancia e Juventude (s/d)

- Baixo nivel socioeconémico e cultural; antecedentes de
maus tratos na sua propria infancia; pais com idades
inferiores a vinte anos (principalmente adolescentes sem
apoio familiar); inexperiéncia e/ou falta de conhecimentos
basicos sobre o processo de desenvolvimento da crianga;
perturbacdes no processo de vinculagdo com os filhos;
gravidezes muito préximas; excesso de vida social e/ou
profissional que dificulte o estabelecimento de relagbes
Fatores de risco associados | Proximas e positivas com os filhos; perturbacdo de salde
as caracteristicas dos pais | mental e fisica; personalidade imatura e impulsiva;
personalidade com fraca tolerdncia as frustragfes e ao
stress; baixa autoestima; intolerancia, indiferenca ou
excessiva ansiedade face as responsabilidades relativas a
educacdo dos filhos, conduzindo a faléncia do sistema
comunicacional de retroacdo; auséncia de habitos de trabalho
e/ou dependéncia econOmica de outrem; mudancas
frequentes de parceiros e de residéncia; antecedentes de
comportamentos desviantes; habitos de consumo (&lcool e

drogas).

Fatores de risco associados . . - .
- Idade inferior a 3 anos (vulnerabilidade em termos de idade

as caracteristicas das . . .
e de necessidades); prematuridade ou baixo peso ao

criancas/jovens . . ~ o .
casi] nascimento; fruto de gravidez de mae muito jovem, solteira

25




ou s0; fruto de gravidez ndo desejada; separagcdo da mae no
periodo poés-parto; gémeos; criancas/jovens que nao
correspondem as expectativas dos pais; criancas/jovens
deficientes ou portadores de doenca crénica; criangas/jovens
com atraso mental; criancas/jovens com alteracdes de

comportamento; crian¢as/jovens com insucesso escolar.

- Familia monoparental; familia reconstruida (com filhos de

Fatores de risco associados o o . , i -
outras ligacbes); familia com muitos filhos; familia

ao contexto familiar o . :
desembruxada (relacdo disfuncional entre o casal, crises na

vida familiar); familia com problemas socioeconémicos.

Fatores de risco associados | - Atitude social para com as criangas/jovens; atitude social
ao contexto social e cultural | para com as familias; atitude social em relacédo a conduta de

violéncia.

Importa referir que os fatores de risco supracitados (cf. Quadro 1) ndo tém um
valor preditivo, no entanto, e retomando a definicdo de fatores de risco, estudos tém
demostrado que a sua presenca aumenta a probabilidade de ocorréncia de maus
tratos, prejudiciais para o desenvolvimento de criangas e jovens, nas areas da
cogni¢do, linguagem, desempenho académico, bem como no desenvolvimento
socioemocional (Canha, 2002; Magalhaes, 2002; Maia & Williams, 2005). Deste modo,
é pertinente relembrar que a presenca de um deste fatores podera por si s6 nao
constituir um risco/perigo, mas a associacao de varios fatores potencia a ocorréncia de

situagcBes de maus tratos (Magalhaes, 2002).

1.3. Contexto legal das criancgas e jovens em situagao de risco/perigo

ApO6s abordarmos os maus tratos, uma das formas de uma crianga ou jovem
estar em risco/perigo, torna-se pertinente fazer uma diferenciacéo entre situacdes de
risco e de perigo, uma vez que esta determina os varios niveis de responsabilidade e
legitimidade das intervengcfes no sistema de promocdo e prote¢do da infancia e
juventude.

Como referido anteriormente, de acordo com literatura, o conceito de risco ou de
fator de risco faz referéncia a situagbes que podem aumentar a probabilidade de
ocorréncia de resultados indesejados, pelo que a manutencdo ou a agravamento dos
fatores de risco pode, em determinadas circunstancias, conduzir a situacdes de perigo,
principalmente na auséncia de fatores de prote¢cdo ou compensatorios. Por sua vez, as

situacBes de perigo sdo entdo aquelas que derivam da acdo dos fatores de risco,
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comprometendo a salde, seguranca, educacdo, formacdo e o desenvolvimento da
crianca ou jovem. Salienta-se ainda que nem todas as situacdes de perigo decorrem,
necessariamente, de uma situagdo de risco prévia, podendo também resultar de
situacdes de crise agudas como é o caso da morte de um ou ambos os cuidadores
(Alves, 2007).

Enquanto conceito juridico, a designacao de criangas e jovens em perigo baseia-
se no fato de nem todos os riscos para o desenvolvimento da crianga legitimarem a
intervencdo do Estado e da sociedade. Assim, as situagcfes de perigo encontram-se
tipificadas na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, pelo que a propria
intervencdo para a promocdo dos direitos das criancas e jovens é diferenciada
consoante se trate de uma situacdo de risco ou de perigo. Nos casos de risco a
interveng&o é do tipo primario e secundario, com toda a comunidade em geral ou em
casos onde sdo visiveis situagfes de risco, visando a prevencdo ou superagdo do
mesmo, ficando a intervencdo a cabo de entidades publicas e/ou privadas com
competéncia em matéria de infancia e juventude (como os Centros de Saulde,
Creches, Escolas, Juntas de Freguesia, Seguranga Social, IPSS e outras), através de
politicas, estratégias e acdes integradas (como é o caso do Rendimento Social de
Insercéo e campanhas de informacgéo e prevencgao).

Quando o risco ndo é ultrapassado através da intervencéo das entidades de
1%nstancia ou nos casos onde existe perigo, a intervengao tem como objetivo remover
0 perigo em que a crianga/jovem se encontra, nomeadamente, pela aplicacdo de uma
medida de promocao e protecdo. As medidas de promoc¢édo e protecdo tém como
objetivo “a promocao dos direitos e a protec¢cédo das criancas e dos jovens em perigo,
por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral” (art.° 1.°, Lei n.°
147/99, de 1 de setembro). Segundo a lei em vigor em Portugal, a Lei 147/99 de 1 de
setembro, a aplicacdo das medidas de promocdo e protecdo é da competéncia
exclusiva das Comissdes de Protecdo e dos Tribunais de Familia e Menores (2° e 3°
instancia), considerando-se crian¢a ou jovem um individuo com menos de 18 anos. No
entanto, as medidas de protecdo sdo aplicaveis até aos 21 anos de idade (art.° 5.9, Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro). Importa ressalvar que nas situagfes de perigo, ou
guando as intervencdes primérias ou secundérias ndo se mostram suficientes, a
intervencgdo fica em primeiro lugar a cargo das Comissfes de Protecéo de Criangas e
Jovens, passando a ser da responsabilidade do Tribunal de Familia e Menores nos
casos em que as Comissdes sao incapazes de fazer cessar a situacdo de perigo em
tempo adequado, ou por falta de consentimento dos pais/representante legal ou de
guem tenha a guarda de facto, ou ainda se a crianga ou jovem com mais de 12 anos

se opuser a intervengéo (art.° 38°, Lei 147/99 de 1 setembro).
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De acordo com o enquadramento normativo em vigor, as Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) consideram uma situacdo de perigo quando
uma crianga ou jovem esta sujeita, direta ou indiretamente, a comportamentos que
afetem gravemente a sua seguranca ou equilibrio emocional. Deste modo, a
legitimidade de intervencdo do estado na promocdo dos direitos e protecdo de
criangas e jovens ocorre: quando os pais ou representantes legais colocam em perigo
a saude, seguranca, educacdo, formacédo, desenvolvimento da crianga/jovem; quando
existe acdo ou omissao de terceiros; e ainda quando ocorre a¢ao da prépria crianca ou
jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo (art.° 3°, Lei
147/99 de 1 setembro).

Assim e referenciando o descrito no artigo 3° da Lei 147/99 de 1 de setembro,
consideram-se casos de perigo quando a crianga ou jovem: a) estd abandonada ou
vive entregue a si propria; b) sofre de maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de
abusos sexuais; c¢) ndo recebe os cuidados e a afeicdo adequados a sua idade e
situacdo pessoal; d) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados
a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou
desenvolvimento; e) esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que
afetem gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional; f) assume
comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a
sua saude, seguranca, formacgéo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo
adequado a remover essa situacgao.

Nos casos onde existe perigo, a intervencdo visa a remo¢do do mesmo,
declarando a LPCJP as seguintes medidas de promoc¢édo e protecdo, descritas no
artigo 35°: a) apoio junto dos pais; b) apoio junto de outro familiar; ¢) confianca a
pessoa idonea; d) apoio para a autonomia de vida; e) acolhimento familiar; f)
acolhimento em Instituicdo; g) confianca a pessoa selecionada para a ado¢do ou a
Instituicdo com vista a futura adogéo.

Estas medidas de promocdo e de protegdo podem ser executadas no meio
natural de vida (alineas a, b, c, d e por vezes g) ou em regime de colocagéo alineas (e,
f e por vezes @), consoante a sua natureza, podendo também terem apenas um
caracter provisorio (art.° 3°, Lei 147/99 de 1 setembro). A lei defende ainda que o
acolhimento em Instituicdo deve ser tido como um udltimo recurso, no entanto, quando
acontece, este podera ser feito em Unidades de Emergéncias (até 48 horas de
acolhimento), em Centros de Acolhimentos Temporarios (até seis meses) ou em Lares

de Infancia e Juventude (acolhimento superior a seis meses).
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1.4. Lares de acolhimento como resposta ao perigo
1.4.1.0 acolhimento institucional como medida de promoc¢é&o e protecao

Embora tenha havido nos ultimos anos, um trabalho politico, organizacional e
legislativo crescente relativamente as medidas de promocdo e protecdo de
criancas/jovens sinalizados e de o acolhimento em Instituicdes ser tido como uma
tltima opcédo, segundo o CASA - Relatério de Caracterizacdo Anual da Situacdo de
Acolhimento das Criancas e Jovens (Instituto de Seguranga Social, 2013), s6 no ano
de 2012 foram sinalizados e acolhidos um total de 2.289 individuos com idades
compreendidas entre os 0 e os 20 anos. Nao obstante ao facto deste numero ter
diminuido nos ultimos anos, nota-se, segundo 0 mesmo relatorio, que existiram em
Portugal, no ano de 2012, um total de 11.147 criancas/jovens em situacdo de
acolhimento, dos quais 5.513 estdo acolhidos em Lares de Infancia e Juventude,
seguindo-se os Centros de Acolhimento Temporario com um total de 2.092 acolhidos
(Idem). As outras respostas sociais, como por exemplo as Familias de Acolhimento,
apresentam valores claramente inferiores.

Relativamente as idades, nota-se que mais de metade dos acolhidos (em todas
as modalidades) encontram-se entre 0s 12 e 0os 17 anos de idade, perfazendo um total
de 4.692 individuos (54,9%), seguindo um total de 2.921 entre os 0 e os 11 anos
(34,1%) e 944 entre os 18 e o0s 20 anos (11%). Quanto ao sexo, verifica-se um ligeiro
predominio de acolhimento em individuos do sexo masculino (4.319 rapazes — 50,5%)
quando comparados com o sexo feminino (4.238). Contudo, esta tendéncia inverte-se
a partir dos 15 anos de idade onde se verifica uma maioria do sexo feminino (1945
raparigas e 1743 rapazes). No que concerne ao tempo de permanéncia, e
especificamente nos Lares de Infancia e Juventude (LIJ), constata-se que 83, 4% das
criangas e jovens se encontram acolhidos ha 7 ou mais anos (Idem).

Ao longo dos ultimos anos tem-se notado em Portugal um aumento de criancas
e jovens acolhidos em Instituicdes, o0 que de acordo com Alves (2007, p.84), deve-se a
variados bloqueios, constrangimentos e falhas que caracterizam o funcionamento do
Sistema Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens, pois para o autor, as “falhas na
intervengcdo preventiva no seio das familias”, fazem do “acolhimento institucional a
resposta imediata e exequivel para sanar o perigo em que se encontra a
criangal/jovem”.

De acordo com o |Instituto de Desenvolvimento Social (2000, p.21), as
Instituicbes de acolhimento sdo estruturas sociais cujo objetivo é acolher criangas e
jovens em situacdo de perigo, “tendo como principio genérico proporcionar estruturas

de vida tdo aproximadas quanto possivel as das familias, com vista ao seu
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desenvolvimento fisico, intelectual e moral e a sua inser¢cdo na sociedade”. Deste
modo, estas Instituicbes devem definir-se pela organizacéo, estabilidade e seguranca,
tentado sempre substituir as condi¢des precérias dos contextos familiares dos utentes
acolhidos (Alberto, 2002).

As Instituicbes de acolhimento, como medida de promogédo e protecdo de
criancas e jovens, e de acordo com 0 que esta regulamentado na LPCJP (Lei n.°
147/99, de 1 de setembro), devem dispor de condi¢cdes que assegurem os cuidados
adequados as necessidades e especificidades das criangcas e jovens, devendo
também proporcionar-lhes educacéo, bem-estar e um desenvolvimento integral. Quer
isto dizer que a intervencdo nessas Instituicoes deve ser especializada, deve
assegurar a integracdo dos utentes na comunidade, proporcionar uma vida diaria
personalizada, e a forma como se organizam devera proporcionar modelos educativos
adequados as criangas e jovens acolhidos, promovendo deste modo uma relacdo
afetiva do tipo familiar (art.° 52.°, Lei 147/99, de 1 setembro). A lei declara ainda que o
funcionamento destas Instituicdes devera ser feito em regime aberto, permitindo a livre
entrada e saida da crianga/jovem, assim como visitas de pais e outros familiares, de
acordo com os horarios de funcionamento de cada Instituicdo e s6 nos casos onde
ndo existem indicagbes contrarias (art.° 53.°, Lei 147/99, de 1 setembro).

Atendendo ao exposto anteriormente, a tarefa dos Lares de acolhimento,
genérico proporcionarem estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as de

uma familia:

passa pelo (re)estabelecimento de lacos afectivos e emocionais, quer
com 0s técnicos e pares que constituem a nova familia da criancas e/ou jovem
acolhido, quer com as familias de origem (quando tal ndo se revela
desaconselhavel, do ponto de vista do interesse da prépria crianga), quer ainda
com a comunidade envolvente, nas actividades das quais as criangas e jovens
acolhidos devem ser estimulados a patrticipar (Instituto de Desenvolvimento
Social, 2000, p.21).

No gue concerne aos recursos humanos das Instituicbes de acolhimento atuais e
na ilha de S&o Miguel, na maioria dos casos € composto por Ajudantes/Funciondrios
de Lar, Cozinheiras, Assistentes de Limpeza e uma Equipa Técnica de caracter
multidisciplinar, constituida por profissionais da area da Educacgéo, Servico Social e
Psicologia (art.° 54.°, Lei 147/99, de 1 setembro). Enquanto os primeiros tém como
fungéo assegurar as necessidades e cuidados basicos dos acolhidos, cabe a Equipa

Técnica avaliar a situagdo de cada utente, assegurar que os cuidados prestados vao
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ao encontro das necessidades de cada um, a organizacdo de tempos livres, assim
como definir e criar condicbes adequadas para a implementacdo de um projeto de
promocao e protecdo, através da articulagdo com profissionais de outras Instituicbes
na area de Medicina, Direito, Enfermagem, entre outros.

1.4.2.Riscos e potencialidades associadas ao acolhimento

As Instituicdes de acolhimento tém merecido alguma atencdo por parte de
investigadores, apontando para a existéncia de riscos associados a institucionalizacédo
de criancas e jovens. No entanto, salienta-se que torna-se complicado fazer a
distincdo entre 0 que sdo efeitos negativos devidos a institucionalizacdo per si ou
devido a outros acontecimentos e variaveis, tais como caracteristicas individuais, as
experiéncias de vida anteriores a institucionalizagdo ou a qualidade da Instituicdo
(Martins, 2005b). Alberto (2002, p.227) refere ainda que o real e efetivo impacto da
institucionalizagao é de dificil determinagao e que refletir sobre isso é considerar “os
fundamentos, as possibilidades e os limites subjacentes a esta politica de intervencéo,
€ ultrapassar a generalidade do conceito e reconhecer a diversidade de Instituicdes, o
seu tamanho, 0s seus objectivos, a sua dindmica interna, o seu corpo profissional, os
apoios que tém, etc”.

Independentemente de atualmente se reconhecer que a eficacia do acolhimento
como resposta ao risco depende de algumas variaveis, abordadas mais avante,
resultados de investigacdes, sobretudo as realizadas na segunda metade do século
XX, em diversos orfanatos e paises do Leste da Europa, na area da Psiquiatria e
Psicologia, demostraram a existéncia de fatores de risco nas Instituicbes de
acolhimento, e que esta medida de promoc¢ao e prote¢cdo pode ter impactos negativos
no desenvolvimento e funcionamento dos individuos (Silva, 2004).

Em Silva (2004) é possivel constatar que o percurso das investigagfes acerca
dos efeitos da institucionalizacdo de criangas e jovens encontra-se dividido em trés
momentos. Até a década de 1930, as investigagfes ja haviam mostrado o impacto da
privacdo materna e os efeitos de uma colocacao precoce e prolongada de uma crianga
numa Instituicdo. Contudo os primeiros estudos com rigor cientifico acerca desta
tematica surgiram na década de 1930, como é o caso dos de Golbfarb, Siptz, Bowlby,
Burlingham e Bender (ref. por Silva, 2004), em sequéncia do aumento de crianga e
jovens acolhidas em orfanatos e em hospitais, consequéncia da guerra. Os resultados
desses estudos revelaram que as Instituicdes de acolhimento eram deficitarias a nivel
dos espacos fisicos, da satisfacdo de necessidades basicas, da estimulacdo e
guantidade de brinquedos existentes e também, entre outros, a nivel das relacdes

adulto-crianga/jovem. Estas lacunas no sistema de acolhimento, em conjuga¢cdo com o
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afastamento precoce e/ou prolongado da figura de vinculacdo, causavam atrasos e/ou
perturbagbes pronunciadas nos varios dominios do desenvolvimento, nomeadamente
no intelectual, linguistico, motor, afetivo, social e comportamental (Silva, 2004).

Os estudos apontavam também que o impacto da institucionaliza¢cdo assumia,
na maior parte dos casos, um caracter permanente e irreversivel, mesmo apos a saida
da Instituicdo. Andry (1962), referido por Silva (2004), e com base nos estudos dos
investigadores mencionados anteriormente que comparavam criangas e jovens
institucionalizados com outros em lares tradicionais, refere que muitos individuos,
mesmo ainda na infancia ou posteriormente na adolescéncia, sofriam de sequelas

como:

limitagbes cognitivas e linguisticas; baixo rendimento académico (...) e
abandono escolar; perturbagbes de personalidade; estabelecimento de
relacbes interpessoais efémeras e superficiais; alteragbes perceptivas;
dificuldades de atencao e hiperactividade; reac¢des inadequadas a solicitagcdes
do meio e dificuldade de controle dos impulsos; desajustamento social e

mesmo, delinquéncia e criminalidade (Cit. por Silva, 2004, p. 87).

Por outro lado, Bowbly (1951, ref. por Silva, 2004) constatou que mesmo sendo
0s percursos de institucionalizacdo semelhantes entre si, hdo desencadeavam o0s
mesmos efeitos em todas as criangcas. Esta revelacdo deu origem a outras
investigacdes, que por sua vez constataram a existéncia de criancas e jovens que
pareciam imunes ou menos vulneraveis aos efeitos negativos desta pratica. Salienta-
se que os resultados dessas investigacdes promoveram a melhoria das condi¢des de
acolhimento, assim como as dinamicas de funcionamento das organizacfes
responsaveis pelo acolhimento de criangas, que objetivavam a minimizacdo dos
riscos. Tal como refere Silva (2004), entre outras alteracdes, contata-se que 0s
edificios passaram a ser mais pequenos, passou a haver uma maior estimulacao
através do enriguecimento do ambiente fisico e promoveu-se a reducdo do ratio
adulto-crianca permitindo o estabelecimento de relacdes mais proximas afetivas.

O segundo momento das investigacdes acerca da institucionalizagdo ocorreu
nas décadas de 1970 e 1980. Nesta altura surgiram estudos longitudinais que
pretendiam conhecer melhor o impacto da institucionalizacdo a médio e longo prazo,
tal como os trabalhos realizados por Rutter, Tizard e Hodges (ref. por Silva, 2004).

Silva (2004) refere que as investigacdes pretendiam avaliar o desenvolvimento
de criancas institucionalizadas através da comparagdo com criancas adotadas e,

ainda, outras que sempre permaneceram em contexto familiar, com recurso a
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pais/educadores e professores. Os resultados dessas investigacbes demostraram
terem havido melhorias em termos das condicbes de acolhimento, no entanto, o
estabelecimento de relacbes afetivas privilegiadas entre utente-adulto continuava
empobrecido e negligenciado (Tizard, 1977, ref. por Silva, 2004), havendo até casos
de criangas de dois anos que numa semana eram tratadas por 24 adultos e dois anos
mais tarde até 50 adultos (Hodges & Tizard, 1989a, ref. por Silva, 2004).
Relativamente ao desenvolvimento das criangas, os resultados demostraram que 0s
dominios mais afetados eram o dominio social e afetivo. Assim, as criangas
institucionalizadas quando comparadas com as outras manifestavam mais problemas
de comportamentais e emocionais, sobretudo em contexto escolar, nomeadamente:
“falta de atencdo, desobediéncia a regras, hiperactividade, irritabilidade,
relacionamento superficial ou conflituoso com os colegas e apatia” (Hodges & Tizard,
1989a, cit. por Silva, 2004, p.94). Para além disso, 0os estudos voltaram a constatar
gue nem todas as criangas institucionalizadas eram afetadas da mesma maneira.

Atendendo a evidéncia que nem todos os individuos séo afetados como outros,
Rutter (1981), referenciado por Silva (2004) e Martins (2005b), conclui que o impacto
da institucionalizag&o no desenvolvimento das criangas e jovens ocorre em funcéo do
grau de privacao institucional em trés niveis, nomeadamente nos cuidados de higiene,
nutricdo e saude, na estimulagdo e possibilidades de acdo que propiciavam e nas
relagdes interpessoais e de vinculagcdo. Deste modo, e tendo em conta os estudos
realizados na primeira metade do século XX, tais como os de Tizard e Rees (1976),
Rutter (1981), Hodges e Tizard (1989), percebe-se que o acolhimento precoce e
prolongado acarreta danos no desenvolvimento (ref. por Silva, 2004). Gunnar, Bruce e
Grotevant (2000, ref. por Martins, 2005b), referem que as criangas acolhidas nessas
Instituicdes tinham défices ao nivel do crescimento fisico, bem como ao nivel do
desenvolvimento e funcionamento psicossocial, cognitivo e linguistico.

N&o obstante, reconhece-se que os danos néo decorriam somente da condi¢cdo
da institucionalizacdo, sendo também mediados por outras variveis tais como: a
idade do acolhimento; a qualidade do relacionamento prévio estabelecido com a figura
materna; a historia e condi¢cdes de vida anteriores ao acolhimento; a qualidade da
admissdo na Instituicdo; a precariedade das condi¢cdes da Instituicdo e o tempo de
exposicdo a essas mesmas condi¢cdes; o acesso a cuidados diferenciados no contexto
institucional; e a duracdo do acolhimento (Silva, 2004; Martins, 2005b).

O terceiro momento deste percurso de investigacdes corresponde a uma nova
linha que pretende avaliar o efeito a longo prazo, como é o caso do estudo realizado
por Sigal, Perrry, Rossignol e Oiumet (2003, ref. por Silva, 2004). Estes autores, ao

comparar individuos adultos de meia-idade que estiveram institucionalizados durantes
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0s primeiros anos da infancia com outros que nunca o haviam sido, verificaram que
muitos deles apresentavam mais problemas crénicos a nivel da saude fisica, mais
quadros depressivos com recurso a medicagdo, maiores niveis de isolamento social,
escassas e frageis relacdes interpessoais, menores habilitagcbes académicas e ainda
com niveis socioecondmicos mais baixos (Sigal, Perrry, Rossignol & Oiumet, 2003, ref.
por Silva, 2004). Por outro lado, existiam individuos que apresentavam um estado
psicologico de bem-estar e uma vida estével, através da constituicdo de uma familia e
niveis socioecondémicos diversos. Mais uma vez é notorio que ndo € possivel fazer
uma relacgéo linear no estilo causa-efeito.

Retomando os trés niveis de caréncia encontrados por Rutter (1981, ref. por
Silva, 2004), constata-se que atualmente o terceiro nivel (relacdes interpessoais e de
vinculag&o) continua a merecer preocupacao por parte dos Técnicos. Para comecar,
aquando um momento de retirada da familia e inser¢do numa Instituicdo de
acolhimento, a crianca/adolescente podera enfrentar um momento de crise, tendo de
restabelecer o seu equilibrio emocional, de modo a adaptar-se ao novo contexto
(Siqueira & Dell’Aglio, 2006). A separagédo da familia pressupde, na maior parte dos
casos, um afastamento relativamente as figuras de referéncia, pelo que, e
principalmente nos casos em que o0 acolhimento é prolongado, a crianga/jovem tera a
necessidade de criar lagos seguros com outros adultos, o que por si sO pode se
constituir como um obstaculo ao desenvolvimento emocional da crianca (Martins,
2005b; Siqueire, Tubino, Schwarz & Dell’Aglio, 2009).

Segundo Alberto (2002, p. 235), o acolhimento provoca o afastamento e
abandono relativamente a familia, levando a desresponsabilizacdo das familias,
desenvolvendo na crianga/jovem “o sentimento de n&o ser importante e de ser
esquecido”, resultando assim numa auto desvalorizagdo. Para além disso, a autora
refere que as caracteristicas das Instituicées de acolhimento podem constituir um risco
para o desenvolvimento das criancas e jovens que la vivem, nomeadamente pela
existéncia de uma regulamentacdo excessiva da vida quotidiana dos acolhidos, pela
influéncia que o grupo de pares da Instituicdo pode ter na intimidade de cada um, pelo
impacto que a organizagdo da Instituicdo pode exercer na construcdo da autonomia
dos jovens e pelo blogueio que podera exercer na construgdo de vinculos e expressao
de afetos (Alberto, 2002). Carvalho (2002, ref. por Siqueira & Dell’Aglio, 2006)
acrescenta a estas caracteristicas o atendimento padronizado, o elevado numero de
crianca/jovem por cuidador, a falta de atividades planeadas e as fragilidades das redes
de apoio social e afetivo.

Relativamente as relacdes entre as criancas e jovens acolhidos com os adultos

existentes no contexto, Silva (2004, p.96) refere que nas Instituicbes de acolhimento
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os adultos sao funcionarios, “cuja disponibilidade temporal e afetiva nao ¢ ilimitada”, o
que poderd ndo concretizar as necessidades relacionais da crianga/jovem. No que

concerne a convivéncia institucional, a autora afirma que esta:

possui caracteristicas, especificas, em principio, inultrapassaveis, como por
exemplo, ser quase sempre mais alargada do que a familiar; decorrer entre
criancas e jovens que sofreram adversidades (...); ser mais fechada em
relacdo ao mundo exterior do que aquela que, em geral, as familias
proporcionam; impor rotinas mais rigidas do que as que tém lugar numa casa
familiar; oferecer menos oportunidades para adquirir ou praticar novas

aptidées, bem como para reforcar ou elogiar (Silva, 2004, p. 95).

Apesar do quadra negativo relatado até aqui, ndo nos podemos esquecer que o
acolhimento numa Instituicdo pode ser a melhor e Unica hipotese de algumas criancas
e jovens se desenvolverem adequadamente. N&o obstante, Martins (2005b) refere que
existe uma tendéncia para criangas e adolescentes j& manifestarem problemas em
varias areas do desenvolvimento (cognitivo, fisico, psicossocial, linguistico) quando
sao retiradas do contexto familiar, mas esses atrasos nem sempre sdo ultrapassados
com o acolhimento numa Instituicdo. Deste modo, torna-se importante recordar que a
eficacia do acolhimento como resposta a atrasos em diversas areas do
desenvolvimento de uma crianga/jovem, tem merecido atencdo por parte da
comunidade cientifica e que atualmente ja é possivel apontar que a mesma depende:
da idade do acolhimento; da qualidade do relacionamento prévio estabelecido com a
figura materna; da histéria e condicbes de vida anteriores ao acolhimento; da
gqualidade da admisséo na Instituicdo; da precariedade das condi¢cdes da Instituicdo e
o tempo de exposicdo a essas mesmas condicbes; do acesso a cuidados
diferenciados no contexto institucional; da duracdo do acolhimento; e da
gualidade/oportunidades que a crianga/jovem encontra nos diversos contextos apés a
sessdo da medida de acolhimento (Alberto, 2002; Silva, 2004; Martins, 2005b).

Atualmente também ja se reconhece que o acolhimento institucional pode
oferecer algumas vantagens aos utentes, quando comparado com outro tipo de
resposta. Dell’Aglio (2000) defende que a experiéncia institucional pode proporcionar
oportunidades de desenvolvimento, constituindo, por vezes, a melhor saida para
algumas criangas e jovens que vivem numa situagdo familiar de perigo.

Siqueira e Dell’Aglio (2006) acrescentam que mesmo com fragilidades, o
ambiente nas Instituicdes, enquanto rede de apoio social e afetivo, desempenha um

papel importante no desenvolvimento das criancas/jovens, uma vez que nele se
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desenvolvem um grande numero de atividades, funcBes e interacbes, que sdo
potencializadoras de relagbes reciprocas, de equilibrio, poder e afeto. Ainda neste
sentido, Marzol, Bonafé e Yunes (2012, p.323) referem que muito embora algumas
criancas e adolescentes acolhidas vivenciem situagdes nado ideais, “elas poderédo se
desenvolver de forma saudavel caso estejam inseridas em um espaco relacional
responsivo e sensivel as suas necessidades afectivas, sociais e emocionais”.

A esse respeito, Mota e Matos (2010) afirmam que com o afastamento da
familia, as relagcbes com os professores, funciondrios das escolas, pares e
principalmente com os funcionarios das Instituicbes, tornam-se muitas vezes numa
compensacéo da auséncia de relacdes familiares. Assim, as experiéncias relacionais
com estas figuras cuidadoras de referéncia promovem a constituicdo de novos
modelos internos dindmicos mais positivos. Deste modo, as autoras ao procurarem
compreender o papel de funcionarios de Instituicbes como sendo figuras significativas
na predicdo da assertividade, empatia e autocontrolo em adolescentes
institucionalizados, observaram que a “identificacdo afectiva com a figura do educador
pode ser relevante na natureza das trajectérias de vida potenciando o
desenvolvimento da qualidade das relagbes com o exterior, nomeadamente através do
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo e confianga com os pares” (Mota
& Matos, 2010, p 246).

Como ¢€ possivel constatar, o acolhimento institucional de criancas e jovens em
perigo pode ndo se constituir como inferior quando comparado com outros tipos de
medida, como o acolhimento familiar. Neste sentido, Martins (2005b) e Canha (2003),
fazem referéncia a um conjunto de vantagens do acolhimento institucional
relativamente a outras medidas de promocdo e protecdo, salientando que, neste
contexto, para além haverem menos ruturas e/ou adaptacdes mal sucedidas, a
crianca/jovem: encontra recursos necessarios para a sua seguranca e bem-estar
emocional, como é o caso do acesso a saude, educacao, cultura; tem oportunidade
para criar lagos com pares e adultos; apreende valores e padrdes -culturais;
desenvolve a sua identidade, sentimentos de pertenca e outras capacidades.

Para além disso, os Lares de acolhimento, nomeadamente na vertente Lares de
Infancia e Juventude (LIJ) e Casas de Transicdo asseguram 0S meios necessarios ao
desenvolvimento fisico, psicologico, social, escolar e profissional de cada
crianca/jovem, bem como a sua insercdo na sociedade, objetivando: a satisfacdo das
necessidades basicas; a promoc¢do da sua reintegracdo na familia/comunidade; e
contribuir para a sua valorizagéo pessoal, social e profissional (Manual de Processos
Chave, s/d). Todas essas caracteristicas, tal como as anteriormente mencionadas,

podem constituir-se em oportunidades de desenvolvimento para as criancas e jovens
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acolhidos. Admite-se assim, e numa visdo positiva, que a vivéncia prolongada numa
Instituicdo de acolhimento podera compactuar com o desenvolvimento integral e
saudavel das criangas/jovens acolhidos ou ainda propiciar a ocorréncia de trajetorias
de vida de sucesso.

2. Representacdes socias de sucesso, atribuicdes causais e autoeficéacia

2.1. Representacdes socias de sucesso

O conceito de sucesso aparece na literatura como um conceito abrangente e
altamente subijetivo, variando entre individuos, grupos e entre culturas. O sucesso
pode ser enquadrado em diferentes dominios, como é o caso do sucesso profissional,
académico, financeiro, familiar, relacional, entre outros. Deste modo, as concec¢des
individuais de sucesso, segundo Fontaine e Faria (1989, p.5), as teorias pessoais do
sucesso, sao “teorias individuais implicitas a que cada um recorre para compreender,
explicar e prever a ocorréncia de sucesso ou de fracasso”.

No estudo de Souza, Trindade, Coutinho e Menandro (2007, p. 9), as
perspetivas de sucesso aparecem associados ao sucesso pessoal e profissional,
traduzido em afirmagdes como “Ser alguém é se interessar pelo que se passa no
mundo”, “Ser alguém ¢é fazer o que se gosta como profissdo”, “Ser alguém é exercer
uma profissdo de grande valor social”, “Ser alguém é nao estar desempregado” e “Ser
alguém é ser independente”. Ademais, o autores também encontraram referéncias
relacionadas com o sucesso escolar/académico, como por exemplo, “Ser alguém é
estar bem qualificado para entrar em um mercado cada vez mais competitivo” e “Ser
alguém é ter curso superior” (Idem). Existiram ainda referéncias relativas ao sucesso
associado as relagdes sociais, presente em testemunhos como “Ser alguém é se
relacionar bem com as pessoas” e “Ser alguém é ter dinheiro” (Idem).

Correia (2012, p. 55), ao procurar conhecer as representacdes de sucesso na
comunidade da freguesia de Rabo de Peixe (Sao Miguel), verificou que os
participantes (adultos e jovens) fazem referéncias a representacfes de sucesso
associadas ao percurso profissional, tal como “O que eu entendo por uma vida de
sucesso? (...) arranjar um bom trabalho” e “Pensa-se desde logo, a nivel profissional,
nao é? (...) E tem muito a ver com a realidade e com a realizagdo pessoal que a
pessoa tem a nivel profissional, ndo é? Eu acho que esta relacionado com isso”. O
sucesso aparece também associado ao contexto familiar, o que pode ser visivel em
expressdes como “(...) normalmente, a gente fala a nivel de atingir objectivos, tipo (...)
ter (...) familia, uma vida estavel...”, “(...) sucesso, porque até hoje esta com a sua

esposa (...)" e “... a vida familiar € um dos pontos mais importantes. Sem a... se a
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gente ndo estd bem com a familia, muito dificilmente vai estar bem com a vida. Isso é
o ponto essencial” (Ildem, p.54). O autor encontrou ainda expressdes alusivas ao
sucesso baseado no sucesso emocional, como “O sucesso para mim € 0... 0 SUcesso
para mim € uma coisa... uma coisa muito importante... o sucesso é... uma pessoa
que tem sucesso na vida € uma pessoa feliz” (Idem, p.59).

Como se verifica nas ilustracbes anteriores o conceito de sucesso pode ser
operacionalizado de diferentes modos, em fun¢cdo dos mais variados dominios
(Fontaine & Faria, 1989). N&o obstante, as perspetivas de sucesso podem ser
compreendidas a luz das teorias da Psicologia Social, como a teoria atribucional de

Weiner e com recurso a outras tematicas complementares, como a autoeficacia.

2.2. Atribuicdes causais

Estudos na area da Psicologia Social tém demostrado que os individuos, para
além de se preocuparem em encontrar causas para fendémenos e situacdes
relacionadas com os contextos em que se inserem, também o fazem relativamente as
suas proprias causas (Coleta & Godoy, 1986; Fontaine & Faria, 1989). Essa atencdo
por parte da comunidade cientifica em explorar esse processo de concecdes e
explicacdes pessoais para diferentes acontecimentos, deu origem a um novo ramo da
Psicologia Social denominado de Atribuicdo da Causalidade (Weiner, 1974; Coleta &
Godoy, 1986).

Heider (1958, ref. por Ferreira, Assmar, Omar, Delgado, Silva, Souza & Cisne,
2002) aparece na literatura como pioneiro das teorias que abordam as causas a que
os individuos recorrem para explicar os acontecimentos com 0s quais se confrontam
diariamente. Para o autor, os individuos apresentam uma tendéncia para utilizar
causas disposicionais/internas (proprias ao individuo, tal como a capacidade, esforco e
cansago) ou situacionais/externas (relacionadas com circunstancias fisicas ou sociais,
tais como a dificuldade da tarefa e sorte). Posteriormente, 0 modelo tedrico proposto
por Heider foi aprofundado e refinado por Jones e Davis (1965), com a formulagéo da
teoria das inferéncias, ou seja, 0 "estudo dos mecanismos através dos quais um
observador realiza atribuicbes internas (disposicdes pessoais) para as acbes de
determinados atores”, e por Kelley (1967), com o modelo de covariagao, onde
“procurou analisar como os individuos processam as informagdes disponiveis no
mundo social e as combinam para chegar as causas dos eventos” (Cit. por Ferreira e
col., 2002, p. 516).

Como exemplificam Coleta e Godoy (1986, p.146), os individuos preocupam-se
com a justificacdo de acontecimentos, como “porque perderam uma eleigdo, porque

obtiveram sucesso ou fracasso na realizagcao de uma tarefa, entre outras situagoes”.
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Deste modo, as explicacbes ou atribuicbes causais tornam-se ferramentas
indispensaveis para a compreensdo do proprio conceito de sucesso (Coleta e Godoy,
1986; Fontaine & Faria, 1989). Neste campo, salienta-se o papel de Weiner, que tendo
como referéncia sobretudo o trabalho de Heider, formulou um modelo de atribuicéo,
gue se aplica precisamente na busca de explicagbes causais, ou seja, nas atribuicbes
causais utilizadas pelos sujeitos para tentar explicar o sucesso e o fracasso (Weiner,
1974, Coleta e Godoy, 1986; Fontaine & Faria 1989; Beck, 2001). A teoria de Weiner
(1974, 1979, 1985, 2000) acerca das atribuicbes causais, embora inicialmente se
centrasse no sucesso e insucesso académico, procurou integrar as dimensdes das
causas propostas por Heiner, mas também as implicagBes cognitivas, afetivas e
comportamentais que estas acarretam, considerando que o0s individuos nao se
comportam de determinada forma para “obter o prazer do sucesso ou evitar a
vergonha do fracasso, mas sim em fungéo da interpretacdo cognitiva das causas dos
acontecimentos” (Chaleta, Rosario & Gracio, 2006, p. 820).

Segundo Weiner (1974), as justificacdes (causas) que os sujeitos atribuem ao
sucesso e ao fracasso sdo guiadas por informagdes especificas, tais como histérias de
sucesso anteriores, as normas sociais, fatores ambientais, predisposi¢cdes pessoais,
entre outras. Todavia, mesmo que possam variar entre culturas e individuos, para o
autor, as causas mais gerais e frequentemente utilizadas pelos individuos para
explicar o sucesso e o fracasso, académico e em outros contextos de desempenho,
podem ser agrupadas em quatro categorias, hnomeadamente a capacidade, o esforco,
a sorte e a dificuldade da tarefa (Weiner, 1974, 2000). No entanto, o proprio autor,
bem como Bar-Tal, Goldberg e Knaani (1984, ref. por Coleta & Godoy, 1989),
salientam a existéncia de outras causas mais especificas, como é o caso da fadiga,
humor, a atencdo, a maturidade, a experiéncia prévia, a influéncia da familia e de
outras pessoas, entre outras.

Ainda de acordo com Weiner (1974,1985), segundo o modelo tridimensional, as
atribuicdes causais podem ser classificadas a partir de uma das trés dimensdes, entre
elas: o locus de causalidade (interno/externo), referindo-se se a causa esta
relacionada com o individuo ou com a situacdo; locus de estabilidade
(estavell/instavel), ou seja se as causas sao constantes ou alteraveis no tempo; e o
locus de controlabilidade (controlavel/incontrolavel), ou seja, se as causas sdo ou ndo
controladas pela vontade do individuo. Deste modo Weiner (1974, 2000) sugere que: a
capacidade € uma causa interna ao individuo, estavel no tempo e incontrolavel; o
esforco é também uma causa interna, no entanto mostra-se instavel no tempo e

controlavel pela vontade do individuo; a sorte aparece como uma causa externa,
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instavel e incontrolavel; e por sua vez, a dificuldade da tarefa € considerada uma
causa externa, estavel e incontrolavel.

Segundo Weiner (1979, 1985), a obtencéo de resultados inesperados potencia o
processo atribucional e, consequentemente, a relacao entre as causas atribuidas e as
emocdes sentidas pelos sujeitos, especialmente apds um insucesso. Quanto as
emocOes experimentadas pelos sujeitos aquando situacdes de sucesso ou fracasso,
Weiner (1974, 1979, 1985, 2000) refere que estas variam de acordo com a causa
atribuida. Deste modo, e atendendo as principais causas supramencionadas, quando
os individuos atribuem o seu desempenho a capacidade (interna, estavel e
incontrolavel), tendem a experienciar aumento do orgulho em caso de sucesso, pelo
que o fracasso gera sentimentos de vergonha e humilhacdo. Ja quando o
desempenho é justificado pelo esforgo (interna, instavel e controlavel), os individuos
sentem um aumento de orgulho perante situagbes de sucesso e de vergonha,
humilhacdo, bem como de culpa, nos casos de insucesso. Quando o individuo tem
sucesso e o justifica com a capacidade ou esfor¢co, as emocgdes sentidas podem
aumentar os seus niveis de autoestima. Por outro lado o fracasso associado a essas
mesmas causas pode diminuir os niveis de autoestima.

Relativamente a atribuicdo do sucesso a dificuldade da tarefa (externa, estavel e
incontrolavel), apesar de também experimentarem orgulho, este varia consoante o
nivel da dificuldade. Do mesmo modo, em caso de insucesso, apesar dos individuos
também poderem sentir vergonha e humilhacdo, geralmente as emoc¢bes mais
sentidas séo a raiva e a frustracdo. O mesmo acontece quando se reconhece a sorte
(externa, instavel e incontrolavel) como responsavel pelo desempenho. Quer isto dizer,
que nos casos de sucesso ocorre uma diminuicdo do orgulho e nos casos de
insucesso uma diminuicdo da vergonha, o que por sua vez diminui o impacto na
autoestima (Weiner,1979,1985, 2000).

Segundo Weiner (2000), para além das causas atribuidas a um resultado terem
implicacdes nas emocdes dos individuos, como as emoc¢fBes sao responsaveis por
atribuicdes particulares, sdo também motivadoras de acdo, interferindo nas
expectativas dos sujeitos relativamente ao sucesso e fracasso futuro. A esse respeito
Bar-Tal (1978, ref. por Santos, 2010), tendo em conta os locus de causalidade e de
estabilidade, refere que quando o sucesso ou fracasso € atribuido & capacidade
(causa interna-estavel), bem como a dificuldade da tarefa (causa externa-estavel),
provoca nos individuos reacdes cognitivas de expectativas de um desempenho
semelhante no futuro. Por outro lado, quando o sucesso € atribuido ao esfor¢o (causa
interna-instavel) e a sorte (causa externa-instavel), gera expectativas de possiveis

mudancgas no futuro desempenho do individuo.
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Em sintese, podemos afirmar que os seres humanos séo implacaveis na busca
de respostas as questdes que colocam relativamente a si e aos outros. Para além de
justificarem essas questdes/situagcbes com recurso a causas, 0s individuos perante
uma situacdo de sucesso ou de fracasso, experimentam diferentes emocoes,
estruturando as suas expectativas relativamente aos seus desempenhos no futuro de
acordo com a causa atribuida.

Ainda relativamente ao poder das expectativas geradas ap0s uma situacao de
sucesso ou fracasso, Bandura (1986) refere que as crencas dos individuos acerca das
suas capacidades motivam os seus comportamentos, influenciando desse modo o
sucesso e o0 fracasso. Assim, torna-se pertinente fazer referéncia a uma das
componentes da Teoria Social Cognitiva, pois as crencas de autoeficacia dos

individuos tém uma forte influéncia nas suas realizagbes em diversos campos.

2.3. Autoeficéacia

Segundo Bandura (1986, p. 391), a autoeficicia define-se como “o juizo das
pessoas sobre as suas capacidades em organizar e executar cursos de acdo
necessarios para obter determinado tipo de realizacdo”. Por outras palavras, para o
autor, a autoeficacia diz respeito as crencas que um individuo possui acerca das suas
proprias capacidades para atingir determinados niveis de desempenho/performance.
Ou seja, as crencas de autoeficacia baseiam-se no facto dos individuos acreditarem
em si e que possuem as capacidades necessarias para a concretizacao da tarefa
(Bandura, 1986, 1997).

As crencas de autoeficacia determinam todo o funcionamento psicossocial dos
individuos, uma vez que ao serem concecdes criticas da self, influenciam a forma
como os individuos pensam, se sentem, se motivam e se comportam perante
diferentes tarefas. Deste modo, quanto mais positivo for o julgamento que um
individuo faz acerca das suas capacidades para a realizacdo de determinadas tarefas
(como fisicas, intelectuais ou sociais), maior € a probabilidade de ser bem-sucedido.
Por outro lado, quanto menos um individuo acreditar que é capaz, menor é a
probabilidade de sucesso na tarefa (Bandura, 1986; Pajares, 2005).

De acordo com Bandura (1986, 1997), as crencas de autoeficacia constroem-se
a partir de interpretacdes que os individuos fazem tendo por base quatro principais
fontes de informacgdo, sendo estas: as experiéncias de mestria, as experiéncias
vicariantes, as persuasdes sociais e 0s estados psicoldgicos e fisicos. O autor salienta
ainda que na formulagdo das crencas de autoeficacia, os individuos podem recorrer a
mais do que uma fonte de informacdo. No entanto, de acordo com Bandura (1986,

1997) e Pajares (2005), as experiéncias de mestria, ou seja, experiéncia do sujeito no
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passado, aparecem como as fontes mais influentes, pois proporcionam mais
informacé&o e provas concretas do desempenho que um individuo podera ter no futuro,
tendo em conta experiéncias pessoais de sucesso ou fracasso.

N&o obstante, e como ja referido, as pessoas ndo recorrem apenas as
experiéncias pessoais para avaliar a sua capacidade. Como refere Bandura (1986, p.
399), as “avaliacbes de autoeficacia sdo, em parte, influenciadas por experiéncias
indiretas”, ou seja por experiéncias vicariantes. Isto significa que os individuos se
avaliam e constroem as suas crencas de autoeficacia, através da medicdo de
capacidades em relagdo e comparacdo com outras pessoas semelhantes e
significativas. Bandura (1986, 1997) reconhece que, embora que as experiéncias
indiretas sejam geralmente mais fracas do que as diretas, também promovem
mudangas significativas e duradouras, através dos efeitos que tém sobre o
desempenho. Por exemplo, vendo os semelhantes fracassar, os individuos podem se
julgar igualmente incapazes, esforcando-se menos. Por outro lado, ao ver os outros
terem sucesso, o0s individuos provavelmente julgar-se-80 como igualmente capazes,
empregando um maior nivel de esfor¢o na tarefa.

Por sua vez, as persuasdes ou pressdes sociais também influenciam a formagéo
de crengas de autoeficécia, através do aumento de confianga derivado de atitudes de
encorajamento por parte de pessoas relevantes ou significativas para o sujeito.
Bandura (1986, 1997) menciona que as persuasdes sociais fortalecem as crencas de
autoeficacia dos individuos, encorajando-os a concretizar aquilo que
desejam/objetivam. Deste modo, quando um individuo é apoiado e sente que as
pessoas que lhe sdo importantes acreditam nas suas capacidades e na possibilidade
de sucesso, esfor¢ca-se mais, aumentando a probabilidade de experimentar o sucesso.

Os estados fisiologicos e emocionais, tém impacto no desenvolvimento da
autoeficacia, uma vez que, por exemplo, numa situacdo de stress ou numa em que o
individuo sente dor, fadiga e ansiedade, este esta mais propicio a desacreditacdo das
suas capacidades do que quando esta com um humor positivo, com energia e saude.
Deste modo, segundo Bandura (1986, 1997) e Pajares (2005), quando as pessoas se
encontram mais ansiosas, muito provavelmente apresentam desempenhos inferiores
do que quando estdo descontraidas e calmas.

Por dltimo importa referir que de acordo com Bandura (1986, 1997), quando um
individuo reconhece que tem capacidades e incentivos necessérios para a
concretizagdo de determinadas tarefas, aumenta a sua expectativa de eficacia,
sentindo-se mais confiante e motivado para a acdo. Deste modo, o pensamento
positivo acerca das suas capacidades e um bom suporte por parte das pessoas

proximas parecem ser elementos chave na obtencéo de sucesso.
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3. Suporte social

3.1. Suporte social e a Psicologia Comunitaria

A Psicologia Comunitaria surgiu na década de sessenta, no decorrer de um
periodo de grandes transformacdes a nivel Saide Mental e nas sociedades em geral,
causadas por diversos problemas e mudancas sociais. Dada a inadequacdo das
metodologias até entdo utilizadas na compreensdo dos fendmenos sociais, em 1963,
surge, em Boston, um congresso que pretendia analisar a formacédo dos Psicélogos
para os servicos de higiene mental, destacando-se o papel do Presidente Kennedy, ha
oficializac@o da Psicologia Comunitaria. Neste congresso foram entédo delineadas trés
grandes prioridades relativamente a interven¢cdo comunitaria, nomeadamente: intervir
a nivel da prevencao primaria; intervir a nivel da comunidade; intervir numa perspetiva
de mudanca.

A partir deste congresso, a Psicologia Comunitaria, até entdo vista como
desdobramento da Psicologia Social, passa a ser tida como &rea de estudos
auténoma, caracterizada por Spielberger e Iscoe (1972) como “uma tentativa para
compreender e melhorar a qualidade psicolégica das relacdes homem-ambiente” (Cit.
por Fernandes, 2002, p.225). Ainda segundo os autores, a Psicologia Comunitaria
“‘nao se limita a uma perspetiva de reabilitacdo individual, mas alarga o campo de
interesse da psicologia a promocao da competéncia e da capacidade das
organizacdes sociais em apoiar os individuos” (Spielberger & Iscoe, 1972, cit. por
Fernandes, 2002, p.225).

Destaca-se deste modo o conceito de rede social, definido por Varanda (2000, p.
1) como o “conjunto de actores (individuos, organizagdes, familias, comunidade,
paises, etc) e as ligacbes entre eles (fluxos de recursos, apoio, transacgoes,
aconselhamento, competicdo, cooperacao, etc)”. A importancia do suporte social para
a Psicologia Comunitaria advém do impacto que o mesmo tem nos individuos e nas
comunidades.

O interesse das investigacdes acerca do suporte social ganhou énfase a partir
da década de 70, onde se destacam os estudos pioneiros de Cassel no ano de 1974 e
Cobb em 1976 (ref. por Ribeiro, 1999). Cassel (1974) e Cobb (1976) demostraram a
existéncia de uma forte relagdo entre o suporte fornecido pelas rela¢des sociais e a
saude dos individuos, concluindo que a existéncia de suporte social € um fator protetor
de isolamento, podendo aumentar a satisfagdo de vida dos individuos (ref. por Ribeiro,
1999). Outros estudos referenciados por Ribeiro (2009) apontam que o suporte social
pode aumentar os niveis de autoestima, o humor positivo, bem como fomentar uma

visdo positiva e otimista da vida. Para além disso, quando presente, diminui as
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sensacbes de stress e sentimentos de soliddo dos individuos, como ja referido.
Ornelas (1997, p.382) refere que a presenca de suporte social pode aumentar a
“resisténcia individual”, atuando sobre “a natureza do contexto situacional do individuo,
de tal modo que os que experienciam situagbes de stress ndo estdo em idéntica
situacao de risco de vir a sofrer de perturbagdes a nivel emocional”.

Relativamente a definicdo de suporte social, € notoria na literatura a inexisténcia
de um consenso entre investigadores, no entanto existem algumas definicbes mais
recorrentes nos estudos acerca deste metaconstruto. Para Cobb (1976), o suporte
social reporta-se a informacéo pertencente a uma das trés classes seguintes:
informac@o que leva o individuo a acreditar que € amado e que 0S outros se
preocupam com ele; informacdo que conduz o individuo a acreditar que tem valor e
que é apreciado pelos outros; a informacao que faz com que o individuo acredite “que
pertence a uma rede de comunicacao e de obrigacées mutuas” (Ribeiro, 1999, p.547).

De acordo com Sarason, Levine, Basham e Sarason (1983, ref. por Ribeiro,
1999, p. 547), o suporte social define-se como “a existéncia ou disponibilidade de
pessoas em quem se pode confiar, pessoas que Nnos mostram que se preocupam
connosco, hos valorizam e gostam de nos”. Para Cohen (2004, p. 676) o suporte
social reporta-se a uma “rede social de prestacao de recursos psicoldgicos e materiais,
destinados a beneficiar as habilidades do individuo a lidar com o stress”. No entanto,
Cutruna (1996) salienta que as necessidades de apoio por parte dos outros nédo sao
exclusivas a circunstancias adversas da vida dos individuos, pelo que devem “ser
consideradas como um requisito permanente que se torna Util para o ajustamento e o
bem estar do ser humano, que lhe melhora a qualidade de vida independentemente da
ocorréncia ou ndo de circunstancias desagradaveis”(Cit. por Serra, 1999, p. 127).

Serra (1999, p.124) fala-nos em apoio social, definindo-o como um conceito
abrangente que se refere “a quantidade e a coesdo das relacbes sociais que
envolvem” um individuo, bem como “a for¢a dos lacos estabelecidos, a frequéncia de
contacto e ao modo como é percebido que existe um sistema de apoio que pode ser
util e prestar cuidados quando necessario”. Ainda neste sentido, de acordo com
Ribeiro (1999, p. 547), para Cohen (1988), Cobb (1976) e outros investigadores, a
investigacdes acerca do social e do suporte que este fornece aos individuos, tanto se
referem a aspetos concretos como o “numero de amigos, frequéncia de contactos,
intensidade de contactos, existéncia ou ndo de amigos intimos”, existéncia ou
auséncia de contactos com outras redes sociais para além dos amigos, como também
se reportam a “aspectos sujectivos tais como a percepg¢do que o individuo tem da

adequacao, e da satisfagdo com a dimensao social da sua vida”.
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Distingue-se assim duas facetas do suporte social. O suporte social ativo, que é
relativo ao real suporte recebido, isto é, ao suporte que foi objetivamente recebido por
alguém (acdes concretas), e 0 suporte social percebido, que se refere a “convicgao
individual de que é possivel receber ajuda ou empatia quando se necessita” e ao “grau
de satisfacdo individual com o suporte percebido como disponivel” (Sarason &
Sarason, 1985, cit. por Neves & Pinheiro, 2009, p.11). Barrera (1981) acrescenta uma
terceira faceta, o envolvimento social, definido por Sarason (1974) como “as ligagdes
que os individuos mantém com o0s outros no meio social”, através da participagdo em
organiza¢des comunitarias, estado civil, contactos com pessoas da familia, amigos e
outros (Cit. por Ornelas, 2008, p.193).

Para além disso, segundo Singer e Lord (1984, ref. por Ribeiro, 1999), o suporte
social pode também ser diferenciado pelas fontes de onde € proveniente,
nomeadamente por fontes de suporte proveniente de redes informais/pessoais ou por
redes de suporte social formal/interpessoal. As fontes de suporte informais/pessoais
incluem, em simultaneo, pessoas proximas, como familiares, amigos, vizinhos, padre,
entre outros, e 0S grupos sociais, tais como clubes, igrejas, entre outras. As fontes de
suporte formal/interpessoal abarcam organizagbes sociais formais, como hospitais,
programas governamentais, servigos de saude, entre outros, e os profissionais dessas
organizagdes, tais como Médicos, Assistentes Sociais, Enfermeiros, Psicologos, entre
outros.

Relativamente ao acesso a uma rede de suporte social, Cutrona (1996) salienta
que, neste contexto, “é particularmente importante o conceito de integracdo social”,
pois reflete “a presenca ou auséncia de lacos sociais significativos, muitas vezes
constituidos no casamento ou em grupos de natureza religiosa, clubes e outros tipos
de organizag¢des voluntarias” (Cit. por Serra, 1999, p. 118). Por outro lado Kiecolt-
Glaser e Glaser (1991) referem que “a simples presenga de outras pessoas nao
significa ter acesso, necessariamente, a apoio social”’, pela existéncia de certos
relacionamentos que podem ter efeitos desgastantes, “ndo sé susceptiveis de
constituir em si préprios uma fonte de stress como séo capazes de impedir 0 acesso a
outras pessoas que possam dar o auxilio de que se carece” (Cit. por Serra, 1999, p.
118). Deste modo, podemos admitir que o suporte social proveniente de contextos
comunitarios (fontes formais/interpessoais), percecionado pelos individuos, como o
suporte fornecido nos Lares de acolhimento e outras Instituicdes, pode também ser
equacionado como um indicador de integracdo social (Sarason & Sarason, 2009).

O suporte social pode ainda ser diferenciado em trés formas de suporte,
nomeadamente o suporte informacional, instrumental e emocional (House & Kahn,

1985, ref. por Cohen, 2004). O suporte informacional reporta-se a assisténcias
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tangiveis, tais como aconselhar o individuo ou fornecer-lhe informacdes relevantes
que o poderdo ajudar a ultrapassar obstaculos, podendo ser fornecido por pessoas
proOximas ao sujeito ou organizagbes, ou seja, por uma rede de suporte social e
organizacional. O suporte instrumental também diz respeito a assisténcias tangiveis e
engloba a prestacdo de apoios materiais ou a realizagdo de tarefas, podendo ser
fornecido por pessoas proximas ao sujeito ou organizagdes, ou seja, a rede de suporte
social e organizacional. Por sua vez o suporte emocional refere-se a assisténcias
intangiveis, normalmente recebido de pessoas proximas ao sujeito como familiares,
amigos, colegas de trabalho, entre outras, envolvendo a expressdo de empatia,
feedback positivo, o apoio moral, o carinho, e o encorajamento, fazé-lo acreditar que é
capaz, que é amado e que tem valor (House & Kahn, 1985, ref. por Cohen, 2004).

Serra (1999), a partir de investigagbes como as de Cutrona e Russel (1990),
Powell e Enright (1990) e Cohen e Will (1985), identifica a existéncia de seis
tipos/formas de apoio social, nomeadamente: o apoio afetivo, que consiste em fazer a
pessoa sentir que é estimada e aceite pelos outros, independentemente dos seus
erros, defeitos ou limitagdes; o apoio emocional, que faz referéncia aos sentimentos de
apoio e de seguranca recebidos; o apoio percetivo, que se prende com ajudar a
pessoa a efetuar uma reavaliagdo do problema, dando-lhe outro significado; o apoio
informativo, que inclui o fornecimento de informagfes e conselhos que auxiliam as
pessoas na compreensao de situacdes complexas; o apoio instrumental, “que consiste
na ajuda concreta que um individuo recebe, em termos materiais ou de servigos”
(Serra, 1999, p. 132); e o0 apoio de convivio social, que se remete para 0 convivio com
outras pessoas através de atividade de lazer e/ou culturais, o que por sua vez faz com
gue os individuos ndo se sintam isolados e que sao “parte integrante de uma
determinada rede social” (p.133).

Embora hajam varios modelos para além dos apresentados, é notério na
literatura uma maior recorréncia ao apresentado em House e Kahn (1985, ref. por
Cohen, 2004), que equaciona o suporte social como podendo ser do tipo
informacional, instrumental e/ ou emocional.

Ornelas (2008, p.194) menciona que diversos investigadores fazem a distingédo
entre as formas e as fun¢des do suporte social, “podendo este ser identificado através
de uma terminologia tdo diversificada como: suporte instrumental e emocional,
aconselhamento, feedback, interaccdo positiva, confianca, orientacdo, socializagéo,
sentimento de pertenca, assisténcia material, informagao e outros”.

Weiss (1974), referido em Serra (1999), apresenta uma concecgdo
multidimensional do suporte social percebido, concebendo como sendo uma

apreciagao subjetiva de provisdes sociais, ou seja, “fungdes possiveis das relagdes
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interpessoais, que podem funcionar como beneficios quando os individuos as
percepcionam como disponiveis nos relacionamentos” (Neves & Pinheiro, 2009, p.10).

Weiss (1974) descreve assim seis funcdes/provisdes, que apenas podem ser
obtidas no contexto das relagdes sociais do individuo, nomeadamente:
attachement/vinculagdo; aliancas estaveis; orientagdo; integracdo  social;
reconhecimento do valor pessoal; e oportunidade de prestacdo de cuidados (Moreira &
Canaipa, 2007; Ornelas, 2008).

O attachement/vinculacao refere-se a um sentimento de proximidade emocional,
obtido através das relacdes interpessoais, onde existe para além de um sentimento de
partilha, um sentimento de seguranca e de aprovacdo emocional (Neves & Pinheiro,
2009). Nos adultos este tipo de necessidade é geralmente satisfeita nas relacbes
conjugais, familiares, ou de grande amizade (Ornelas, 2008). Os estudos acerca do
attachement nos adultos tém demostrado que uma ligacdo segura pode facilitar os
comportamentos de procura de apoio, a resolucdo de conflitos em situagcfes de stress
e aumentar os indices de satisfagdo com o suporte recebido (Moreira & Canaipa,
2007).

As aliangas estaveis baseiam-se na sensagéo da existéncia de uma relagao forte
e segura, que transmite ao sujeito uma confianga relativamente a disponibilidade do
outro, independentemente da situacdo. Enquadram-se aqui o0 suporte a nivel
emocional e as ajudas tangiveis ja referidas anteriormente, tal como o fornecimento de
recursos materiais e financeiros, a realizacdo de tarefas, entre outros. Este tipo de
provisdo € sobretudo fornecido no contexto de relagdes soélidas e duradouras, como a
familia (Moreira & Canaipa, 2007; Ornelas, 2008).

A orientacao refere-se ao apoio que o outro fornece através de conselhos,
orientacfes, apoio emocional e pela ajuda na ponderacéo de situagfes. Esta provisdo
€ muitas vezes assegurada por uma figura de autoridade ou com mais experiéncia,
como professores, uma figura parental, entre outros (Moreira & Canaipa, 2007;
Ornelas, 2008).

Por sua vez a integragéo social refere-se ao sentimento de pertenga a um grupo,
refletindo a oportunidade do individuo partilhar interesses e atividades sociais
(Ornelas, 2008). Deste modo, para além da familia, os lagos de amizade podem
promover o conforto, segurancga, prazer e um sentimento de identidade. Serra (1999,
p.128) realga que o apoio social pode contribuir “para a integragao social do individuo,
na medida em que este sente que pertence a um grupo de pessoas com interesses e
preocupacdes semelhantes”.

O reconhecimento do valor pessoal baseia-se na obtencdo de valorizagéo e

reconhecimento de capacidades, aquisicbes e competéncias, por parte dos outros,
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sendo evidente a sua importdncia do suporte social, pois “a sua acg¢do pode
determinar uma boa adaptacdo e, eventualmente, a resolucdo” de uma situagéo
negativa para o individuo (Moreira & Canaipa, 2007, p.27).

Por dltimo e no que concerne a oportunidade de prestacdo de cuidados, esta
representa “a necessidade de fornecer apoio e cuidados”, fazendo com que a pessoa
se sinta responsavel, num compromisso e Util pelo bem-estar e em ajudar os outros,
como € o caso dos pais a ajudar e a tratar dos filhos e dos seus conjugues (Moreira &
Canaipa, 2007, p.28).

Em suma e segundo Siqueira (2008) e Pinheiro e Ferreira (2005), o suporte
social tem sido conceptualizado como um fator protetor dos individuos em situacao de
crise e huma variedade de estados patolégicos, mas também como um fator promotor
de bem-estar e satisfacdo com a vida em individuos que n&do passaram
necessariamente por situacdes negativas. Por outro lado, Sarason e Sarason (2009, p.
115) alertam para o facto de existirem “diferencgas individuais na capacidade de formar
e beneficiar de vinculos sociais”. Estudos referidos em Neves e Pinheiro (2009) tém
demostrado uma forte associag@o entre algumas caracteristicas da personalidade e a
percecdo que o individuo tem acerca da disponibilidade dos outros em apoia-lo e o
seu grau de satisfacdo com essa disponibilidade. As autoras mencionam que 0s
investigadores tém apontado que, caracteristicas como a extroversdo (Sarason &
Sarason, 1983; Pinheiro & Ferreira, 2002; Pinheiro, 2003), as competéncias
emocionais (Sarason, Sarason, Shearin & Pierce, 1987), a motivagdo para o contacto
social (Hill, 1997; Pinheiro, 2003) e o otimismo (Pinheiro, 2003), tém uma influéncia
positiva no desenvolvimento da rede social do individuo, assim como na capacidade
do mesmo manter e percecionar essas relagcbes como disponiveis (ref. por Neves &
Pinheiro, 2009).

Para além das caracteristicas supramencionadas influenciarem o suporte social
percecionado, Pinheiro (2003) refere que “enquanto que para alguns sujeitos s6 um
namero consideravel de figuras de apoio disponiveis pode garantir o necessario
suporte social, para outros uma Unica pessoa pode assegurar 0 apoio que necessitam”
(Cit. por Seco, Pereira, Dias, Casimiro & Custddio, p. 23). De qualquer das formas,
torna-se a salientar que as redes de suporte abrangem “nao s6 o nucleo familiar e de
amigos, mas também os servicos informais baseados na vizinhanca, a ajuda
proporcionada pelos prestadores de servicos comunitarios, como Centros Paroquiais,
Clubes, Associagdes de Voluntarios e outras” (Ornelas, 2008. p. 189).

Focando agora a nossa atengdo no caso de individuos que viveram longos

periodos de tempo numa Instituicdo de acolhimento, podemos sugerir que a presenca

48



de suporte social neste contexto podera de alguma forma facilitar o desenvolvimento

de trajetérias de vida de sucesso, devido ao seu efeito protetor.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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O presente capitulo pretende expor e justificar as op¢des metodologicas que
nortearam todo o estudo empirico. Primeiramente enunciaremos o estado da arte sobre
investigacdes empiricas na tematica das criangas e jovens em perigo e em situacao de
acolhimento. Ainda neste ponto, apresentamos o0s objetivos e questdes que sobressaem
da revisdo de literatura e que impulsionaram a realizacdo desta investigacdo. Nos
pontos seguintes, clarificamos a metodologia e design do estudo, caracterizamos 0s
participantes, descrevemos o instrumento, e ainda, os procedimentos adotados na

recolha e analise dos dados.

1. Pressupostos, objetivos e questdes de investigacdo

A selecdo do tema desta investigacdo prendeu-se, em primeiro lugar, com a
preferéncia da autora por um estudo que Ihe facultasse um maior conhecimento e
ferramentas para intervir na sua area de eleicdo, criancas e jovens em situacdo de
perigo e os lares de acolhimento enquanto resposta social a este fenémeno. Este estudo
vem colmatar um fascinio pessoal que teve inicio em 2009, enquanto aluna do 1°Ciclo
de Estudos em Psicologia, na Universidade dos Acores. Através de um trabalho
universitario desenvolvido num Lar de Infancia e Juventude, vislumbrou-se a “casa” que
mais tarde “acolheu” a autora durante quinze meses, ao abrigo do Programa Estagiar L,
proporcionando-lhe um primeiro contacto real com uma realidade dura, mas que acende
uma chama dentro de nés. No presente Mestrado em Psicologia da Educacéo, de
especializacdo em Contextos Comunitarios, desejou-se dar-se continuidade a este
investimento académico e pessoal.

Em segundo lugar, a escolha da temética do sucesso deriva da constatacdo da
existéncia de um rétulo social associado as criancas e jovens institucionalizados
(Alberto, 2002). Conjuntamente, € notério que, até ao presente momento, a comunidade
cientifica tem dado um especial destaque a questdes relacionadas com o efeito do
risco/perigo no desenvolvimento dos individuos, com as vulnerabilidades do
acolhimento em Institui¢do, com o insucesso escolar e outras problematicas associadas
a estes individuos. Reconhece-se que as investigagfes na area tém-se focado em
cenarios muito negativos, enfatizando o estereétipo social que existe em torno destas
criangas e jovens.

Constituiu-se também como motivo para a realizacdo deste trabalho, o facto de
existirem poucos estudos que deem voz as pessoas que trabalham em Lares de Infancia
e Juventude (L1J). Ainda néo lhes foi dada a oportunidade de relatarem aspetos positivos
das suas experiéncias, enquanto pessoas que se dedicam ao melhoramento das
condicdes de vida e do desenvolvimento de criancas e jovens institucionalizados. Nota-

se a existéncia de uma caréncia de estudos que valorizem as potencialidades e
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conquistas de individuos em situacdo ou com passado de acolhimento, bem como a
influéncia positiva que esta resposta social pode constituir na trajetoria de vida de
individuos que experienciaram situagdes de vida adversas.

Constata-se, deste modo, que mesmo ap0s décadas de investigacdo e
intervengdes com criangas e jovens em situagéo de acolhimento, ainda nédo foi tomado
do conhecimento publico nem divulgado cientificamente, a existéncia de casos de
individuos atualmente adultos ou jovens adultos, considerados como bem-sucedidos.
Acreditamos na existéncia de individuos com passado de vivéncia prolongada em
contexto institucional que sdo considerados pelos outros como detentores de uma
trajetoria de vida de sucesso. Cremos ainda na possibilidade do acolhimento num Lar
de Infancia e Juventude (LIJ) ou Casa de Transicdo, constituir-se como um marco
impulsionador para a ocorréncia de uma trajetéria de vida de sucesso em individuos que
viveram nesse contexto.

No sentido de dar cumprimento a um estudo que ofereca um outro olhar sobre o
tema do acolhimento de criangas e jovens em perigo, e reconhecendo o importante
papel que a Instituicdo desempenha na vida destes seres em desenvolvimento, o
presente estudo objetiva, através da perspetiva de Técnicos e Ajudantes de Lar ao
servico de Lares de Infancia e Juventude (LIJ) e Casas de Transi¢édo, dar a conhecer
trajetérias de vida de sucesso de individuos com passado de vivéncia prolongada em
contexto institucional. Ademais, a presente investigacao pretende identificar que fatores
protetores poderao ter estado associados ao desenvolvimento de trajetorias de sucesso
nestes mesmos individuos.

A partir destes objetivos gerais, foram delineados outros, mais especificos, que
serviram de fio condutor a investigacao. Partindo da perspetiva de Técnicos e Ajudantes

de Lar de InstituicBes de acolhimento infantojuvenil, pretendemos:

(1) Conhecer o que é considerado uma trajetoria de vida de sucesso em individuos

com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional;

(2) Procurar identificar trajetérias de vida de sucesso em individuos com passado

de vivéncia prolongada em contexto institucional;

(3) Entender quais os motivos e fatores (de natureza interna e externa) que
contribuem para o reconhecimento desses individuos como detentores de uma

trajetéria de vida de sucesso;

(4) ldentificar fatores protetores do desenvolvimento associados as trajetdrias de
vida dos individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto

institucional considerados como bem-sucedidos.
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Atendendo aos objetivos supramencionados, torna-se clara a centralidade deste
estudo em torno de duas questdes, nomeadamente: O que pessoas ao servico de
Instituicbes de acolhimento consideram ser uma trajetoria de vida de sucesso em
individuos com um passado de vivéncia prolongada em contexto institucional? Na
perspetiva das pessoas ao servico de Instituicbes de acolhimento, que fatores protetores
do desenvolvimento estiveram presentes nessas trajetdrias de vida consideradas como
bem-sucedidas?

Estas questdes principais, orientadoras da investigacdo, deram origem a outras
interrogacdes secundarias. A partir das perspetivas de Técnicos e Ajudantes de Lar ao
servico de Lares de Infancia e Juventude (LIJ) e Casas de Transi¢cdo, pretendemos

encontrar respostas as questoes:

(1) O que é considerado uma trajetoria de vida de sucesso em individuos com um

passado de vivéncia prolongada em contexto institucional?

(2) Quem sao os individuos com um passado de vivéncia prolongada em contexto

institucional detentores de uma trajetéria de vida de sucesso?

(3) Que motivos e que fatores (de natureza interna e externa) contribuem para o
reconhecimento dessas pessoas como detentoras de uma trajetdria de vida de

sucesso?

(4) Que fatores protetores do desenvolvimento estiveram presentes na trajetéria de
vida dos individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto

institucional considerados como bem-sucedidos?

Acreditamos que as respostas a estas questdes poderdo conceder um conjunto
de dados passiveis de serem importantes contributos para intervencdes futuras junto de
criancas e jovens em situagdo de perigo e/ou de acolhimento. Pretende-se, ainda,
estudar e divulgar casos apontados como sendo “de sucesso”, contribuindo, assim, para
a reducdo dos esteredtipos e conceitos negativos associados as criangas e jovens

institucionalizados.

2. Design de estudo

Atendendo aos propésitos apresentados, considerou-se pertinente a realizacao de
um estudo de caracter transversal, na medida em que a recolha de dados ocorreu num
momento Unico, ndo existindo, portanto, um periodo de seguimento dos individuos.

Optou-se por enquadrar a presente investigacdo nas metodologias qualitativas,

seguindo na linha fenomenoldgica, por se julgar que este método € o que melhor permite
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conhecer perspetivas e compreender os fendmenos sociais (Bogdan & Biklen, 1994;
Almeida & Freire, 2000). Concomitantemente, as investigacbes que seguem uma
filosofia com raizes na fenomenologia caracterizam-se por permitir conhecer as visdes
do outro, obedecendo a principios como a primazia da experiéncia subjetiva como fonte
de conhecimento (Almeida & Freire, 2000). Deste modo, este tipo de estudos permite
perceber a forma como os individuos interpretam o mundo social, partindo do seu ponto
de vista e das suas referéncias (Moreira, 2007).

Salientamos que estamos cientes da presenca de algumas fragilidades
associadas as abordagens qualitativas, como é o caso do tempo despendido na recolha
e andlise de dados, a dificuldade e o esfor¢o requeridos no tratamento desses dados
(Martins & Belfo, 2010). N&o obstante, entendemos que este tipo de abordagem permite
0 acesso a grandes quantidades de informagfes, sem descurar dos seus detalhes
significativos.

Por ser uma abordagem raramente adotada em investigacbes em torno da
tematica das criangas e jovens em perigo, do acolhimento institucional como resposta
social, e de adultos que passaram por essas experiéncias, ainda se pode constar que
se trata de uma pesquisa de caracter exploratério e descritivo (Carmo & Ferreira, 1998).
Salienta-se ainda um cunho basico e aplicado, por se ter procurado estudar o fenémeno

das atribuicdes de sucesso num contexto real muito particular (Almeida & Freire, 2000).

3. Participantes

A populagéo deste estudo é constituida por Funcionarios e Técnicos de todas as
Instituicbes presentes na ilha de Sdo Miguel, compostas por valéncias designadas de
Lares de Infancia e Juventude (LIJ) e/ou Casas de Transi¢do, sendo este o Unico
requisito de participacdo. O levantamento das Instituicdes existentes na ilha foi efetuado
através da consulta de documentos oficiais e posterior contacto com a Excelentissima
Presidente do Instituto da Seguranca Social dos Agores, com o intuito de se verificar o
real numero de Institui¢des locais que preenchiam o requisito de participacao.

Apuraram-se para o estudo um total de onze Instituicdes que se enquadravam no
critério de selecdo, seguindo-se o contacto com as Dire¢cdes e Membros da Equipa
Técnica desses mesmos locais, a fim de se solicitar a participa¢do no presente estudo.
Apos ter sido autorizada a participacao por parte de todas as Instituicbes, explorou-se
entdo a disponibilidade por parte dos Técnicos e/ou Ajudantes de Lar que trabalham nos
LIJ e em Casas de Transicao.

Por uma questdo ética, neste estudo ndo serdo apresentados os nomes das
Instituicdes, dos participantes, nem dos individuos nomeados como detentores de uma

trajetoria de vida de sucesso. Neste sentido, elucidamos o leitor que os participantes
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foram identificados com a letra E, seguida de um ndmero que representa a ordem pelo
qual o participante foi entrevistado, como por exemplo E1, E2, E3 (...). Foi efetuado o
mesmo procedimento relativamente aos individuos com passado de vivéncia
prolongada em contexto de acolhimento, nomeados pelos participantes como
detentores de uma trajetoria de vida de sucesso, tal como sera explicado no préximo
capitulo.

Este estudo contou com um total de treze participantes (cf. Quadro 2), distribuidos
pelas onze Instituicdes, salientando-se a existéncia de duas Instituicdes em que foi
possivel contar com participacdo de dois elementos (E1, E2; E4, E5).

Quadro 2 — Caracterizagdo sociodemogréafica dos participantes

Tempo que exerce

Participante Idade Sexo Profisséo funcbes na

Instituicdo
El 34 Masculino Psicélogo Clinico 5 anos?!
E2 28 Feminino Assistente Social 5 anos
E3 34 Masculino Assistente Social 1 ano?
E4 54 Feminino Profissdo Religiosa 5 anos?®
E5 55 Feminino Profissdo Religiosa 5 anos*
E6 32 Feminino Psicéloga Clinica 7 anos
E7 34 Feminino Ajudante de Lar 6 anos
E8 37 Feminino Psicéloga Clinica 11 anos
E9 33 Feminino Psicéloga Clinica 5 anos®
E10 29 Feminino Assistente Social 5 anos
E1ll 54 Feminino Ajudante de Lar 32 anos
E12 53 Feminino Ajudante de Lar 27 anos
E13 37 Feminino Ajudante de Lar 8 anos

Os treze participantes neste estudo tém idades compreendidas entre 0s 28 e 0s
55 anos, constatando-se a participacdo de elementos de ambos os sexos, embora a
grande maioria seja do sexo feminino (N=11).

Relativamente a profissdo dos participantes, contou-se com a participacdo de
Ajudantes de Lar (N=4), profissionais de Psicologia com formagé&o na &rea Clinica (N=4),
Técnicos Superiores de Servico Social (N=3) e, ainda, pessoas que se dedicam a
Profissdo Religiosa (N=2). No que concerne as funcdes que os participantes
desempenham nas Instituicdes abrangidas por este estudo, para além das funcdes
associadas as profissdes, averiguou-se que, dos treze participantes, a grande maioria

sdo Membros da Coordenagao Técnica dos Lares (N=9).

1 H4 10 anos que exerce func¢des na drea do acolhimento de criangas e jovens.

2 Anteriormente exerceu fun¢des numa outra valéncia da Instituicdo durante 7 anos.
3 H4 30 anos que exerce funcdes em Internatos/Lares de acolhimento.

4H4 22 anos que exerce funcdes em Internatos/Lares de acolhimento.

5> Ha 8 anos que trabalha com familias de risco.
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Quanto ao tempo que os participantes exercem fun¢des na area do acolhimento
de criangas e jovens, nota-se que 0 mesmo varia entre 1 e 32 anos, constatando-se que
a grande maioria (N=9) exerce func¢des nesta area ha 11 ou menos anos. Por outro lado,
destaca-se a participacdo de pessoas que exercem fungbes em Lares de acolhimento
h& mais de 20 (N=4) e 30 anos (N=2).

4. Instrumento e procedimentos de recolha de dados

Para a construcdo do corpus® de investigacdo, como forma de concretizarmos os
objetivos que definimos e responder as questdes de investigacdo que lancamos,
decidimos recolher os dados através de uma entrevista semiestruturada, individual e
sigilosa, com guido previamente elaborado. Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 135), a
entrevista abrange “uma amplitude de temas consideravel, que permite [ao investigador]
levantar uma série de topicos” e oferecer “ao sujeito a oportunidade de moldar o seu
conteudo”. Deste modo, a entrevista parece-nos ser o tipo de instrumento de recolha de
dados que mais se apropria a natureza exploratéria deste estudo, potencializando a
aquisicao de um maior conhecimento e uma profundidade sobre a temética em foco
(Ghiglione & Matalon, 2001).

Ghilione e Matalon (1997, p.13) acrescentam que a utilizagcdo de uma entrevista
para a recolha de dados se torna pertinente quando pretendemos estudar as atribuicdes
que os sujeitos fazem de determinado fenémeno, dado que este tipo de instrumento
permite “saber como é que o individuo explica” e “que significados” atribui aos
acontecimentos, o que ndo saberiamos verdadeiramente se ele néo o tornasse explicito.
Por sua vez, o caracter semiestruturado da entrevista permite um maior grau de
flexibilidade na exposicao das questdes e consequente aprofundamento, conferindo ao
sujeito participante a liberdade de falar sobre contetdos especificos que considera
pertinentes para a compreensao da sua visdo sobre o tema em foco. Isto resulta numa
irregularidade no que concerne a ordem e linguagem pela qual as questfes foram
colocadas aos diferentes participantes. Nao obstante, considera-se que esta postura
permite uma expressao aberta e mais liberta de constrangimentos, maximizando a
diversificagéo e riqueza dos dados recolhidos (Bogdan & Biklen, 1994).

Apés a selecao do procedimento, partiu-se para a constru¢cdo do instrumento de
recolha de dados, tendo por base a revisdo empirica efetuada, conjuntamente com os
objetivos e questbes formuladas neste estudo. Sobressairam alguns conceitos chave

para a compreensado do fenémeno do sucesso em individuos com passado de vivéncia

& Corpus, e citando Lima (2013, p.9), diz respeito ao “conjunto dos documentos que serdo objeto
da analise de conteudo”.
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prolongada em contexto institucional, posteriormente organizados numa tabela de
especificagdes (cf. Anexo 3), nomeadamente: 1) Representacdes sociais de sucesso;
2) Atribuicdes causais; 3) Autoeficacia; 4) Fatores protetores do desenvolvimento; 5)
Suporte social.

Na preparacdo do guido de entrevista da presente investigacdo (cf. Anexo 2),
tivemos o cuidado de néo incluir questdes que ndo fossem pertinentes para o estudo,
ou para a compreensdo da trajetéria de vida dos individuos nomeados pelos
participantes como bem-sucedidos. Para tal, a cada questéo fizemos corresponder um
conjunto de objetivos previamente definidos no nosso dispositivo de regulagdo (cf.
Anexo 3).

Foi formulado um total de vinte e cinco questbes destinadas a identificacdo
sociodemografica dos participantes e agrupadas em torno dos conceitos chaves
supramencionados. Ademais, objetivando promover a fluéncia natural dos discursos dos
participantes, as questbes foram organizadas segundo uma ldgica sequencial.
Julgamos que esta organiza¢éo do guido, conjuntamente com a postura flexivel referida
anteriormente, permite uma maior margem de a vontade e de liberdade de resposta,
sem se perder a finalidade das questdes colocadas (Bogdan & Biklen, 1994).

Conscientes da relevancia de se utilizar um instrumento que se adeque
inequivocamente aos propositos e caracteristicas desta investigacdo, a titulo
experimental entrevistaram-se dois Monitores’ de duas Instituigbes com valéncias de
acolhimento infantojuvenil, com caracteristicas semelhantes as dos participantes no
estudo, um do sexo masculino e outro do sexo feminino (formada em Psicologia da
Educacéo), ambos de 34 anos de idade. Tal como aconselham Ghiglione e Matalon
(2001), era nossa intencéo apurar se as questdes eram compreendidas e consideradas
pertinentes pelos entrevistados e, ainda, se 0 numero de perguntas era adequado e nao
causava fadiga.

ApGs o pré-teste do guido, concluiu-se que se tinham tomado as opcbes mais
apropriadas aos objetivos do estudo, ndo se verificando a necessidade de se
procederam a alteracbes na linguagem, na dimensdo do guido ou na propria
organizacdo das questdes. Destaca-se que este teste ao nosso dispositivo de recolha
de dados possibilitou ainda uma experiéncia de treino a entrevistadora, proporcionando-
Ihe a oportunidade de constatar eventuais constrangimentos que poderiam surgir

aguando da sua prestacao.

7 Neste estudo, por se pretender manter os termos utilizados no contexto, devemos salientar que
Monitor apresenta dois significados. Em algumas Instituicdes Monitor é a designacgdo que se da
a um Ajudante de Lar. Relativamente aos “Monitores” participantes no pré-teste, um é Ajudante
de Lar e o outro é Animador Sociocultural.
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Procedeu-se ao estabelecimento de uma correspondéncia de categorias e
subcategorias, apdés a transcricdo das entrevistas dos participantes do pré-teste,
circunscrevendo-se os contelidos das entrevistas em unidades de registo® claras e
passiveis de serem comparadas entre entrevistados.

Reunidas todas as condi¢des, seguiu-se, tal como ja referido neste capitulo, o
contacto com todas as Instituicdes localizadas na ilha de Sdo Miguel, com valéncias de
acolhimento infantojuvenil, entre 0 més de julho e agosto de 2014. Esses contactos,
onde foram explicados os objetivos do estudo e &mbito em que se insere, visaram apurar
a disponibilidade de Técnicos e Ajudantes de Lar a exercer fungdes no universo das
Instituicdes locais, que preenchiam o critério de participagéo.

Relativamente ao local onde foram realizadas as entrevistas, é de referir que as
mesmas ocorreram nas instalagées das Instituicbes, em espacgos bastante informais,
acolhedores e com a privacidade necesséaria. No entanto, destaca-se que uma
entrevista ocorreu na residéncia da investigadora, por uma questdo de conveniéncia
relacionada com a vida particular do participante.

Evidenciando-se a importancia da criagdo de um clima securizante e de
colaboracdo, como forma de maximizar a quantidade de informacgdo partilhada,
pertinente para a compreensao da perspetiva do sujeito, iniciaram-se as entrevistas com
a apresentacdo da entrevistadora e dos entrevistados. Em seguida, como foram de
salvaguardar questdes de ética, que devem estar presentes num trabalho de
investigacdo, e antes de se efetuarem as questbes do guido aos participantes, foram
novamente esclarecidos os prepoésitos e origem da investigacdo, e pedido um
consentimento informado, livre e esclarecido (cf. Anexo I). ApGs garantido o anonimato
e a confidencialidade dos dados dos participantes e dos individuos nomeados como
detentores de uma trajetéria de vida de sucesso, pediu-se a autoriza¢do para a gravacao
audio das entrevistas, informando-se a possibilidade dos participantes acederem,
posteriormente, as conclusdes do estudo. Comunicou-se ainda aos participantes que as
gravacdes seriam eliminadas logo apés o término deste trabalho de investigacéo.

Considera-se que estes procedimentos iniciais elucidaram os participantes acerca
da importancia das suas perspetivas, opinides e experiéncias individuais, o que
promoveu a partilha das suas visdes do fendmeno em destaque neste estudo (Ghiglione
& Matalon, 2001). A entrevistadora coube, essencialmente, e tal como sugerem Bogdan
e Biklen (1991), introduzir adequadamente as varias questdes para que o discurso

fluisse naturalmente, escutar cuidadosa e atentamente as perspetivas dos participantes,

8 Unidade de registo, citando Lima (2013, p.9), corresponde ao “segmento de texto que é objeto
de recorte, isto é, de selegao para analise”.
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aceitar todas as ideias, valores e pontos de vista, mesmo que distintos dos seus e
encarar cada discurso como um mistério a desvendar, adotando uma postura curiosa,
paciente e ndo avaliativa.

A informacao foi registada através de um gravador de voz Panasonic RR-US571,
com microfone unidirecional incorporado. O aparelho foi sempre colocado em cima de
uma mesa, a uma distancia de sensivelmente 50 centimetros dos entrevistados. As
gravacgdes foram transferidas para o computador, procedendo-se posteriormente a sua
transcricdo integral em formato “Word”, igualmente reduzidas a protocolo para que
constituissem um documento de analise Unico. A cada entrevista foi atribuida a letra E
(entrevistado), seguida de um numero que representa a ordem pelo qual o participante
foi entrevistado.®

As treze entrevistas decorreram entre nos meses de setembro e outubro de 2014,
e tiveram uma duragdo média de 43 minutos, apresentando a mais curta uma duracgao

de 23 minutos e a mais extensa 80 minutos.

5. Procedimentos de analise de dados

Na construcao do corpus teve-se em consideracao os principios de exaustividade,
de homogeneidade e da pertinéncia, propostos por Bardin (1995), na medida em que
todo o material recolhido foi analisado, os documentos se referiam aos mesmos casos
e o0 material recolhido era adequado aos objetivos do estudo. Destaca-se ainda o
cumprimento do principio da representatividade, pelo facto de este estudo abranger
participantes “de uma parte representativa do universo inicial” (Bardin, 1995, p. 97).

ApoOs a recolha e transcricdo dos dados, optou-se por tratar o material obtido com
recurso a técnica de analise de conteudo (Vala, 1986; Bardin, 1995). Entendemos que
a analise categorial é que melhor permite analisar os dados recolhidos, uma vez que a
mesma tem como finalidade a sistematizagdo da informag&o recolhida, tornando
possivel identificar os temas mais repetidos pelos participantes e as associacdes
mentais a que pretendem dar origem (Ferrarotti, 1986, ref. por Moreira, 2009).

De acordo com Guerra (2006), a categorizacao possibilita agregar as diferentes
|6gicas das perspetivas que 0s sujeitos nos contaram, apresentando assim um caracter
essencialmente descritivo. No fundo, a categorizagdo permite colocar em ordem o
material recolhido, classifica-lo segundo critérios pertinentes, encontrar variaveis
escondidas que explicam as variacGes das diferentes realidades observaveis e, ainda,
encontrar semelhancas e diferencas nas narrativas dos sujeitos (Bardin, 1995; Guerra,
2006, Esteves, 2006).

° Por exemplo, o cédigo E3 significa que este participante foi o terceiro a ser entrevistado.
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Apobs verificada a adequacdo do guido com as entrevistas pré-teste, realizou-se
uma leitura flutuante do material recolhido nesse momento (Lima, 2013). Em seguida,
tentou-se demarcar as ideias-chave presentes nos discursos dos dois participantes no
pré-teste, tendo por base os aspetos tedricos consagrados na tabela de especificacbes
(cf. Anexo 3). Nesta construcdo do sistema de categorias e subcategorias, teve-se o
cuidado de cumprir com o principio da produtividade, proposto por Bardin (1995),
assegurando-se que todas as categorias possibilitavam a realizacdo de andlises
cientificamente relevantes.

Depois de efetuada a definicdo e organizacdo das categorias e subcategorias,
seguiu-se o processo de codificagdo, onde foram agrupadas as unidades de registo,
identificadas com o nimero e letra correspondente.

No que concerne a validade e fiabilidade da andlise de conteudo realizada,
consideramos, em primeiro lugar, que o guido com o qual partimos para as entrevistas
forneceu-nos a priori um sistema de dimensoées, principais categorias e subcategorias,
gque se adequa aos objetivos definidos, constatando-se a pertinéncia dos mesmos (Vala,
1986). Ademais, consideramos gue 0 Nosso sistema permite medir o que pretendemos,
uma vez que foi assegurada a fiabilidade intra e inter-codificadores (Vala, 1986; Esteves,
2006).

Como forma de se poder determinar a consisténcia das categorias e
subcategorias, e para se proceder a andlise da fiabilidade intra e inter-codificadores,
construiu-se um quadro com a lista de todas as unidades de registo referentes aos
discursos dos participantes no pré-teste. Esta lista de unidades de registo foi codificada
pela autora deste estudo em dois momentos distintos, no més de maio e no més de
junho de 2014. Nao se encontrando divergéncias entre os dois momentos, considera-
se encontrada a fiabilidade intra-codificadores.

A fim de determinar a fiabilidade inter-codificadores, foi facultado 0 mesmo quadro
de unidades de registo a um juiz independente, com formac¢do em Psicologia da
Educacdo, e pediu-se-lhe que aplicasse o sistema de categorias e subcategorias
antecipadamente elucidado. A partir dos juizos concordantes e discordantes entre a
investigadora e a juiz, calculou-se o indice de fiabilidade (F) inter-codificadores
utilizando a férmula proposta por Vala (1986) e Esteves (2006), segundo a qual se divide
0 numero total de casos de acordo (TCA) entre os codificadores, pelo somatoério dos
casos de acordo e de desacordo (TCD) que se tenham verificado entre os elementos.
Alcancou-se uma percentagem de acordo inter-codificadores no valor de 91,9%, pelo
que poder-se-a considerar que as categorias definidas no nosso dispositivo de analise

apresentam um nivel aceitavel de fiabilidade.
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Por fim, concluimos que o0 nosso sistema de categorias e subcategorias cumpre

com todos os requisitos de validade e fiabilidade.

6. Identificacdo do sistema de dimensd@es, categorias e subcategorias

Como forma de se concretizarem 0s objetivos a que nos propusemaos, e de modo
a organizarmos os discursos dos participantes para posterior analise de conteudo, foi
definido o esquema categorial que passamos a apresentar em seguida, acompanhado

de algumas unidades de registo elucidativas.

DIMENSAO 1. CARACTERIZACAO DO CONSTRUCTO - Com esta dimens&o

pretende-se conhecer qual o significado de uma trajetéria de vida de sucesso em

individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional.

o Categoria 1.1. Representacfes sociais de sucesso — Esta categoria engloba

todas as representacfes sociais associadas as trajetorias de vida de sucesso.

= Subcategoria 1.1.1. Sentidos atribuidos as trajetorias de vida de sucesso

- Perspetivas acerca dos varios dominios da vida onde os individuos podem
ser bem-sucedidos.

E5 — “Quando saem da Instituicdo sem o apoio da familia e conseguem, através de

si ou dos apoios da sociedade, um curso, um trabalho, casar, ter filhos, ou seja,

constituir uma familia e cuidar dela”.

DIMENSAO 2. REFERENCIAS DE SUCESSO - Esta dimens&o inclui a identificagdo e
reconhecimento de individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto

institucional, detentores de uma trajetoria de vida de sucesso.

o Categoria 2.1. Identificacdo e reconhecimento de individuos com passado de

vivéncia prolongada em contexto institucional, detentores de uma trajetéria

de sucesso - Inclui a nomeacao de pessoas com passado de vivéncia prolongada
em contexto institucional e que sejam consideradas como detentoras de uma

trajetoria de vida de sucesso.

» Subcategoria 2.1.1. Existéncia de exemplos de individuos com passado
de vivéncia prolongada em contexto institucional detentores de uma
trajetoria de vida de sucesso — Identificagdo e reconhecimento de individuos
com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional detentores de

uma trajetoria de vida de sucesso.
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E7 — “Que eu conheca da minha experiéncia profissional, tivemos na nossa
Instituicdo dois casos de sucesso até hoje [Caso 10 e Caso 11]. Fora da Instituicéo,
de relacionamentos pessoais, tenho uma amiga que foi institucionalizada e

conseguiu fazer a sua vida [Caso 12]".

DIMENSAO 3. MOTIVOS CONDUCENTES A PERSPETIVA DE SUCESSO - Esta

dimensdo engloba todos os motivos subjacentes as escolhas dos participantes

relativamente aos individuos considerados como detentores de uma trajetéria de vida

de sucesso.

o Categoria 3.1. Fatores internos — Esta categoria agrega as fundamentacoes

atribuidas internamente ao sujeito.

» Subcategoria 3.1.1. Caracteristicas da personalidade - Tracos de
personalidade do individuo que o fazem parecer bem-sucedido.
E5 — “Ela [Caso 8] sempre foi muito empenhada, sensivel, talvez por ter vivido em

Africa, mas era uma pessoa sensivel as situagdes das pessoas. Era serena e punha

em prética as aprendizagens.”

» Subcategoria 3.1.2. Ocupagédo — O que o individuo faz no campo de agéo

profissional que o faz parecer bem-sucedido.

E12 - “ [motivos da nomeacao] Porque tém um trabalho [Caso 22 e Caso 23].”

» Subcategoria 3.1.3. Nivel de educacdo - Atribuicdo do sucesso a
escolaridade do individuo ou ao seu percurso escolar.

E10 - “Quando chegou aqui tirou um curso Técnico Profissional, depois tirou a carta

de conducdo, sempre na Instituicdo [Caso 20].”

» Subcategoria 3.1.4. Evolucdo na vida — Atribuicdo do sucesso a uma
evolucdo gradativa no trajeto de vida do individuo.

E3 —“Bem, primeiro que tudo, o primeiro motivo do sucesso é o ganho de autonomia

que este jovem [Caso 4] tem... isto é, sem duvida. (...) Acho que o outro [Caso 5]

também foi mais um caso de autonomia completa. Foi uma evolu¢éo no caso dos

dois.”

» Subcategoria 3.1.5. A¢des desempenhadas — O que o individuo faz em

concreto que o faz parecer detentor de uma trajetéria de vida de sucesso.

E10 — “Ele [Caso 20] também é um caso de sucesso ao nivel da Politica da sua

zona, é Vice-Presidente! Ele tem sucesso em tudo aquilo que faz!”
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o Cateqoria 3.2. Fatores externos — Esta categoria agrega os motivos atribuidas

externamente ao sujeito.

Subcategoria 3.2.1. Sucesso familiar — Contributo do éxito familiar no
sucesso do individuo.

E12 - “(...) Tém filhos e fazem a sua vida, pronto, tém e estruturaram a sua familia
[Caso 22 e Caso 23]

Subcategoria 3.2.2. Fatores associados ao percurso institucional -
Contributo das oportunidades proporcionadas pela Instituicdo de acolhimento
no sucesso do individuo.
E2 — “E os prémios, por exemplo, que noés [Instituicdo] concediamos a estes mitdos
seria: no tempo livre ajudar um Lavrador... ou no tempo livre ir com eles

desempenhar algumas tarefas. E isso para eles era algo muito agradavel e

agarraram essas oportunidades [Caso 1 e Caso 2].”

DIMENSAO 4. IDENTIFICACAO DE FATORES INTERNOS QUE CONTRIBUIRAM

PARA O RECONHECIMENTO DE SUCESSO - Esta dimensao engloba as referéncias

relativas a fatores internos, como as atribuigdes causais e autoeficacia, subjacentes as

trajetérias de vida de sucesso.

o Categoria 4.1. Atribuicbes — Esta categoria inclui as unidades de significacdo

relativas ao esfor¢co despendido e a capacidade dos individuos considerados como

detentores de uma trajetéria de vida de sucesso.

Subcategoria 4.1.1. Esfor¢o — Grau de energia despendida pelos individuos

ao longo da vida.

E9 - “[Caso 17, Caso 18 e Caso 19] Sem duvida que estas esforcaram-se!”

Subcategoria 4.1.2. Capacidade — Grau de competéncia e inteligéncia dos

individuos em questao.

E13 — “[Capaz e inteligente] Muito. E assim, a nivel da escola ela [Caso 24] era
muito, s6 que ndo queria. Via-se que era uma pessoa inteligente... tentava nos
manipular e para isso é preciso inteligéncia (riu). (...) Acho que ela tinha muitas

capacidades.”

o Cateqgoria 4.2. Fontes de autoeficacia — Esta categoria inclui as unidade de

significac@o relativas as experiéncias de mestria e aos estados fisioldgicos e

psicolégicos.
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= Subcategoria 4.2.1. Experiéncias de mestria — Identificagdo de exemplos de

situagcdes em que os individuos tenham sido bem-sucedidos.

E10 — “Concluiu o seu curso, obteve a carta de condugdo, conseguiu arranjar
emprego, constituiu familia, tem um filho (...) e ja tem casa neste momento. (...)
[essas situagBes levaram a pessoa a ter mais sucesso], porque ele [Caso 20], por
exemplo, sei que inicialmente viveu com os sogros, mas depois de ter arranjado um
bom emprego e de ter estruturado a sua vida, conseguiu depois adquirir uma casa

e teve sempre envolvido em outros projetos, viagens... conseguiu aumentar a casa.”

» Subcategoria 4.2.2. Estados fisiolégicos e psicolégicos — Reacdes e
sentimentos associados as situacdes de sucesso.
E6 — “Quando estava a trabalhar para o sucesso... ansiedade, muita ansiedade...

pressao. E depois ai entdo, consoante os resultados, se calhar bem-estar, sensacdo

de autoconfianga e de competéncia para conseguir as coisas.”

DIMENSAO 5. IDENTIFICACAO DE FATORES EXTERNOS QUE CONTRIBUIRAM
PARA O RECONHECIMENTO DE SUCESSO - Esta dimensao engloba as referéncias

relativas a fatores externos, como as atribuicdes causais e autoeficacia, subjacentes as

trajetorias de vida de sucesso.

o Cateqgoria 5.1. AtribuicBes — Esta categoria inclui as unidades de significagdo

relativas a sorte ou azar e a dificuldade/facilidade das vidas dos individuos

considerados como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso.

= Subcategoria 5.1.1. Destino: Sorte/Azar - Circunstancias de vida
favorecedoras/condicionantes de sucesso.

E12 — “[Sorte] Isso tem uma cota. Eu acho que isso tem uma cota, sorte nas

companheiras e respetivas familias [Caso 22 e Caso 23].”

= Subcategoria 5.1.2. Dificuldade da tarefa ou da vida da pessoa — Grau de
dificuldade da vida dos individuos em questao.

E7 — “Tiveram facilitada no momento que entraram [Caso 10, Caso 11, Caso 12].

Tiveram o acesso a tudo, porque nem todas as familias ditas normais, tém as

condicdes financeiras para lhes porem nas atividades todas que elas querem, para

Ihes darem tudo o que elas querem. (...) Dificuldade é a sociedade, a discriminag&o.”

o Categoria 5.2. Fontes de autoeficicia — Esta categoria inclui as unidades de

significacao relativas as experiéncias vicariantes e as persuasdes/pressodes sociais.
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= Subcategoria 5.2.1. Experiéncias vicariantes — Experiéncias de outras
pessoas que foram de alguma forma significativas para os individuos ou
apreendidas por eles, que contribuiram para as suas aprendizagens,
influenciando o seu modo de pensar e agir.
E4 —“(...) Penso que as vezes a minha firmeza, a minha maneira de agir e falar com
eles... e de os desafiar para a vida e aproveitar ao maximo aquilo que a vida lhes
oferece, eu apercebo-me, hoje, com a idade que ja tenho, que tenho influéncia sobre
eles. Portanto, penso que quer numa, quer noutra, eu fui um ponto de referéncia,

um modelo na vida delas [Caso 6 e Caso 7]. Eu e as irm&s que viviam comigo.”

= Subcategoria 5.2.2. Persuasdes/pressfes sociais — Juizos feitos aos
individuos em causa e efeitos consequentes.

E13 — “E muito elogiada [Caso 24]. Os elogios fazem-lhe continuar a ter forga, tipo,

eu consegui, eu venci, eu sou alguém e vou ter um bom futuro.”

DIMENSAO 6. IDENTIFICACAO DE _FATORES PROTETORES INDIVIDUAIS
PRESENTES NO DESENVOLVIMENTO DAS TRAJETORIAS DE VIDA DE SUCESSO
— Esta dimensao engloba fatores protetores do desenvolvimento de carater individual,

presentes nas trajetérias de vida de sucesso dos individuos em questao.

o Categoria 6.1. Estratégias de coping — Fazem parte desta categoria as

referéncias relativas as estratégias (comportamentos e atitudes) a que os individuos

em causa recorrem aquando do surgimento de obstaculos.

= Subcategoria 6.1.1. Atividades agressivas — Reacbes como agressdes
fisicas, verbais e manifestacdes de raiva.
E9 — “Reagiam com muita frustracdo, com muita revolta, com explosdes verbais

agressivas. As estratégias de coping eram desadequadas, muito desadequadas. S6

passado um dia ou dois € que voltava ao sitio [Caso 17, Caso 18 e Caso 19].”

= Subcategoria 6.1.2. Evitagdo — Reac¢des como o evitamento, afastamento ou

isolamento da situacéo desestabilizadora.

E13 — “Ela [Caso 24] isolava-se, punha-se no quarto e estava ali sozinha. Nao é
como muitos jovens que depois sdo mal criados e agressivos com os ajudantes de

Lar ou com as coisas da casa.”

= Subcategoria 6.1.3. Busca de apoio social — Reacbes como desabafar,

busca de conforto nas relagdes interpessoais.
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E3 — “A nivel de obstaculos, ele [Caso 4] procurou sempre a Equipa Técnica.
Sempre procurou um Monitor. Sempre transmitiu a sua dificuldade, o seu

problema... mas com uma naturalidade!”

= Subcategoria 6.1.4. Acdo direta — Atividades que visam destruir a situacao
que causa stress.
E1l - “Por serem dessa forma [Caso 1 e Caso 2], como sabiam ouvir, sabiam como

reagir as situagdes, nunca foram jovens de agir pela impulsividade. Agiam e

resolviam qualquer obstaculo de forma direta e eficaz.”

= Subcategoria 6.1.5. Aceitacdo - Reporta-se a comportamentos de
submisséo.°
= Subcategoria 6.1.6. Inagcdo — Quando néo reage a situacao, isto &, bloqueia

ou ndo toma iniciativa.!

= Subcategoria6.1.7. Expressdo emocional — Reac¢des como chorar, gritar, rir,

entre outras do mesmo reportorio.

E111?2 — “Quando existe algum problema, eu [Caso 21] fico-me remoendo um

bocadinho, eu choro e sofro, mas depois eu levanto-me e vengo.”

o Categoria 6.2. Autonomia — Esta categoria engloba os niveis de autonomia dos

individuos considerados como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso.

= Subcategoria 6.2.1. Niveis de autonomia — Reporta-se o0s niveis de

autonomia do individuo em questao.

E5 - “(...) Por exemplo, ela [Caso 8] sempre foi determinada, conseguia o que

queria, gostava de aprender, era otimista, tinha responsabilidade e era auténoma.”

o Categoria 6.3. Autoestima — Esta categoria reporta-se aos niveis de autoestima

dos individuos considerados como detentores de uma trajetéria de vida de

sucesso.*®

10 Esta subcategoria ndo foi mencionada pelos participantes, porém, e por se terem aprofundado
as estratégias de coping enquanto conceito teérico, mantemos a referéncia a este tipo de
comportamento do reportério em foco.

11 Esta subcategoria seguiu 0s mesmos principios que a anterior.

12 No proximo capitulo explicaremos a particularidade deste participante. No entanto, e como
forma de elucidar o leitor, adiantamos que € um participante que experienciou o acolhimento
prolongado em contexto institucional, e que se autonomeou como um caso de sucesso.

13 Esta categoria ndo foi nomeada por nenhum dos participantes. Ndo obstante, achamos
pertinente a sua nomeacao, uma vez que tentamos ao maximo incluir nesta dimensao todos os
fatores protetores associados ao individuo, constados no nosso quadro tedrico.
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= Subcategoria 6.3.1. Niveis de autoestima — Reporta-se aos niveis de

autoestima do individuo em questéo.

o Categoria 6.4. Autoconceito — Esta categoria faz referéncia aos niveis de

autoconceito dos individuos considerados como detentores de uma trajetéria de

vida de sucesso.'*

= Subcategoria 6.4.1. Niveis de autoconceito — Abarca o0s niveis de

autoconceito do individuo em questao.

o Categoria 6.5. Otimismo — Esta categoria faz referéncia ao otimismo dos

individuos considerados como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso.

= Subcategoria 6.5.1. Otimismo — Diz respeito a alusbes realizadas sobre

padrées de pensamento positivos/otimistas.

E10 — “Ele [Caso 20] vé sempre o lado positivo das coisas, é otimista, muito

otimista.”

o Categoria 6.6. Temperamento facil — Esta categoria inclui as unidades de

significacéo relativas aos tragos de personalidade dos individuos bem-sucedidos.

= Subcategoria 6.6.1. Temperamento facil — Tracos de personalidade da

pessoa que sugerem a existéncia de um temperamento facil.

E4 — “A Policia [Caso 7], por exemplo, era lutadora, é alegre (riu), é organizada,
responsavel, auténoma... mais... tem capacidades sociais, era meiga, de
personalidade forte, otimista! N&o era pessoa de se deixar influenciar pelas opinides

dos outros.”

o Cateqgoria 6.7. Desempenho ou sucesso escolar — Fazem parte desta categoria

as referéncias relativas ao contexto escolar dos individuos nomeados como bem-

sucedidos.

= Subcategoria 6.7.1. Desempenho ou sucesso escolar — Juizos relativos ao

trajeto escolar dos individuos em causa.

E8 - “(...) O gostar de aprender, o gostar da escola também é muito importante
nessa faixa etaria, ou seja, ajuda a que elas vao a escola, porque quando nao
gostavam o que € que acontecia, elas faltavam, havia absentismo escolar nas duas
[Caso 13 e Caso 14].”

14 Esta categoria segue 0s mesmo principios que a categoria anterior.
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o Categoria 6.8. Autocontrolo — Esta categoria agrega unidades de registo relativas

a capacidade de autocontrolo dos individuos apontados como detentores de uma

trajetdria de vida de sucesso.

Subcategoria 6.8.1. Autocontrolo - Abrange a antecipacdo de
consequéncias das préprias acdes, a capacidade de adiar a satisfacdo imediata
das necessidades, a capacidade de planificacdo de atividades a médio e longo
prazo, a capacidade de reflexdo e introspecdo, e ainda a capacidade de
persistir na realizacdo de uma tarefa, mesmo em situacbes de grandes
dificuldades.

E1 — “Outra caracteristica que esses jovens tém, tanto um como o outro [Caso 1 e

Caso 2], é que tinham baixos niveis de impulsividade, ou seja, conseguiam

controlar-se, tinham um bom autocontrolo, ouvir, escutar, ponderar, capacidade de

resolugao de problemas.”

o Categoria 6.9. Capacidades emocionais — Esta categoria engloba juizos

respeitantes as capacidades emocionais dos individuos considerados bem-

sucedidos.

Subcategoria 6.9.1. Inteligéncia emocional — Reporta-se a capacidade de
perceber, avaliar e expressar emocoes, a capacidade de perceber e/ou gerar
sentimentos, bem como a capacidade de controlar as emocdes.

E13 - “Ela[Caso 24] era uma milda sociavel, dava-se bem com toda a gente, sabia

falar com os outros (...) era sensivel a dor dos outros.”

o Categoria 6.10. Capacidades sociais — Nesta categoria encontram-se unidades

de registo que contemplam indicadores relativos as capacidades sociais dos

individuos nomeados pelos participantes.

Subcategoria 6.10.1. Capacidades sociais — As capacidades sociais
englobam os comportamentos verbais adequados, 0s comportamentos
assertivos, a procura de relagbes positivas, o cuidado com o outro, e ainda a
capacidade de resolucdo de problemas no contexto relacional.
E9 - “[Caso 17, Caso 18 e Caso 19] Capacidade de estabelecer relacdes positivas
com os outros, eles eram simpaticos, afaveis. (...) Respeito pelos outros, de ser
capaz de acatar instrugdes. (...) E essa relacéo, capacidade de estabelecer uma

relagdo com os adultos, de se deixarem orientar também, porque se rejeitarem 0s

conselhos acabam por ndo seguir pelos melhores caminhos."
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o Cateqgoria 6.11. Relacdes de proximidade emocional — Categoria que agrega as

referéncias relativas as rela¢des de proximidade que os individuos bem-sucedidos

estabelecem com os outros.

= Subcategoria 6.11.1. RelacGes de proximidade emocional — Grau de
proximidade nas relagbes com 0s outros.
E5 - “Ela [Caso 8] tem 6timas relagdes com as pessoas em geral, no trabalho, com

0S amigos, connosco que a acompanhamos e com a familia que constituiu,

nomeadamente com o marido e com a filha (...).”

DIMENSAO 7. IDENTIFICACAO DE FATORES PROTETORES FAMILIARES
PRESENTES NO DESENVOLVIMENTO DAS TRAJETORIAS DE VIDA DE SUCESSO
— Esta dimenséo engloba fatores protetores do desenvolvimento de carater familiar,

presentes nas trajetérias de vida de sucesso dos individuos em questao.

o Categoria 7.1. Aceitacdo e suporte por parte da familia — Categoria que agrega

as referéncias relativas a aceitacdo e suporte proporcionado pela familia/familias

dos individuos bem-sucedidos.

= Subcategoria 7.1.1. Aceitacdo e suporte por parte da familia — Grau de

aceitacdo e de suporte por parte da familia.

E4 - “(...) Eu penso que para ela [Caso 7], se calhar ndo é positivo... ndo é
positivo... € um desafio, foi um desafio a vida que a mae levava... uma vida
desestruturada, desafiou-a a ser diferente. (...) Eu penso que o positivo... esta
relacdo que mantinha com os irméos, ou pelo menos com alguns. Ela [caso 7] era
a segunda de sete filhos... penso que esta relagdo com os irmdos também tera
levado a ela lutar! (...) A outra [Caso 6] s6 a mae a visitava de vez em quando, nao
tinha relacionamento com a familia. Nao estou a ver... ndo consigo ver nada na

familia da que tirou jornalismo, que a tivesse influenciado positivamente.”

o Categoria 7.2. Harmonia e coesdo familiar — Categoria que agrega as

referéncias relativas a harmonia e coesao familiar.

= Subcategoria 7.2.1. Niveis de harmonia e de coesao familiar — Diferentes
niveis de harmonia e coesao familiar.

E10 - “Ele [Caso 20] ndo tinha suporte familiar, mas conseguiu encontrar uma

companheira que ajudou a dar um outro rumo a sua vida. A familia que constituiu,

acho que o facto da familia da companheira ser muito tradicional, com muitas regras,

de haver muito respeito, com padrdées e muito unida.”
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o Categoria 7.3. Praticas parentais educativas — Esta categoria contempla

praticas parentais consideradas como educativas.

= Subcategoria 7.3.1. Estabelecimento de responsabilidades — Grau de
estabelecimento de responsabilidades e de limites.

E8 — “(...) Essa [Caso 15] esforcou-se porque teve pais que se esforcaram, ela teve

esse modelo, o que é ser lutadora, o que é trabalhar para ter um objetivo.”

= Subcategoria 7.3.2. Expressdo de afeto — Qualidade das expressdes de

afeto.

E10 - “[Caso 10] (...) Talvez como ele sentia falta, porque nunca soube o que era
viver numa familia, a harmonia e aceitacdo foi muito importante, porque sentiu-se
bem, sentiu-se integrado, aceite e recebeu afeto [familia da companheira]. Foi muito

importante!”

= Subcategoria 7.3.3. Estabilidade — Qualidade da relagéo.

E1-“...) No do [Caso 2], eu acho que o mais positivo foi que alguns irméos também
ja tinham sido acolhidos antes dele. Acabou por ser um bocadinho mais protetor
pela relagdo com eles. E também o fato da familia manter contacto, ou seja, ndo ser
uma familia ausente como no caso do [Caso 1]. Melhor... ligava, vinha ver, vinha as

comunhdes... havia uma proximidade e harmonia”.

= Subcategoria 7.3.4. Confianca — Grau de confianca.

E6 — “Tinha uma relagao préxima com as irmas e isso também ajudou. La estd, ao
fim ao cabo ela [Caso 9] foi retirada do contexto, mas veio em familia néo é, ficaram
e apoiaram-se todas umas com as outras, ndo é? (...) Tinham sempre alguém em

quem confiar.”

DIMENSAO 8. IDENTIFICACAO DE_FATORES PROTETORES LIGADOS AO
PERCURSO DA PESSOA ENQUANTO ACOLHIDA — Esta dimenséao engloba fatores

protetores do desenvolvimento que podem estar presentes nas Instituicbes de

acolhimento.

o Categoria 8.1. Facilidade de acesso a servicos de apoio comunitario — Esta

categoria inventaria as facilidade de acesso a servigos, proveniente da vivéncia

em contexto de acolhimento.

= Subcategoria 8.1.1. Facilidade de acesso a saude — Grau de facilidade de

acesso a saude.
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E5 — “Para além de lhe ter sido dada educagédo, acesso a cuidados de saude e
manutengdo e aquisicdo de valores, foi-lhe dado um bom ambiente onde crescer e
0 apoio que ela [Caso 8] recebeu fez com que ela nunca desistiu-se.”

= Subcategoria 8.1.2. Facilidade de acesso a educacdo — Grau de facilidade
de acesso a educacéo.

E10-"(...) Ao estar acolhido na Instituigdo (...) soube de um curso que havia nailha

da Terceira (...) e ele foi... e foi tudo pago aqui pela Instituicdo. Ele conseguiu ter

acesso a esses recursos, conseguiu 0 curso, conseguiu termina-lo, depois foi para

o servigo militar.”

= Subcategoria 8.1.3. Facilidade de acesso a atividades extra curriculares —
Grau de facilidade de acesso a atividades extra curriculares.

E7 — “(...) o acesso as atividades, elas tém tudo. A educagéao, os valores... [Caso
10, Caso 11, Caso 12]

o Categoria 8.2. Apreensdo_de normas e valores sociais — Esta categoria

reporta-se a oportunidade de apreensdo de normas e valores sociais na vivéncia

em Instituicdo de acolhimento.

= Subcategoria 8.2.1. Apreensdo de normas e valores sociais — Grau de

apreensdo de normas e valores sociais.

E6 — “Foi quase a tabua de salvagao dela [Caso 9], porque proporcionou-lhe uma
estrutura, valores, normas, rotinas, portanto, uma no¢cédo do mundo e do que era
desejado, o0 que enquanto ela crianc¢a tinha que viver e que responsabilidades tinha
gue ter, portanto, muito mais focadas na sua formacao académica e nas férias
descontrair, ou seja, ndo ser aquela crianga/adulto, aquela criangca muito
preocupada, muito tensa, a viver os problemas da familia, os problemas da

Institui¢do, ou isto, ou aquilo.”

o Categoria 8.3. Relacdes com 0s pares — Esta categoria reporta-se as relacdes

de proximidade com os pares do contexto institucional.

= Subcategoria 8.3.1. Relag6es com os pares — Qualidade e beneficios das

relacbes com os outros utentes.

E8 — “Elas [Caso 13, Caso 14, Caso 15, Caso 16] eram muito amigas entre si, por
acaso, estou a falar de todas elas porque estiveram todas dentro da mesma
valéncia. Mas muito distantes dos outros, porque ndo se identificavam muito com a
maior parte delas, porque tinham maneiras de estar diferentes e perspetivas de vida
diferentes e entdo afastavam-se. (...) Eu acho que ainda existe uma rede de suporte,

mesmo depois de terem saido da Instituicdo.”
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o Categoria 8.4. Relacbes com os adultos — Esta categoria reporta-se as relacbes

de proximidade com os adultos do contexto institucional.

= Subcategoria 8.4.1. Relagcbes com os adultos — Qualidade e beneficios das

relagbes com os adultos.

E8 — “(...) Com adultos bem, bem, muito, muito bem! Eram um modelo para elas!
Tinham melhores relacdes que os outros utentes. (...) Elas [Caso 13, Caso 14, Caso
15, Caso 16], as ex-residentes, ainda mantém contacto com a sua funcionaria
preferida. Essas relagfes permitiram criar uma rede. Todas elas tém uma rede de
suporte nas funcionarias. Quem cuida cria relagéo e elas tiveram 24 horas com elas,

néo é?”

DIMENSAO 9. FACETAS DO SUPORTE SOCIAL - Esta dimens&o engloba os juizos

relativos ao suporte social que os individuos recebem/percecionam ter recebido e ao

seu grau de envolvimento social.

o Categoria 9.1. Suporte social percecionado — Esta categoria engloba as

unidades de registo relativas a satisfacdo com a disponibilidade dos outros, bem
como ao grau de satisfacdo com o suporte por eles fornecido.

= Subcategoria 9.1.1. Disponibilidade - Grau de satisfacdo com a
disponibilidade dos outros em fornecerem suporte social.
E8 — “Ah tém que ter! Sim! E eu acho que o primeiro suporte € a familia dos

namorados, de todas elas [Caso 13, Caso 14 e Caso 16].”

= Subcategoria 9.1.2. Satisfacdo — Grau de satisfagcéo relativo ao suporte social

fornecido pelas redes disponiveis.

E10 — “Tem, Tem! Sim, sente-se satisfeito. Eu sei disso [Caso 20].”

o Categoria 9.2. Envolvimento social — Nesta categoria encontra 0s juizos

alusivos ao envolvimento social dos individuos.

= Subcategoria 9.2.1. Grau de envolvimento social da pessoa — Participacdo
em organizagfes comunitarias, estado civil, contactos com pessoas da familia,

amigos e outros encontros sociais.
E10 — “Ele [Caso 20] é Vice-Presidente da Junta de Freguesia de (...), este verédo

realizou vérias atividades com as criancas e jovens da sua freguesia, participa todos

0s anos ou como treinador ou como selecionador do futebol de rua. Ele é muito

72



dindmico e gosta muito de realizar atividades para os jovens e com 0S jovens.

Organiza na Freguesia e com os jovens aqui da Instituicdo. E muito muito dinamico.”

o Categoria 9.3. Suporte ativo — Esta categoria engloba os juizos relativos aos

apoios que a pessoa efetivamente recebeu/recebe.

Subcategoria 9.3.1. Suporte que a pessoa recebeu/recebe na realidade —

Evidéncias do suporte real recebido.

E4 —“A Jornalista [Caso 6], por exemplo, teve direito a bolsa de estudo, todo o apoio
gue é oferecido no caso em que uma crianga ou jovem nao tem apoio familiar e que
tem capacidades. Portanto, uma vez que sempre foi boa aluna, teve bolsa e apoio
no alojamento. (...) No caso da outra [Caso 7] ndo foi tdo necessario, porque fez a
escola, mas depois comecou a trabalhar e tinha facilidades, por exemplo, de

alojamento.”

DIMENSAO 10. FONTES DO SUPORTE SOCIAL - Esta dimenséo engloba as varias

tipologias de rede de suporte social.

o Categoria 10.1. Tipo de fonte — Categoria que inventaria as fontes de suporte

social do individuo.

Subcategoria 10.1.1. Informais/pessoais — Suporte social proveniente de
redes de suporte informais/pessoais, que incluem, em simultaneo, pessoas
proximas, como familiares, amigos, vizinhos, padre, entre outros, e 0S grupos
sociais, tais como clubes, igrejas, entre outras.
E4 - “A rede que poderéo ter, sera dos amigos... portanto... aqui a Policia [Caso 7]
tem a vida dela organizada e como qualquer pessoa da sociedade, tem o apoio de
pessoas ou do trabalho... (...) familiar tem suporte emocional. A outra [Caso 6], acho
gue se tem € mais de amigos. Pelo que eu tenho conhecimento tem uma rede de

amigos que a apoia nas suas necessidades.”

Subcategoria 10.1.2. Formais/ interpessoais — Suporte social proveniente de
redes de suporte formal/interpessoal, que abarca organizacfes sociais formais,
como hospitais, programas governamentais, servi¢cos de saude, entre outros, e
os profissionais dessas organizacdes, tais como médicos, assistentes sociais,
enfermeiros, psicologos, entre outros.
E2 — “Acho que todas aquelas Instituicbes e pessoas que passaram pela vida
desses jovens [Caso 1, Caso 2 e Caso 3], tentaram os marcar de alguma maneira,

guer a nivel do Lar, que tenta desde o primeiro dia trabalhar para o bom

desenvolvimento desse jovem, quer a nivel da saude, hospital, centro de salde,
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intervencao meédica, quer também a nivel escolar e da comunidade... 0s grupo que

existem na comunidade. (...) Os Dirigentes Desportivos.”

DIMENSAO 11. FORMAS DO SUPORTE SOCIAL - Esta dimensdo engloba os

diferentes tipos de suporte social.

o Categoria 11.1. Apoio Emocional — Fazem parte desta categoria 0s juizos

referentes ao apoio emocional recebido por outros.

= Subcategoria 11.1.1. Apoio Emocional — Faz referéncia a expressdes de
empatia, feedback positivo, o apoio moral, o carinho, e o encorajamento, fazer

o individuo acreditar que é capaz, que é amado e que tem valor.
E7 — “Olha, eu acho que trouxe essencialmente amor. Nao quer dizer que foram

todos os elementos da Instituicdo, mas acho que foi amor e o refor¢o positivo [Caso
10 e Caso 11].”

o Categoria 11.2. Apoio_Informacional — Fazem parte desta categoria 0s juizos

referentes ao apoio informacional recebido por outros.

= Subcategoria 11.2.1. Apoio Informacional — Reporta-se a assisténcias
tangiveis, tais como aconselhar o individuo ou fornecer-lhe informagfes

relevantes que o poderdo ajudar a ultrapassar obstaculos.
E2 - “Todas esses servigos e pessoas que constituem as redes de suporte destes

jovens [Caso 1, Caso 2, Caso 3], deram suporte ao nivel do apoio moral, do refor¢o,

de orientagdo, damos informagdes importantes para a vida deles.”

o Categoria 11.3. Apoio instrumental — Fazem parte desta categoria 0s juizos

referentes ao apoio instrumental recebido por outros.

= Subcategoria 11.3.1. Apoio instrumental — Diz respeito a assisténcias

tangiveis e engloba a prestacao de apoios materiais ou a realizacdo de tarefas.

E2 — “[Caso 1] Ele recorre a Instituigdo muitas vezes... todo o tipo de apoio...
emocional, informacdes, sé ndo damos financeiro. (...) Por exemplo, quando ele
precisa de ir ao Banco, nés vamos com ele... nés vamos com ele, ajudamos no que
€ necessario... se nds nao temos disponibilidade o Ajudante de servigo vai com ele,

ja chegou a ir muitas vezes... damos esse tipo de apoio.”

o Categoria 11.4. Apoio do convivio social — Fazem parte desta categoria 0s

juizos referentes ao apoio do convivio social.
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= Subcategoria 11.4.1. Apoio do convivio social — Convivio com outras

pessoas através de atividade de lazer e/ou culturais.

E7 — “Eu acho que os Escuteiros foram um ensinamento para elas e um meio de

encontrarem outros amigos.”

DIMENSAO 12. FUNCOES DO SUPORTE SOCIAL — Nesta dimens&o agrupam-se as
diferentes func¢des do suporte social.

o Categorial2.1. Attachment/vinculacdo — Esta categoria contempla as unidades

de registo referentes ao attachment/ vinculacdo como funcéo do suporte social.

= Subcategoria 12.1.1. Attachment/ vinculagdo — Refere-se a um sentimento
de proximidade emocional, obtido através das relagfes interpessoais, onde
existe, para além de um sentimento de partilha, um sentimento de seguranca e
de aprovagdo emocional.

E7 — “Os efeitos... ajudaram a ser autbnomas e ajudaram-nas a criar essa rede de

amigos, a criar a sua familia, a escolher a sua familia [Caso 10 e Caso 11].”

o Categoria 12.2. Aliancas estaveis — Esta categoria abarca as unidades de

registo referentes as aliangas estaveis como fungdo do suporte social.

= Subcategoria 12.2.1. Aliancas estaveis — Baseiam-se na sensagdo da
existéncia de uma relacdo forte e segura, que transmite ao sujeito uma
confianga relativamente a disponibilidade do outro, independentemente da

situacao.
E1l — %...) se eu tenho algum problema elas querem logo ajudar, sdo muito

disponiveis, sempre, sempre [Caso 21].”

o Categoria 12.3. Orientacdo — Esta categoria € alusiva aos juizos relativos a

orientacdo como funcéo do suporte social.

= Subcategoria 12.3.1. Orientagdo — Refere-se ao apoio que o outro fornece
através de conselhos, orientacdes, apoio emocional e pela ajuda na
ponderacao de situacdes.

E1l — “Bons efeitos. Elas até mais novas que eu ddo-me muitos bons conselhos

que me tém ajudado muito [Caso 21].”

o Categoria 12.4. Integracdo Social — Nesta categoria encontram-se as unidades

de registo relativas a integracdo social como fung¢éo do suporte social.
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= Subcategoria 12.4.1. Integragdo Social — Refere-se ao sentimento de
pertenca a um grupo, refletindo a oportunidade do individuo partilhar interesses
e atividades sociais.

N

E2 — “[Caso 1, Caso 2, Caso 3] Uma maior estabilidade, acesso a educacéo,
apreensdo de valores e normas sociais, um sentimento de pertenca aqui da zona,
sentir-se integrado...n&o sentir-se com aquele estigma que agente vé muitas vezes,

e o rotulo que muitas vezes é colocado nas pessoas que estdo em Instituigdo.”

o Categoria 12.5. Reconhecimento do valor pessoal — Esta categoria é alusiva

as unidades de registo relativas ao reconhecimento do valor pessoal funcdo do
suporte social.

= Subcategoria 12.5.1. Reconhecimento do valor pessoal — Baseia-se na

obtencdo de valorizacdo e reconhecimento de capacidades, aquisicbes e
competéncias, por parte dos outros.

E5 - “O efeito foi muito positivo, acho que ajudou-a [Caso 8] a ter um curso e a

exercer na mesma area, na medida em que a apoiamos e fomentamos a creditacao

das suas capacidades. Ela sentia que nés acreditivamos nela e acho que isso foi

positivo.”

o Categoria 12.6. Oportunidade de prestacdo de cuidados — Nesta categoria

encontram-se as unidades de registo relativas a oportunidade de prestacdo de

cuidados, como funcdo do suporte social.

= Subcategoria 12.6.1. Oportunidade de prestacdo de cuidados -

Representa a necessidade individual de fornecer apoio e cuidados, fazendo

com que a pessoa se sinta responsavel, num compromisso e Util pelo bem-
estar e em ajudar os outros.

E4 — “Pelo que conhego, em relac@o a Policia [Caso 7], que é a que eu contacto

mais, a nivel de apoio social, para ela ndo necessita, mas para a familia, tenho

ouvido comentérios sempre positivos. Ele pede ajuda para os ajudar e tem tido as

respostas que necessita.”

Até entdo, neste capitulo, demos a conhecer o percurso metodolégico adotado ao
longo desta investigacdo, homeadamente 0s seus pressupostos teoricos, objetivos,
questdes de investigacao, design, e caracterizamos 0s participantes e a forma como os
dados foram recolhidos. Agora que também ja justificamos as nossas op¢des de analise
de dados, no proximo capitulo proceder-se-a a apresentacao, andlise e discussao dos

resultados do nosso estudo empirico.
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CAPITULO Il

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO

DOS RESULTADOS
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Apbs termos explicado as opcdes metodoldgicas, neste capitulo, com o intuito de
melhor se compreender as perspetivas “de sucesso” de pessoas ao servico de
Instituicbes de acolhimento infantojuvenil, e conhecer as suas referéncias acerca de
trajetérias de vida bem-sucedidas em individuos que experienciaram a vivéncia
prolongada em contexto de acolhimento, importa tornar explicitos os principais
resultados que surgiram neste estudo empirico.

Sera realizada uma abordagem aos resultados que emergiram em cada
dimensao, seguindo-se uma sintese e descri¢cdo das principais informacdes obtidas
nas entrevistas. Seguidamente, procede-se a andlise e discussdo dos resultados,
realizada a luz da literatura pesquisada e dos objetivos da prépria investigacao.

1. Caracterizacdo do constructo

No que concerne a primeira dimens&o, que se refere & CARACTERIZACAO DO

CONSTRUCTO (1.), verifica-se que é composta pela categoria representacfes sociais

de sucesso (1.1.) e pela subcategoria sentidos atribuidos as trajetérias de vida

sucesso (1.1.1.). Ao colocar-se em campo a hossa questdo de investigacado “O que é
considerado uma trajetéria de vida de sucesso em individuos com um passado de
vivéncia prolongada em contexto institucional?”, surgiram diversos significados
relacionados com o campo profissional, escolar, familiar, emocional, entre outros,

traduzidos em expressdes como:

E3 — “Que eles conseguissem se inserir, principalmente na sociedade onde estéo
inseridos... ah... obedecendo as regras, perceber as normas que existe, inserir-se
num local de trabalho, ndo é? E também vermos se essa pessoa constituiu familia...
ou tomar um rumo... aquele que nado lhe foi proporcionado enquanto crianga ou
enquanto jovem. Ou seja, tenho essa parte negativa da minha vida (...), mas ganhei
essa estrutura no Lar, vou para fora, consegui trabalho, constitui familia e ndo fui para
a droga, ndo fui para o vandalismo, ndo fui para o sem-abrigo. Ou seja, ganhar
autonomia, (...) ou seja, ndo estar dependente do sistema, de Lares, de
monotorizagdo de Técnicos para toda a vida. Acho que isto é que é ter
autonomia...isso é que é ter um caso de sucesso. (...) Ndo estar dependente. Nao
sair daqui e meses depois estar numa cadeia, ou daqui a uns meses parar hum outro
tipo de resposta social... tipo... ah... casas Sem Abrigo, percebe? Porque para nos,

estes é que devem ser avaliados como casos de sucesso.”

E6 — “Para mim um caso de sucesso era depois cruzar-me com uma delas, perceber
gue ela tinha emprego, que se sentia realizada, que tinha autonomia financeira e ao
fim ao cabo que se sentia bem consigo mesma, quer dizer, perceber que ela estava

bem, que estava feliz, que se sentia realizada! E essencialmente essas questdes, a
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formacédo, o emprego... pronto, tendo formacéo, ou ndo, pode-se conseguir um bom
emprego, desde que se tenha valores. (...) Depois de sair, ter um emprego e cumpri-
lo com responsabilidade, essa questao... pronto, perceber que essa parte estava bem
e que tinha independéncia econdmica, porque acho que é fundamental para se ser

minimamente livre e independente.”

E7 — “Seria seguir os parametros normais. Seguir a sua escola, quer va para o ensino
superior, quer ndo va, mas que siga pelo menos o ensino obrigatério, que neste
momento € o 12°no... ter 0 12° ano, arranje uma profissdo e seja auténoma.
Constitua uma familia estruturada. Seja capaz de viver sem apoios do estado, ndo

viverem sempre em funcao do RSI [Rendimento Social de Inser¢ao].”

E11 — “E assim, tivemos muitas meninas que casaram e tudo, estdo a viver bem com
0s seus maridos e isso tudo. Mas pronto, para mim elas ndo sdo bem de sucesso, s6
casaram e algumas nem casaram bem. Mas pronto, para mim uma trajetéria de
sucesso era a pessoa ter lutado para ser independente e conseguir fazer a vida
sozinha, era a pessoa ter um trabalho e viver bem dentro das suas possibilidades. Ter

e saber cuidar de uma familia, mesmo estando sozinha.”

Nesta categoria, foram referidas um leque variado de representacfes sociais de
sucesso, associadas aos diferentes desempenhos dos individuos, nos diversos
contextos das suas vidas.

Através dos discursos dos participantes, verificAmos que todos (N=13) tém como
representacdo de trajetoria de vida de sucesso trajetorias associadas ao sucesso
profissional. Em Correia (2012, p.55), também encontrdamos referéncias a
representacdes de sucesso associadas ao percurso profissional, tal como “O que eu
entendo por uma vida de sucesso? (...) arranjar um bom trabalho” e “Pensa-se desde
logo, a nivel profissional, ndo €? (...) E tem muito a ver com a realidade e com a
realizacdo pessoal que a pessoa tem a nivel profissional, ndo é? Eu acho que esta
relacionado com isso”. Souza, Trindade, Coutinho e Menandro (2007, p. 9), também
fazem referéncia a perspetivas de sucesso associadas ao sucesso profissional, como
€ 0 caso de “Ser alguém é se esforgar para conseguir e manter um emprego” e “Ser
alguém é trabalhar”.

Em seguida, o aspeto mais mencionado foram as trajetérias de vida associadas
ao sucesso familiar (N=7). Tal como referem Pinheiro e Ferreira (2005), o suporte
social atua como um fator protetor, podendo ser proveniente de diversas fontes, como
€ o0 caso da familia. Deste modo, e atendendo que muitas criancas e jovens em
situagcdo de acolhimento ndo retornam as suas familias biol6gicas, o constituir uma

familia ou passar a ser um membro de uma ja constituida (casamento), pode ser o
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criar de uma rede se suporte segura, e naturalmente protetora. Estima-se que num
contexto familiar onde existe aceitacdo e apoio entre 0s membros, o efeito tende a ser
positivo (Moreira & Canaipa, 2007), constituindo-se como um contexto favoravel a
ocorréncia de sucesso. Em Correia (2012, p.54), o constituir uma familia estruturada
também aparece associado as representagfes de sucesso, 0 que pode ser visivel em
expressdes como “(...) normalmente, a gente fala a nivel de atingir objectivos, tipo (...)
ter (...) familia, uma vida estavel...”, “(...) sucesso, porque até hoje esta com a sua
esposa (...)" e “... a vida familiar € um dos pontos mais importantes. Sem a... se a
gente ndo estd bem com a familia, muito dificilmente vai estar bem com a vida. Isso é
0 ponto essencial’.

Posteriormente, seguiram-se seis participantes que tém como representacao de
trajetérias de vida de sucesso, trajetorias associadas ao sucesso escolar/académico.
Souza, Trindade, Coutinho e Menandro (2007, p.9), também encontraram referéncias
relacionadas com o sucesso escolar/académico, como por exemplo, “Ser alguém é
estar bem qualificado para entrar em um mercado cada vez mais competitivo” e “Ser
alguém é ter curso superior”.

Destacam-se ainda trés referéncias a trajetérias de vida de sucesso associadas
as relacdes sociais e ao sucesso financeiro e, ainda, duas associadas ao sucesso
emocional. Em relagdo ao sucesso associado as relagcdes sociais e ao sucesso
financeiro, Souza, Trindade, Coutinho e Menandro (2007, p. 9), mencionam
expressdes como “Ser alguém é se relacionar bem com as pessoas” e “Ser alguém é
ter dinheiro”. Quanto ao sucesso emocional, em Correia (2012, p. 59), encontramos
expressdes como “O sucesso para mim € 0... 0 Sucesso para mim € uma coisa... uma
coisa muito importante... 0 sucesso é... uma pessoa que tem sucesso na vida € uma
pessoa feliz”.

Existiu ainda uma expressao em que foi percetivel a representacao de trajetoria
de vida de sucesso associada ao sucesso baseado na saude fisica e mental. Em
Correia (2012), também encontrdmos referéncias a esse indicador, como por exemplo
“Sucesso é... acaba por ter saude... ter saude”. Embora em Correia (2012), a
expressao citada, e tal como refere o autor, relaciona-se com a inexisténcias de
doencas, no caso do nosso estudo, destaca-se que a saude fisica e mental se
encontra mais direcionada com a questdo da auséncia de consumos, como o alcool e
a droga.

Por ultimo, destacamos a existéncia de um participante que tem como

representacdo de trajetorias de vida de sucesso, trajetérias associadas ao esforgo
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despendido. Notificamos que sera dado destague a esta situacdo ao analisarmos a

dimenséo que segue.

2. Referéncias de sucesso

A segunda dimens&o do nosso sistema contempla a dimensio REFERENCIAS

DE _SUCESSO (2.), que por sua vez se desdobra na categoria identificacdo e

reconhecimento de individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto

institucional, detentores de uma trajetéria de vida de sucesso (2.1.) e na subcategoria

existéncia de exemplos de individuos com passado de vivéncia prolongada em

contexto institucional detentores de uma trajetdria de vida de sucesso (2.1.1.).

No admbito da nossa questdo de investigacao “Quem séo os individuos com um
passado de vivéncia prolongada em contexto institucional, detentores de uma trajetoria
de vida de sucesso?”, identificaram-se um total de 24 individuos considerados pelos
participantes como “casos de sucesso” (cf. Quadro 3). A cada referéncia foi atribuida a
palavra caso, seguida de um numero, que corresponde a ordem pelo qual os

individuos foram sendo nomeados®®.

Quadro 3. Distribuigcao dos “casos de sucesso” pelos participantes

Participante Caso(s) de sucesso nomeado(s)
El Caso 1 e Caso 2
E2 Caso 1, Caso2e Caso 3
E3 Caso4 e Caso5
E4 Caso 6 e Caso 7
E5 Caso 8
E6 Caso 9
E7 Caso 10, Caso 11 e Caso 12
E8 Caso 13, Caso 14, Caso 15 e Caso 16
E9 Caso 17, Caso 18, Caso 19
E10 Caso 20
E11 Caso 21 (a prépria)
E12 Caso 22 e Caso 23
E13 Caso 24

Relativamente a totalidade de individuos apontados pelos participantes nesta
investigacdo, existiram ainda outras nomeacgfes para além das que constam no
quadro anterior (cf. Quadro 3). Essas foram excluidas do estudo por variados motivos,
nomeadamente pelo facto de os participantes terem perdido o contato com algumas

das pessoas que consideraram bem-sucedidas ou por, ndo possuindo informacdes

15 Por exemplo, “Caso 9” significa que este foi o nono individuo a ser considerado pelos
participantes como detentor de uma trajetoria de vida de sucesso.
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atuais acerca delas, terem preferido cingir-se apenas aquelas com quem mantém
algum contato.

Como é possivel verificar no quadro anterior (cf. Quadro 3), existe uma
distribuicdo irregular dos “casos de sucesso”, havendo participantes que referiram
apenas um individuo (N=5), outros dois individuos (N=4), outros trés individuos (N= 3),
e, ainda, um participante que referiu quatro individuos. Constata-se ainda que o Caso
1 e Caso 2 foram identificados por dois participantes, nomeadamente E1 e E2, que tal
como referido no capitulo anterior, sdo Técnicos que exercem fun¢bes na mesma
Instituicdo.

Apresentamos agora uma caracterizacdo sociodemogréfica dos individuos

considerados pelos participantes como detentores de uma trajetéria de vida de

sucesso (cf. Quadro 4).

Quadro 4. Identificacdo sociodemografica dos individuos considerados como

detentores de uma trajetoria de vida de sucesso (“casos de sucesso”)

Idade
Caso de Sexo _ _ Profissio Estado Numero
Sucesso Inicio do Final do Civil de filhos
. . Atual
acolhimento acolhimento
Caso 1 Masculino 9 N&o se aplica® 24 Lavrador Solteiro 0
Caso 2 Masculino 10 19 22 Lavrador Solteiro 0
Caso 3 Masculino 8 18 26 Militar Solteiro 0
Caso 4 Masculino 16 N&o se aplica'® 26 As&stgnte Solteiro 0
Operacional
Caso 5 Masculino 17 18 28 Militar Casado 1
Caso 6 Feminino 10 20 30 Policia Solteira 0
Caso 7 Feminino 3 22 29 Jornalista Solteira 0
Caso 8 Feminino 7 26 40 Enfermeira Casada 1
Estudante
Caso 9 Feminino 7 20 24 no Ensino Solteira 0
Superior
Caso 10 Feminino 6 21 24 Chefe de Casada 1
Cozinha
Auxiliar
Técnica
Caso 11 Feminino 3 17 20 Educativa Solteira 0
e estudante
no Ensino
Superior
Caso 12 Feminino 3 10 36 Assstgnte Casada 2
Operacional

16 Este individuo, embora ja ndo se encontre inserido no Sistema de Nacional Protecdo de
Criancgas e Jovens, ainda reside na Instituicdo.
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Caso 13 Feminino 11 22 [22,25] (SA\pSeSrI:l::?(r)];ZI UF”a'li‘fo‘ff
- i Unido de

Caso 14 Feminino 12 23 [22,25] cf‘;;';g?g;zl Fa:cto”

Caso 15 Feminino 17 22 [22,25] | Cozinheira Solteira
Estudante Unio de

Caso 16 Feminino 17 18 [22,25] | num Curso Facto!®
Profissional
Estudante

Caso 17 Masculino 6 e 15% 23 24 Ensino Solteiro

Superior

Caso18 | Masculino 16 23 25 refefgr?;iam UF”;i‘fofse

Caso 19 Masculino 16 23 25 refe?ée:;iazo lf:r;?;;jse

Caso 20 Masculino 9 18 31 Monitor?° Casado

Caso21 | Feminino 7 21 54 A’“df;‘:e | Vigva
Estudante

Caso 22 Masculino 6 19 34 Ensino Casado 2
Profissional

Caso 23 Masculino 7 19 35 Pedreiro Casado 1
Estudante

Caso 24 Feminino 15 18 20 do Ensino Solteira 0

Superior

Num total de 24 casos de individuos considerados como bem-sucedidos, é
notéria uma distribuicdo quase igualitaria entre o sexo masculino (N=11) e o sexo
feminino (N=13). Por sua vez, existem algumas discrepancias no que concerne a
idade dos sujeitos nomeados pelos participantes. Os individuos nomeados
apresentam, em média, 28 anos de idade, salientando-se uma maioria com 30 ou
menos anos (N=18), dos quais 10 tém menos que 25 anos. Por outro lado, existem 6
individuos com mais que 30 anos de idade, tendo 0 mais velho 54 anos. O mais novo
tem 20 anos.

Quanto ao estado civil, existe novamente uma distribuicdo quase igualitaria entre
0s sujeitos que sédo solteiros ou viavos (N=12) e os sujeitos que sdo casados ou que
residem com os(as) companheiros(as) (N=12). Apercebemo-nos ainda que todos os
individuos casados tém filhos (N=7), assim como acontece com a pessoa que € vilva.

Destaca-se ainda a existéncia de um caso, atipico, em que um participante

(E11), que tinha experienciado acolhimento prolongado, se autonomeou como a

17 Embora a pessoa em questdo ndo se encontre legalmente em unido de facto, utilizamos
essa designacao uma vez que reside em conjunto com o(a) seu(sua) companheiro(a).

18 Este individuo esteve acolhido em duas Instituicdes. O primeiro acolhimento ocorreu por
volta dos 6 anos de idade e o segundo por volta dos 15 anos.

19 O participante nao referenciou a profissao do individuo detentor de uma trajetéria de vida de
sucesso. Nao obstante, referiu que concluiu um curso no Ensino Profissional.

20 Termo utilizado na Instituicdo para designar um Ajudante de Lar.
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pessoa detentora de uma trajetdria de vida de sucesso. Na sua perspetiva, e citando a
prépria, “(...) vendo bem as coisas, eu acho que fui o Unico caso de sucesso”, porque
“(...) [as outras] casaram, umas ficaram vilvas, mas tém os seus maridos e familias
deles, tém onde ir buscar as coisas e se sdo de sucesso € so por isso, nao por elas”.

A titulo de curiosidade, podemos observar que, em média, os individuos
estiveram acolhidos 10 anos e 6 meses, registando os acolhimentos mais curtos uma
duracédo de 1 ano (total de 2 casos) e os mais longos uma duracéo de 19 anos (total
de 2 casos), salientando-se que mais de metade dos individuos (total de 15 casos),
estiveram acolhidos entre 7 e 14 anos. Quanto as idades em que ocorreram 0S
acolhimentos, é possivel verificar (cf. Quadro 4) que, em média, os individuos foram
acolhidos com aproximadamente 10 anos, salientando-se que dos 24 individuos, mais
de metade (15 casos) foram acolhidos com idades iguais ou inferiores a esta. No que
concerne as idades em que cessaram as medidas de acolhimento, nota-se que, em
média, os 22 individuos que ja ndo se encontram a residir nas instituicbes, sairam por
volta dos 19 anos, sendo que mais de metade saiu com ou depois de atingir essa

idade (total de 14 casos), entre 0s quais 9 o fizeram com 21 ou mais anos.

3. Motivos conducentes a perspetiva de sucesso

Considerando a nossa questao de investigacao “Que motivos e que fatores (de
natureza interna e externa) contribuem para o reconhecimento dessas pessoas como
detentoras de uma trajetéria de vida de sucesso?, como forma de se perceber os
motivos pelos quais os participantes nomearam determinados individuos, foi criada
uma dimensdo referente aos MOTIVOS CONDUCENTES A PERSPETIVA DE

SUCESSO (3.). Esta dimenséo, constituida pelas categorias fatores internos (3.1.) e

fatores externos (3.2.), funcionou como uma questdo de despiste de informacéo,

abrangendo todas as referéncias e motivos conducentes a perspetiva de sucesso.

Relativamente a categoria fatores internos (3.1.), foi possivel obter unidades de

registo ou de significacéo referentes as subcategorias caracteristicas da personalidade

(3.1.1.), ocupacédo (3.1.2.), nivel de educacdo (3.1.3.), evolucdo na vida (3.1.4.) e

acOes desempenhadas (3.1.5), apresentadas em expressdes como as seguintes:

E5 — “Ela [Caso 8] sempre foi muito empenhada, sensivel, talvez por ter vivido em
Africa, mas era uma pessoa sensivel as situagdes das pessoas. Era serena e punha
em pratica as aprendizagens. Acho que ela buscou forga nela propria e nos
relacionamentos com as outras pessoas. Era uma pessoa com muita for¢ca, empenho,

esforgco e vontade de estudar.”
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E4 — “Considero de sucesso, porque tém uma vida, tém emprego, tiraram um curso
gue elas gostavam, tenho a certeza que, quer uma, quer outra, era aquilo que
queriam tirar e estdo a trabalhar [Caso 6 e Caso 7]. (...) Portanto essa [Caso 7] esta
num emprego como gosta, tem a vida organizada como gosta, foi construindo o seu
sucesso ao longo do seu percurso. Tem o seu apartamento e ajuda muito a familia a

todos os niveis, quer monetarios... e apoio moral.”

E7 — “Olha, elas acabaram a sua escola, a sua formacao [Caso 10, Caso 11 e Caso
12]. Uma delas [Caso 10] é cozinheira chefe num (...), ahm? E formou a sua familia,
agora agrega a sua familia, que é uma familia enorme e foi sempre buscar a suas
irmas as Instituicbes e levou-as para a sua casa... € acaba por ser a mae delas e...
fazé-las crescer. (...) Ja tem filhos. (...) Tem companheiro. Formou a sua familia e ja é
auténoma! (...) O segundo caso [Caso 11] € irma dela, fez o 12%no (...), estd a
trabalhar como Auxiliar Técnica Educativa e ao mesmo tempo estd na universidade.

(...) [Caso 12] Trabalha, estruturou a sua vida bem! Tem dois filhos.”

E9 - “Esta questdo da autonomia, ndo estar a consumir substancias, tiveram
formacdo basica/secundaria e sdo capazes de gerir um or¢camento familiar.

Basicamente é isto [Caso 17, Caso 18 e Caso 19].”

E10 - “Quando chegou aqui tirou um curso Técnico Profissional, depois tirou a carta
de conducéo, sempre na Instituicdo. Ele [Caso 20] n&o tinha nenhum suporte familiar,
alids os irmaos também foram acolhidos, mas ele estabeleceu sempre uma relacéo
com os irméos. Depois de concluir o curso e de tirar a carta de conducéo, tinha uma
namorada. Arranjou trabalho e depois de ter todas as condi¢cdes decidiu sair da
Instituicdo e ir viver com a namorada, pois ja tinha todas as condi¢Bes asseguradas.
(...) Os objetivos a curto prazo no caso desta pessoa foram terminar os estudos, tirar
a carta de conducdo, encontrar trabalho e depois de ter todas essas condi¢cdes
estruturou a vida familiar. (...) Ele também é um caso de sucesso ao nivel da Politica

da sua zona, é Vice-Presidente! Ele tem sucesso em tudo aquilo que faz!”

A maioria dos participantes neste estudo (N=8) apontou como motivos
conducentes ao sucesso dos individuos com passado de vivéncia prolongada em
contexto de acolhimento, aspetos relacionados com a ocupacdo (3.1.2.). Segundo
esses participantes, os individuos que referiram sdo bem-sucedidos pois
desempenham a sua vida profissional com sucesso (total de 17 casos). Estes
resultados v8o ao encontro do descoberto por Souza, Trindade, Coutinho e Menandro
(2007) e por Correia (2012, p. 66), onde existe de igual modo “uma valorizagdo do
mundo do trabalho” no ambito do reconhecimento dos individuos como bem-

sucedidos.
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O nivel de educacdo (3.1.3.) foi outro dos aspetos mais referenciados pelos

participantes (N=7). Através dos seus discursos, foi possivel verificar que a
escolaridade dos individuos nomeados (total de 13 casos) constitui-se como um
motivo conducente as suas perspetivas de sucesso. Tanto em Souza, Trindade,
Coutinho e Menandro (2007), como em Correia (2012, p. 66), também encontramos
referéncia ao nivel de escolaridade dos individuos como um motivo subjacente a
perspetiva de sucesso, traduzido em expressdes como “Primeiro, sempre o admirei
desde muito jovem. Ele sempre teve muito boas notas a nivel escolar. Sempre foi
muito bom estudante. Acho que até foi reconhecido algumas vezes cad. E neste
momento é um excelente médico de sucesso e (...) e acho que isso é... € notavel”.
Por sua vez, trés dos participantes referiram aspetos relativos as

caracteristicas da personalidade (3.1.1.) dos individuos (total de 4 casos), quatro a

evolucdo (3.1.4.) que os seus nomeados tiveram na vida (total de 10 casos) e outros

trés participantes referiram aspetos ligados as acdes desempenhadas (3.1.5.) pelos

individuos nomeados (total de 4 casos). Mais uma vez, 0s nossos resultados vao ao
encontro de outros estudos no ambito das perspetivas de sucesso, que referem que os
sujeitos tendem a ser reconhecidos pelo que fazem em contexto social,
nomeadamente através dos seus comportamentos/acdes e evolugdo gradativas das
suas trajetérias de vida, tal como acontece em Souza, Trindade, Coutinho e Menandro
(2007) e Correia (2012).

No que concerne a categoria dos fatores externos (3.2.), obtiveram-se unidades

de registo ou de significacdo referentes as subcategorias sucesso familiar (3.2.1.) e

fatores associados ao percurso institucional (3.2.2), tais como:

E3 — “[Caso 5] Constituiu familia e estruturou completamente a sua vida, néo
necessitou mais dos servicos que lhe deram o chamado empowerment, aquele

arranque que ele precisou naquela altura da sua vida.”

E11l - “[Caso 21] Eu batalhei muito sozinha, lutei muito, criei a minha filha sozinha e
dei-lhe os estudos e muito amor. Porque a gente quando esta nesses Lares a gente

quer dar aos nossos filhos tudo o que a gente néo teve.”

E12 — “(...) Tém filhos e fazem a sua vida, pronto, ttm e estruturaram a sua familia
[Caso 22 e Caso 23]

El - “[Caso 1 e Caso 2] E assim tanto um como o outro, penso que é primeiro lugar
tudo se deveu ao fato de saberem, embora muito novos, que a estadia no Lar era
uma coisa prolongada, pelo que aceitaram o acolhimento e aproveitaram sempre as

oportunidades.”
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E4 - “(...) A minha amiga [Caso 12] (...) diz que tudo o que faz foi em funcdo do que
Ihe foi ensinado na Instituicdo, porque, quer a tia, quer a mae, nao lhe davam um

suporte basico para ela ser autbnoma.”

Foi possivel verificar que mais de metade dos participantes (N=7) assumem que
a sua nomeacdo se relaciona com aspetos do contexto familiar dos individuos,
nomeadamente a constituicdo de uma familia estruturada. Na perspetiva dos nossos
participantes, o facto dos individuos com companheiros (e vilvos) terem constituido
uma familia estruturada (total de 13 casos) assume-se como um motivo subjacente a
perspetiva de sucesso, uma vez que os mesmos foram capazes de se afastar dos
seus proprios modelos parentais?t. Tal como ja referido neste capitulo, Correia (2012,
p.54) também encontrou referéncias ao aspeto familiar, traduzido em expressdes
como “(...) sucesso, porque até hoje esta com a sua esposa (...)".

Quando aos aspetos relacionados com a Instituicdo, salienta-se que trés
participantes nomearam as oportunidades aproveitadas pelos individuos como um
motivo conducente a sua perspetiva de sucesso (total de 5 casos). Estes resultados
vao ao encontro do que descreve Martins (2005¢). Como menciona o autor, o
acolhimento institucional, enquanto resposta as situacdes de perigo, pode constituir-se
como um contexto promotor ao desenvolvimento de trajetérias de vida de sucesso, na
medida em que oferece um leque de oportunidades de acesso a educacdo, a saude,
ao lazer e ao estabelecimento de relacdes securizantes (Idem). Estas oportunidades,
ao serem aproveitadas pelos individuos, podem se tornar meios para a ocorréncia de

trajetdrias de vida de sucesso, tal como referiram 0s nossos participantes.

4. Identificacdo de fatores internos que contribuiram para o reconhecimento de

sSucesso

A quarta dimensdo do nosso estudo pretende, tal como a dimensdo anterior,
responder a questao de investigacao “Que motivos e que fatores (de natureza interna
e externa) contribuem para o reconhecimento dessas pessoas como detentoras de
uma trajetéria de vida de sucesso? Esta dimensdo refere-se aos FATORES
INTERNOS QUE CONTRIBUIRAM PARA O RECONHECIMENTO DE SUCESSO 4.,

21 Segundo os participantes, a excecdo de dois casos, os individuos foram maioritariamente
acolhidos por questdes relacionadas com alcoolismo/toxicodependéncia por parte dos
progenitores, havendo ainda alguns casos relacionados com negligéncia e falta de condi¢des
habitacionais. Quanto aos primeiros referidos, um individuo foi acolhido ap6s a morte da
progenitora e o outro por apresentar comportamentos que o colocavam em risco.
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onde é possivel verificar a contemplacdo de duas categorias, homeadamente as

atribuicBes (4.1.) e fontes de autoeficécia (4.2.).

Na primeira categoria desta dimensdo, titulada de atribuicdes (4.1.), foi possivel
encontrar referéncias ao esforco despendido (4.1.1.) e & capacidade (4.1.2), obtendo-

se afirmac¢des como:

E2 — “[Caso 1, Caso 2 e Caso 3] (...) eles foram pessoas que se esforgaram... ah...
mesmo a nivel do dia-a-dia, cumprindo com as regras do Lar, respeitando os
funcionarios e também a Equipa Técnica e o pessoal que compde a Instituicéo,
porque o Lar estad integrado na Instituicdo, com muitos outros funcionarios, outro
publico-alvo, e esses jovens sempre demonstraram esse tipo de sensibilidade... o
respeito pelos outros. O que no trabalho, a nivel laboral, ajuda muito. (...) Tiveram

uma preparacao diferente porque também esforgcaram-se nesse sentido.”

E5 — “Sim, ela [Caso 8] esfor¢cou-se muito. Ndo sé na vida do dia-a-dia, mas
principalmente na escola. Para tirar o curso de (...) & preciso esforco para se
conseguir desenvolver as capacidades exigidas na profissédo.”

E8 — “Eu acho é que a Institucionalizagao é um fator de... € um dos piores fatores de
risco para a vida de uma pessoa. (...) Por isso elas sdo heroinas nesse sentido,
esforcaram-se nesse sentido, porque conseguiram, cada uma de maneiras
completamente diferentes, porque tem a ver com a sua maneira de estar e com o seu
percurso de vida, ndo é? Todas elas conseguiram lutar, de maneiras diferentes, ndo
€? E o lutar nem que seja o ter objetivos para sair da Instituicdo [Caso 13, Caso 14,
Caso 15 e Caso 16].”

E12 — “Esses dois meninos [caso 22 e 23], eu acho que se eles fazem a sua vida é
porque sé@o capazes e inteligentes, ndo é? E se mantém o trabalho, casamentos e
filhos é porque o sdo! Um esteve na vida militar 8 anos, agora é Mestre (caso 22). O
(caso 21) esta agora a tirar um curso de Agropecuaria.”

E3 - “(...) Este de c4 [Caso 4], é capaz e inteligente nas suas decisdes. (...) Ou seja,
tem capacidade de decidir. Nao € um jovem que nds temos que estar... olha temos
que fazer isto, ndo tens competéncia. Nao! Tem competéncia... tem competéncia.
(...) Mas esse jovem que foi militar [Caso 5], ndo tenho menores duvidas. Ele tirou a
sua carta de conducéo, inscreveu-se no exército, fez o seu percurso militar, casou-se,
teve uma filha. (...) Ou seja, inteligéncia suficiente para decidir sobre o que fazer, sem

precisar de ajuda.”

A excecdo de dois individuos, que segundo dois participantes, ndo se
esforcaram, a maioria dos participantes (N=12) sdo da opinido que o esforco
despendido (4.1.1.) foi uma das causas para 0 reconhecimento desses individuos
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como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso (total de 22 casos).
Paralelamente, verificAmos que todos os participantes (N=13) também referiram as
capacidades (4.1.2.) dos individuos nomeados como causa da ocorréncia de uma
trajetoria de vida de sucesso (total de 24 casos). Estes resultados vao no mesmo
sentido do referido pela literatura e investigacdes na tematica das atribuicdes. Ja em
1977, Bar-tal e Daron afirmaram que existe uma atribuicAo do sucesso
predominantemente ao esforco e a capacidade dos individuos, o que por sua vez foi
identicamente encontrado por Santos (2010) e Correia (2012), onde os participantes,
estudantes do ensino profissional e o0s jovens/adultos da comunidade, também
atribuem a ocorréncia de sucesso ao esforco e a capacidade dos individuos.

\

Relativamente a segunda categoria desta dimenséo, titulada de fontes de
autoeficacia (4.2.), foi possivel encontrar referéncias as experiéncias de mestria

(4.2.1.) e aos estados fisioldgicos e psicolégicos (4.2.2).

No que se respeita as experiéncias de mestria (4.2.1.), obtivemos as seguintes

afirmacgoes:

E1l — “Acabar o 9° ano... a nivel relacional, eu acho que foi um grande sucesso. O
eles [Caso 1 e Caso 2] conseguirem criar lagos e... fortes lacos fora da Instituicdo. Eu
acho que isso € um passo importantissimo para quem estid numa Instituicao,
conseguirem se integrar em atividades foram da Instituicdo. [Incentivou a obtencédo de
outras conquistas] (...) porque eu acho que... & medida que as coisas comecam a
correr bem... quando eles comecam a ser reconhecidos pelo seu trabalho e atitudes,
0s mecanismos de frustragdo comecam a ser mais baixos, ndo frustram tanto, tém

mais confianga em si... arriscam mais... sentem-se mais confiantes.”

E4 — “Sucesso... olha os estudos. Conseguir emprego na area, por exemplo, a que é
Policia ou Agente [Caso 7] (...) quis experimentar trabalhar na rua e foi, conseguiu. E
depois voltou para aquilo que gostava. (...) A outra [Caso 6], portanto, (...) teve
sucesso nos estudos! (...) E a medida que ela [Caso 7] vai conseguindo, vai buscando
mais e mesmo o apoio, como ndo teve o apoio familiar, ela depois o que vai
conseguindo apoia também, portanto nao se isola. (...) Cada sucesso que ela... cada

vitoria alcancada € motivo para outra.”

E6 — “(...) Ela em termos de raciocinio matematico € muito boa. (...) Ela [Caso 9]
tirava muito boas notas, ela tinha... e eu: ficava uau que fixe, quem me dera (riu)! E a
Universidade... (...) Acho que sucesso gerou sucesso, porque la esta, se ela é
insegura e se ha uma disciplina em que ela vé um resultado redondo, quer dizer ela

também pensa, eu ndo sou assim téo fraca, ndo estou assim tdo atras dos outros, e
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isso pode dar alguma vontade de ir para a frente e dar alguma seguranga, eu acho

gue sim.”

E11 — “Olha como eu ja disse, pronto, eu acho que tive sucesso a criar a minha filha
praticamente sozinha. Depois do meu marido falecer fui pai e mae... era so6 eu e dei-

Ihe tudo. Isso deu-me ainda mais forga para encarrar o resto.”

No que concerne aos estados fisiolégicos e psicolégicos (4.2.2.), obtivemos

afirmacBes como as seguintes:

E2 — “Eles [Caso01, Caso 2 e Caso 3] eram jovens bastantes confiantes e mostravam

isso quer a nés, quer mesmo aos outros jovens.”

E4 — “Quando conseguem o que querem, ou seja, quando tiveram sucesso, e quando
trabalharam para isso, julgo que primeiro estavam um pouquito ansiosas, pelo aquilo
gue conheco delas, tanto uma como a outra, mas depois elas [Caso 6 e Caso 7]
sentiram-se orgulhosas, ndo é? Confiantes!”

E6 — “Quando estava a trabalhar para o sucesso... ansiedade, muita ansiedade...
pressdo. E depois ai entdo, consoante os resultados, se calhar bem-estar, sensacdo

de autoconfianca e de competéncia para conseguir as coisas.”

E8 — “(...) Por isso acho que se sentiam um pouco ansiosas ao se prepararem para
enfrentarem o mundo sozinhas, sem estarem acolhidas na Instituicdo [Caso 13, Caso
14, Caso 15 e Caso 16].”

E12 — “Olhe, ndo sei bem, mas ndo ficam ansiosos nem preocupados [Caso 22 e
Caso 23]. Acho que sempre foram muito confiantes pois tinham muito bem definidos
0s seus objetivos. Acho que tudo muito natural.”

No que concerne a autoeficacia, todos os participantes referenciaram

experiéncias de mestria (4.2.1.) dos individuos nomeados, baseadas em conquistas no

ambito familiar/relacional (total de 12 casos), escolar/académico (total de 11 casos) e
profissional (total de 12 casos). Por sua vez, e quando questionados acerca do efeito
dessas conquistas, todos os participantes referiram que, na sua opinido, as mesmas
incentivaram a ocorréncia de outras, através da sensacdo de seguranca e de
confianga que conferem aos sujeitos que as vivenciam. Estes resultados também
foram encontrados por Santos (2010) e por Correia (2012), o que vai ao encontro da
literatura, onde verificamos que, e segundo Bandura (1986, 1997), quando um
individuo reconhece que tem capacidades e incentivos necessarios para a
concretizagdo de determinadas tarefas, aumenta a sua expectativa de eficacia,

sentindo-se mais confiante e motivado para a acéo.

90



Por sua vez, e no que diz respeito aos estados fisiolégicos e psicoldgicos (4.2.2.)

experienciados pelos sujeitos nomeados, verificAmos que sete participantes referiram
gue 0s sujeitos experienciaram sentimentos de ansiedade/stress/medo (total de 15
casos). Quatro desses participantes refiram ainda que, embora o0s sujeitos
experienciassem maioritariamente sentimentos negativos enquanto trabalhavam para
obter sucesso, ap6s a experiéncia voltavam a um estado de
calma/descontracdo/confianca (total de 5 casos). Por outro lado, encontramos
referéncia a sujeitos que, segundo os participantes (N=6), sempre se mantiveram
calmos/descontraidos/confiantes (total de 9 casos). Os resultados alcangados vao no
sentido do que perspetivam Bandura (1986, 1997) e Pajares (2005), quando afirmaram
que os estados fisioldgicos e emocionais experienciados pelos sujeitos tém impacto no
desenvolvimento da autoeficicia, no sentido em que influenciam diretamente a
creditacdo das capacidades. Deste modo, quando um individuo reconhece que tem
capacidades e incentivos necessarios para a concretizagdo de determinadas tarefas,
aumenta a sua expectativa de eficicia, sentindo-se mais confiante e motivado para a
acao (Bandura, 1986, 1997).

5. Identificacdo de fatores externos que contribuiram para o reconhecimento de

Sucesso

A quinta dimensdo do nosso estudo, tal como sucedeu na dimensao anterior,
pretende responder a questdo de investigagdo “Que motivos e que fatores (de
natureza interna e externa) contribuem para o reconhecimento dessas pessoas como
detentoras de uma trajetéria de vida de sucesso? Esta dimensao refere-se aos
FATORES EXTERNOS QUE CONTRIBUIRAM PARA O RECONHECIMENTO DE
SUCESSO (5.), onde é possivel verificar a contemplacdo de duas categorias,

nomeadamente as atribuicdes (5.1.) e fontes de autoeficacia (5.2.).

Na primeira categoria desta dimensdao, titulada de atribuicbes (5.1.), foi possivel
encontrar referéncias ao destino: sorte/azar (5.1.1.) e a dificuldade da tarefa ou da vida

da pessoa (5.1.2.).
Na subcategoria destino: sorte/azar (5.1.1.) obtivemos relatos como o0s

seguintes:

E2 — “N&o sei se a sorte tem aqui muita importancia. Acho que tem a ver com a
maneira deles serem, [Caso 1, Caso 2 e Caso 3] de aproveitarem as oportunidades
que lhes foram facultadas, as préprias caracteristicas dos jovens, porque nem todos
deles sédo iguais, ndo é7? Tiveram percursos de vida diferentes... 0 que depois

também influéncia nas suas escolhas de vida.”
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E3 — “N&o, eu ndo acredito que seja sorte e vou dizer-te porqué! Se fosse sorte, a
sorte bateu em todos os jovens que sao acolhidos aqui na Instituicdo. (...) Tém
alimentacdo a tempo e a horas, tém um plano de saude, um plano educativo, tém
Monitores 24 horas. Coisas que enquanto Tu jovem nao tinhas em casa. (...) Mas nao
foi sorte... acho que foi trabalhado por nds Técnicos e também aproveitado de acordo

com o perfil deles [Caso 4 e Caso 5].”

E4 — “E assim, a que é Policia [Caso 7] é sorte, mas com luta... portanto, n&o foi...
ela ndo... até porque ela ndo tem tantas facilidades intelectuais... teve que lutar. Teve
sorte, mas ao mesmo tempo exigiu luta dela. Enquanto que a outra [Caso 6] teve
facilidade e sorte, mas naquilo que Ihe é oferecido, a outra [Caso 7] teve sorte mas
lutou. Vejo aqui a diferenga entre uma e outra... uma se calhar tem mais sorte,

porgue cai-lhe do céu digamos assim... tem e acomoda-se.”

E6 — “A questio da sorte, eu acho... a questédo da sorte esta sempre la. Porque se eu
olhar para o percurso dela [Caso 9] e pensar, sei |a, qual era a alternativa do percurso
dela se continuasse com os pais? Portanto, teve sorte. Embora seja um trauma, teve
sorte em ter ficado numa Instituicdo, teve sorte de ter ficado com as irmas, teve sorte
de ficar perto dos teus pais, que se eles quisessem podiam passar la ou ela podia

passar |l o fim-de-semana.”

E7 — “E assim, na minha opinido a sorte foi elas [Caso 10, Caso 11, Caso 12] terem
sido institucionalizadas, porque se elas continuassem na familia ndo, ndo iam
conseguir e iam passar por maus tratos e tudo, e eu acho que ninguém deve passar
pelo que elas passaram até hoje... e a Instituicdo foi a base de suporte para elas

todas... e ainda é, porque elas vao sempre buscar os seus recobros, as suas

memoriazinhas.”

Relativamente a subcategoria destino: sorte/azar (5.1.1), através dos discursos

dos participantes, apuramos que, para sete deles, o sucesso dos individuos nomeados
nao se atribui a sorte, mas principalmente ao esforco que os mesmos despenderam ao
longo da vida e as caracteristicas da personalidade dos préprios individuos (total de 12
casos). Por outro lado, verificAmos que sete participantes atribuem o sucesso do
individuo ao fator sorte (total de 12 casos), havendo dois participantes que para além
desse fator mencionam que também foi necessario esfor¢o (total de 2 casos).
Comparando os nossos resultados com os alcancados em outros estudos,
verificAmos que as perspetivas dos nossos participantes vdo ao encontro do que até
entdo se tem apurado. Quanto a atribuicdo do sucesso ao fator sorte, verificamos que
em Correia (2012), a grande maioria dos participantes (jovens e adultos) efetuam essa

atribuicdo. Por outro lado, em Santos (2010, p.93) a maioria dos participantes
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(estudantes) sdo da opinido que ndo houve influéncia da sorte, existindo, tal como no
nosso estudo, um participante que referiu que, apesar de ter existido sorte, este ndo
foi o principal fator, atribuindo o sucesso esforco despendido (“Talvez seja um
bocadinho de sorte (...) mas eu esforgo-me”). Por sua vez, Weiner (1979) menciona
que a sorte, mesmo nao sendo o fator que 0s sujeitos mais atribuem ao sucesso, este
acaba por estar presente em situagdes especificas da vida, como é o caso, e referindo
0S nossos participantes, do ambito profissional, relacional e ao nivel das
oportunidades.

No que se respeita a subcategoria dificuldade da tarefa ou da vida da pessoa

(5.1.2.), obtiveram-se unidades de significagéo tais como:

E1l — “Eu acho que foi dificultada (riu). Eu acho que qualquer jovem que é
institucionalizado tem a vida dificultada logo... a partida, felizmente esses dois

casos foram de sucesso [Caso 1 e Caso 2].”

E4 — “Portanto, elas [Caso 6 e Caso 7] tiveram a vida facilitada (..), porque
estavam na Instituicho e porque por um lado tiveram todo um apoio e
aproveitaram o apoio que lhes foi dado. Por outro lado, também foi dificil porque
tiveram de lutar, tiveram que trabalhar e porque estavam numa Instituicéo.
Também tinham a nogéo que se ndo aproveitassem nédo teriam apoio. Nao teriam

apoio da Instituicdo nem teriam apoio da familia.”

E5 — “Facilitada nunca! Ela [Caso 8] teve que lutar muito e quase sempre sozinha,
0 que fez com que a vida dela n&o fosse fécil, ou seja, foi dificultada. Embora néo
tenha sido facilitada ela empenhou-se sempre em melhorar a situagéo.”

E7 — “Tiveram facilitada no momento que entraram [Caso 10, Caso 11, Caso 12].
Tiveram o acesso a tudo, porque nem todas as familias ditas normais, tém as
condicdes financeiras para Ihes porem nas atividades todas que elas querem, para
Ihes darem tudo o que elas querem. (...) E elas tém um vasto leque de
oportunidades, onde elas podem experimentar varias vivéncias, que as familias
ditas normais, eu falo por mim, a minha filha ndo tem as mesmas oportunidades
que muitas meninas do Lar tém e elas ndo ddo valor ao que lhes é dado. (...)

Dificuldade é a sociedade, a discriminagao.”

E9 — “Tiveram a vida dificultada a partida, porque em todas as relagbes afetivas
que irdo ter, irdo ter dificuldades. A salide mental também vai estar assim mais
fragilizada, por causa destas questdes. Propensao para consumos também vai
haver sempre, nas avaliacbes que eu fiz também havia isso, ou seja, vai ser
sempre um risco muito forte, ndo conseguirem aguentar no trabalho, ndo terem
conflitos com os colegas de trabalho também podera ser. Porque por exemplo,

crescendo num Lar a propensdo para entrar em conflito € sempre muito maior.
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Atualmente esta tudo bem, mas acho que sera sempre dificultada, porque primeiro
ha um risco, porque a nivel do desenvolvimento intelectual e emocional algo foi
afetado e depois ha vulnerabilidades que se vdo manter a vida toda [Caso 17,
Caso 18 e Caso 19].”

E13 - “Facilitada. Por causa do dinheiro e apoio dos pais. Por exemplo, os pais
traziam os produtos de higiene que ela [Caso 24] gostava... os outros miudos

apenas se contentavam com o0 que a casa podia dar.”

No que se respeita a subcategoria dificuldade da tarefa ou da vida da pessoa

(5.1.2.), apuramos que a grande maioria dos participantes nao atribuem o sucesso da
pessoa a facilidade da tarefa ou da vida da pessoa. Pelo contrario, verificamos que
onze participantes perspetivam que os individuos detentores de uma trajetdria de vida
de sucesso tém tido uma vida onde predominam dificuldades (total de 22 casos),
existindo apenas dois participantes que referiram também existirem algumas
facilidades (total de 5 casos), porém, afirmaram que o0 sucesso atribui-se
principalmente ao esforco despendido. Por outro lado, destaca-se que uma
participante € da opinido que o sucesso atribui-se as facilidades da vida do caso que
nomeou. VerificAmos, mais uma vez, que 0s nossos resultados vao no mesmo sentido
dos encontrados por Santos (2010) e Correia (2012), pois a maioria dos participantes
ndo atribuem as conquistas a facilidade da tarefa, mas principalmente ao esforco
despendido. Nao obstante, até os participantes que referiram que existiram facilidades,
mencionaram que elas ndo sdo as atribuicbes principais, salientando sempre a

importancia do esfor¢co despendido (Idem).

Na segunda categoria desta dimenséo, titulada de fontes de autoeficacia (5.2.),

encontramos unidades de registo referentes as subcategorias experiéncias vicariantes

(5.2.1.) e as persuasdes/pressdes sociais (5.2.2.).

As experiéncias vicariantes (5.2.1) foram visiveis em relatos como os seguintes:

El — “Todas as pessoas que aqui trabalham e convivem com eles acabam por ser
modelos. Até porque os modelos parentais acabam por ser diluidos e eles tém que se
agarrar a outros. E entdo, em vez de ser um, normalmente acaba por ser um
professor, ou um Psicélogo, o Assistente Social, o Ajudante de Lar, um Policia, o
Padre... ou seja, acabam por absorver um bocadinho de muitos. E nesses dois casos
[Caso 1 e Caso 2] parece-me que apanharam aspetos positivos dos modelos que
tiveram, ndo é? (..) Acho que é assim uma coisa muito em mosaico... vao
apanhando um bocadinho daqui e um bocadinho dali. Esses dois eu acho que os

grandes modelos foram os lavradores com que trabalharam... porque passaram
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muito tempo com eles e pronto, foram os modelos deles. Se a gente olhar para eles e
falar com eles parece que estamos com dois lavradores e... puros e duros, ndo é7?
Foram as pessoas com quem eles mais se identificaram. (..) Em relacdo a
identificacdo e modelo dentro do grupo de pares mais proximos da idade deles, acho
gue eles acabaram por ser um modelo um para o outro [Caso 1 e Caso 2], com uma

base muito forte nas pessoas para as quais trabalhavam e prestavam servigo.”

E3 — “Olha, as maiores referéncias deles aqui dentro, pela experiéncia que eu tenho,
somos nos, os adultos. (...) Agora claro que eles [Caso 4 e Caso 5] tém modelos...ou
de um antigo jovem que passou por aqui, mas que ainda se falam, ou o modelo
daquela Ajudante de Lar ou daquele Ajudante de Lar. Se eles tiveram alguma
referéncia, eu penso que sim. (...) Todos nds temos referéncias...todos nés temos
referéncias! Temos que nos suportar num ideal para tentarmos agir como esse ideal.

Todos nos...todos nés temos um ideal e dissemos assim...tomara eu chegar ali.”

E7 — “Elas [Caso 10, Caso 11, Caso 12] tiveram modelos. Nos todos vivemos em
funcdo de um modelo e eu acho que elas agarraram-se a um modelo de x pessoa e

tentaram agarrar-se ao maximo a ela. Esses modelos vieram da Institui¢do.”

E9 — “Eu acho que eles [Caso 17, Caso 18 e Caso 19] estabeleceram muito boa
relagdo com os funcionarios do Lar, funcionérios e Equipa Técnica! Todos nés fomos

modelos. Eles foram influenciados por todos nos!”

E12 - “Eu acho que agente tenta passar esse modelo com a nossa vida,
especialmente com a nossa vida e sempre aconselhando, mesmo na escolha das
namoradas (riu). NoOs, as funcionarias que as acompanharam € que fomos os

modelos [Caso 22 e Caso 23].”

E13 — “A mae e nds aqui na Instituicdo [Caso 24]. N6s ajudantes de lar, através dos

conselhos e das relagdes que criamos com elas.”

Todos os participantes (N=13) consideram que os individuos nomeados como

detentores de uma trajetéria de vida de sucesso foram influenciados por modelos,

entre 0s quais encontramos pares, Professores, Membros da Instituicdo e pessoas da

comunidade em geral, como Padres e outros. Os nossos resultados vao ao encontro

do que nos sugere Bandura (1986, 1997), ao referir que a existéncia de experiéncias

vicariantes (5.2.1.) promovem mudancas significativas e duradouras na autoeficacia

dos individuos, através dos efeitos que tém sobre os seus desempenhos. Por

exemplo, vendo os semelhantes fracassar, os individuos podem julgar-se igualmente

incapazes, esforcando-se menos. Por outro lado, ao ver os outros terem sucesso, 0S

individuos provavelmente julgar-se-d0 como igualmente capazes, empregando um

maior nivel de esfor¢co na tarefa. Ademais, os individuos ao se compararam com 0S
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outros, para além de alteraram as suas crencas de autoeficacia com os resultados
dessas comparacdes, acabam por ser influenciados pelas conquistas e insucessos
dos outros, na medida em que aprendem quais as estratégias utilizadas e sentimentos
experienciados por estes (Idem).

Del Prette e Del Prette (2004, ref. por Meireles, 2009) acrescentam que as
relagcdes que os individuos estabelecem, por exemplo, em contexto escolar, tém um
importante papel na preparacéo a vida e para 0 sucesso, uma vez que as mesmas
promovem a aquisicdo de competéncias, 0 que por sua vez maximiza a ocorréncia de
desempenhos positivos em termos cognitivos, relacionais e emocionais. Focando-nos
nos individuos em situagédo de acolhimento (criancas e jovens), Mota e Matos (2010)
elucidam-nos ainda que havendo o afastamento da familia, as experiéncias relacionais
com figuras cuidadoras de referéncia, como é o caso das relagbes com o0s
Professores, Funcionarios das escolas, pares, pessoas da comunidade e
principalmente com os Funcionarios das Instituicdes, promovem a constituicdo de

novos modelos internos dinamicos.

No que respeita as persuasdes/pressdes sociais (5.2.2.) encontrdmos

expressdes como:

E9 — “Muito elogiados [Caso 17, Caso 18 e Caso 19]. E sempre bom, ndo é? E um
refor¢co positivo que os ajuda a continuar, porque nds todos temos necessidade de ser
admirados e quando ndo temos 0S nossos pais, temos que ter figuras substitutas.

Nés fazemos um esforco em nome de uma relacdo com alguém, ndo é7?”

E11 — “Eu nao tenho elogios [Caso 21]. Nunca tive. As vezes dizem ah tu vences-te
na vida, claro... com muito esforco. Mas é mais criticas, é mais. [efeito] Sabe uma
coisa, eu digo que as costas sao largas, eu ndo ligo. Eu sou uma pessoa que podem
falar de mim que é sinal que eu estou viva. Uns falam bem, outros falam mal, mas eu

faco o que eu quero, sou independente. Ninguém tem nada a ver com a minha vida.”

E6 — “Os dois [elogios e criticas]. Acho que se calhar aconteceram os dois. (...) Mas
eu acho que ela foi criticada, mas como tinha sempre o apoio... portanto elas eram
quatro funcionéarias, duas assim um bocadinho mais dificeis e duas se calhar mais
faceis, e portanto, eu acho que a [Caso 9] se calhar tinha aqui um meio meio, se
calhar recebia algumas criticas das outras duas, mas se calhar tinha os elogios das
outras. (...) Eu acho que os elogios tiveram um efeito mais positivo, porque ela
mantem uma relacdo com estas Senhoras, das quais eu penso que um elogio ou uma
critica seria mais justa e construtiva, e ndo tdo negativa e depreciativa, como eu

imagino que as outras seriam.”
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E8 — “Mais a critica. E sempre negativo. E critica porque...a maior critica vem da
escola... a maior critica vem da escola, porque sdo as meninas da Instituicdo, porque
vao para as turmas piores, porque tém menos competéncias escolares (...) a propria
escola... ah... coloca os alunos em prateleiras, consoante as suas competéncias e
isto € uma forma de criticar o outro, ndo é? E de classifica-lo... e classifica por baixo,
ndo é? Ou seja, sempre pela negativa e nunca pela positiva. (...) Na Instituicdo eram
elogiadas, mas a escola tem muito peso, os pares tém muito peso, os Professores
tém muito peso. Nao interessa ser elogiada em casa e ser... € muito mais preferivel o
contrario, ou seja, € muito mais dificil ser criticada fora de casa do que dentro de
casa. E o |4 fora entdo é muito complicado. (...) E péssimo! Primeiro é péssimo na
autoestima delas e depois é péssimo na procura de emprego, ou seja, € preciso muito
o reforco da nossa parte, como tu vais conseguir, tu és capaz, tu és boa nisso, temos

gue ser nos e elogia-las [Caso 13, Caso 14, Caso 15 e Caso 16].”

As persuasdes/pressdes sociais (5.2.2.) foram referidas por todos os

participantes (N= 13). VerificAmos que a grande maioria dos participantes sado da
opinido que os individuos que nomearam (total de 23 casos) receberem/recebem
maioritariamente elogios e atitudes de encorajamento por parte das pessoas que lhes
sao significativas. Por outro lado, dois participantes referiram que os individuos que
nomearam tanto sdo alvos de elogios como séo alvos de criticas (total de 5 casos),
dos quais um afirmou haver muita critica por parte da escola, mas elogios por parte da
Instituicdo (E8). Apenas uma participante referiu receber maioritariamente criticas por
parte dos outros (E11).

Quanto aos efeitos que as persuasdes sociais tiveram e/ou tém tido na vida dos
sujeitos que sdo alvos de elogios/criticas, o0s participantes gque mencionaram
predominantemente a existéncia de atitudes de encorajamento e de elogios, julgam
gue os mesmos atuam ao nivel do aumento da autoestima e da confianca
(autoeficacia) dos individuos. Paralelamente, de acordo com 0s nossos participantes
(N=2), a presenga de criticas ndo construtivas afeta negativamente a autoestima e
confianga dos sujeitos que séo alvos. Contrariamente, a Unica participante que afirmou
receber maioritariamente e quase exclusivamente criticas, mencionou ter uma atitude
de indiferenca perante esse tipo de persuaséo social (E11).

A presenca de elogios e os efeitos consequentes indicados pelos nossos
participantes vao ao encontro dos resultados encontrados por Santos (2010) e Correia
(2012), que por sua vez corroboram o que encontramos na revisao de literatura. Tal
como nos proferem Bandura (1986, 1997) e Pajares (2005), as persuasfes sociais

podem fortalecer as crengas de autoeficacia dos sujeitos quando existem sob a forma
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de elogios ou criticas construtivas. Como verificaremos na dimenséo referente ao
efeito do suporte social nos individuos, a presenc¢a de suporte emocional por parte de
pessoas significativas, como a expressdo de empatia, feedback positivo, o apoio
moral, o carinho, e 0 encorajamento, faz os individuos acreditarem que sdo capazes,
amados e que tém valor (House & Kahn, 1985, ref. por Cohen, 2004). Por outro lado, a
presenca de criticas destrutivas ou injustas por parte de pessoas significativas, ou até
insignificativas, podem desmotivar o sujeito face ao sucesso, na medida em que
promovem a desacreditacdo das suas capacidades, podendo levar a ocorréncia de
inibicbes ou desisténcias (Bandura, 1986, 1997; Pajares, 2005).

6. Identificac&o de fatores protetores individuais presentes no desenvolvimento
das trajetorias de vida de sucesso

Tendo em consideracdo a questdo de investigagdo “Que fatores protetores do
desenvolvimento estiveram presentes na trajetéria de vida dos individuos com
passado de vivéncia prolongada em contexto institucional considerados como bem-
sucedidos?”, surgiram diversas unidades de registo relacionadas com as
caracteristicas individuais dos sujeitos.

Na sexta dimensdo deste estudo, que se refere a IDENTIFICACAO DE
FATORES PROTETORES INDIVIDUAIS PRESENTES NO DESENVOLVIMENTO
DAS TRAJETORIAS DE VIDA DE SUCESSO (6.), encontramos referéncias as
estratégias de coping (6.1.) utilizadas pelos individuos, a caracteristicas pessoais

como autonomia (6.2.), otimismo (6.5.), temperamento facil (6.6.), desempenho ou

sucesso escolar (6.7.), autocontrolo (6.8.), capacidades emocionais (6.9), capacidades

sociais (6.10.) e ainda referéncias a capacidade que os individuos apresentam de

estabelecer e manter relacdes de proximidade emocional (6.11.). Nenhum participante

fez referéncia aos niveis de autoestima (6.3.) ou aos niveis de autoconceito (6.4.) dos

individuos considerados detentores de uma trajetéria de vida de sucesso.
Comecaremos por nos focar nas caracteristicas como a autonomia (6.2.), que se

desdobra na subcategoria niveis de autonomia (6.2.1), onde obtivemos as seguintes

expressoes:

E5 — “Para além das qualidades que ja fui nomeando, acho que ela [Caso 8] tem mais
uma série de caracteristicas que ajudaram muito nessa trajetéria de sucesso. Por
exemplo, ela sempre foi determinada, conseguia 0 que queria, gostava de aprender,

era otimista, tinha responsabilidade e era autbnoma.”

E11 -“(...) E também sempre fui independente [Caso 21].”
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Na categoria otimismo (6.5.), formada apenas pela subcategoria também

designada por otimismo (6.5.1), vislumbramos unidades de registo como:

E11 -“(...) Eu acho que sou capaz de passar por muita coisa e estar sempre lutando,
tento sempre pensar que tudo se vai resolver lutando e sempre foi o que fiz [Caso
21]”

E12 - “(...) Eles eram felizes e otimistas a sua medida [Caso 22 e Caso 23].”

E13 —“(...) [Caso 24] era otimista.”

Os tracos da personalidade dos individuos como as capacidades (facilidades)
de adaptacdo, simpatia, responsabilidade e outros, foram integradas na categoria

temperamento facil (6.6.), formada pela subcategoria do mesmo nome, temperamento

facil (6.6.1.), possivel de ser identificada em relatos como os seguintes:

E2 — “As caracteristicas deles... ah... ufa (riu). Tém muitas... ah... mas
essencialmente eram e sdo os trés [Caso 1, Caso 2 e Caso 3] responsaveis,
autbnomos e com muitas capacidades sociais.”

E3 — “Do de ca de dentro [Caso 4], uma das competéncias dele, ou caracteristicas
pessoais dele, de perfil, € sempre compreender as regras e cumprir sempre com 0s
objetivos que lhe eram propostos...com as suas limitagdes [sensoriais], sempre com
as dificuldades que lhe estédo inerentes, mas sempre percebeu que para o projeto de

vida dele, ou para o que ele queria, ele tinha que cumprir com a parte dele.”

E9 — “Capacidade de estabelecer relagBes positivas com os outros, eles eram
simpaticos, afaveis. (...) Respeito pelos outros, de ser capaz de acatar instrugdes.
(...) Mais caracteristicas... muito simpaticos, acho que é uma caracteristica que eles
tém. E essa relacdo, capacidade de estabelecer uma relacdo com os adultos, de se
deixarem orientar também, porque se rejeitarem os conselhos acabam por ndo seguir
pelos melhores caminhos. (...) Tém também capacidades de adaptagéo [Caso 17,
Caso 18 e Caso 19].”

E11 - “(...) acho que sou simpatica com as pessoas que eu falo [Caso 21].”

E12 — “(...) Eram meninos obedientes...pronto, também tinham as suas coisas como

qualquer jovem, mas tinham muito respeito pelos adultos [Caso 22 e Caso 23].”

E13 — “[Caso 24] Ela era uma miuda sociavel, dava-se bem com toda a gente. Era
humilde, era simpatica, era otimistas, meiguinha, ajudava os outros, nao era esquisita
com a comida, era muito educada, sabia falar com os outros e era sensivel a dor dos

outros.”
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Obtivemos também referéncias a aspetos relacionados com os desempenho ou

sucesso escolar (6.7.), integradas na subcategoria do mesmo nome desempenho ou

sucesso escolar (6.7.1.), e visiveis em discursos como:

E4 — “S6 capacidades intelectuais... ou seja, ela [Caso 6] tinha bons desempenhos

na area escolar... era s6 isso.”

E7 — “Estudaram e eu acho que estudar €, ndo quer dizer que tenham um curso
superior, as vezes um curso técnico ou profissional tens muito mais sorte que um
curso superior, ndo é? Mas pronto (riu). (...) Elas tinham capacidades sociais muito
grandes [Caso 10, Caso 11, Caso 12].”

E8 - %(...) O gostar de aprender, o gostar da escola também & muito importante nessa
faixa etaria, ou seja, ajuda a que elas vao a escola, porque quando ndo gostavam o
gue é gue acontecia, elas faltavam, havia absentismo escolar nas duas [Caso 13 e
Caso 14].”

No que concerne ao autocontrolo (6.8.), que abrange apenas uma subcategoria

com 0 mesmo nome, autocontrolo (6.8.1), os participantes referiram aspetos como:

E5 — “Para além das qualidades que ja fui nomeando, acho que ela [Caso 8] tem mais
uma série de caracteristicas que ajudaram muito nessa trajetéria de sucesso. Por
exemplo, ela sempre foi determinada, conseguia 0 que queria, gostava de aprender,

era otimista, tinha responsabilidade e era auténoma.”

E6 — “(...) Acho que foi isso, a inteligéncia no sentido de espirito critico, a capacidade

em decernir as coisas e de saber por onde ir [Caso 9].”

E8 — “Elas todas tinham um fator positivo, eram controladas na medida em que néo
tinham adi¢&o a nada, ndo tinham consumos de droga nem de é&lcool, isso entéo foi

muito positivo [Caso 13, Caso 14, Caso 15, Caso 16].”

E9 — %(...) Capacidade de estabelecer objetivos e de lutar por eles. (...) E capacidade
de esforgo...saberem que tém que estudar e saberem que tém que trabalhar [Caso
17, Caso 18 e Caso 19].”

E11- %(...) Outra coisa é que eu sempre soube o que queria da vida. Eu aos 18 anos
comecei a trabalhar la dentro porque sabia que aquilo ia ser 0 meu sustento. Se nao
aos 21 elas metiam porta a fora e ficava sem nada. SO sai de 14 no dia que casei
[Caso 21]”

Em termos das capacidades emaocionais (6.9), que agregam a subcategoria

inteligéncia emocional (6.9.1), obtivemos unidades de significagdo como:
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E1l - “(...) Outra caracteristica que esses jovens tém, tanto um como o outro [Caso 1
e Caso 2], é que tinham baixos niveis de impulsividade, ou seja, conseguiam
controlar-se, tinham um bom autocontrolo, ouvir, escutar, ponderar, capacidade de

resolucao de problemas.”

E9 - “Capacidade de estabelecer relagdes positivas com o0s outros, eles eram
simpaticos, afaveis. Persisténcia. Respeito pelos outros, de ser capaz de acatar
instrucdes. Assertividade, de serem capazes de dizerem o0 que € que querem.
Capacidade de estabelecer objetivos e de lutar por eles. Mais caracteristicas... muito
simpaticos, acho que é uma caracteristica que eles tém. E essa relacdo, capacidade
de estabelecer uma relacdo com os adultos, de se deixarem orientar também, porque
se rejeitarem os conselhos acabam por ndo seguir pelos melhores caminhos. E
capacidade de esforco...saberem que tém que estudar e saberem que tém que

trabalhar. Tém também capacidades de adaptacado [Caso 17, Caso 18 e Caso 19].”

E13 - “Ela [Caso 24] era uma miuda sociavel, dava-se bem com toda a gente, sabia

falar com os outros (...) era sensivel a dor dos outros.”

Relativamente as capacidades sociais (6.10.), contempladas por uma

subcategoria do mesmo nome, capacidades sociais (6.10.1.), existiram referéncias

como:

E2 — “As caracteristicas deles...ah...ufa (riu). Tém muitas...ah...mas essencialmente
eram e sao os trés [Caso 1, Caso 2 e Caso 3] responsaveis, autbnomos e com muitas

capacidades sociais.”

E3 — “(...) Tem um perfil (...) comunicativo, sociavel, da-se bem com os pares,
consegue se integrar ndo digo rapidamente, mas naturalmente num grupo que

desconhece [Caso 5].”

E6 — “(...) a capacidade de ouvir os outros, porque ha jovens que se da conselhos,
mas eles ndo querem saber. Ela tem a capacidade de ouvir e constatar que

realmente era por ali [Caso 9].”

E7 — “(...) Elas tinham capacidades sociais muito grandes [Caso 10, Caso 11, Caso
12].”

E8 — “(...) E as competéncias pessoais da relagdo, elas tinham, eram miudas que

tinham imensas competéncias sociais [Caso 13, Caso 14, Caso 15, Caso 16].”

E12 - “(...) Sabiam se comportar e comunicar [Caso 22 e Caso 23].”

VerificAmos entdo, e no que concerne as caracteristicas pessoais presentes nos
individuos nomeados, e associadas as suas trajetérias de vida de sucesso, que
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apenas dois participantes fizeram referéncias (total de 2 casos) aos niveis de

autonomia dos individuos (6.2.1.). Na perspetiva desses participantes o alto nivel de

autonomia foi um fator promotor do desenvolvimento da trajetoria de sucesso.

Como ja mencionado, nenhum participante referiu a autoestima (6.3.1.) ou o
autoconceito (6.4.1). No entanto, verificAmos que cinco participantes sdo da opiniao
que os individuos que nomeiam adotam uma atitude otimista (6.5.1.) com a vida, o que
se tornou promotor do desenvolvimento dos seus trajetos de sucesso (total de 6
casos).

No que concerne aos tracos de personalidade dos individuos, apurdmos que
mais de metade dos participantes (N=9) refiram que os individuos que nomearam
(total de 14) apresentam caracteristicas que sugerem a presenca de um

temperamento facil (6.6.1.), como a simpatia, facilidades de adaptacgéo,

responsabilidade, amabilidade e humildade. Na visdo dos participantes, estas
caracteristicas tornaram-se importantes no desenvolvimento das trajetérias de
sucesso na medida em que facilitam a interagdo com o mundo social. S&o pessoas
que por apresentarem essas caracteristicas tornam-se sociaveis.

O desempenho ou sucesso _escolar (6.7.1.) também foi uma caracteristica

apontada pelos nossos participantes (N=3), que afirmaram que esse fator foi protetor e
promotor de sucesso dos individuos nomeados (total de 6), existindo uma participante
que referiu que esta era a Unica caracteristica positiva do sujeito nomeado. Os bons
desempenhos escolares e a motivagdo para o contexto escolar sdo, na perspetiva
destes participantes, fatores promotores de sucesso, ndo sO a nivel escolar, mas a
outros contextos da vida.

Relativamente ao autocontrolo (6.8.1.) dos nomeados, constatimos que a
maioria dos participantes (N=7) referiu que esses individuos (total de 14 casos)
apresentavam capacidades como a de antecipacdo de consequéncias, capacidade de
reflexdo e introspecdo, capacidade de planificacdo de objetivos e capacidade de
persistir na concretizacdo desses objetivos. Neste aspeto, os participantes consideram
que o autocontrolo dos individuos, refletido, também, na capacidade de ndo se
envolverem em consumos de substancias nocivas a saude, foi um fator chave que
promoveu os trajetos de sucesso.

A subcategoria referente a inteligéncia emocional (6.9.1.) foi observada nos

discursos de trés participantes, cujas perspetivas apontam que os individuos que
nomearam (total de 6 casos) apresentam a capacidade de controlar, perceber, avaliar
e expressar emocOes e, ainda, a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos.

Estas caracteristicas, a luz dos discursos dos nossos participantes, parecem ter
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promovido o desenvolvimento das trajetérias de vida de sucesso, pois facilitam, por
exemplo, as relagbes com pares e adultos significativos, que tal como vimos na

subcategoria referente as experiéncias vicariantes (5.2.1.), ttm um importante papel

na preparacdo a vida e para 0 sucesso.
No que se respeita as capacidades sociais (6.10.1.), os resultados apontam que

a grande maioria dos participantes (N=11) acredita que os individuos que nomearam
(total de 21 casos) apresentam capacidade de comunicacdo e de interagdo com o
outro. Esta caracteristica é depois verificada no contexto da subcategoria relaces de
proximidade emocional (6.11.1), onde verificAmos que todos os participantes (N=13)

julgam que as pessoas que nomearam (total de 24 casos) apresentam relacdes de
proximidade emocional com pessoas que lhes séo significativas, como amigos,
Membros da Instituicdo, elementos da familia biologica e da dos companheiros(as),
apresentando ainda facilidade em se relacionarem com pessoas da comunidade em
geral.

VerificdAmos assim que, segundo 0s nossos participantes, os individuos que
consideram ser detentores de uma trajetéria de vida de sucesso, apresentam
caracteristicas que atuaram como fatores protetores a nivel individual, nomeadamente:
0 percurso escolar, a atitude otimista face a vida, o autocontrolo, o temperamento facil,
as capacidades emocionais, capacidades sociais e as relagbes que os individuos
estabelecem os com outros. Com efeito, de acordo com estes resultados e a luz da
literatura de pesquisa, essas caracteristicas individuais funcionaram como fatores
protetores do desenvolvimento (Cecconello & Koller, 2000; Fonseca, 2004; Martins,
2005a; Schenker & Minayo, 2005), pelo que podemos sugerir que as mesmas se

constituiram como aspetos chave na ocorréncia das trajetorias de vida de sucesso.

Quando questionamos o0s participantes acerca das estratégias de coping (6.1.)
utilizadas pelos individuos nomeados aquando o surgimento de obstaculos, obtivemos

unidades de significacdo alusivas as subcategorias atividades agressivas (6.1.1.),

evitacdo (6.1.2.), busca de apoio social (6.1.3.), acdo direta (6.1.4.), aceitacdo (6.1.5.),

inacdo (6.1.6.) e expressdo emocional (6.1.7.). Contrariamente, ndo obtivemos

nenhuma unidade de registo em que se encontrassem presentes reagbes como a

aceitacdo (6.1.5) e inacdo (6.1.6).
No que concerne as atividades agressivas (6.1.1.), obtivemos a seguinte

afirmacéo:
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E9 — “Reagiam com muita frustragdo, com muita revolta, com explosbes verbais
agressivas. As estratégias de coping eram desadequadas, muito desadequadas. So

passado um dia ou dois € que voltava ao sitio [Caso 17, Caso 18 e Caso 19].”

Obtivemos a seguinte perspetiva que se enquadra na evitacdo (6.1.2.):

E13 - “Ela [Caso 24] isolava-se, punha-se no quarto e estava ali sozinha. Nao é como
muitos jovens que depois sdo mal criados e agressivos com os ajudantes de Lar ou
com as coisas da casa.”

A busca de apoio social (6.1.3.) foi visivel em afirma¢gdes como:

E4 — “Embora ela [Caso 6] tivesse capacidades, era preciso ajuda-la muito e
incentiva-la, porque ela desmotivava com muita facilidade. Ndo era muito
lutadora...preferia pedir ajuda.”

E8 — “(...) As outras [Caso 13, Caso 14 e Caso 16] sdo um bocado imaturas, pedem
ajudam. E quando digo imaturas o que é que eu quero dizer é que para a idade que
elas tém ja deviam fazer sozinhas. Geralmente recorrem as redes de suporte,
geralmente 99% delas recorrem e a maior parte das vezes é a parte emocional mais

gue vai abaixo, ndo €?”

E12 — “Eles vinham ter connosco e pediam ajuda [Caso 22 e Caso 23].”

Por sua vez, a acdo direta (6.1.4.), observou-se em:

E2 — “Todos eles [Caso 1, Caso 2, Caso 3] tém um autocontrolo muito positivo, ndo
eram agressivos... quando havia algum problema a forma como resolviam era muito

positiva. Mesmo coisas da vida. Agiam e com calma.”

E3 — “Sempre foi um jovem [Caso 5] que pensou por si e ndo destabilizava, agia por

Si.

E5 — “Ela [Caso 8] nunca foi de se deixar abater. Sempre enfrentou as coisas de

frente!”

E1l - “Quando existe algum problema, eu [Caso 21] fico-me remoendo um

bocadinho, eu choro e sofro, mas depois eu levanto-me e vengo.”

Por fim, na expressdo _emocional (6.1.7.), obtivemos novamente a seguinte

unidade de registo:

E1l - “Quando existe algum problema, eu [Caso 21] fico-me remoendo um

bocadinho, eu choro e sofro, mas depois eu levanto-me e vengo.”
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No que se respeita as estratégias de coping (6.1.) utilizadas pelos individuos

nomeados aquando do surgimento de obstaculos, a maioria dos participantes (N=8)
referiu que os individuos (total de 9 casos) tendem a ter uma acédo direta (6.1.4.), o
que foi positivo para a trajetoria de vida de sucesso dos mesmos. Por outro lado, outra
grande parte dos participantes (N=6) referiu que os individuos considerados por eles
como bem-sucedidos (total de 11 casos) tendem a ter reacdes como a busca de apoio

social (6.1.3.). Tal como abordaremos nas dimens@es referentes ao suporte social, os
individuos ao procurarem apoio junto das suas redes, podem aumentar a creditacao
das capacidades, maximizando assim a ocorréncia de sucesso.

No discurso de um participante encontramos, como primeira reacdo da pessoa

gque este nomeou, a expressao emocional (6.1.7.), passando depois, e dependendo do

assunto, a buscar apoio junto das pessoas significativas, que tal como ja referido, tem
um efeito positivo no individuo e na sua trajetéria. Existe ainda um outro participante
(E11) que referiu tender a ter, em primeiro lugar, uma reacdo emocional, sendo entdo
depois capaz de passar a acao direta.

Por sua vez, um participante considera que a primeira rea¢do dos individuos que

nomeou (total de 3 casos) sao as atividades agressivas (6.1.1.). Contrariamente, um

participante afirmou que a pessoa que nomeou tende a isolar-se quando se encontra
na presenca de obstaculos, ou seja, evitacdo (6.1.2.). De acordo com os participantes,
as estratégias de coping desses individuos ndo coadunam com a sua trajetéria de
sucesso, porém, existem outras caracteristicas chave presentes nesses mesmos
individuos.

Os resultados por nés encontrados sugerem que praticamente todos o0s
participantes afirmaram que os individuos com passado de vivéncia prolongada em
contexto institucional, considerados por eles como detentores de uma trajetéria de vida
de sucesso (total de 21 casos), utilizam estratégias de coping positivas, o que lhes
permite lidar eficazmente com as situacdes desafiantes. DellAglio (2000) elucida-nos
acerca da influéncia das capacidades sociais e caracteristicas da personalidade dos
individuos no que os mesmos tendem a interpretar como obstaculo e na estratégia que
utiizam para lidar com essa situacdo. De acordo com Compas (1987a, ref. por
Dell’Aglio, 2000), as estratégias de coping utilizadas pelos individuos estdo
tendencialmente associadas a aspetos como a atribuicdo da causalidade, as crencas
de autoeficacia, a capacidade de autocontrolo, as capacidades emocionais e 0s
relacionamentos que os proprios tém no seu contexto social. Este quadro fortalece a

ideia de que as caracteristicas encontradas nas subcategorias anteriores influenciaram
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positivamente o desenvolvimento das trajetorias de vida dos individuos considerados
bem-sucedidos. Consequentemente, observdmos que o adequado reportério de
comportamentos utilizados pelos individuos aquando do surgimento de obstaculos

também se constitui como um fator chave para o sucesso dos sujeitos em foco.

7. Identificagdo de fatores protetores familiares presentes no desenvolvimento
das trajetorias de vida de sucesso

A sétima dimensdo do nosso estudo pretende, tal como a dimensdo anterior,
responder a questdo de investigacdo “Que fatores protetores do desenvolvimento
estiveram presentes na trajetéria de vida dos individuos com passado de vivéncia
prolongada em contexto institucional considerados como bem-sucedidos?”. Esta
dimensdo foca-se nos contextos familiares dos individuos considerados como
detentores de uma trajetéria de vida de sucesso. Devemos antes de mais evidenciar
que nesta dimensdo enquadram-se ndo s6 aspetos referentes as familias bioldgicas,
mas também a caracteristicas das familias que os individuos constituiram com os(as)
seus(suas) companheiros(as), e ainda, com as caracteristicas dos contextos familiares
anteriores e relagdes que os individuos estabelecem com esses elementos.

A presente dimensado (7.) desdobra-se em trés categorias, nomeadamente: a

aceitacdo e suporte por parte da familia (7.1.), constituida por uma subcategoria do

mesmo nome (7.1.1.); pela harmonia e coesdo familiar (7.2.), que alberga a

subcategoria niveis de harmonia e de coesao familiar (7.2.1); e pela categoria praticas

parentais _educativas (7.3.), que contém as subcategorias estabelecimento de

responsabilidades (7.3.1.), expressdao de afeto (7.3.2.), estabilidade (7.3.3.) e

confianca (7.3.4.).
No ambito da categoria e subcategoria tituladas de aceitacdo e suporte por parte

da familia (7.1; 7.1.1.) surgiram unidades de significacao como:

E2 — “O [Caso 1] cortou com a familia desde cedo, por isso nada. O [Caso 3] teve
alguns anos sem manter contato também com a sua familia, mas depois na reta final
a mae reaproximou-se dos filhos. O [Caso 3] e o [Caso 2] sdo irmaos, e isso foi
também um fator estabilizador para eles. (...) Existe uma aceitacdo e uma
aproximacao emocional destes dois jovens para com a familia, o que também é muito
importante, e nés assistimos que quando isso acontece... h4 um estabilizar dos

proprios jovens.”

E4 - “(...) Eu penso que o positivo... esta relacdo que mantinha com os irméos, ou
pelo menos com alguns. Ela [caso 7] era a segunda de sete filhos... penso que esta

relagdo com os irmaos também terd levado ela a lutar! (...) A outra [Caso 6] s6 a mae
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a visitava de vez em quando, nao tinha relacionamento com a familia. Ndo estou a
ver... ndo consigo ver nada na familia da que tirou jornalismo, que a tivesse

influenciado positivamente.”

E8 — “Elas todas [Caso 13, Caso 14 e Caso 16] afastaram-se e construiram uma
familia muito chegada a familia do namorado, que normalmente sdo modelos mais
estruturados, e isso € muito bom quando acontece... elas encontram na sogra, ou em
alguém, mas um apoio! (...) O afastamento com a familia, para elas contribuiu (...)
normalmente quem se aproxima, depois também se aproxima de comportamentos de
risco, porque a familia ndo muda e eles regressam ou se aproximam da familia

biolégica, aquilo € um preditor que qualquer coisa vai...”

E9 — “(...) O afastamento protegeu-os, sem duvida. Foi um fator protetor, nestes
casos sim, porque para jA eles ndo sentem a obrigatoriedade de ajudarem as
familias, ndo sentem a culpabilidade de ndo conseguirem ajudar como querem e de
nao receberem o afeto que precisam. Despois ndo sentem um sentimento de
abandono, ndo esta tao vivo porque a familia esta longe. E depois ndo assistem aos
conflitos, ndo assistem ao passar fome... ndo recebem maus-tratos [Caso 17, Caso
18 e Caso 19]”

Quanto a categoria harmonia e coesao familiar (7.2.), os niveis de harmonia e de

coesdo familiar (7.2.1), foram visiveis em afirmacfes como:

E6 — “[Caso 9] Tinha uma relagdo proxima com as irmas e isso também ajudou. L&
esta, ao fim ao cabo ela foi retirada do contexto, mas veio em familia ndo €, ficaram e
apoiaram-se todas umas as outras, ndo €? E acho que pronto, isso foi
bom...apoiaram-se. Mas acho que foi um apoio também, acho que é bom! Tinham

sempre alguém em quem confiar.”

Relativamente a categoria praticas parentais educativas (7.3.), os discursos dos

participantes focaram-se no estabelecimento de responsabilidades (7.3.1.), como é

visivel nos relatos seguintes:

E8 — “A familia desta jovem que entra aos 17 anos [Caso 15], hoje em dia ela ndo
entrava, hoje em dia ela ndo entrava e isso também tem muito a ver. Hoje em dia
ela ndo entrava porque as condi¢bes de admissdo séo mais exigentes. (...) E tem
uma mae completamente estruturada, podia-se conversar, € uma senhora com
pés e cabeca, ndo tem nada a ver, ndo tem nada a ver com 0s outros casos (riu)!
(...) Essa [Caso 15] esforcou-se porque teve pais que se esforcaram, ela teve esse

modelo, o que € ser lutadora, o que é trabalhar para ter um objetivo.”
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E10 — “Ele [Caso 20] nao tinha suporte familiar, mas conseguiu encontrar uma
companheira que ajudou a dar um outro rumo a sua vida. A familia que constituiu
acho que o facto da familia da companheira ser muito tradicional, com muitas

regras, de haver muito respeito, com padrées e muito unida.”

Verificamos a presenca de aspetos relacionados com a subcategoria expresséo

de afeto (7.3.2.), em expressbées como:

E10 — “[Caso 10] (...) Talvez como ele sentia falta, porque nunca soube o que era
viver numa familia, a harmonia e aceitacdo foi muito importante, porque sentiu-se
bem, sentiu-se integrado, aceite e recebeu afeto [familia da companheira]. Foi muito

importante!”

E12 — “Eles [Caso 22 e Caso 23] tinham uma boa relagdo com a avé e uma tia. A
persisténcia da avé, o carinho da avo, acho que aquela avé foi sempre um marco

positivo na vida deles.”

A subcategoria estabilidade (7.3.3.) encontrou-se presente em afirmag¢des como:

E1 - “(...) No do [Caso 2], eu acho que o mais positivo foi que alguns irm&os também
ja tinham sido acolhidos antes dele. Acabou por ser um bocadinho mais protetor pela
relacdo com eles. E também o fato da familia manter contato, ou seja, ndo ser uma
familia ausente como no caso do [Caso 1]. Melhor... ligava, vinha ver, vinha as

comunhdes... havia uma proximidade e harmonia”.

Por sua vez, a subcategoria confianca (7.3.4.) aparecereu ilustrada no

testemunho:

E6 — “[Caso 9] Tinha uma relagdo proxima com as irmas e isso também ajudou. L&
est4, ao fim ao cabo ela foi retirada do contexto, mas veio em familia ndo é, ficaram e
apoiaram-se todas umas com as outras, ndo é€? (...) Tinham sempre alguém em

quem confiar.”

No que concerne a dimensdo IDENTIFICACAO DE FATORES PROTETORES
FAMILIARES PRESENTES NO DESENVOLVIMENTO DAS TRAJETORIAS DE VIDA

DE SUCESSO (7.), verificAmos que trés participantes ndo fizeram referéncia a esse

aspeto da vida dos individuos nomeados (total de 4 casos), entre 0os quais um afirmou
ndo saber nada acerca da familia dos casos, e os outros dois afirmaram nao fazer

qgualquer tipo de associacao entre o sucesso dessas trajetérias e familia do individuo.
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A aceitacdo e suporte (7.1.1.) por parte de familiares dos individuos que

consideraram bem-sucedidos (total de 14 casos) foi mencionada por nove
participantes, que referiram que essas caracteristicas existiram na relacdo que os
sujeitos estabeleceram/estabelecem com irmdos, progenitoras, avé materna,
companheiros(as) e respetivos familiares, constituindo-se num fator promotor de
sucesso.

Por sua vez, cinco participantes mencionaram aspetos relacionados com a

harmonia e coesdo familiar (7.2.1.), afirmando que estas caracteristicas, existentes
entre os individuos nomeados (total de 5 casos) e os membros supramencionados,
foram um contributo importante para o desenvolvimento das trajetérias de vida de
sucesso.

Quanto a categoria praticas parentais educativas (7.3.), € no que concerne ao

estabelecimento de responsabilidades (7.3.1.), observamos que este apenas esteve

presente no discurso de trés participantes, que afirmaram que esse aspeto, tal qual os
anteriores, constitui-se num fator chave para o sucesso dos individuos que nomearam
(total de 3 casos). Por sua vez, dois participantes perspetivam que a existéncia da

expressao de afeto (7.3.2.) no contexto das relagdes familiares dos sujeitos nomeados

(total de 3 casos), também constitui um marco positivo para as trajetorias de vida de
sucesso.

Na perspetiva da maioria dos participantes (N=10), os individuos bem-sucedidos
(total de 20 casos) mantém relagdes de boa qualidade com alguns dos seus familiares,
cbnjuges e respetivos familiares, o que indica que a estabilidade (7.3.3.) foi um fator
chave no desenvolvimento dessas trajetorias de vida. Apenas um participante referiu a
presenca de confianca (7.3.4.) na relagdo que um individuo de sucesso estabelecia
com outros membros da fratria acolhidos. Porém, acreditamos que embora nao tenha
sido referido pelos outros participantes, este aspeto também esteve presente na
relagdo que os outros individuos considerados como detentores de uma trajetoria de
vida de sucesso estabeleceram com as pessoas que lhes sao significativas, tendo em
consideracao resultados mencionados anteriormente.

Por dltimo, destacamos que dois participantes afirmaram que, embora nao
considerassem existir fatores relacionados com o contexto familiar que foram
promotores de sucesso, 0 corte que os individuos (total de 4 casos) fizeram com a
familia atuou como um efeito protetor, na medida em que permitiu a descentralizacédo
da familia e afastamento de modelos parentais ndo educativos.

As caracteristicas ligadas ao contexto familiar, identificadas nos testemunhos

dos nossos participantes, relacionaram-se entdo com a harmonia, qualidade das
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relacbes, apoio proporcionado, aceitacdo, estabelecimento de vinculos positivos e
significativos e, ainda, contato com modelos educativos. Como podemos verificar na
literatura, em Fonseca (2004), Martins (2005a), Schenker e Minayo, (2005), e Freitas,
Simbes e Martins (2011), estes aspetos sdo considerados fatores protetores do
desenvolvimento, pelo que, quando existentes conjuntamente com, por exemplo,
caracteristicas individuais dos sujeitos, promovem a ocorréncia de trajetérias de vida

de sucesso.

8. Identificacdo de fatores protetores ligados ao percurso da pessoa enguanto

acolhida

A oitava dimensdo do nosso estudo refere-se a fatores protetores do
desenvolvimento associados as Instituicdes de acolhimento e presentes nos percursos
de vida dos individuos nomeados como detentores de uma trajetéria de vida de
sucesso. Esta dimenséo desdobra-se nas categorias facilidade de acesso a servicos

de apoio comunitario (8.1.), apreensdo de normas e valores (8.2.) e relacdes com

pares (8.3.) e adultos da Instituicéo (8.4.)
A primeira categoria € composta por trés subcategorias, sendo elas a facilidade
de acesso a saude (8.1.1.), a facilidade de acesso a educacdo (8.1.2.) e a facilidade

de acesso a atividades extracurriculares (8.1.3.), identificaveis em testemunhos como:

El - “[Caso 1 e Caso 2] Eu acho que em primeiro lugar trouxe seguranga atraves das
relacdes com as pessoas, ndo é? Ou seja, quando algo falhou, quando algo faltou,
houve um sitio que proporcionou o que estava em falta e isto € um fator importante.
N&o soO trouxe seguranca pelas relacdes, mas também o acesso a outras coisas
béasicas ao desenvolvimento, como acesso a saude, as atividades como a Lavoura e
a questdo da escola, que sempre foi muito estimulada pela Instituicdo. (...) Mas foi

importante, o acesso a saude e a educacao e a interiorizagao de normas e valores.”

E3 — “[Caso 4 e Caso 5] E assim, eu acho que viver numa instituigdo nunca é o ideal,
a ndo ser que nao viver la seja muito pior para a pessoa, ndo €? Pronto, mas por
outro lado eles tém tudo aqui! Tudo! Saude, escola, desporto, valores, apoios, em...
TUDO!

E4 — “Quer numa [Caso 6], quer noutra [Caso 7], a Instituicdo foi para elas...foi uma
familia. (...) Portanto, se nao tivesse sido a Instituigdo... aqui também souberam
aproveitar (...) oportunidade e valores dados pela Instituicdo. Tudo! Apreensdo de
normas, valores sociais, 0 desporto, a escola, tudo! A Instituicao tentou oferecer-lhes

uma vida normal e com valores e elas encaminharam-se as duas com sucesso.”
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A categoria seguinte, titulada de apreensao de normas e valores (8.2.) € formada

por uma subcategoria do mesmo nome (8.2.1.), onde se apuraram perspetivas como:

E6 — “Foi quase a tabua de salvacdo dela [Caso 9], porque proporcionou-lhe uma
estrutura, valores, normas, rotinas, portanto, uma no¢do do mundo e do que era
desejado, 0 que enquanto ela crianca tinha que viver e que responsabilidades tinha
qgue ter, portanto, muito mais focadas na sua formacdo académica e nas férias
descontrair, ou seja, ndo ser aquela crianca/adulto, aquela crianca muito preocupada,
muito tensa, a viver os problemas da familia, os problemas da Instituicdo, ou isto, ou

aquilo.”

E8 — “Estrutural Estrutura, regras, rotinas, elas [Caso 13, Caso 14, Caso 15, Caso 16]
ndo sabem isso o que é... uma familia disfuncional é isso. E o imprevisivel ser uma

constante.”

No que concerne as categorias relacbes com os pares (8.3.) e relacbes com 0s

adultos (8.4.), compostas por subcategorias com a mesma designacao (8.3.1 e 8.4.1),

obtivemos afirmac¢des como:

El — “[Caso 1 e Caso 2] Com o restante grupo relacionavam-se muito bem. Eram
muito reservados mas integravam-se bem no grupo e nas atividades. Mais
recentemente, e mais do [Caso 1] por uma questdo de idade e perfil, ha jovens que
ele apadrinha. Sao protegidos de uma forma positiva...tem esse prazer de poder
ajudar. Com os adultos relacionavam-se bem, com todos (riu), também j& os
conhecem ha mais de 15 anos... estavam completamente a vontade. [Efeitos] Eu
acho que fizeram aumentar as competéncias sociais, tanto num, como no outro,
guase que de dentro para fora. Comecaram a relacionar-se céd dentro e souberam
fazer muito bem essa transferéncia para outros pares e adultos, fora da instituicdo. E
depois como trabalhavam com adultos souberem interagir melhor com os adultos da
instituicdo, com outras pessoas de outras idades e experiéncias...e souberam

transferir isso de dentro para fora...e apanham essa ferramenta essencial.”

E5 — “Ela [Caso 8] sempre teve muitos bons relacionamentos aqui na Instituicdo. Com
as meninas mais velhas e da sua idade, sempre teve boas relagbes. Com as mais
novas, ela servia como um modelo. Com os adultos ela sempre foi uma menina muito
educada o que promoveu sempre boas relacfes entre todos. Os efeitos foram muitos
positivos e acho que a vida que ela tem hoje se deve ao que aprendeu com essas

relagdes. Fomos a sua familia.”

E6 — “Bem. Muito bem. Ela [Caso 9] relacionava-se muito bem. Com os adultos

estabeleceu e se calhar tinha uma relacdo mais proxima com umas do que com
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outras, mas relacionava-se muito bem e desabafava muito bem. Eu acho que os
efeitos foram positivos, porque la esta, o grupo de jovens manteve-se muito igual
durante muitos anos, quer de jovens, quer de funcionarias, e entdo estava tudo ali.
Elas conheciam-se todas, ela sabia que reacdes esperar de uma pessoa, ou da outra,
ou da outra, e acho que isso da uma nocao até de familia, embora fossem bastantes

pessoas, dava um ambiente familiar.”

No que se respeita a influéncia dos fatores protetores existentes nas Instituicéo
de acolhimento, verificAmos que todos o0s participantes mencionaram a importancia do

acesso a servicos de apoio comunitario (8.1.) no desenvolvimento das trajetorias de

vida dos individuos considerados bem-sucedidos. Na opinido da maioria dos
participantes (N=7), a facilidade de acesso a saude (8.1.1.) foi um aspeto importante

na trajetéria de sucesso dos individuos nomeados (total de 14 casos). A facilidade de

Y

acesso_a educacao (8.1.2.) apareceu como outro fator chave para o sucesso dos

individuos (total de 18 casos), estando presente nos discursos da grande maioria dos
participantes (N=10). Por sua vez, quatro participantes referiram que a facilidade de

acesso a atividades extracurriculares (8.1.3.) foi também promotora de sucesso para

os individuos que nomearam (total de 9 casos), principalmente por permitir o contato
com outros contextos igualmente protetores. Destacamos ainda que essas facilidades

de acesso a servicos de apoio comunitario (8.1.) atuaram como fatores promotores de

sucesso, mas apenas, e como referiram alguns participantes, porque foram
oportunidades aproveitas pelos individuos em foco.

Na categoria seguinte, titulada de apreensdo de normas e valores (8.2.),

verificamos que todos os participantes perspetivam que esta oportunidade constituiu-
se como um aspeto fundamental na vida e no trajeto dos individuos considerados
bem-sucedidos. Tal como referiram alguns participantes, a educacdo proveniente
desse contexto tornou-se num meio para o sucesso, na medida em que os individuos
decidiram qual era o melhor caminho e percorreram-no com sucesso. Ndo obstante,
tal ndo seria possivel sem haver a envolvéncia das relagfes estabelecidas no contexto
institucional.

Por fim, e no que concerne as categorias que abrangem as relagbes
estabelecidas em contexto de acolhimento, nomeadamente as subcategorias relacdes

com os pares (8.3.1.) e relacdes com os adultos (8.4.1.), verificamos que todos os

participantes consideram que essas relacdes foram importantes e tiveram efeitos
muito positivos na vida dos individuos que experienciaram o acolhimento prolongado.
De acordo com 0s nossos participantes, foi através dessas relagbes, com essa
segunda familia, com esse porto seguro, que 0s sujeitos apreenderam normas, valores
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e comportamentos que coadunam com o desenvolvimento de trajetérias de vida de
sucesso. As relacdbes com os pares permitiram aos individuos desenvolverem
capacidades sociais e estabelecem relacdes de proximidade emaocional, funcionando
ainda como fontes de autoeficacia, tal como j& mencionado na dimensao
correspondente. Por sua vez, a relagdo com os adultos promoveu a interiorizagdo de
valores, 0 acesso a modelos internos positivos e, acima de tudo, 0 acesso a suporte
social.

Os resultados que apuramos vao ao encontro do que encontrdmos na revisao de
literatura que efetudmos. Canha (2003) e Martins (2005b) referem que as Instituicbes
de acolhimento, apesar de apresentarem alguns riscos, podem se constituir num
contexto promotor de sucesso, na medida em que as criancas/jovens acolhidos
encontram 0S recursos necessarios para a sua seguranga e bem-estar emocional,
como é o caso do acesso a cuidados bésicos, saude, educacdo, cultura e lazer.
Ademais, e tal como verificAmos nos testemunhos dos nossos participantes, esse
contexto é oportuno para a criagdo de lagos com pares e adultos, o que por sua vez
leva & apreensao de valores e padrbes culturais. Esses aspetos ligados ao contexto
institucional promovem o desenvolvimento da identidade, sentimentos de pertenca e
capacidades, como as capacidades sociais e emocionais, 0 que por sua vez parece
favorecer a ocorréncia de trajetérias de vida de sucesso em individuos que cresceram

e se desenvolveram nesse contexto.

9. Suporte social: facetas, fontes, formas e fungdes

Focar-nos-emos agora no suporte social, que aparece no nosso estudo divido

em quatro dimensdes, nomeadamente: facetas do suporte social (9.), fontes do

suporte social (10.), formas do suporte social (11.) e funcdes do suporte social (12.).

Destacamos que é dada uma atencdo individual a cada uma das dimensoes,
refletindo-se depois sobre os resultados como um todo, por serem partes de um todo
que é o suporte social.

Comecgaremos por nos debrugar na primeira dimenséo titulada de facetas do
suporte social (9.), onde se reunem as unidades de significages relativas ao suporte

social percecionado (9.1.), composto pelas subcategorias disponibilidade (9.1.1.) e

satisfacdo (9.1.2.). Esta dimensé&o alberga ainda a categoria envolvimento social (9.2.),

onde se explora o grau de envolvimento social da pessoa (9.2.1.). Por ultimo,

enquadram-se nessa dimensao referéncias relativas ao suporte ativo (9.3.), onde se

d4 atencdo ao suporte que a pessoa recebe/recebeu na realidade (9.3.1.).

Salientamos que embora tenhamos demarcado a categoria suporte que a pessoa
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recebe/recebeu na realidade (9.3.1.), ela apresenta-se enlacada nos discursos

referentes a dimenséo formas de suporte social (11.), pelo que mais adiante sera dada

atencdo a este aspeto.
Na categoria suporte social percecionado (9.1.) surgiram testemunhos como:

E3 — “[rede de suporte disponivel] Tém! Sem divida alguma! E sentem-se
satisfeitos...nota-se a distancia. Eles [Caso 4 e Caso 5] ndo dizem, mas vé-se!

Principalmente o de ca [Caso 4], ndo é? Fazem-lhe a comida e lavam-lhe a roupa!”

E5 — “[rede de suporte disponivel] Eu creio que sim, por toda a trajetéria de vida dela
[Caso 8]. Certamente tem boas redes que lhe satisfazem as suas necessidades a

medida que véo surgindo.”

E6 — “Eu acho que ela [Caso 9] est4 satisfeita, mas la est4, pode também lhe causar
alguma ansiedade na medida em que a rede ndo é muito grande, acho que nao é. Da
maneira como estou a ver a rede, acho que nao €, mas... a partida... ha uma das

pessoas dessa rede que a partida nao falha.”

E7 — “Eu acho que sim [rede de suporte disponivel]. Insatisfeitos somos nés por
natureza, mas nao quer dizer que haja um dia olha o que € que aconteceu, aquela ja
uns dias que ndo me liga, porque acabam por ser um bocadinho inseguras. (...) Elas
[Caso 10, Caso 11, Caso 12] tém muito medo do abandono, mas sim, tém esse
suporte, porque sempre que precisam de alguma coisa, vém a noés, a nos que

trabalhamos na Instituicdo e aos amigos, que sao a familia.”

E9 — “[rede de suporte disponivel] Tém. (...) Com os apoios econdémicos ndo se

sentem nada satisfeitos, com a rede nao sei, mas devem sentir.”

No que concerne a perspetiva dos participantes relativamente ao suporte que 0s
individuos nomeados percecionam receber, verificAmos que todos os participantes
afirmaram acreditar que os individuos bem-sucedidos sentem a existéncia de redes

com a disponibilidade (9.1.1.) para oferecer apoio quando estes necessitam. Por outro

lado, e no que se respeita a satisfacao (9.1.2.) com a disponibilidade e também com
0S proprios apoios, a excecdo de um participante que referiu que o individuo que
nomeou nao se encontra satisfeito com 0s apoios em termos monetarios, todos os
outros participantes acreditam que os individuos bem-sucedidos se encontram

satisfeitos.

Quanto a categoria envolvimento social (9.2.), constatou-se a presenca de

indicadores do grau de envolvimento social da pessoa (9.2.1.), em verbalizagcdes como

as seguintes:
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E1l — “O [Caso 1], tem uma atividade desportiva, o Futebol. Sai com os amigos e
envolve-se em outras coisas na comunidade. E assim... mUsica e escoteiros, isso
ndo € muito a onda dele... mas se a gente o vé [Caso 1] ali no café, ndo é uma
pessoa como a gente, mas € uma pessoa que se enquadra na imagem que ali esta. E
um lavrador, como outro qualquer! Tem os mesmos interesses, a mesmas... esta
bem integrado nesse contexto. O ano passado ajudou um senhor numa coisa (...), vai
ao café, esta com os amigos, vem as festas, ajuda as pessoas na comunidade. (...) O
[Caso 2] (...) € um jovem que vive muito para o trabalho... para a familia e para o
trabalho. Mas gosta de se divertir e ir as festa, ver futebol... faz atividades de lazer e
prazer com as pessoas que gosta. Eu acho que é isso, fazem aquilo que lhes da

prazer.”

E3 — “Olha, a Associagdo de (...), Futebol, ou qualquer outra atividade que aquela
Associacao dinamize. Aqui na freguesia participa, porque ele [Caso 4] esté inscrito na
Junta e desde que haja atividades ele vai! Se ele gosta... ah minha filha, ndo Ihe
aguentas (riu)! O segundo caso [Caso 5], ndo te posso dizer muito bem porque ja nédo
esta aqui connosco, mas sempre participou. No exército, no Lar, mesmo depois de
sair daqui... vem e sai connosco! Eles integram-se nas atividades que propomos e

tém amigos e saem como qualquer pessoa [Caso 4 e Caso 5].”

E7 — “Sim...sim. Elas [caso 10 e caso 11] andaram nos Escuteiros e na Ginastica
Artistica. (...) Atualmente as trés participam em atividades na comunidade e com os

amigos.”

E8 — “A segunda [Caso 14] esteve nos Escuteiros muitos anos, alias quando foi
acolhida ja l4 estava. As outras ndo tinham nada, a primeiro entdo [Caso 13], bem
gue agente queria mas ela dizia que nunca gostava de nada. Agora com as pessoas
proximas sim, sem ddvida, vdo acampar, todas elas adoram acampar! Vao acampar,
VAo ver 0s consertos que gostam, vao todas para a maré de agosto... o que é normal

na sociedade elas véo e elas fazem.”

E10 — “Ele [Caso 20] é Vice-Presidente da Junta de Freguesia de (...), este verdo
realizou varias atividades com as criangas e jovens da sua freguesia, participa todos
0Ss anos ou como treinador ou como selecionador do futebol de rua. Ele € muito
dindmico e gosta muito de realizar atividades para 0s jovens e com 0S jovens.

Organiza na Freguesia e com os jovens aqui da Instituicdo. E muito muito dinamico.”

Nesta categoria (9.2.), averiguamos que, de acordo com 0S Nnossos participantes,
todos os individuos nomeados como bem-sucedidos tém boas ligacdes com os outros

no meio social, apresentando um bom grau de envolvimento social da pessoa (9.2.1.).

VerificAmos que, embora tenham estado integrados em organizacdes desportivas no
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passado, atualmente, a grande maioria dos individuos bem-sucedidos (total de 22
casos) restringe-se a contatos de lazer e de socializagdo com as pessoas que lhes sdo
proximas, como conjuges, descendentes, familiares, amigos e outras pessoas da
comunidade. Concomitantemente, evidenciamos que dois individuos apresentam um
papel ativo na sua comunidade, através da participagdo em organizacbes e
associacdes desportivas e comunitérias, entre os quais um também se dedica ao

desenvolvimento de a¢bes em prol do bem da comunidade.

Passaremos agora a focar-nos nas dimensdes fontes do suporte social (10.) e

formas do suporte social (11.), por julgarmos ndo ser possivel separar unidades de

significac@o dos discursos dos participantes, sem se perder a nocéo da sua perspetiva
como um todo. Em relagdo a essas dimensdes do suporte social, obtivemos relatos

como:

E2 — “Acho que todas aquelas instituicdes e pessoas que passaram pela vida desses
jovens, tentaram os marcar de alguma maneira, quer a nivel do Lar, que tenta desde o
primeiro dia trabalhar para o bom desenvolvimento desse jovem, quer a nivel da salde,
hospital, centro de salde, intervencdo médica, quer também a nivel escolar e da
comunidade...os grupo que existem na comunidade. (...) Os Dirigentes Desportivos. (...)
Todos esses servigos e pessoas que 0s constituem as redes de suporte destes jovens
[Caso 1, Caso 2, Caso 3] deram suporte ao nivel do apoio moral, do reforco, de

orientacdo, damos informag¢fes importantes para a vida deles.”

E5 — “[Caso 8] As duas Instituicbes, nés e a Universidade. Apoiamos a todos os niveis,
ndo é? Apoiamos, orientamos, aconselhamos, financiamos, ajudamos, ensinamos...

enfim, apoiamos a todos os niveis.”

E6 — “Os apoios por parte das pessoas da Instituicdo foram fundamentais. O carinho, o
afeto e tudo mais. Isso ajuda uma pessoa a manter-se na vida, d4 confianga a pessoa
para seguir sozinha. O Tribunal foi muito importante em ter-lhe deixado la estes anos
todos (riu) e ndo ter decidido ela ir para lado nenhum! Instituicbes e servigos... pronto,
depois quando ela [Caso 9] saiu do Lar ela também precisou de fazer ali um RSI, pronto
houve ali uma indica¢do qualquer sobre que rendimentos ela podia ter, houve também
aqui algum apoio da Acao Social da freguesia, nessa situacéo foi fundamental. A bolsa,
na universidade ela teve uma bolsa muito boa e acho que também a partir dai ela sentiu
aquela seguranca financeira para opa se eu quiser sair do Lar eu saio, e deu esse
passo. Passado um ano e meio de estar na Universidade ela saiu. (...) Porque acho que
ela falou 14 com os servicos de acdo social da Universidade e deve ter planeado as
coisas. Olha vais, podes ir para a residéncia e recebes estas coisas. Eu acho que ela

teve assim esses apoios. Depois em mais novinha, elas eram acompanhadas todas no

116



Centro de Saude pelo mesmo Médico, também com uma boa relacdo com o Centro de

Saude, tudo o que se precisava, normalmente eles eram impecaveis.”

E7 — “Os Escuteiros, como ja referi, foram um suporte muito grande, porque eles
levavam-nas a conhecer outras criangas, a conviver, ttm uma rotina, uma regra, a
partilha e costumes muito vincados, e ensinar-lhes muitas coisas para vida, porque
acabam por estarem com criangas, com crian¢as, sozinhas por si, que sdo obrigadas a
nao terem o suporte do pai ou da mae, ndo €&, que nestes casos fomos nds, a
Instituigdes, que nao iamos estar a vestir, a fazer a comida [Caso 10 e Caso 11]. (...) [a
Instituicdo] Olha, eu acho que troco essencialmente amor. Nao quer dizer que foram
todos os elementos da Instituicdo, mas acho que foi amor e o reforco positivo [Caso 10 e
Caso 11]. (...) Eu acho que os Escuteiros foram um ensinamento para elas e um meio de

encontrarem outros amigos [Caso 10 e Caso 11].”

E9 — “[Caso 17, Caso 18 e Caso 19] A escola foi importante. Os rotarios devam algum
apoio financeiro quando um foi fazer o curso para a universidade. O Lar foi importante,
ndo é, por todos estes motivos que ja falei. A seguran¢a Social foi importante durante
alguns meses porque subsidiou um apartamento de autonomiza¢éo, mas foi com muito
pouco dinheiro que depois foi cortado sem motivo aparente. O Karaté foi muito
importante. A empresa um deles [Caso 19] fez estagiar T foi muito importante também. A
universidade também foi muito importante, a Associacdo Académica foi muito importante
para este miudo. O Hospital também foi muito importante, porque este miido daqui teve
muito apoio por parte da psiquiatria do Hospital, aqui € no continente também. (...) Este
miudo [Caso 18], a empresa dele tornou-se uma familia. A familia da namorada tornou-

se familia dele.”

E10 — “A prdpria Instituicdo, os Monitores, a namorada, a propria familia da namorada, o
orientador de curso, a funcionaria aqui do Lar...foram todas estas pessoas. (...) Foram
todas pessoas importantes porque apoiaram o seu percurso de vida e estiveram sempre
presentes na vida dele, quer durante quer ap6s o acolhimento [Caso 20]. Foram
importantes porque apoiaram a nivel da orientagdo, supervisao, aconselhamento.... a
senhora daqui até foi mais uma figura maternal, deu afeto, carinho, portanto prestou-lhe
tudo aquilo que era necessario e que ele [Caso 20] ndo tinha. Muita orientacdo, muita
supervisdo, muito aconselhamento e da parte dos afetos tinha desta Senhora e teve da
namorada e familia dela. (...) Os Monitores ajudaram também na procura ativa de
emprego, na elaboracéo do curriculo e através de conhecimentos conseguimos integra-

lo no mundo de trabalho [Caso 20].”

E12 — “A Instituicdo foi importante, a familia das esposas foi muito importante, em termos
do trabalho o apoio que tém dos colegas e dos patrées, acho que foram e séo tudo

coisas e apoios importantes” Caso 22 e Caso 23].”
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E13 — “Para comegar os pais. A Instituicdo, a nossa, porque foi onde ela esteve. A
escola, porque ela comecou a fazer um bom grupo de amigos e havia um mitudo que ela
dava-se muito bem com ele, era uma boa referéncia na altura. Ela recebeu apoios em

termos de dinheiro, conselhos, uma forga e orientagdes.”

Quanto a dimenséo fontes (10.), constituida pela categoria tipo de fontes (10.1.)

e subcategorias informais/pessoais (10.1.1.) e formais/impessoais (10.1.2.),

verificAmos que os discursos dos participantes apontam que todos os individuos
nomeados apresentam redes de suporte social. As redes de suporte desses individuos
sdo compostas por familiares dos proprios e das familias e respetivos cénjuges ou
companheiros(as), por amigos, colegas de trabalho, elementos das Instituicdes de
acolhimento e das Associacbes desportivas, estabelecimentos de ensino,
organizagbes e grupos sociais, empresas privadas e, ainda, por profissionais dos
servicos de saude. Notamos que todos os individuos considerados pelos nossos
participantes como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso recebem suporte
por parte de redes formais e informais. Destacamos o papel da Instituicdo, pois, por
ser “a casa que acolheu” os individuos bem-sucedidos enquanto criangas/jovens e por
ter sido a “segunda familia” dessas pessoas, acabou por ser uma fonte formal, mas
com um carater muito pessoal.

A partir dos discursos dos participantes, foi-nos possivel identificar alguns tipos
de suporte/apoios que foram sendo prestados pelo vasto leque de elementos que
formam a rede de suporte dos individuos em foco. Entramos agora na dimensao

referente as formas de suporte social (11.), que se divide em quatro categorias,

nomeadamente apoio emocional (11.1), apoio informacional (11.2.), apoio instrumental

(11.3.) e apoio do convivio social (11.4.), compostas por subcategorias designadas

pelo mesmo nome que as anteriores.
Todos os participantes referiram que as redes de suporte social anteriormente

identificadas oferecem apoio emocional (11.1.1.) ou afetivo, através de expressdes de

empatia, carinho, elogio, encorajamento e feedback positivo. A maioria dos

participantes (N=9) também referiu a existéncia de apoio_informacional (11.2.1.) na

vida dos individuos que nomearam (total de 17 casos), através do aconselhamento,
orientacdo e cedéncia de informagfes importantes para a vida dos mesmos. O apoio
instrumental (11.3.1.) foi mencionado por seis participantes, que referiram que os
individuos por eles nomeados (total de 14 casos) receberam apoios materiais e na

realizacao de tarefas. Por sua vez, o apoio do convivio social (11.4.1.) foi abordado

por quatro participantes, que afirmaram que os individuos (total de 12 casos) recebem

apoio através da realizacéo de atividades de lazer e/ou culturais.
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Relativamente ao efeito que esses apoios tém tido na vida dos individuos

nomeados, contemplados na dimensédo fungbes do suporte social (12.), os
participantes relataram aspetos como:

E1l — “Eu acho que além das questdes mais pragmaticas dos cuidados basicos, eu
acho que s6 o fato das pessoas estarem ali... e estarem disponiveis. E um apoio
afetivo securizante, ndo é? O eles saberem que as pessoas estéo ali disponiveis para
0s ouvir e ajudar caso eles precisarem no que for preciso... E isso no caso do (caso
1) é muito importante, ndo é? Sao pessoas que estdo ali e que ndo vao desaparecer
de um momento para o outro. Isso s6 pode ter reflexos positivos nas relacdes desses
jovens, sentem-se mais reconhecidos e acarinhados... e eu acho que é por ai que

passa o sucesso.”

E2 — “(...) Acho que isso para eles [Caso 1, Caso 2, Caso 3] € uma mais-valia,
porque quando ndo tém familia, nem um recurso a quem recorrer, eles sabem que a
Instituicdo tem sempre a porta aberta, isso é tido a todos os jovens quando saem
daqui. Se alguma coisa for preciso, da nossa parte a porta esta aberta, quer o
gabinete Técnico, quer a nivel da Diregdo da prépria Instituicdo... eles tém sido
impecaveis nesse sentido. (...) Acho também que foi a estabilidade dos jovens... no
caso desses jovens em concreto [Caso 1, Caso 2, Caso 3]. Uma maior estabilidade,
acesso a educacdo, apreensdo de valores e normas sociais, um sentimento de
pertenca aqui da zona, sentir-se integrado... ndo sentir-se com aquele estigma que
agente vé muitas vezes, e o rotulo que muitas vezes é colocado nas pessoas que

estdo em Instituicdo.”

E3 — “A Associagéo de (...) tem sido uma Instituicdo muito importante na vida dele
[Caso 4]. Acho que tem o apoiado a muitos niveis! Acolheram-no, ele sente-se
integrado, participa em tudo, gostam dele, ele adora |4 estar e eu acho que isso foi
muito importante. Também acho que essa Instituicdo [Lar] foi muito importante para
ele e para o outro também [Caso 5]. Mas nesse [Caso 4] teve efeitos muito, muito
positivos e bem visiveis, porque a educacéo dele foi feita c4, as bases dele foram
feitas cd&, os valores foram desenvolvidos ca, ndo é? Ele aprendeu e evoluiu ca! E
depois sempre teve toda aquela resposta em termos de apoios por parte da

Instituicdo, ndo é? E ainda tem.”

E4 — %(...) Esses apoios ajudaram-nas [Caso 6 e Caso 7] a ser quem sdo e a
reconhecerem aquilo que valem. (...) Pelo que conheco, em relagdo a Policia [Caso
7], que é a que eu contato mais, a nivel de apoio social, para ela ndo necessita, mas
para a familia, tenho ouvido comentarios sempre positivos. Ele pede ajuda para os

ajudar e tem tido as respostas que necessita.”
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E5 — “O efeito foi muito positivo, acho que ajudou-a [Caso 8] a ter um curso e a
exercer na mesma area, na medida em que a apoiamos e fomentamos a creditacao
das suas capacidades. Ela sentia que nds acreditivamos nela e acho que isso foi

positivo.”

E6 — “(...) Os apoios deram alguma seguranga, de ela se autonomizar, porque

vontade ela ja tinha, faltava-lhe o resto, capacidade de estruturar as coisas [Caso 9].”

E7 — “Os Escuteiros, como ja referi, foram um suporte muito grande, porque eles
levavam-nas a conhecer outras crian¢as, a conviver, ttm uma rotina, uma regra, a
partilha e costumes muito vincados, e ensinar-lhes muitas coisas para vida, porque
acabam por estarem com criangas, com crian¢as, sozinhas por si, que séo obrigadas
a ndo terem o suporte do pai ou da mae, ndo €, que nestes casos fomos nos, a
Instituicdes, que nao iamos estar a vestir, a fazer a comida [Caso 10 e Caso 11]. (...)
[a Instituicdo] Olha, eu acho que trogo essencialmente amor. Nao quer dizer que
foram todos os elementos da Instituicdo, mas acho que foi amor e o reforgco positivo
[Caso 10 e Caso 11]. (...) Eu acho que os Escuteiros foram um ensinamento para

elas e um meio de encontrarem outros amigos [Caso 10 e Caso 11].”

E11l — “Bons efeitos. Elas até mais novas que eu ddo-me muitos bons conselhos que
me tém ajudado muito [Caso 21] e também se elas precisarem eu estou aqui, posso
ter um coracdo de pedra, mas se alguém precisa de alguma coisa, se eu tenho eu
ajudo. Eu gosto de ajudar quando posso, se ndo posso uma boa conversa também é

sempre um apoio, nao é? [Caso 21].”

E12 — “[Caso 22 e Caso 23] Recebem conselhos, orientagcdes, uma palavra amiga,
um incentivo... acho que isso os mantém acho que isso é importante. E mesmo para

nao vacilarem, o apoio da familia tem sido muito importante.”

Os testemunhos dos participantes relativamente aos efeitos do suporte recebido
nos individuos considerados por eles como bem-sucedidos, inseriram-se nas

categorias attachment/vinculacdo (12.1.), aliancas estaveis (12.2.), orientagcéo (12.3.),

integracéo social (12.4.), reconhecimento do valor pessoal (12.5.) e oportunidade de

prestacdo de cuidados (12.6.), que por sua vez sdo compostas por subcategorias do

mesmo nome.

Relativamente a primeira subcategoria, attachment/vinculacdo (12.1.1.),

verificamos que a maioria dos participantes (N=7) afirmaram que o suporte que 0s
individuos receberam (total de 14 casos) proporciono-lhes sentimentos de proximidade
emocional, sentimentos de seguranca e de aprovagdo emocional, o que, pelo entender
dos participantes, foi um dos pilares para o desenvolvimento das trajetorias de vida

sucesso desses individuos.
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Trés participantes evidenciaram que 0 suporte social proporcionou aos
individuos que nomearam (total de 5 casos) a sensacédo da existéncia de uma relacao
forte e segura com as pessoas que sdo significativas para os mesmos, como é o0 caso
de elementos da Instituicdo, conjuges e familiares. Embora apenas estes participantes
tenham referido a sensacdo de aliancas estaveis (12.2.1.), no momento em que

explorAmos o suporte social percecionado, todos os participantes afirmaram
perspetivar que os individuos sentem que existem pessoas disponiveis para os ajudar
guando necessitam (subcategoria 9.1.1.). Deste modo, mesmo néo tendo sido referido
quando se questionou acerca dos efeitos do suporte social na trajetoria de vida dos
individuos, com base nos discursos dos participantes, entendemos que todos o0s
nomeados experienciam relacdes fortes e seguras com as pessoas que lhes séo
significativas.

Apuramos ainda que, de acordo com seis participantes, os individuos sentem
usufruir de orientacdo (12.3.1.), na medida em que as redes de suporte apoiam
através do fornecimento de informacgdes e de conselhos importantes para as trajetorias
de vida dos individuos bem-sucedidos (total de 7 casos).

A partir das perspetivas de seis participantes, percebemos que o apoio social

atou ao nivel da integracdo social (12.4.1) na grande maioria dos individuos bem-

sucedidos (total de 15 casos), sequéncia da existéncia de lagos socias significativos
entre os individuos nomeados e as pessoas que constituem as redes de suporte
social.

Na visdo de seis participantes, 0 suporte que as redes proporcionam aos

individuos bem-sucedidos (total de 10 casos), fomentou o reconhecimento do valor

pessoal (12.5.1.), visto que as mesmas promoveram a valorizagéo de capacidades.
Por dltimo, importa referir que quatro participantes afirmaram que a existéncia de
lacos com pessoas significativas proporcionou aos individuos que nomearam (total de

6 casos) a oportunidade de prestacdo de cuidados (12.6.1.), nomeadamente a

familiares e amigos.

Os resultados por nés encontrados na dimenséo facetas do suporte social (9.),

vao ao encontro da pesquisa efetuada. Tal como mencionam Neves e Pereira (2009),
muitas vezes, os individuos sentem obstaculos na resolucdo de determinadas
situagOes, necessitando por isso de recorrer a pessoas que Ihes sdo significativas. O

grau de envolvimento social da pessoa (9.2.1.), ou seja, as ligagbes que os individuos

mantém com 0s outros no meio social, através da participacdo em organizacdes

comunitarias, estado civil, contactos com pessoas da familia, amigos e outros,
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representam um papel fundamental aquando do surgimento de obstaculos, pois

podem oferecer ao individuo apoio (Idem). Essa disponibilidade (9.1.1) dos outros em

fornecer suporte social transmite ao individuo a sensagéo que nao esta sozinho, o que
por sua vez aumenta o seu sentimento de seguranca e de eficacia para a resolugéo
dos obstaculos. Tal como refere Sarason (1974), se as redes de suporte social
prestam apoios quando os individuos sentem necessidade, e se sdo apoios Uteis para
a vida dos mesmos, estes tendem a sentir-se satisfeitos (9.1.2.) com a disponibilidade
e apoio por parte dessas mesmas redes.

No que se respeita as dimensdes fontes (10.) verificamos a presenca de redes
de suporte formais e informais. Na perspetiva dos participantes neste estudo,
apurdmos gue mesmo os individuos com redes de suporte mais pequenas sentem que
existem pessoas disponiveis para os ajudar quando necessitam. Fazem parte dessa
rede, e tal como encontramos em Ribeiro (1999), pessoas préximas aos individuos,
como familiares, amigos, colegas de trabalho, Padre, grupos sociais, organizacdes e
os profissionais dessas organizacdes, tais como Médicos, Assistentes Sociais,
Enfermeiros, Psicélogos, entre outros.

Quanto as formas do suporte social (11.) proveniente dessas redes, através dos

testemunhos dos participantes, verificAmos que, tal como conceptualizam House e
Kahn (1985, ref. por Cohen, 2004), os individuos bem-sucedidos tém recebido apoios
em termos emocionais, informacionais, instrumentais e convivio social. Na dimenséao

funcbes do suporte social (12.), verificamos que esses apoios tém surtido efeitos muito

positivos na trajetoria de vida dos individuos nomeados pelos participantes como
detentores de uma trajetéria de vida de sucesso. Tal como mencionado em Moreira e
Canaipa (2007), o suporte fornecido aos individuos com passado de vivéncia
prolongada em contexto institucional, promoveu o desenvolvimento de sentimentos de
proximidade emocional, sentimentos de seguranca e de aprovacdo emocional

(attachment/vinculacdo — 12.1.) e o desenvolvimento da sensagdo de existirem

aliancas estaveis (12.2.). Ademais, o suporte social produziu efeitos positivos ao nivel

da orientacdo (12.3.), integracdo social (12.4.), reconhecimento do valor pessoal

(12.5.) e oportunidade de prestacéo de cuidados (12.6).

Pelos resultados encontrados, consideramos que o suporte social fornecido aos
individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional constitui-se
como um fator protetor do desenvolvimento dos individuos e promotor do

desenvolvimento das suas trajetdrias de vida de sucesso.
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10. Considerac0es finais

Apresentamos agora uma breve sintese dos resultados que emergiram da
andlise aos discursos dos Técnicos e Ajudantes de Lar ao servi¢o de instituicdes de
acolhimento infantojuvenil. Destacamos que embora tenhamos explorado com maior
aprofundamento as tendéncias mais emergentes nos discursos dos nossos
participantes, também atendemos as referéncias a significados singulares, tendo em
conta que cada participante apresenta um testemunho pessoal sobre a vida de um ou
mais individuos, cada um com as suas histérias e caracteristicas individuais.
Consideramos que essa diligéncia facultou o acesso a uma maior diversidade e
aprofundamento das perspetivas acerca das vinte e quatro trajetorias de vida de
sucesso identificadas pelos participantes.

Com a andlise por nos realizada, baseada nos objetivos da investigacdo e
desenvolvida a luz da pesquisa efetuada, verificAmos que, na perspetiva de pessoas
ao servico de Instituicdbes de acolhimento infantojuvenil, uma trajetéria de sucesso
nesse contexto relaciona-se com as conquistas e a¢bes dos individuos, nos mais
variados campos da sua vida. Apuramos que todos os participantes consideram que o
sucesso de individuos que experienciaram o acolhimento durante um longo periodo de
tempo passa pela conquista e manutencdo de um posto de trabalho. Por sua vez,
grande parte dos participantes perspetiva que 0 sucesso passa primeiramente pela
obtencdo de um grau de escolaridade, o que mais tarde permite ao individuo obter um
emprego. A constituicdo de uma familia estruturada, onde existe, para além de

aceitacdo e harmonia, o fornecimento de suporte social, aparece também como um
ponto muito focado pelos participantes no que concerne as suas visdes de sucesso
em individuos que estiveram institucionalizados enquanto criangas/jovens. Embora em
menor numero, existiram trés representacdes de trajetorias de vida de sucesso

associadas ao estabelecimento de relacdes seguras, ao sucesso emocional, ao

sucesso financeiro baseado na estabilidade econémica e auséncia de apoios sociais.

Existiu ainda uma referéncia a trajetérias associadas ao sucesso baseado na saude

fisica e mental dos individuos que viveram nas Instituices de acolhimento.
Relativamente as atribuicdes de causalidade feitas pelos participantes acerca

da ocorréncia dessas trajetorias de vida bem-sucedidas, verificAmos que a maioria

atribui o sucesso ao esforco e capacidade dos individuos nomeados, embora

reconhecam que também existiu alguma sorte e facilidades, na medida em que foram

facultadas oportunidades. Referiram ainda que se essas oportunidades surtiram um
efeito positivo, foi porque os individuos lutaram e souberam as aproveitar. Por outro

lado, a propria historia de vida, o afastamento da familia, a institucionalizacdo e a
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discriminacdo da sociedade sdo perspetivadas pelos participantes como uma

dificuldade na vida dos individuos que nomearam, afirmando que atribuem o sucesso

aos fatores internos, ou seja, ao esforco e a capacidade.

No que concerne a outros motivos que levam os participantes a considerar 0os
individuos que nomearam como detentores de uma trajetéria de vida de sucesso,
identificamos que o0s mesmos atribuem a ocorréncia dessas trajetérias as

caracteristicas da personalidade, a ocupacédo, a evolucdo que 0s mesmos tiveram nas

suas vidas e as acdes desempenhadas. Destacamos também que mais de metade

dos participantes atribui 0 sucesso a constituicdo de uma familia. Por sua vez, trés

participantes mencionaram ainda a existéncia de um contributo de fatores associados

ao percurso institucional.

Relativamente a experiéncias de mestria dos individuos em foco, sobressairam

aspetos relacionados com as conquistas no ambito familiar/relacional,
escolar/académico e profissional, 0 que segundo o0s participantes, promoveu e
continua a promover a concretizagdo de outras conquistas. Enquanto trabalhavam
para 0 sucesso, de acordo com o0s participantes, a maioria dos individuos

experimentavam estados fisioldgicos e psicologicos de calma, descontracdo e

confianga. Por outro lado, os participantes referiram que alguns individuos

apresentavam estados fisioldgicos e psicolégicos mais negativos, como ansiedade,

stress e medo. Apds alcangcarem as suas conquistas, os individuos sentiam orgulho, o
gue por sua vez aumentou a creditacdo que tinham das suas capacidades.

Quanto as experiéncias vicariantes, verificAmos que todos os participantes

referiram que os individuos bem-sucedidos tiveram modelos que foram muito
importantes nas suas trajetérias, como € o caso dos pares e adultos das Instituicdes
que os acolheram.

Por sua vez, segundo todos os participantes, a creditacdo das capacidades dos
individuos detentores de uma trajetéria de vida de sucesso foi fomentada pela

presenca de persuasdes/pressbes sociais, onde se encontra a predominancia e efeito

positivo dos elogios, embora também se presencie a existéncia de algumas criticas.
No que se respeita a fatores protetores do desenvolvimento presentes e

associados as trajetérias de vida de sucesso dos individuos nomeados, relativamente

a fatores individuais, os participantes destacaram o papel positivo das capacidades

sociais e emocionais, do temperamento facil, do otimismo, do nivel de autonomia, do

autocontrolo, dos desempenhos escolares e da presenca de capacidades para

estabelecer e manter relacbes proximas com 0s outros. Na perspetiva dos
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participantes, estas caracteristicas individuais contribuiram muito para a ocorréncia
das trajetérias de vida de sucesso dos seus nomeados.
As estratégias de coping que 0s sujeitos recorrem quando estdo na presenca de

obstaculos foi outro aspeto considerado pelos participantes como um contributo para
as trajetorias de vida bem-sucedidas, visto que a grande maioria dos individuos tem
como reagdo uma acao direta ou/e a busca de apoio social, o que lhes permite lidar

eficazmente com os obstaculos, embora dois deles tendem a reagir primeiramente

com express@es emocionais. Por outro lado, um participante referiu que os individuos
gue nomeou tendem a reagir pela agressividade (total de 3 casos) e um outro que
referiu a evitacdo (total de 1 casos), pelo que nesses casos as estratégias nao
atuaram como um fator protetor, sobressaindo assim o papel das caracteristicas
individuais supramencionadas.

Quanto a fatores protetores relacionados com os contextos familiares presentes
e importantes para o desenvolvimento das trajetérias de sucesso, a maioria dos

participantes sublinham o papel da aceitacdo e suporte por parte dos(as)

cbnjuges/companheiros(as) e respetivos familiares (dos anteriores e dos proprios
individuos) e a estabilidade existente nas relagdes que os sujeitos estabelecem com

esses elementos. A harmonia e coesdo familiar foi também apontada pelos

participantes como um marco importante na trajetéria de vida da maioria dos
individuos bem-sucedidos. Existiram ainda algumas referéncias a importancia do

estabelecimento de responsabilidades, expressdo de afeto, e confianca provenientes

desses contextos familiares, ou seja, da familia biol6gica e da familia constituida.
No que diz respeito aos fatores ligados ao contexto institucional, presentes e
perspetivados como contributos importantes para os percursos de vida dos individuos,

as relacdes estabelecidas com 0s pares e principalmente com os adultos foi, segundo

todos os participantes, um pilar fundamental no desenvolvimento dessas trajetérias de
vida bem-sucedidas. Por outro lado, e em sequéncia dessas relacdes, a apreensédo de

normas e valores enquanto acolhidos, foi também um aspeto que se sobressaiu nos

discursos de todos os participantes. O acesso a educacdo foi também uma

oportunidade perspetivada pela grande maioria dos participantes como um fator
importante na trajetéria de vida dos individuos por estes nomeados. Ademais, mais de

metade dos participantes fizeram alusGes ao contributo do acesso a saude, existindo

ainda, embora em menor nimero, referéncias as atividades extracurriculares cuja

frequéncia foi incentivada pelas Instituigdes.
Relativamente a importancia do suporte social nas trajetdrias de vida dos

individuos considerados pelos participantes como bem-sucedidos, evidenciou-se a que
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a sua presenca foi fulcral para o desenvolvimento dessas trajetérias e para a
estabilidade dos individuos. Todos os participantes perspetivam a existéncia de
pessoas disponiveis a fornecer suporte quando os individuos necessitam, acreditando
que, a excecao de um caso, todos se sentem satisfeitos com as redes e com o suporte
recebido. Na perspetiva dos participantes, o envolvimento social dos sujeitos por eles

nomeados permitiu o estabelecimento de redes de suporte social informais/pessoas e

formais/impessoais. Nesse aspeto, sobressaem o0s papéis dos familiares,

conjuges/companheiros(as), amigos, membros da Instituicho, de grupos
desportivos/sociais e da comunidade em geral e, ainda, o papel de servigcos
comunitarios, como os de saude e de educacao.

Esses elementos que compdem a rede de suporte dos individuos bem-sucedidos

forneceram maioritariamente apoios emocionais, informacionais e instrumentais,

existindo também a presenca de referéncias ao apoio do convivio social. Em termos
os efeitos que esses apoios tém tido na vida dos individuos bem-sucedidos, segundo a
maioria dos participantes o0 mesmo conferiu principalmente rela¢cdes de vinculacao,
pelos sentimentos de proximidade emocional, sentimentos de seguranca e de

aprovagdo emocional, e ao nivel da integracdo social. Por outro lado, existiram

também testemunhos que relevam a funcéo orientacdo e o reconhecimento do valor

pessoal. Embora em menor nimero, ocorreram ainda algumas referéncias a

oportunidade de prestacdo de cuidados e uma as aliancas estaveis.

Por fim, e como forma de terminamos este capitulo, onde apresentamos,
analisamos e discutimos os resultados emergentes, elucidamos que, embora se
tenham identificado, tanto na literatura, como nos discursos dos nossos participantes,
fatores protetores comuns e perspetivados como importantes contributos para as
trajetérias de vida de sucesso em contexto de acolhimento, cada individuo apresenta
uma histéria de vida idiossincratica e unica, havendo assim uma multiplicidade de
combinacdes de fatores envolvidos.

Em seguida e para terminarmos a nossa exposi¢éo, tecemos as consideracoes
finais do estudo, referindo as conclusdes gerais, limitacbes e, ainda, implicagbes e

sugestdes para futuras investigagoes.
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CONCLUSOES

Concluida a apresentacao, analise e discussao dos resultados, explanamos agora
uma reflexdo relativamente ao desenvolvimento global e as conclusdes desta
investigacdo. Evidenciamos também os principais obstaculos sentidos na realizacéo
deste estudo, terminando com a apresentacdo de algumas sugestdes para

investigagoes futuras.

Quando o assunto se relaciona com individuos institucionalizados, frequente
ouvirem-se referéncias as suas dificuldades e limitag6es, como o insucesso escolar, o
consumo de estupefacientes ou 0s comportamentos agressivos, e outros rétulos
discriminatérios que a sociedade atribui a estes individuos. Tal como refere Martins
(2005), normalmente as criancas e jovens acolhidos tendem a manifestar problemas em
varias areas do desenvolvimento, nomeadamente a nivel cognitivo, fisico, psicossocial
e linguistico, que nem sempre séo ultrapassados com o acolhimento numa Institui¢ao.

Foi da nossa primordial intencdo oferecer um outro olhar sobre as criangas e
jovens institucionalizados, explorando as perspetivas de sucesso de Técnicos e
Ajudantes de Lar ao servico de Instituicdes de acolhimento infantojuvenil. Esta opgéo
sustenta-se em sempre termos acreditado que as criangas e jovens que vivem longos
periodos de tempo em Instituicbes de acolhimento podem ter acesso a fatores
protetores do desenvolvimento e a contextos estruturados e que tal pode contribuir para
gue assumam o controlo sobre as suas proprias vidas.

Partindo da revisdo de literatura efetuada e da analise dos dados recolhidos
através de entrevistas semiestruturadas, procurou-se conhecer o que pessoas ao
servico de Instituicbes de acolhimento consideram ser uma trajetdria de vida de sucesso
em individuos com um passado de vivéncia prolongada em contexto institucional.
Ademais, partindo das perspetivas das pessoas ao servico de Instituicbes de
acolhimento, intenciondmos perceber que fatores protetores do desenvolvimento
estiveram presentes nessas trajetdrias de vida consideradas como bem-sucedidas.

Respondendo a questdo central que norteou esta investigagdo: “O que é
considerado uma trajetéria de vida de sucesso em individuos com um passado de
vivéncia prolongada em contexto institucional?”, na perspetiva das pessoas ao servigos
das Instituicdes de acolhimento, uma trajetoria de vida de sucesso nesse contexto passa
por um desenvolvimento integral e saudavel e pela concretizagdo de papéis que a
sociedade normalmente atribui a pessoas adultas ou jovens adultos. Ou seja, para 0s
Técnicos e Ajudantes de Lar ao servigco de Instituicdes de acolhimento infantojuvenil,

um individuo é detentor de uma trajetoria de vida de sucesso quando se encontra bem
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realizado nos varios campos da sua vida, nomeadamente ao nivel escolar, profissional,
familiar, financeiro, relacional, emocional e ao nivel da saude fisica e mental.

Ao procuramos responder a questdo "Quem sao os individuos com um passado
de vivéncia prolongada em contexto institucional detentores de uma trajetoria de vida
de sucesso?”, observamos que os individuos referenciados pelos participantes sao
maioritariamente adultos e com descendentes, havendo ainda referéncia a jovens
adultos. As idades desses individuos variam entre os 20 e 0s 54 anos de idade e existe
uma distribuicdo considerada equilibrada entre os individuos do sexo masculino e do
sexo feminino. Destaca-se a grande diversidade de profissdes e niveis de escolaridade
dos individuos bem-sucedidos, existindo padrdes mais elevados do que outros, como &
0 caso de profissbes que exigem a conclusdo do Ensino Superior e outras que exigem
um nivel de ensino consideravelmente mais baixo, existindo ainda casos em que 0s
individuos optaram pelo Ensino Profissional.

Relativamente a questdo “Que motivos e que fatores (de natureza interna e
externa) contribuem para o reconhecimento dessas pessoas como detentoras de uma
trajetéria de vida de sucesso?”, e no gue concerne aos motivos conducentes as
perspetivas de sucesso, que também séo atribuigdes, verificAmos que os participantes
fizeram referéncia a fatores internos, como as caracteristicas da personalidade, a
ocupacao, a evolugéo na vida e agdes desempenhadas pelos individuos, assim como a
fatores externos, nomeadamente a constituicdo de uma familia e as oportunidades
aproveitadas durante o percurso de acolhimento. Ademais, os resultados apontaram
que os participantes atribuem o sucesso maioritariamente a causas internas como o
esforgo e a capacidade, em detrimento das causas externas como o destino (sorte/azar)
e as dificuldades/facilidades na vida. Por sua vez, a existéncia de experiéncias de
mestria, de estados fisioldgicos e psicolégicos de calma/confianca e descontragéo, de
experiéncias vicariantes e de elogios, assumem-se como fontes de autoeficacia, que
atuaram ao nivel da confianca e creditacédo das capacidades. Estes resultados parecem
corroborar com as conclusbes de estudos no ambito das perspetivas de sucesso,
atribuicdes causais e autoeficacia, como é o caso dos resultados encontrados por Bar-
Tal e Daron (1977), Bandura (1986, 1997), Pajares (2005), Santos (2010) e Correia
(2012).

Com a segunda parte da nossa questéo de investigacao principal, nomeadamente
“Na perspetiva das pessoas ao servigco de Instituicbes de acolhimento, que fatores
protetores do desenvolvimento estiveram presentes nessas trajetorias de vida
consideradas como bem-sucedidas?”, identificamos o importante contributo de fatores
ligados aos individuos, aos seus contextos familiares e ao contexto de acolhimento,

sobressaindo o papel do suporte social no desenvolvimento dessas trajetorias de vida
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bem-sucedidas. Deste modo, e ao explorarmos a questao “Que fatores protetores do
desenvolvimento estiveram presentes na trajetoria de vida dos individuos, com passado
de vivéncia prolongada em contexto institucional considerados como bem-sucedidos?”,
a partir dos discursos dos participantes concluimos que as trajetdrias de vida de sucesso

em foco ao longo deste estudo tiveram como fio condutor os seguintes fatores:

¢ A nivel individual, destaca-se influéncia e presenca de estratégias de coping
positivas (i.e. acdo direta e/ou busca de apoio social), capacidades sociais,
capacidades emocionais, temperamento facil, otimismo, autonomia,
autocontrolo, desempenhos escolares e relagbes de proximidade emocional.
Estes fatores aparecem apontados na literatura como fatores que promovem o
desenvolvimento dos individuos, logo, parecem promover a ocorréncia de
trajetorias de vida de sucesso (Dell’Aglio, 2000; Fonseca, 2004; Schenker &
Minayo, 2005; Coelho & Murta, 2007; Poletto & Koller, 2008; Freitas, Simdes &
Martins, 2011);

¢ A nivel familiar, sobressaem os vinculos positivos e significativos estabelecidos
com elementos da familia biolégica, com cbénjuges/companheiros(as) e
respetivos familiares, a aceitacdo e suporte, a harmonia e coeséao familiar, a
estabilidade, e, ainda, o estabelecimento de responsabilidades, expressao de
afeto e confianca. Estes fatores também se encontram sinalizados na literatura
como fatores protetores do desenvolvimento, logo, fatores promotores do
desenvolvimento de trajetérias de vida de sucesso (Fonseca, 2004; Martins,
2005a; Poletto & Koller, 2008);

e A nivel dos fatores associados ao contexto institucional, presentes nos
percursos dos individuos nomeados enquanto acolhidos, relevam-se as
relacbes estabelecidas com os pares e adultos, a apreensdo de normas e
valores e 0 acesso a educacdo, saude e atividades extracurriculares, tal como
evidenciam Canha (2003) e Martins (2005b);

e A nivel do suporte social, realca-se a presenca de um bom grau de
envolvimento social e a existéncia de boas redes de suporte social, disponiveis
e que satisfazem as necessidades dos individuos, na medida em que fornecem
apoios emocionais, informacionais e instrumentais e, ainda, apoio do convivio
social. A existéncia de suporte social conferiu relagBes vinculativas, aliancas
estaveis, integracdo social, orientagdo, reconhecimento do valor pessoal e,
ainda oportunidade de prestacdo de cuidados, aspetos considerados pelos

participantes como fundamentais para o desenvolvimento das trajetérias bem-
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sucedidas. Estes resultados vao ao encontro dos aspetos tedéricos e de estudos
no ambito do suporte social (Barrera, 1981, ref. por Ornelas, 2008; Singer &
Lord, 1984, ref. por Ribeiro, 1999; House & Kahn, 1985, ref. por Cohen, 2004;
Serra, 1999; Neves & Pinheiro, 2009; Seco, Pereira, Dias, Casimiro & Custédio,
2011).

De acordo com varios investigadores, os fatores protetores séo influéncias que
facilitam respostas positivas e que suavizam de forma distinta os efeitos dos fatores de
risco que comprometem o desenvolvimento saudavel e integral dos individuos
(Fonseca, 2004; Schenker & Minayo, 2005; Coelho & Murta, 2007; Poletto & Kaoller,
2008; Freitas, Simdes & Martins, 2011). Assim, a presenca de fatores protetores na vida
das criancas e jovens que s&o institucionalizados torna-se um pilar central para o
desenvolvimento de trajetdrias de vida de sucesso.

Estudos sobre o risco, perigo e institucionalizacdo como medida de promoc¢ao e
protecdo tém tido um grande relevo para as ciéncias sociais e para entidades como as
Comissbes de Protegéo de Criangas e Jovens (CPCJ), Tribunais de Familia e Menores
(TFM) e Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais (EMAT), que se preocupam
com a identificacdo e intervengdo em criangas/jovens expostos a fatores biologicos,
cognitivos ou sensorios, familiares e comunitarios considerados de risco/perigo.

Concluimos que esta investigacdo, ao abordar a tematica das criancas e jovens
em perigo de uma forma distinta do que até entéo tem sido investigada, ao ter procurado
estudar o fendmeno das atribuicbes de sucesso num contexto real muito particular e,
ainda, ao ter identificado fatores protetores associados ao desenvolvimento das
trajetérias de vida bem-sucedidas, acrescenta um maior conhecimento acerca da
tematica e da ocorréncia “de sucesso”. Consequentemente, cremos que este estudo
poderd ajudar a delinear intervengdes mais fundamentadas na promocgdo do
desenvolvimento de trajetérias de vida de sucesso. Embora ndo tenhamos um nimero
de participantes muito elevado, e esse nimero e op¢des metodoldgicas ndo permitirem
generalizacdes a outros contextos, pensamos que 0s resultados por ndés encontrados
poderdo ser enquadrados nos objetivos de intervengdes com criangas e jovens
institucionalizados, maximizando a ocorréncia de trajetdrias de vida de sucesso.

Em termos dos desafios que surgiram ao longo desta investigacdo, destacamos
as diferencas entre os periodos de férias dos Técnicos e Ajudantes de Lar ao servi¢co
de Instituicbes de acolhimento e, ainda, o reduzido tempo definido para a realizacdo
deste trabalho, o que exigiu um esforco muito acrescido por parte da autora. Foram
também sentidas algumas dificuldades aguando da andlise dos dados recolhidos, dada

a subjetividade inerente aos Vvarios casos de sucesso indicados pelos participantes e a
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existéncia de aspetos dificilmente separaveis de outros. Salientamos que foram
utilizadas estratégias para minimizar esse obstaculo, como € o caso da “jungao” entre a
dimensao referente as redes de suporte social e formas de suporte fornecidas por essas
redes.

Por fim, como nota de conclusao deste trabalho, consideramos que o tema € muito
pertinente para a sociedade atual e julgamos termos deixado relevantes marcas de
revisdbes de literatura, dados da investigacdo empirica e resultados encontrados.
Conscientes que ndo esgotamos o assunto em foco neste trabalho, cremos que seria
uma mais-valia a realizacdo de mais estudos que tentassem responder as questdes por
nés lancadas, em contexto socioculturais e geogréficos diferentes do abordado nesta
investigacdo. Acreditamos que seria igualmente rico se estas questbes fossem

exploradas junto dos proprios individuos que viveram numa Instituicdo de acolhimento.

Trabalhemos todos para 0 sucesso de cada um e juntos para 0 sucesso da nossa

comunidade. Que estas palavras finais inspirem muitas conquistas:

“O sucesso nasce do querer, da determinacao e persisténcia em se
chegar a um objetivo. Mesmo né&o atingindo o alvo, quem busca e

vence obstaculos, no minimo fara coisas admiraveis”

(José de Alencar)
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Anexo |

Universidade dos Agores
Departamento de Ciéncias da Educacéo
Mestrado em Psicologia da Educagéo

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Ex. Senhor/ Exa. Senhora,

No ambito da elaboracdo de uma Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da
Educacdo em Contextos Comunitérios, na Universidade dos Agores, encontro-me a
desenvolver uma investigacdo designada de “Trajetdrias de vida de sucesso em
individuos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional’. Este
estudo tem como principais objetivos conhecer trajetdrias de sucesso de individuos
adultos com passado de vivéncia prolongada em contexto institucional e identificar
fatores protetores que poderdo ter estado associados ao desenvolvimento dessas
trajetorias de vida de sucesso.

A sua opinido enquanto Técnico ou Funcionario de uma Instituicdo de
acolhimento € fundamental, constituindo-se um contributo importantissimo para o
desenvolvimento e sucesso do estudo.

E neste sentido que solicito a sua colaboracéo e autorizacdo para conceber
uma entrevista andénima e confidencial, sendo que a sua identificagdo nunca sera
apresentada. A sua participagdo € livre e voluntaria, havendo a possibilidade de
interromper a entrevista se assim o desejar.

Por questdes relacionadas com a analise dados recolhidos, peco também a
sua autorizagdo para a gravacdo da entrevista, garantindo-lhe a estrita
confidencialidade do material e a destruigdo do mesmo apdés o término do estudo.

Agradeco desde ja a disponibilidade e participagdo. Para o esclarecimento de
alguma duvida pode contactar-me para numero 916017650 ou atraveés de correio

eletrénico para catiasrfs@gmail.com.

Atenciosamente, a investigadora responséavel, Catia Ferreira.

Data: _ /[ Assinatura do participante:
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Identificacdo Sociodemografica:

Idade:

Profissao:

Instituicdo em que exerce funcdes:

Tempo de servi¢o na Instituicdo:

Breve descricao das funcdes desempenhadas:

Questdes do Guiao?

1. Atendendo a sua experiéncia profissional, o que entende por uma trajetéria de vida de
sucesso em adultos ou jovens adultos que estiveram institucionalizados durante um
longo periodo da sua infancia e/ou adolescéncia?

2. Conhece alguém que estivesse estado institucionalizado durante algum tempo e que
para si seja uma trajetoria de sucesso? Quem? Mantém contacto com essas pessoas?

3. Quais os motivos que o/a levam a considerar essas pessoas casos de sucesso?

4. Na sua opinido, estas pessoas esforcaram-se na vida? De que modo?

5. Considera estas pessoas capazes e inteligentes? Em que medida?

6. Consegue indicar-me exemplos concretos em que essas pessoas tenham tido
sucesso? E na sua opinido o facto de terem tido sucesso nessas situacdes levou a que
tivessem ainda mais sucesso?

7. Como acha que estas pessoas se sentiam aquando dessas situacfes? Como se
comportavam? Porgue acha que se comportavam assim?

8. Considera que o sucesso dessas pessoas se deveu a uma questao de sorte? Porqué?

9. Acha que essas pessoas tiveram a vida facilitada ou dificultada? Em que sentido?

10. Considera que essas pessoas foram influenciadas por alguém ou tiveram algum

modelo?

1 As questdes s3o colocadas no plural, mas devem ser adaptadas as particularidades dos discursos.
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11

. Essas pessoas foram ou tém sido elogiadas ou criticadas pelos outros? Que efeitos

julga que esses elogios ou criticas tiveram na vida dessas pessoas?

12.

Relativamente as familias destas pessoas, que caracteristicas considera terem

contribuido positivamente para o desenvolvimento de uma trajetéria de sucesso??

13.

Que caracteristicas da personalidade e/ou que competéncias dessas pessoas
considera terem sido importantes para os seus trajetos de vida? E quando surgia

algum obstaculo, como reagiam essas pessoas?

14.

Acha gque essas pessoas tiveram e tém bons relacionamentos com 0s outros?

15.

Tem conhecimento se essas pessoas participam em atividades na sua comunidade ou

com as pessoas que lhes sdo proximas?

16.

Cré que essas pessoas tém uma rede de suporte disponivel? Julga que essas pessoas
se sentem satisfeitas com a disponibilidade dos outros e com o0 suporte que

receberam/recebem?

17.

Que pessoas ou Instituicdes/servigos considera terem sido importantes na vida dessas
pessoas? Em que medida foram importantes? Apoiaram-nas? De que forma? Que

efeitos supbe que estes apoios tiveram nas vidas e nas proprias pessoas?

18.

Recorda-se ou tem conhecimento do motivo que levou essas pessoas a serem

acolhidas?

19.

Na sua opinido, 0 que € que viver numa Instituicdo trouxe de positivo para a trajetoria

de vida dessas pessoas?

20.

Como é que essas pessoas se relacionavam com o0s outros utentes? E com os

adultos? Que efeitos acha que essas relacdes tiveram na vida dessas pessoas?

Sigla pela qual o Participante sera designado:

Data: / /

2 Adaptar a situacao do sujeito.
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TABELA DE ESPECIFICAGOES

Sub- 1° Nivel 2° Nivel (Sub- 3° Nivel 4° Nivel (Sub- . Referéncias
Indicadores

Questdes questdes | (Dimensdes) dimensdes) (Categoria) categoria) bibliograficas

Questdes do Guiao

Trajetoria associada ao sucesso
profissional

Trajetoria associada ao sucesso
baseado no cumprimento de
objetivos/sonhos

Trajetoria associada ao sucesso
financeiro

Trajetoria associada ao sucesso
familiar

Trajetoria associada ao sucesso
baseado na salde fisica e mental

Trajetéria associada ao sucesso

escolar/académico Atendendo a sua experiéncia profissional, o que
— - Souza. Trindade entende por uma trajetéria de vida de sucesso
Caracterizagio | (Caracterizagsio Representacdes | Sentidos atribuidos b Traj((jetorla aSSOCIafia;ObSUCGSSO Cottinho & em adultos ou jovens adultos que estiveram
. > Tatér ; aseado na promog&o do bem para a institucionali :
do construto do construto) sociais de as trajetorias de vida sociedade Menandro (2007); institucionalizados durante um longo periodo da

sucesso de sucesso sua infancia e/ou adolescéncia?

Trajetoria associada ao sucesso das Correia (2012)

relagdes sociais

Trajetoria associada ao sucesso
baseado no gosto pelo que se faz

Trajetoria associada ao sucesso
baseado na sorte

Trajetoria associada ao sucesso
baseado na fama

prolongada em contexto institucional?

Trajetoria associada ao sucesso
baseado na posse de bens materiais
(a excecao de dinheiro)

Trajetoria associada ao sucesso
emocional

Trajetéria associada ao sucesso a
nivel cultural

O que se considera ser uma trajetéria de sucesso em individuos com um passado de vivéncia
prolongada num contexto institucional?
O que é considerado uma trajetéria de vida de sucesso em individuos com passado de vivéncia
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Quem séo os individuos com passado de

ao,

longada numa Instituic

considerados bem-sucedidos?

Identificacéo e
reconhecimento

(Identificacé@o e
reconhecimento

(Identificacé@o e
reconhecimento

Existéncia de

Conhece alguém que estivesse estado
institucionalizado durante algum tempo e que

Que motivos e fatores contribuem para o reconhecimento dessa pessoa como

detentora de uma trajetéria de sucesso?

conducentes a
perspetiva de
sucesso

conducentes a
perspetiva de
sucesso)

vida da pessoa

Acles
desempenhadas

O que a pessoa faz em concreto que
a faz parecer bem-sucedida

Fatores externos

Sucesso familiar

Implicacé@o do éxito familiar no
sucesso da pessoa

Fatores associados
ao percurso
institucional

Oportunidades fornecidas pelas
instituicdes de acolhimento

O percurso da pessoa enquanto
esteve acolhida na instituicao

Martins (2005b)

3etlnct|IVIdU(éS getln(:lwdugs getln(:lwdugs . (ejxgr;]plosbde (Referéncias de sucesso) Correia (2012) para si seja uma trajetoria de sucesso? Quem?
etentores de etentores de etentores de Individuos bem- Mantém contacto com essas pessoas?
uma trajetéria de | uma trajetoria de | uma trajetéria de sucedidos
o sucesso sucesso) sucesso)

s
8
Q
c
@
2
>

Caracteristicas da | Tragos de personalidade que fazem a

personalidade pessoa parecer bem-sucedida
= O que a pessoa faz profissionalmente
Ocupacgao .
que a faz parecer bem-sucedida
. = Atribuicdo de sucesso a escolaridade
) Nivel de educacéo d
Fatores internos a pessoa
] ] Atribuic&o de sucesso a uma Correia (2012)
Motivos (Motivos Evolugao na vida evolugdo gradativa na trajetoria de

Quais os motivos que o/a levam a considerar
essas pessoas casos de sucesso?

Identificagcdo de
fatores que
tenham
contribuido para
o reconhecimento
de sucesso

Fatores internos

Atribuigcbes

Esfor¢co despendido
(ao longo da vida)

Existéncia/auséncia de esfor¢co

Weiner (1974,
1979, 1985, 2000)

Na sua opinido, estas pessoas esforgcaram-se
na vida? De que modo?

Capacidade

Existéncia/inexisténcia de
capacidades

Weiner (1974,
1979, 1985, 2000)

Considera estas pessoas capazes e
inteligentes? Em que medida?
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Fontes de
autoeficacia

Experiéncias de

Existéncia de situa¢Bes concretas de

Bandura (1986,
1997); Pajares

Consegue indicar-me exemplos concretos em
gue essas pessoas tenham tido sucesso? E na
sua opinido o facto de terem tido sucesso

mestria sucesso (2005); Correia . ~ - :
nessas situagdes levou a que tivessem ainda
(2012) ) >
mais sucesso?
Ansiedade
Stress
Calma/descontragdo Bandura (1986, Como acha que estas pessoas se sentiam

Estados fisiol6gicos e

1997); Pajares

aquando dessas situagbes? Como se

Fatores externos

psicolégicos H " (2005); Correia comportavam? Porque acha que se
umor positivo (2012) comportavam assim?
Dor
Energia
Sorte

Destino: Sorte/Azar

Na&o foi influéncia da sorte

Weiner (1974,

1979, 1985, 2000)

Considera que o0 sucesso dessas pessoas se
deveu a uma questdo de sorte? Porqué?

Atribuicbes
. Dificuldades ) . :
Dificuldade da tarefa Weiner (1974, Acha que essas pessoas tiveram a vida
ou da vida da pessoa . 1979, 1985, 2000) facilitada ou dificultada? Em que sentido?
Facilidades
Considera que essas pessoas foram
Experiéncias N Bandura influenciadas por alguém ou tiveram algum
NS Existéncia/inexisténcia de Modelos (1986, 1997); delo?
vicariantes ; modelo?
Pajares (2005)
Fontes ,d‘? Presenca/auséncia de atitudes de
autoeficacia .
encorajamento por parte de pessoas
significativas Essas pessoas foram ou tém sido elogiadas ou
N N Bandura criticadas pelos outros? Que efeitos julga que
PeI’SUaSS?)ec?giDSreSSOES Elogios por parte de pessoas (1986, 1997); esses elogios ou criticas tiveram na vida dessas

significativas

Presenca de criticas por parte de
pessoas significativas

Pajares (2005)

pessoas?
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Que fatores protetores do desenvolvimento estiveram presentes nas trajetérias de vida de sucesso, dos individuos com

passado de vivéncia prolongada em contexto institucional?

(Que fatores protetores do desenvolvimento estiveram presentes nas trajetorias de vida de sucesso, dos individuos com

passado de vivéncia prolongada em contexto institucional?)

Identificagcdo de
fatores
individuais

(Identificac&o de
fatores
individuais)

Atividades agressivas

Presenca/auséncia de agressdes
fisicas, verbais e manifestacées de
raiva

Evitagédo

Presenca/auséncia de evitamento,
afastamento ou isolamento da
situagao desestabilizadora

Busca de apoio social

Existéncia/inexisténcia de procura de

apoio social
o %0 di A pessoa age ou nio diante da Dell’Aglio (2000);
Estratégias de Acdo direta situagao Fonseca (2004);
coping i i Schenker &
A pessoa aceita a situacao e Minayo (2005)
submete-se
Aceitacéo ~ . . =
A pessoa ndo aceita a situagdo nem
se submete
. A pessoa ndo emite nenhum tipo de
Inagao . X
comportamento perante a situagéo
Manifestacé@o do estado emocional
Expressdo emocional | ligado a situagédo (chorar, rir, gritar e
outros)
Alto nivel de autonomia
Autonomia Niveis de autonomia Nivel médio de autonomia Poletto & Koller
da pessoa (2008)
Baixo nivel de autonomia
Alto nivel de autoestima Fonseca (2004);
Shenker & Minayo
Autoestima Niveis de autoestima i i &di (2005); Poletto &
Nivel de autoestima médio Koller (2008);
Freitas, Simbes &
Baixo nivel de autoestima Martins (2011)
Alto nivel de autoconceito
Niveis de . - . ;
Autoconceito autoconceito da Nivel médio de autoconceito Shenliilbga;\)/hnayo
pessoa
Baixo nivel de autoconceito
Otimismo (Otimismo) Presenca/auséncia de uma atitude Fonseca (2004)

positiva perante os obstaculos

Que caracteristicas da personalidade e/ou que
competéncias dessas pessoas considera terem
sido importantes para os seus trajetos de vida?
E quando surgia algum obstaculo, como
reagiam essas pessoas?
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Temperamento
facil

(Temperamento facil)

Presenca/inexisténcia de um
temperamento facil

Fonseca (2004);
Martins (2005);
Schenker &
Minayo (2005);
Poletto & Koller
(2008)

Desempenho ou
sucesso escolar

(Desempenho ou
sucesso escolar)

A pessoa apresentava bons
desempenhos escolares

Fonseca (2004);

A pessoa apresentava médios
desempenhos escolares

Martins (2005a);
Shenker & Minayo

(2005)
A pessoa apresentava maus
desempenhos escolares
Existéncia/inexisténcia da capacidade
de adiar a satisfagédo imediata das
necessidades
Existéncia/inexisténcia da capacidade
de planificacéo de atividades a médio
e longo prazo
Autocontrolo (Autocontrolo) Fonseca (2004)
Existéncia/inexisténcia da capacidade
de reflexdo e introspegéo
Existéncia/inexisténcia da capacidade
de persistir na realizagéo de tarefas
Existéncia/inexisténcia capacidade de
perceber, :Lacl)laéeesexpressar Salovey (1997, ref.
¢ por Woyciekoski &
. A Hutz, 2009);
Capacidades Intehggna? Existéncia/inexisténcia capacidade de | Fonseca (2004):
emocionais emociona perceber efou gerar sentimentos Shenker & Minayo
(2005); Poletto &
Existéncia/inexisténcia capacidade de Koller (2008)
controlar emocdes
Existéncia/inexisténcia de
comportamentos ndo verbais
adequados
A Fonseca (2004);
) ) Existéncia/inexisténcia de Shenker & Minayo
Capacidades (Capacidades comportamentos assertivos (2005): Poletto &
sociais sociais) ;

Existéncia/inexisténcia de procura de
relagdes positivas

Existéncia/inexisténcia de cuidado
com o outro

Koller (2008); Vale
(2009)

148




Existéncia/inexisténcia de capacidade
de resolucéo de problemas

Identificagcdo de
fatores familiares

(Identificac&o de
fatores familiares)

Relagbes de (Relagdes de s o Schenker & . . A
roximidade roximidade Presencal/inexisténcia de relagbes de Minayo (2005); Acha que essas pessoas tiveram e tém bons
pemocional pemocional) proximidade emocional Coelho & Murta relacionamentos com os outros?
(2007)
SUA(;:r(;:‘ga%aro 3 e (Aceitacdo e suporte | Presenca/inexisténcia de aceitagdo e
pda faenilig por parte da familia) suporte por parte da familia
Familia com nivel alto de harmonia e
coesao
Harmonia e Niveis de harmonia e | Familia com médio nivel de harmonia
coes&o familiar coes&o familiar € coesao
Familia com baixo nivel de harmonia
e coesao ) Relativamente as familias destas pessoas, que
Fonseca (2004); caracteristicas considera terem contribuido

Estabelecimento de

Existéncia/inexisténcia do
estabelecimento de

Martins (2005a);
Shenker & Minayo

positivamente para o desenvolvimento de uma
trajetéria de sucesso?

Identificacéo de
fatores ligados ao
percurso da
pessoa enquanto
acolhida

(Identificacdo de
fatores ligados ao
percurso da
pessoa enquanto
acolhida)

responsabilidades responsabilidades (2005)
= Existéncia/inexisténcia de expressao
Praticas Expresséo de afeto de afeto P
parentais
educativas Existéncia/inexisténcia d
. xisténcia/inexisténcia de
Estabilidade estabilidade
Confianca Existéncia/inexisténcia de confiangca
Facilidade de acesso Facilidade/dificuldade no acesso a
a saude saude
Facilidade de Facilidade de acesso | Facilidade/dificuldade no acesso &
a_lceSSdOS a a educagéo educacéo
servicos de apoio iniz 5 i
conunitirin Canha (2003); Na sua opinido, o que é que viver numa

Facilidade de acesso

a atividades extra
curriculares

Presenca/inexisténcia de participacéo
em atividades extracurriculares

Apreensao de
normas e valores
sociais

Oportunidade de

apreensdo de normas

e valores sociais

Existéncia/inexisténcia de apreensao
de normas e valores sociais

Martins (2005b)

Instituicdo trouxe de positivo para a trajetéria de
vida dessas pessoas?

Relag¢bes com os
pares

(Relagdes com os
pares)

Presenca/auséncia de relacées
positivas com os pares

Canha (2003);
Martins (2005b)

Como é que essas pessoas se relacionavam
com os outros utentes? E com os adultos? Que
efeitos acha que essas relagfes tiveram na vida
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Relag6es com os
adultos

(Relag¢des com os
adultos)

Presenca/auséncia de rela¢des
positivas com os adultos

dessas pessoas?

Suporte Social

Suporte social
percecionado

Disponibilidade

Existéncia/auséncia de
disponibilidade por parte dos outros

Satisfacao/insatisfacdo com a

Ribeiro (1999);
Seco, Pereira,
Dias, Casimiro &
Custodio (2011)

Cré que essas pessoas tém uma rede de
suporte disponivel? Julga que essas pessoas se
sentem satisfeitas com a disponibilidade dos
outros e com o suporte que
receberam/recebem?

Satisfacao disponibilidade e com o apoio
recebido
Facetas
Envolvimento Grau de corﬁﬁgﬁlt(;ﬁggags?;é)gsnIzc%%(zzitos Barrera (1981, ref Tem conhecimento se essas pessoas
Social envolvimento social com pessoas da familia, amigos e por Omelas, 2008) participam em atividades na sua comy_mdade ou
da pessoa - com as pessoas que lhes sdo proximas?
outros (encontros sociais)
Suporte que a Ribeiro (1999);
Suporte ativo pessoa recebeu na Evidéncias do suporte real recebido | Neves & Pinheiro
realidade (2009)
. . Presenca/auséncia de apoio por via
Informais/pessoais de fontes informais/pessoais Singer & Lord
Fontes Tipo de fonte (1984, ref. por
anci ; i Ribeiro, 1999)
Formais/impessoais Presenca/ausenua_ dg apoio por via
de fontes formais/impessoais
A pessoa sente ou ndo que é Que pessoas ou Instituicdes/servigos considera
Apoio Emocional estimada e aceite terem sido importantes na vida dessas
. ; _ . > b ) ”
(Apoio :_;\fetlvo e (Apoio Emocional) pessoas? Em que medida foram importantes®
emocional - A pessoa recebe ou n&o expressdes Apoiaram-nas? De que forma? Que efeitos
Serra, 1999) de amizade e de empatia supde que estes apoios tiveram nas vidas e nas
House & Kahn préprias pessoas?
- (1985, ref. por
Formas Infoxg(lzci)onal A pessoa obtém ou ndo ajuda a Cohen, 2004)
’ reavaliar situagdes
(Apoio

informativo e
percetivo - Serra,

(Apoio Informacional)

A pessoa recebe ou néo informacdes

1999) e conselhos

Apoio . A pessoa recebe ou ndo ajudas Serra (1999);
. (Apoio instrumental) L -
instrumental materiais ou de servigos House & Kahn
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A pessoa recebeu ou néo ajuda na
realizacéo de tarefas

(1985, ref. por
Cohen, 2004)

Apoio do convivio

(Apoio do convivio

Participacéo/ auséncia de
participacdo em atividades de lazer

Serra (1999)

Funcdes

social social) .
e/ou culturais
Attachment/ (Attachment/ I%m_stenma/lnemstenma de Ilg_agoes
- = . = proximas que conferem ao sujeito um
vinculagao vinculagao)

sentimento de seguranca e bem-estar

Aliancas estaveis

(Aliangas estaveis)

Existéncia/Inexisténcia de pessoas
com as quais o individuo pode contar
para o ajudarem quando este
necessita

Orientacao

(Crientagao)

Existéncia/inexisténcia de pessoas
com quem o individuo pode falar
acerca de decisfes importantes na
sua vida

Integracao Social

(Integracéo Social)

Presenca/auséncia de lagos sociais
significativos

Presenca/auséncia de partilha de
interesses e atividades sociais

Reconhecimento
do valor pessoal

(Reconhecimento do
valor pessoal)

Existéncia/ inexisténcia de relacdes
proéximas que promovem a
valorizacdo de capacidades,
aquisicdes e competéncias do
individuo

Oportunidade de
prestacao de
cuidados

(Oportunidade de
prestacao de
cuidados)

Existéncia/inexisténcia de pessoas
gue contam com o apoio do individuo
quando precisam

Weiis (1974, ref.
por Serra, 1999);
Moreira & Canaipa
(2007); Ornelas
(2008)
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