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RESUMO

Na ultima década, o campo da comunicagao de ciéncia cresceu consideravelmente, assim
como o numero de artigos cientificos sobre o que ¢ a comunicagdo de ciéncia e como
deve ser utilizada a favor das instituicdes cientificas. Neste contexto, surgem os Centros
de Ciéncia dos Agores, que se posicionam como espagos de referéncia para a promogao

da cultura cientifica e de uma sociedade informada e curiosa na Regido.

O proposito desta investigacao € analisar as estratégias da comunicacao de ciéncia do
Observatorio Astrondmico de Santana — Agores (OASA), assim como avaliar o impacto
das estratégias de comunicacdo de ciéncia deste Centro sobre a aprendizagem de
conceitos, o fomento do envolvimento dos seus publicos-alvo e as suas atitudes em
relagdo a questdes de ci€éncia, com base nas percecoes e opinides dos seus publicos-alvo
(publicos externos, tais como o publico escolar, turistas e publico em geral) e com base

nas percecgoes e opinides dos colaboradores deste centro (publico interno).

O método de investigacdo baseia-se numa abordagem mista: uma abordagem
quantitativa, com recurso a recolha de dados através de um questionario aplicado a 132
visitantes do OASA, com idades compreendidas entre os 14 e os 37 anos e uma pesquisa
qualitativa, suportada em entrevistas, aplicadas aos colaboradores do OASA. Através dos
resultados obtidos em ambos os métodos, é possivel averiguar as percecdes e as visdes

dos publicos-externos e colaboradores do Observatério Astrondmico de Santana — Agores

(OASA).

Com este estudo, pretende-se fornecer insights valiosos sobre como fortalecer a
comunicagdo de ciéncia a nivel regional e contribuir para o avango da relacdo entre a

ciéncia e a sociedade.

Palavras-chave: Centros de Ciéncia dos Acores; Ciéncia cidadd; Comunicacdo de

ciéncia; Estratégias de comunicacgdo; Literacia cientifica.
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ABSTRACT

In the last decade, science communication has grown considerably, as has the number of
scientific articles on what science communication is and how it should be used in favour
of scientific institutions. In this context, the Science Centers of the Azores emerged,
positioning themselves as reference spaces for promoting scientific society and an

informed and curious society in the region.

The purpose of this research is to analyze the science communication strategies of the
Observatorio Astrondmico de Santana — Acores (OASA), as well as to evaluate the impact
of the science communication strategies of this Center on the learning of concepts, the
promotion of the involvement of its audiences and their attitudes towards science issues,
based on the perceptions and views of its target audiences (external audiences, such as
schoolchildren, tourists and the general public) and the perceptions and opinions of the

collaborators of this Centre (internal audience).

The research method is based on a mixed approach: quantitative approach, using data
collection through a questionnaire applied to 132 individuals, ages range from 14 and 37
years, and qualitative research, supported by interviews, applied to OASA employees.
Through the results obtained in both methods, it is possible to ascertain the perceptions
and views of the external public, and employees of the Observatério Astronomico de

Santana — Acores (OASA).

This study aims to provide valuable insights on how to strengthen science
communication at a regional level and contribute to advancing the relationship between

science and society.

Keywords: Science Centers of the Azores; Citizen science; Science communication;

Communication strategies; Scientific literacy.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Na ultima década, o campo da comunicacao de ciéncia cresceu consideravelmente, assim
como o numero de artigos cientificos sobre o que ¢ a comunicagdo de ciéncia e como
deve ser utilizada a favor das institui¢des cientificas. Atualmente, a investigacdo do
conteudo cientifico e a pratica da comunicagdo cientifica promovem estratégias
orientadoras para uma maior aproximagao e envolvimento com os publicos. A atividade
de comunicar ciéncia revela desafios desde a propria linguagem e o interesse dos publicos
sendo necessario explorar continuamente novos métodos que permitam a participagdo do

publico e a satisfacdo do seus interesses e necessidades.

Esta dissertagdo procura explorar a vital conexdo entre a ciéncia e a sociedade,
enfatizando a importancia do relacionamento entre o Observatorio Astronomico de
Santana — A¢ores, enquanto um dos seis Centros de Ciéncia dos Acores (CCA), € os seus
publicos-alvo, ndo apenas para promover uma compreensdao mais ampla da ciéncia e do
papel dessas organizacdes de comunicagdo de ciéncia, mas também para inspirar futuras

geracdes de comunicadores de ciéncia.

O proposito geral desta investigacdo € analisar as estratégias da comunicag¢do de
ciéncia do OASA e avaliar o impacto destas estratégias de comunicagao de ciéncia sobre
a aprendizagem de conceitos, o fomento do envolvimento dos seus publicos-alvo e as
suas atitudes em relagdo a questdes de ci€ncia, com base nas percecdes € opinides dos
seus publicos-alvo (publicos externos, tais como o publico escolar, os turistas e o publico

em geral) e nas percegdes e opinides dos colaboradores deste centro (publico interno).

Quanto a visdo dos publicos externos, estabelecem-se as seguintes questdes de

investigacgao:

e Serd que a percecdo dos visitantes do OASA acerca de como sdo
desenvolvidas as suas atividades ¢ diferenciada, tendo em atengdo as
caracteristicas associadas a esse publico (tipo de visitante, sexo, faixa etaria,
habilitacdes literarias)?

e Quais s3o as variaveis (construtos) que mais influenciam a satisfagdo com a

visita ¢ a recomendacdo do OASA?



e Qual ¢ a tipologia associada aos grupos de publicos do OASA? Sera que
existem perfis de grupos de publicos associados a este centro de ciéncia em
estudo, com base nas suas percegdes € opinides em relagdo as estratégias de

comunicagao utilizadas?

Relativamente a visdo do publico interno (colaboradores), foi estipulada a seguinte
questdo de investigagdo: Qual ¢ a perspetiva interna dos colaboradores em relagdo a

comunicacao de ciéncia e as atividades realizadas pelo observatorio?

Com este estudo pretende-se fornecer insights valiosos sobre como fortalecer a
comunicag¢do de ciéncia a nivel regional e como contribuir para o avango da relacao entre

a ciéncia e a sociedade.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo diz
respeito a introducao, seguindo-se um capitulo dedicado a revisao de literatura com o
intuito de abordar os conceitos chave de suporte a investigacdo. No terceiro capitulo,
apresenta-se 0 método do estudo, fazendo-se referéncia ao proposito geral e as questdes
de investigacdo, aos instrumentos utilizados, a populacdo e amostra do inquérito por
questionario, as técnicas estatisticas utilizadas para analise de dados e, por fim, a
caracterizagdo da amostra dos inquiridos. O quarto capitulo ¢ referente a analise dos dados
e apresenta¢dao e discussdo dos principais resultados. Por ultimo, no quinto capitulo,

apresentam-se as principais conclusdes da dissertacao.



CAPITULO II - REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo abordam-se os principais conceitos e teorias de suporte a investigacao,
explorando-se, ainda, as relagdes existentes entre estes construtos, mais especificamente
a diferenca entre divulgagdo cientifica e comunicagdo de ciéncia, a ciéncia cidada, a
comunicagdo estratégica e, por ultimo, uma descri¢do do cendrio regional, de forma a

entender como o OASA se posiciona enquanto Centro de Ciéncia neste panorama.

2.1. Contextualizacio

Na tltima década, o campo da comunicagdo de ciéncia cresceu consideravelmente, assim
como o numero de artigos cientificos sobre o que ¢ a comunicagao de ciéncia € como

deve ser utilizada a favor das instituigdes cientificas.

Segundo Nerghes et al. (2022), a comunicacdo de ciéncia estabelece-se como um
campo rico em investigagao e multidisciplinaridade que tem resultado na producao de
diferentes teorias, algumas destas contraditorias. Assim como em outras areas da
comunicag¢do, os investigadores nao chegaram a um acordo sobre uma defini¢ao clara e

comum para o campo da comunicagdo de ciéncia.

Em Portugal, o marco inicial da promocao da cultura cientifica a nivel institucional
foi estabelecido em 1996 com a fundagdo da Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a
Cultura Cientifica e Tecnoldgica, por iniciativa do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
com o objetivo de promover a cultura cientifica e tecnoldgica da populagdo portuguesa,
a aprendizagem experimental das ciéncias nas escolas e o envolvimento dos cientistas em

atividades de divulgacdo da ciéncia (Granado & Malheiros, 2015).

Atualmente, a investigacdo de conteudo cientifico e a pratica da divulgagao cientifica
promovem estratégias orientadoras para uma maior aproximacao e envolvimento com os
publicos. A atividade de comunicagdo de ci€ncia surge neste contexto de aproximagao,
mas revela desafios desde a propria linguagem e o interesse dos publicos. Assim sendo, ¢
necessario explorar continuamente novos métodos que permitam a participagdo do

publico e a satisfacdo do seus interesses e necessidades.

Nos ultimos anos, o campo da comunicagao de ciéncia tem recebido uma maior

atencao politica e social, também se estabelecendo como uma parte vital da atividade



académica. A comunicag¢do de ciéncia desenvolveu-se num campo onde existe uma maior
preocupacgdo em responder a questdes relacionadas com a ciéncia e com a sociedade, a
ciéncia nos media, e com o papel desempenhado pelos jornalistas cientificos. Esta ¢ uma

area com um grande crescimento seja na sua praxis ou investigacao (Nerghes et al., 2022).

Posto isto, importa conhecer alguns conceitos importantes para a comunicagdo de
ciéncia e para a sua contextualiza¢cdo como, por exemplo, a Literacia Cientifica (Scientific
Literacy ou Science Literacy), a Compreensdo Publica de Ciéncia (Public Understanding
of Science) (Bauer, Allum & Miller, 2007) e o Envolvimento do Publico com Ciéncia e
Tecnologia (Public Engagement with Science and Technology) (Mellor, Davies & Bell,
2008).

A literacia cientifica surge, nos anos 50, quando os Estados Unidos da América
tentavam reverter o aumento da falta de confianga na ciéncia e nas instituigoes cientificas,
sendo assim, necessario melhorar a compreensao dos cidaddos sobre a ciéncia. Segundo
a definicdo da Organizacdo para a Cooperagdo Economica e Desenvolvimento, literacia
cientifica ¢ a “capacidade para usar o conhecimento cientifico, para identificar questoes
e para extrair conclusdes com bases em provas de forma a compreender e a poder tomar
decisdes sobre o mundo natural e as alteracdes nele causadas pela atividade humana”

(Granado & Malheiros, 2015, p. 17).

Segundo Romanova et al. (2024), a literacia cientifica envolve o pensamento critico
e a compreensao do pensamento cientifico, por isso, um individuo com literacia cientifica
consegue diferenciar a informagdo baseada em provas cientificas solidas e
desinformacao. Por sua vez, os grupos socialmente desfavorecidos, como aqueles com
estatuto socioeconémico mais baixo, educacdo limitada e de minorias raciais/étnicas,

correm o maior risco de ter menos literacia cientifica.

Nisbet et al. (2015, como citado em Rosenthal, 2020) e Nordheim et al. (2019, como
citado em Rosenthal, 2020), referem que as pessoas podem beneficiar da literacia
cientifica a um nivel micro e macro. Ao nivel micro, os individuos com literacia cientifica
tém a habilidade e confianca para tomar decisdes relacionadas com ciéncia que envolvam
a interpretacdo de informagao cientifica disponibilizada através dos media. Por sua vez,
ao nivel macro, uma sociedade com literacia cientifica pode providenciar individuos com

habilidades necessarias para um avango cientifico.



Por sua vez, o conceito de Public Understanding of Science ou Compreenssao Publica
de Ciéncia, surgiu no Reino Unido, em 1985, com a publicagdo do relatério The Public
Understanding of Science pela Royal Society. O relatdrio reconhecia a existéncia de uma
correlacdo positiva entre o nivel de conhecimentos e a atitude, mais ou menos positiva,
do publico relativamente a ciéncia e tecnologia, e que “esta correlacdo era essencial para

a legitimacao social das mesmas” (Oliveira & Carvalho, 2015, p. 156).

Segundo Granado e Malheiros (2015), o conceito de Public Understanding of Science
traduz-se por ser um modelo de divulgacdo da ciéncia, por utilizar uma comunicagdo
unidirecional, de cima para baixo, valorizando o saber cientifico e desvalorizando a falta
de compreensao do publico. Para além disto, os autores referem que a “expressdo engloba
o estudo da forma como “o publico” ou “os publicos” acedem e se apropriam da ciéncia
(atitudes, valores, opinides, comportamentos), de como a ciéncia € veiculada para esses
publicos e, a outro nivel, o conjunto de atividades concretas que visam promover aquela

compreensdo” (Granado & Malheiros, 2015, pp. 17-18).

Em contraponto temos o conceito de Public Engagement in Science and Technology
ou Envolvimento do Publico com Ciéncia e Tecnologia, defendido num relatério da
Camara dos Lordes do Reino Unido, de 2000, intitulado Science and Technology — Third
Report. Este conceito surge como uma solucao para uma crise de confianga do publico na
ciéncia e nos cientistas durante a epidemia de BSE (acrénimo inglés de bovine
spongiform encephalopathy, em portugués, encefalopatia espongiforme bovina,
vulgarmente conhecida como doenga das vacas loucas) (Granado & Malheiros, 2015, p.

18).

O Envolvimento do Publico com Ciéncia e Tecnologia estabelece um relacionamento
de igualdade entre os cidadaos, independentemente dos seus conhecimentos técnicos,
através das diversas formas de divulgagdo de ciéncia. Neste conceito, € estabelecido um
didlogo que envolve toda a sociedade nas discussdes e decisdes que afetam a vida dos

cidaddos (Granado & Malheiros, 2015).

Desta forma, enquanto o conceito de Compreensdo Publica de Ciéncia pretende o
ensino e o esclarecimento, o conceito de Envolvimento do Publico com Ciéncia e
Tecnologia mobiliza os cidaddos e os cientistas num didlogo bidirecional e
consciencializa para a importidncia da participagdo do publico nas decisdes e

problematicas cientificas (Granado & Malheiros, 2015). Nos anos mais recentes, a



mudanca de narrativa tem evoluido para a inclusdo da participagdo e envolvimento do
publico como objetivo de melhorar a confianca nas politicas de ciéncia. Com o objetivo
de democratizar a ciéncia, este modelo participativo tem-se focado em atividades que, de

alguma forma, empoderem o publico a envolver-se com ciéncia (Nerghes et al., 2022).

Por 1ultimo, temos o conceito de ciéncia cidada, que engloba a¢des que envolvem o
publico na recolha e tratamento de dados cientificos, ou seja, a investigagdo cientifica
passa a ser realizada por pessoas que ndo sdo cientistas profissionais (Granado &
Malheiros, 2015). Com esta "virada dialdgica" (Phillips, 2011), o publico tem sido
idealizado como um agente ativo na discussdo e analise de assuntos relacionados com a
ciéncia, com oportunidades de se envolver, fazer perguntas e trocar perspetivas,
conhecimentos e experiéncias com a comunidade cientifica. Segundo Mejlgaard (2009),
o envolvimento publico com ciéncia e tecnologia e o fomento da cidadania cientifica tém

um potencial significativo.

A priori, a ciéncia cidadd abrange uma diversidade de defini¢des. Representa uma
extensdo publica dos projetos cientificos, como uma forma de alcangar um publico mais
amplo com a direcdo e criagcdo da investigagdo cientifica. A ciéncia cidada apresenta uma
visdo que defende um modo participativo de pesquisa em que a ciéncia ¢ um parceiro
necessario, mas nao necessariamente dominante, € no qual os investigadores estao abertos

a outras formas de saber ¢ a outras formas de fazer perguntas.

Irwin (2015) refere que os projetos de ciéncia cidadd criam aprendizagem de
cidadania e reflexdo critica. Atualmente, a ciéncia cidada estd mais préxima de uma
“detecao remota” do que de uma “ciéncia colaborativa”. Isto porque a ampla defini¢do de
ciéncia cidada abrange o crowdsourcing e as parcerias de conhecimento mais profundo e
corre o risco de ser enganosa a este respeito devido a relutancia das instituigdes cientificas
em envolver-se com os cidaddos numa ciéncia participadora e/ou numa ciéncia

colaborativa.

Por sua vez, o sucesso da comunicacdo na ciéncia cidada ¢ mais relevante do que na
ciéncia convencional. Isto porque pode motivar as pessoas a envolverem-se ou
permanecerem envolvidas (ou nao) e, assim, contribuir para o sucesso cientifico do
projeto. Sao necessarios formatos de comunicacdo mais envolventes para tornar possiveis

estas interacdes complexas (Heckers et al., 2018).



Desta forma, podemos verificar que alguns dos conceitos que envolvem a
comunica¢do de ciéncia estdo relacionados com o ato de comunicar e outros estao
orientados para o resultado desta acdo. Assim, estamos perante alguns conceitos bastante
abrangentes, portanto, ndo devemos confundir as agdes e os resultados deste processo

comunicacional.

2.2. A comunicacao e a ciéncia

Comunicar vem do termo em latim “communicare” que significa partilhar e tornar
comum. Por sua vez, a comunicagdo de ciéncia procura a divulgacdo, vulgarizagdo,
difusdo e popularizagdo “dos frutos da investigagdo produzida na atualidade, por toda a
populagao” (Granado & Malheiros, 2015, p. 15). No entanto, apesar dos diversos estudos
feitos ao longo das ultimas duas décadas, ainda ndo sdo conhecidas as fronteiras desta

area e todos os seus impactos na sociedade.

Segundo Burns et al. (2003), “a Comunicacao da Ciéncia pode ser definida como o
uso apropriado de competéncias, média, atividades e didlogo no sentido de produzir uma,
ou mais, das seguintes respostas pessoais a ciéncia (a analogia das vogais): notoriedade
(Awareness), que inclui a familiaridade com novos aspetos da ciéncia; prazer (Enjoyment)
ou outras respostas afetivas, isto €, apreciar a ciéncia como entretenimento ou arte;
interesse (/nterest), evidenciado no envolvimento voluntario com a ciéncia e a sua
comunicag¢do; opinides (Opinions), a formagao, reformulag¢do ou confirmagao de atitudes
relacionadas com a ciéncia; e compreensdo (Understanding) da ciéncia, dos seus

conteudos, processos e fatores sociais” (p. 191).

Com o passar dos anos, tornou-se um desafio para os cientistas comunicar ciéncia de
uma forma apelativa, por isso, para que o entendimento do publico sobre ciéncia cresca,
¢ importante que a informacgdo cientifica seja simples, concisa, visual e interessante.
Segundo Besley e Nisbet (2011), diversos estudos revelam que os cientistas veem o
publico como homogéneo, ou seja, como ndo-especialistas e sem grande conhecimento e

entendimento sobre a tematica cientifica.

No entanto, os cientistas ndo culpam somente o publico pela sua falta de expertise,
acreditando que os media deveriam dar destaque aos cientistas € aos experts como

profissionais e autoridades imparciais e destacam a falta de rigor cientifico devido a falta



de treino especializado dos jornalistas. Por outro lado, a comunidade cientifica também
reconhece que os cientistas ndo comunicam de uma forma eficaz com os jornalistas e que

a ciéncia ¢ uma tematica dificil de comunicar adequadamente (Besley & Nisbet, 2011).

Segundo Granado e Malheiro (2015), a atividade de comunicar ciéncia pode visar
diferentes objetivos: “educativos (instruir os cidaddos), econémicos (formar melhores
profissionais), politicos (promover a capacidade de intervencdo dos cidaddos na

sociedade, no mundo natural e nas decisdes publicas)” (p. 15).

Posto isto, Burns et al. (2003) destacam que o publico ¢ caracterizado por ser todas as
pessoas que compdem a sociedade, sendo este um termo que caracteriza um grupo

bastante heterogéneo. Podemos dividir o publico em seis grupos (p. 184):

Tabela 1 - Caracteriza¢dao do publico

Cientistas Mediadores Decisores ST Gid . sl Lol
geral interessado atento
Institui¢des | Comunicadores | Politicos, | Engloba os | Pessoas que | Parte
cientificas | de ciéncia, | instituicde | cientistas, os | podem ndo | publico
e de ensino, | jornalistas, s de ensino | mediadores e | estar bem | geral,
industria e | professores e | e os decisores, | informadas | interessado e
governo. agentes de | cientificas. | as  pessoas | sobre razoavelment
opinido publica. comuns que | Ciéncia, e bem
podem ou ndo | mas que sdo | informado
ter formacgdo | interessadas | sobre Ciéncia
em ciéncia e | emciéncia. | e atividades
outros grupos cientificas.
de interesse.

A comunicacao de ciéncia tem um papel vital a desempenhar na sociedade moderna.
Nao se trata apenas de realizar eventos cientificos atrativos. Muitos resultados da
comunicagdo cientifica sdo de longo prazo ou de natureza pessoal e sdo, portanto, dificeis

de reconhecer e avaliar (Granado & Malheiros, 2015).

Assim, Burns et al. (2015) refletem sobre a comunicacdo de ciéncia e como este
conceito considera um contexto social, cultural e politico no qual a mensagem ¢
transmitida. Desta forma, a comunicacao ¢ vista como sendo bidirecional, ou seja, um
processo simétrico de transmissdo de informacao, dos cientistas para o publico ou do

publico para os cientistas (do emissor para o recetor ou do recetor para 0 emissor).



No entanto, a comunicagdo de ciéncia ¢ muitas vezes confundida com divulgagao de
ciéncia. A comunicagdo de ciéncia estabelece o didlogo entre o publico e a comunidade
cientifica, enquanto a divulgacao cientifica visa somente a disseminagao e a tradugdo da

linguagem especializada no conhecimento cientifico para uma linguagem mais comum.

Segundo Peters et al. (2008, como citado em Hecker et al, 2018), estudos
demonstraram que os cientistas que comunicam fora da comunidade cientifica, por
exemplo, com os meios de comunicacao social, t€m maiores probabilidades de serem
notados e levados a sério pela sociedade e pelos decisores politicos. Por outro lado, Snow
(1974, como citado em Hecker et al., 2018), refere que, do ponto de vista de um cientista,

comunicar a ciéncia ao publico ndo ¢ suficiente.

Para além disto, devido as grandes mudangas na democratizagao da informagao e na
forma como comunicamos, surgem novos formatos adotados em grande escala pelo
publico. Por exemplo, os videos online democratizaram a comunicacdo de ciéncia,
permitindo que qualquer pessoa com acesso a um dispositivo com internet torne-se um

consumidor ou um produtor de videos de ciéncia (Rosenthal, 2020).

Com um aumento na produg¢ao de videos cientificos, surgem mais oportunidades para
o publico envolver-se com ciéncia. No entanto, Rosenthal (2020) refere trés desvantagens
associadas a democratizacdo da comunicacao de ciéncia: as fontes de informacao online,
muitas vezes, ndo separaram os factos de opinides (Brossard, 2013); a abundancia de
conteudos de video podem levar a uma sobrecarga da informacdo e a uma exposicao
seletiva (Takahashi & Tandoc, 2015); as discussdes online tém a tendéncia de reforcar as
informagdes e/ ou opinides que refletem a visdo de quem estd a comunicar e a propagacao

de informagdes falsas.

De modo geral, a comunicagdo de ciéncia ndo €, portanto, um processo passivo e
linear, mas € caracterizada por processos transformativos complexos com o potencial para
influenciar o discurso cientifico e os debates sociais (Bucchi, 2008). Alguns modelos ou
paradigmas mencionados assemelham-se a modelos de comunicagdo como o de Laswell
(1948), por exemplo. Isto porque num contexto histdrico, a comunicacdo de ciéncia foi
descrita como um processo de transmissao de informacdo, com didlogo/ participagdo
insuficiente por parte do publico, mas com suficiéncia cientifica. Sendo assim, importa
referir a evolugdo da comunicagdo unidirecional, para uma comunicacdo interativa e,

mais recentemente, uma comunicacao participativa.
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2.3. O Observatorio Astronéomico de Santana — Acores (OASA)

O Observatorio Astronémico de Santana — Acores (OASA) ¢ um Centro de Ciéncia que
tem como principal objetivo a divulgacdo, a sensibilizagdo e a educagdo cientifica no
ambito de tematicas relacionadas com a Astronomia, exploracdo espacial e todo o

conhecimento cientifico de que estas dependem.

O OASA tem hoje um impacto significativo na Regidao, com um projeto educativo que
tem garantido um apoio unico e relevante aos curriculos escolares, oferecendo ainda um
espago unico de conhecimento e de diversdo para toda a populagdo. Segundo Sanchez
(2013), existe a necessidade de espagos educativos alternativos em que se promova uma

abordagem a ciéncia e a tecnologia de forma mais atrativa.

Um dos pilares do trabalho do OASA assenta no apoio as escolas, procurando levar
uma componente interativa e alternativa que apoie e alicerce os conhecimentos sobre
ciéncia e astronomia ja abordados nas aulas e que constam nos curriculos escolares.
Segundo Sanchez (2013) a “importancia que tem sido dada a procura da cultura cientifica
para a formag¢do de cidaddos informados transcendeu a escola formal e estendeu-se as
instancias de educagdo informal, entre as quais se destacam os museus de ciéncia” (p.

377).

Apesar de ser reconhecido pelo seu trabalho de itinerancia, levando as suas atividades
as escolas e ao publico em geral, o trabalho do OASA tem-se restringido em grande parte
ailha de Sdo Miguel, por limitagdes financeiras. Devido aos avultados valores necessarios
para deslocar os técnicos e o0 seu equipamento especifico entre as varias ilhas, o trabalho
do OASA nao tem conseguido chegar a todas as ilhas do arquipélago com a frequéncia

requisitada e adequada.

2.3.1. Contexto e origem

O OASA esta situado no Pico do Bode, em Santana, na Vila de Rabo de Peixe, na Ribeira
Grande, e distingue-se como um espago unico ¢ interativo de comunicagdo de ciéncia na
regido. O OASA ¢ um Centro de Ciéncia que faz parte da Rede Regional de Centros de

Ciéncia dos Agores (RECCA), que conta com varios centros em varias ilhas do
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arquipélago, visando promover o conhecimento cientifico e a acessibilidade a ciéncia e

tecnologia.

O OASA enquanto Centro de Ciéncia surge em resultado de um protocolo de
colaboragdo celebrado pela Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos
(SRCTE) e a Fundagdo para o Desenvolvimento SécioProfissional e Cultural da Ribeira
Grande (FDSPCRG), a 30 de julho de 2009, com a ambicao de aproveitar o edificio
entretanto desocupado, desde 2005, apos a dissolugao do Nucleo Agoriano da Associagdo
Portuguesa de Astronomos Amadores, que, desde 1997, geria o projeto de divulgacao

cientifica do Observatorio (Porto, 2009).

Atualmente, o protocolo de colaboragdo mantém-se através da Direcdo Regional da
Ciéncia, Inovacao e Desenvolvimento e a gestdo ¢ feita pela A Ponte Norte- Cooperativa
de Ensino e Desenvolvimento da Ribeira Grande, CRL (APN), que surge apds a extingao
da FDSPCRG. Este protocolo faz parte de uma estratégia regional que engloba seis
Centros de Ciéncia, considerados parte do Sistema Cientifico e Tecnologico dos Acores
e como um “conjunto de infraestruturas vocacionadas para a divulgag¢do da ciéncia,
reconhecendo a sua relevancia para a educagdo e formacao cientifica da populagdo e para
o desenvolvimento da sociedade do conhecimento” (Governo Regional dos Agores,

2013).

A RECCA subsiste até aos dias de hoje, agora através da Dire¢ao Regional da Ciéncia,
Inovagdo e Desenvolvimento, contando ainda com outros cinco centros para além do
OASA: Expolab — Centro de Ciéncia Viva dos Acores, na cidade de Lagoa (Sao Miguel);
Observatorio do Ambiente dos Agores, na cidade de Angra do Heroismo (Terceira);
Observatorio do Mar dos Agores, na cidade da Horta (Faial); Observatorio Microbiano
dos Acores, no Municipio da Povoacgao (Sdo Miguel); e Observatdrio Vulcanologico e
Geotérmico dos Agores, na cidade da Lagoa (Sao Miguel) (Presidéncia do Governo dos

Acores, 2020).

2.3.2. Caracterizacao dos centros de ciéncia dos Acores

Segundo o Relatério de 2022, da Rede de Centros de Ciéncia dos Agores, os Centros de
Ciéncia dos Agores envolveram nas suas visitas e atividades 114 451 mil pessoas. Neste

mesmo ano, os seis centros de ciéncia realizaram 868 atividades em todas as escolas do
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Acgores. Nas atividades desenvolvidas nas escolas das noves ilhas foram envolvidos

28 771 alunos.

Segundo os registos da Direcdo Regional da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento, o
numero de visitantes, desde 2011 até¢ 31 de dezembro de 2022 que ja& participaram nas
atividades promovidas pelos centros de ciéncia e/ou visitaram as suas instalagdes ¢ de
863 072 pessoas. Importa referir que os centros de ciéncia sao financiados, quase a 100%,

pela Dire¢do Regional da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento.

Tabela 2 - Principais indicadores dos Centros de Ciéncia (Relatorio de 2022)

Indicadores/ Expolab OAA OMA OASA OMIC OVGA
Centros
Colaboradores 6 4 3 4 3 3
Visitantes ao | g 4776 | 14180 | 2672 4645 1757
centro
Participantes
em atividades 12136 12621 17018 15664 8475 11438
externas
Athl(}adCS 113 50 73 72 41 30
especificas
Atividades 225 128 341 67 50 57
com Escolas

Para além disto, o quadro do pessoal afeto aos centros de ciéncia, em 2022, era de 24
colaboradores, mas este valor pode chegar aos 30 elementos, tendo que alguns tém
contrato a termo. Cada centro de ciéncia tem um quadro de pessoal conforme o que esta
definido nos protocolos assinados em 2021, sendo que o numero varia entre trés

colaboradores (OVGA e OMA), quatro (OMIC, OASA e OAA) e cinco no Expolab.

O Relatorio da RECCA de 2022 apresenta algumas das tipologias de atividades que
sdo organizadas e dinamizadas pelos centros de ciéncia como, por exemplo, oficinas
tematicas; Workshops; Campanhas de sensibilizagdo ambientais; Feiras de ciéncia, das
profissdes e da satde; A¢des de formagdo; Comemoracgdo de datas especificas; Palestras
e debates; Atividades laboratoriais; Exposi¢des tematicas; Semanas tematicas

(Expressdes, do mar, ambiente, satde, ciéncia e Tecnologia); Sessdes de planetario digital

movel; Observacao noturna; Desenvolvimento de atividades nas escolas, entre outras.

Anivel das redes sociais, os centros de ciéncia dos Agores divulgam as suas atividades

através das plataformas Facebook e Instagram, apresentando um numero consideravel de
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seguidores. Estas sdo as ferramentas mais utilizadas tendo em conta o grande
envolvimento do publico e por serem uma forma eficaz e instantanea de ir ao encontro do

mesmo.

As estratégias de comunicacdo utilizadas pelos centros de ciéncia assentam numa
gestdo regular das redes sociais, com a criagdo de contetdos digitais apelativos de

divulgacdo de atividades e eventos.

2.3.3. Posicionamento no cenario regional

O Observatorio Astronomico de Santana — Acgores posiciona-se como um espaco de
referéncia para a promocgao da cultura cientifica e de uma sociedade informada e curiosa
nos Agores, seja através do apoio interativo e educativo nas escolas, seja através do seu
espago dindmico que une o entretenimento € o conhecimento cientifico, de forma

acessivel para todos os seus publicos.

Atualmente, o OASA ¢ uma referéncia regional e nacional, estabelecendo-se como
um espago de exceléncia de “divulgagdo, vulgarizacao, difusdo e popularizacao” da
ciéncia. Destaca-se por ser o Unico centro de ciéncia, nos Agores, especifico sobre

astronomia.

Para além disto, 0 OASA ¢ uma instituicdo reconhecida por manter um conjunto de
atividades j& conhecidas pelo publico, o que tem chamado a aten¢do da comunicagio
social. A caracterizagdo dos publicos que visitam os Centros de Ciéncia, revelam a
importancia de existir um espago interativo ¢ dindmico para as familias, também

preparado para as escolas, especialmente, um espago que faca o publico regressar.

As atividades do Observatorio recebem uma grande adesdo da populacdo acoriana,
seja pelo publico escolar ou pelo publico em geral, e por turistas, continentais e/ou
estrangeiros, devido a sua atividade impar na regido. Este Centro de Ciéncia ¢ uma oferta
alternativa de entretenimento para toda a sua audiéncia, sendo mais do que um servigco ou
experiéncia, mas uma forma acessivel de fomentar o espirito critico do publico, com base

no conhecimento cientifico, sendo um ponto de encontro de todos e para todos.

Como refere Sanchez (2013), os Centros de Ciéncia destacam-se pelos seus espacos

interativos, que permitem experienciar ideias, fendmenos e processos, através dos seus
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espacos expositivos, que incentivam uma postura critica. Para além disto, a autora refere
que os museus e centros de ciéncia desenvolvem a educagdo informal, ou seja, “a
educacdo informal é designada como o processo que ocorre quando os visitantes
percorrem livremente uma exposi¢ao sem um objetivo educativo pré-determinado”. Desta
forma, “o resultado da aprendizagem informal depende ndo s6 do conteudo da exposigao,
mas também das conversas de quem acompanha o visitante, do seu humor e o seu

conhecimento prévio sobre o tema exposto” (p. 380).

2.3.4. Comunicacio estratégica de ciéncia

A comunicacao estratégica de Ciéncia desempenha um papel crucial na disseminagdo do
conhecimento, na promo¢ao da compreensdo publica e no fomento do interesse pelas

STEM (acréonimo para “science, technology, engineering and mathematics”).

Segundo Cheney et al. (2011), a comunicagdo estratégica ¢ caracterizada por ser “a
no¢do de que as organizacdes, a fim de estabelecer a sua presenga e legitimidade no
mercado, devem comunicar de forma consistente para os diferentes publicos e diferentes
meios de comunica¢do. Ao coordenar e alinhar todas as mensagens da organizagdo
(incluindo visdes, estratégias e temas de identidade), as organiza¢des buscam a
comunicag¢do integrada esperando criar uma impressao unificada de que a organizagdo ¢

o que ela significa” (p. 126).

Segundo Van Eperen e Marincola (2011), uma comunica¢ao bem sucedida s6 pode
ser alcangada através da utilizacdo dos canais em que o publico estd atualmente
envolvido. Por isso, as plataformas digitais oferecem um local poderoso através do qual
os cientistas podem atuar como uma voz publica para a ciéncia de maneira rapida e
eficiente, usando um meio no qual o publico ja estd envolvido e permitindo uma

comunicac¢ao multidirecional.

Alcangar uma audiéncia informada exige esfor¢os de comunicagao que vao além de
disponibilizar a informagio e fazé-la chegar ao publico. E fulcral garantir que a
informagdo seja compreendida e para que exista um dialogo, bilateral, claro e equilibrado
entre a comunidade cientifica e a sociedade. Assim, as estratégias de comunicacdo de
ciéncia s3o um conjunto de recomendagdes a serem seguidas pelo Comunicador de

Ciéncia com o objetivo de melhorar a comunicagao com os publicos.
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Para além disto, um bom Plano de Comunica¢do ¢ um Estudo de Identidade, fazem
com que a imagem € a mensagem que a instituigdo pretende transmitir junto das suas
varias audiéncias seja transmitida, recebida e percecionada de forma eficaz, ou seja, estas
ferramentas de gestdo comunicacional estabelecem orientagdes preciosas que devem ser
seguidas por quem comunica, de forma a garantir que a missao, a visao e os valores sejam

eficazmente transmitidos aos publicos.

Mantovani e Costa (2016), afirmam que os publicos encontram-se no eixo central da
divulgacao cientifica. Podemos encontrar diferentes tipos de publicos-alvo na divulgagao
da ciéncia, tecnologia e inovacdo, com necessidades especificas em relacdo ao
conhecimento cientifico. No entanto, nos processos de comunicagdo que envolvem os
comunicadores e o publico, existe uma dificuldade de entender quem ¢ o publico e qual

¢ a melhor forma de comunicar com diferentes audiéncias.

Com base em Lewenstein (2010), cada modelo de comunicagdo de ciéncia carrega
implicagdes politicas que precisam de ser consideradas nas estratégias de divulgacao. De
modo a superar o modelo do défice na comunicacdo de ciéncia, que pressupde uma
sociedade dividida entre especialistas e leigos, torna-se essencial promover uma relacao
que envolva a ciéncia, tecnologia e inovacdo, de forma a aproximar os cientistas e os

comunicadores, com uma troca de saberes.

Mantovani e Costa (2016) referem que, para fomentar uma participagao do publico
enquanto interlocutor ativo e participante, sdo necessarias agdes que englobam o
conhecimento da instituicdo em relagdo a cultura e aos valores organizacionais que
pretende comunicar, bem como a identificacdo dos seus publicos. Em complemento,
Morin (2011) indica ser necessario procurar relagdes dialdgicas, recursivas e
hologramaticas a fim de compreender os complexos fendmenos da comunicagdo na sua

configuragdo contemporanea.

Freire (2009, como citado em Mantovani e Costa, 2013) refere que o publico, ao se
tornar parte do processo de comunicagdo, passou a ter uma presenga mais constante e
estratégica para as organizacdes. Isso permite a organizacdo obter informagdes ou
indicacdes sobre a qualidade da experiéncia do usuario ao interagir com o que ela tem a
oferecer, o que leva a uma maior conscientizagdo sobre 0s processos € as estratégias de
comunicagdo organizacional, bem como sobre as implicacdes e os resultados de

determinado produto/contetido/servigo a ser desenvolvido.
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Para além disto, as histdérias podem desempenhar um papel importante na ligacao dos
discursos entre a ciéncia e a sociedade e traduzir o raciocinio cientifico abstrato e 16gico
numa narrativa concreta e relacionada com a emogao para ndo especialistas que pode ser
facilmente ligada ao conhecimento e a experiéncia existentes (Constant & Roberts, 2017)

e que podem ser traduzidas em estratégias de comunicag¢do com base no storytelling.

Estes espacos de ciéncia, utilizam as plataformas digitais para publicar contetidos que
entretenham, que respondam as necessidades de informagao dos publicos especificos ou
que promovam o envolvimento e o didlogo entre especialistas e o publico menos

informado (Brown ef al., 2019).

Estas taticas refletem a compreensao dos autores sobre alguns exemplos que muitas
vezes sdo discutidos por pessoas como formadores e pelo desejo dos autores em

questionar um conjunto de diferentes escolhas que os cientistas podem considerar.

Em modo de sintese, a comunicagao de ciéncia estende-se as ruas, escolas e outras
instituicoes. Com a missao de ser uma fonte confiavel do conhecimento cientifico ¢ um
ponto de encontro para a comunidade, 0o OASA tem criado uma atmosfera onde a ciéncia
seja pratica, acessivel e dinamica. Neste sentido, a comunicacao de ciéncia torna-se uma
ferramenta vital, ou seja, uma ponte de encontro com todos aqueles que tém interesse na
area ou que ainda nao descobriram este interesse. Assim, a comunicacdo de ciéncia ¢ uma
aliada a promogao do dialogo regional e nacional sobre ciéncia e tecnologia que, ao ser

utilizada de forma eficaz, torna o conhecimento cientifico acessivel a todos.
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CAPITULO III - METODO

Neste capitulo apresenta-se o proposito do estudo e as questdes de investigacdo, os
instrumentos utilizados para a recolha de dados, a populagdo alvo e a amostra do
questionario, as técnicas utilizadas para a analise de dados, bem como a caracteriza¢do da

amostra dos inquiridos.

3.1. Proposito do estudo e questdes de investigacio

O propdsito geral desta investigag@o ¢ analisar as estratégias da comunicagdo de ciéncia
do Observatorio Astrondmico de Santana — Agores e avaliar o impacto destas estratégias
de comunicagdo deste Centro sobre a aprendizagem de conceitos, o fomento do
envolvimento dos seus publicos-alvo e as suas atitudes em relacao a questdes de ciéncia,
com base nas percecdes e opinides dos seus publicos-alvo (publicos externos, tais como
o publico escolar, os turistas e o publico em geral) e nas percecdes e opinides dos
colaboradores deste centro (publico interno). O estudo utilizou um método de abordagem

misto.

Em primeiro lugar, utilizou-se uma abordagem quantitativa, com recurso a recolha de
dados através de um questionario elaborado para o efeito, dirigido aos residentes da
Regido Autonoma dos Agores, nomeadamente, estudantes, professores e publico em geral
assim como, aos nao residentes, com o intuito de averiguar as percegdes € a visdo externa
relativa aos publicos-alvo desta instituicdo. Foram elaboradas as seguintes questdes de

investigacao relativas a visao externa:

e Serd que a percecdo dos visitantes do OASA acerca de como sdo
desenvolvidas as suas atividades ¢ diferenciada, tendo em atengdo as
caracteristicas associadas a esse publico (tipo de visitante, sexo, faixa etaria,

habilitagdes literarias)?

e Quais sdo as varidveis (construtos) que mais influenciam a satisfacdo com a

visita e a recomendacdo do OASA?

e Qual ¢ a tipologia associada aos grupos de publicos do OASA? Sera que

existem perfis de grupos de publicos associados a este centro de ciéncia em
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estudo, com base nas suas percegdes e opinides em relagdo as estratégias de

comunicacao utilizadas?

Em segundo lugar, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, suportada em
entrevistas, aplicadas junto dos colaboradores do OASA, com o proposito de dar resposta
a seguinte questdo: Qual ¢ a perspetiva interna dos colaboradores em relagdo a
comunicagdo de ciéncia e as atividades realizadas pelo observatério? De forma a
responder a essa questdo torna-se importante compreender como os colaboradores
percebem a eficacia das atividades de comunicagdo de ciéncia do OASA; identificar que
atividades sdo consideradas bem-sucedidas e porqué; explorar a experiéncia pessoal dos
colaboradores nas interacdes com o publico externo; entender como essas interagdes
impactam o trabalho e a motivagdo dos colaboradores; identificar os desafios internos
enfrentados pelos colaboradores na implementagao de atividades de comunicacdo de
ciéncia; explorar se os colaboradores identificam oportunidades ndo aproveitadas para
melhorar a comunicacdo de ciéncia; compreender como a comunica¢do de ciéncia €
coordenada dentro da instituicdo; explorar como os colaboradores estdo envolvidos ou
contribuem para as iniciativas de comunicagdo; obter insights valiosos sobre as visoes
dos colaboradores em relacdo a evolucdo da comunicacao de ciéncia no OASA; e
identificar planos ou iniciativas futuras para aprimorar a comunicagdo com o publico

externo.

3.2. Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos utilizados neste estudo foram o inquérito por questiondrio e a entrevista,
tendo em vista cumprir o seu proposito geral e dar resposta as questdes de investigagdo

ja referidas anteriormente.

O inquérito por questionario foi desenvolvido através da ferramenta Google Forms,

sendo composto por dez seccoes.

Na primeira sec¢ao, ¢ avaliado o tipo de participante, ou seja, se ¢ visitante/
participante das atividades do OASA, onde sdo apresentadas quatro op¢des de resposta.
Para além disto, ¢ apresentado um campo de resposta onde o participante, caso ja tenha

participado em alguma atividade, mas ndo seja residente na Regido Autéonoma dos
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Acores, indique a sua nacionalidade. Esta sec¢do surge com o objetivo de obter

informacgdes basicas sobre os inquiridos.

Na segunda sec¢do, ¢ abordada a visita ao OASA e a participagdo nas atividades
desenvolvidas por este centro. O participante ¢ questionado se € a primeira vez que visita
0 OASA, utilizando alternativas de resposta dicotomicas, “Sim” e “Nao”, com o objetivo
de realizar uma avaliacdo direta. Para além disto, o participante também ¢ questionado
sobre a regularidade com que visita e/ou participa em eventos e atividades desenvolvidas
pelo OASA, com recurso a uma escala de Likert de cinco pontos, sendo que 1 corresponde
a “Muito raramente” (uma vez nos ultimos 3 anos), 2 corresponde a “Raramente” (uma
vez por ano), 3 corresponde a "Ocasionalmente” (2 a 3 vezes por ano), 4 corresponde a
“Frequentemente” (4 a 6 vezes por ano), 5 corresponde a “Muito frequentemente” (mais
de 6 vezes por ano). Por fim, ¢ apresentado ao participante um conjunto de atividades
desenvolvidas pelo OASA, para selecionar em quais atividades ja participou, utilizando

alternativas de resposta dicotomicas.

Na terceira seccao, ¢ avaliado o envolvimento do publico em geral nas atividades do
OASA, onde sdo apresentados seis itens e o participante assinala a op¢ao mais adequada
de acordo com a sua opinido, através de uma escala de Likert de cinco pontos, sendo que
1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem

discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo totalmente” ¢ 9 a “Nao sei/Desconhego”.

Na quarta seccao, sdo avaliados os desafios da comunicagdo de ciéncia, onde sdo
apresentadas cinco afirmagdes e o participante, com recurso a escala de Likert de cinco
pontos, sendo que 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao
concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo” e 5 a “Concordo totalmente”, escolheria a que

mais se adequa a sua opiniao.

Na quinta seccao, ¢ avaliada a percecao da comunicagdo de ciéncia por parte do
OASA, através de sete afirmagdes, onde o participante assinala a opcao mais adequada,
de acordo com a sua opinido, com recurso a escala de Likert de cinco pontos, sendo que
1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem

discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo totalmente” ¢ 9 a “Nao sei/Desconheco”.

Na sexta sec¢do, ¢ avaliada a eficacia das ferramentas de comunicagdo digital do
OASA, onde o participante classifica o grau de eficicia que atribui a cada uma das sete

ferramentas de comunicagdo mencionadas, com recurso a escala de Likert de cinco
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pontos, sendo que 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao
concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo totalmente” ¢ 9 a “Nao

sei/Desconhego”.

Na sétima sec¢do, sdo avaliados os impactos das estratégias de comunicagdao de
ciéncia, onde o participante, considerando a sua perce¢do em relagdo aos impactos das
estratégias de comunicacdo de ciéncia do OASA, assinala a op¢do mais adequada de
acordo com a sua opinido, considerando as seis afirmagdes apresentadas, com recurso a
escala de Likert de cinco pontos, sendo que 1 corresponde a “Discordo totalmente™, 2 a
“Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo

totalmente” e 9 a “Nao sei/Desconheco”.

Na oitava secgao, ¢ avaliada a eficacia da colaboragdo do OASA com a comunidade
escolar, onde sdo apresentadas aos participantes trés afirmagdes a serem respondidas com
recurso a escala de Likert de cinco pontos, sendo que 1 corresponde a “Discordo
totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a

“Concordo totalmente”.

Na nona secc¢do, ¢ avaliada a satisfagdo e recomendacdo dos participantes, onde sdo
questionados se se encontram satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelo OASA e se
recomendariam a outras pessoas que visitassem este centro, com recurso a escala de
Likert de cinco pontos, sendo que 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”,

3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo totalmente”.

Por fim, a décima secgdo corresponde aos dados sociodemograficos, tais como: sexo,

idade, estado civil, situacdo profissional e nivel de habilitagdes.

Paralelamente, para recolher dados junto do publico interno, dado que a equipa do
OASA ¢ composta por um numero reduzido de colaboradores, considerou-se o
instrumento mais indicado a entrevista. Foi desenvolvido um modelo de analise que
permitiu explorar qual € a perspetiva interna dos colaboradores em relagao a comunicagao

de ciéncia e as atividades realizadas pelo observatoério.

O modelo de analise escolhido baseou-se em leituras exploratorias sobre o tema e em
entrevistas aos colaboradores do OASA. Desta forma, recorreu-se ao tratamento
qualitativo de entrevistas semidirectas individuais, por considerar-se que este seria o

método que permite uma maior estruturacao da entrevista, sem afetar a espontaneidade
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dos colaboradores e por estes poderem expressar o seu ponto de vista sobre as questdes

€m aprc¢o.

O guido das entrevistas, contém oito seccdes, nomeadamente a introducao a
entrevista, a percecao sobre o publico externo, atividades, experiéncia pessoal, percegdes
e visoes, coordenacdo interna, desafios e oportunidades e o fim da entrevista,
contabilizando vinte e quatro questdes abertas, com o objetivo de recolher o maior

numero de dados possiveis. As entrevistas aconteceram entre margo e abril de 2024.

3.3. Técnicas estatisticas utilizadas na analise de dados

Apos a fase de recolha de dados, através de um questionario, ¢ indispensavel que se
proceda a andlise da base de dados e da verificagdo da adequabilidade de todas as
respostas obtidas, ou seja, uma avaliagdo de todas as respostas registadas, de modo a
averiguar a existéncia de valores incorretos ou valores fora do contexto (outliers) que
possam vir a afetar a qualidade dos resultados. De seguida, prossegue-se para a andlise e

apresentacao dos resultados obtidos.

Assim, atendendo ao propoésito geral desta dissertagdao, foram utilizadas técnicas de
estatistica descritiva e estatistica inferencial. Foi realizada uma analise descritiva, com
recurso ao IBM SPSS Statistics, a todos os itens constituintes de cada um dos construtos
do questionario, assim como aos dados sociodemograficos, de modo a realizar uma

caracterizacdo dos individuos que participaram no estudo.

Posteriormente, para avaliar a consisténcia interna de cada um dos construtos em
analise, recorreu-se ao coeficiente de alfa de Cronbach, antes de se iniciar a estatistica
inferencial com o intuito de se escolher os procedimentos mais adequados: testes

paramétricos ou testes nao paramétricos.

O teste Kolmogorov-Smirnov (teste K-S) foi utilizado para verificar a normalidade
dos dados, ou seja, para determinar se estes provém de uma populagdo com distribui¢ao
normal. Com base nos resultados obtidos no teste K-S, foram aplicados testes nao
paramétricos, como o teste U de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis. O teste U de
Mann-Whitney foi empregue para investigar a possivel existéncia de diferengas
significativas entre os grupos definidos pelas categorias da variavel sexo, em relagdo a

soma das pontuagdes obtidas em cada um dos construtos. Da mesma forma, o teste de
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Kruskal-Wallis foi utilizado considerando os grupos definidos pelas categorias das
variaveis (tipo de visitante, faixa etaria e habilitagdes literarias), para analisar as

pontuacdes obtidas em cada um dos construtos.

A anélise de regressao linear multipla foi utilizada com o objetivo de averiguar quais
sdo as variaveis que mais influenciam a satisfacdo e a recomendac¢do em relacdo as
atividades desenvolvidas pelo OASA. O intuito € prever a variavel dependente em funcao
das variaveis independentes, tendo em conta todos os pressupostos necessarios para a sua

aplicacdo adequada (Maroco, 2010).

Também foi aplicada a Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM), um
procedimento adequado para a analise simultdnea de varidveis qualitativas, com o
objetivo de investigar as relacdes entre as categorias dessas varidveis que caracterizam

um conjunto de individuos (Benzécri, 1992; Greenacre & Blasius, 2006).

A ACM pode ser representada graficamente através de um mapa percetual, que sugere
possiveis associacdes com base nas contribuicdes de cada categoria para as dimensodes,
bem como nas proximidades e oposigdes entre as projecdes das categorias nos eixos (e.g.,

Benzécri, 1992; Greenacre & Blasius, 2006).

A articulagdo da Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM) com a Analise
Classificatoria Nao Hierarquica (método K-means) permite obter informacdes mais
detalhadas sobre os grupos (perfis) que podem ser identificados com base nas dimensdes

consideradas na ACM.

A estrutura da entrevista realizada aos colaboradores e a respetiva analise de dados ¢

apresentada no subponto 4.3 do capitulo I'V.

3.4. Caracterizacio da amostra

A populagdo do estudo abrangeu todos os individuos residentes ou ndo residentes da
Regido Autonoma dos Acores, individuos estes que ja visitaram e/ ou participaram nas
atividades deste Centro de Ciéncia, sendo estes professores, estudantes ou publico em

geral.

O inquérito por questionario foi divulgado nas redes sociais e através do email da

Universidade dos Agores, e junto de alguns estabelecimentos de ensino da ilha de Sao
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Miguel, sendo preenchidos 132 questionarios no periodo compreendido entre fevereiro e

maio de 2024.

Para a analise dos dados, recorreu-se ao software Statistical Pachage for Social

Sciences (SPSS), versao 29.

Na Figura 1 ¢ apresentada a caracterizacdo da amostra (%) por sexo, idade, estado

civil, situag@o profissional e nivel de habilitagdes.

No total da amostra, de 132 individuos, verificou-se que a maioria (62,9%) ¢ do sexo
feminino, que 29,5% tem 25 anos ou mais e que a maioria (58,2%) s3o estudantes
residentes na Regido Auténoma dos Agores, sendo que uma grande parte destes (35,6%)
estd a frequentar o ensino superior. Para além disto, 14,4% dos inquiridos sao professores

residentes na regido e somente 4,5% dos inquiridos nao residem na regio.

Podemos verificar que a percentagem de pessoas solteiras (68,2%) ¢ maior do que a

percentagem de pessoas casadas/ unido de facto (29,5%).

Figura 1 - Caracterizagdo da amostra (%): Visitantes
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atividades do OASA:

Por sua vez, a pequena amostra de colaboradores que participou nas entrevistas foi
composta por quatro profissionais das areas da comunicacdo, museologia e fisica, que
trabalham como comunicadores de ciéncia no Observatorio Astronomico de Santana —
Acores. Por uma questao de prote¢do de dados, optou-se por nao apresentar os nomes dos
entrevistados, por isso, qualquer referéncia aos participantes sera feita mediante

codifica¢do aquando da transcricao das entrevistas.



24

CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, realiza-se uma andlise descritiva de cada varidvel. Posteriormente,
exploram-se as relagdes existentes entre as varidveis. Por ultimo, faz-se uma analise
qualitativa as respostas recolhidas através das entrevistas realizadas aos colaboradores do

OASA.

4.1. Analise exploratoria de dados

Neste subcapitulo ird ser apresentada a descricdo das seguintes varidveis: a visita e
participagdo nas atividades, o envolvimento do publico em geral nas atividades do OASA,
os desafios da comunicagdo de ciéncia, a percecdo da comunicacdo de ci€ncia por parte
do OASA, a eficacia das ferramentas de comunicagao digital, os impactos das estratégias
de comunicagdo de ciéncia, a colaboragdo com a comunidade escolar, assim como, a

satisfacao e recomendacao do publico.

4.1.1. Visita ao OASA e participacio nas atividades

No que concerne a visita a0 OASA, a maioria dos inquiridos (57,6%) ja visitou e
participou em atividades desenvolvidas por este Centro de Ciéncia. Em relagdo a
regularidade, a maioria dos inquiridos (61%), nos ultimos trés anos, visitaram “muito
raramente”, 19% dos inquiridos referiu “raramente” (visitou uma vez por ano), 27%
visitou “ocasionalmente” (duas a trés vezes por ano), 11% dos inquiridos mencionou
“frequentemente” (quatro a seis vezes por ano) e 14% dos inquiridos visitou “muito

frequentemente” (mais de seis vezes por ano).

Por sua vez, relativamente a participacdo nas atividades desenvolvidas, a partir da
Figura 2, constata-se que uma elevada percentagem dos inquiridos j& participou em
atividades como “Sessdes de Planetario e Filmes” (49,2%), “Observacdes Noturnas”
(43,9%), “Banhos de Lua” (34,1%), “A Conversa com... (Palestras)” (34,1%),
“Participagdo em Feiras” (34,1%) e nas “Celebragdes Astronomicas” (23,5). No entanto,

¢ de realcar que a maior parte dos inquiridos ndo participam nestas atividades.
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Figura 2 - Visita ao centro e participagdo nas atividades (%)
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4.1.2. Envolvimento do publico em geral nas atividades do OASA

Tendo como propdsito averiguar qual ¢ o envolvimento do publico em geral nas
atividades do OASA e avaliar esta participagdo foi utilizado um construto, que ¢é
constituido por seis itens avaliados através de uma escala de Likert, de 6 pontos, em que
1 corresponde a “Discordo” e 6 “Nao sei/ desconheco”, como apresentado no Anexo 3.
De modo a facilitar a leitura dos resultados as categorias “Discordo totalmente” e
“Discordo” foram unidas e recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e
“Concordo totalmente” foram unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢

apresentado na Figura 3.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia com o envolvimento do publico em
geral nas atividades do OASA, sendo de realcar que: 64,2% destes concordam que “O
OASA promove o interesse pelas tematicas cientificas relacionadas com a Astronomia e
o conhecimento do Universo” e que cerca de 63,4% dos participantes concordam que “O
OASA permite participar em experiéncias diferenciadas e compartilhar conhecimentos
sobre temadticas cientificas relacionadas com a Astronomia e o conhecimento do

Universo”.

61,7% dos inquiridos revelam a sua concordancia como “O OASA apresenta eventos
e atividades atrativos para o publico em geral”; 58,4% dos inquiridos concordam que o
OASA promove a ciéncia cidadd ao procurar envolver ativamente os cidaddos e a

comunidade local em atividades cientificas”, enquanto 16,1% discordam dessa opinido.
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E ainda de referir que 52,5% dos inquiridos concordam que o OASA tem uma
presenga relevante junto da comunidade local enquanto 18,9% discordam que o mesmo

tenha essa relevancia.

Aproximadamente 52% dos inquiridos concordam que “O OASA fornece recursos de
apoio ao ensino dindmico da Astronomia e da ciéncia”, enquanto 14,7% destes discordam

dessa afirmacao.
Podemos evidenciar estes dados na figura abaixo:

Figura 3 - Envolvimento do publico em geral nas atividades do OASA (%)
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4.1.3. Desafios da comunicacao de ciéncia

Com o objetivo de apurar os desafios na comunicagdo de ciéncia foi utilizado um
construto constituido por cinco itens avaliados através de uma escala de Likert, de 6
pontos. De modo a facilitar a leitura dos resultados as categorias “Discordo totalmente”
e “Discordo” foram unidas e recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e
“Concordo totalmente” foram unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢

apresentado na Figura 4.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia relativamente aos desafios da

comunicagdo de ciéncia, sendo de realcar que 58,1% destes concordam que “A



27

desinformacao e a proliferacdo de noticias falsas na internet prejudicam a comunicagao
precisa da ciéncia” e que cerca de 55% concordam que “A falta de tempo e a sobrecarga

de informagdes dificultam o envolvimento do publico com a divulgagao cientifica”.

Cerca de 54,3% dos inquiridos concordam que “A falta de interesse publico na ciéncia
¢ um obstaculo significativo para a divulgacao eficaz da ciéncia” e ainda 47,7% dos
inquiridos concordam que “A desconfianca nas institui¢cdes cientificas prejudica a

aceitacao de informagoes cientificas”.

46,8% dos inquiridos revelam a sua concordancia perante a afirmacdo “A falta de

acesso a linguagem técnica e cientifica dificulta a compreensao da informacao cientifica”.

Podemos evidenciar estes dados na figura abaixo:

Figura 4 - Desafios da comunicagao de ciéncia (%)
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4.1.4. Percecido da comunicaciio de ciéncia por parte do OASA

Considerando a perce¢do do publico em relacdo a comunicagdo de ciéncia por parte do
OASA, este construto teve como base sete itens, avaliados na mesma escala de Likert de
6 pontos. De modo a facilitar a leitura dos resultados as categorias “Discordo totalmente”
e “Discordo” foram unidas e recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e
“Concordo totalmente” foram unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢

apresentado na Figura 5.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia com a comunicagdo de ciéncia do

OASA, sendo de realgar que 70% destes concordam que “O OASA promove a educagao
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cientifica nas escolas” e que 66,7% dos participantes concordam que “O OASA tem

contribuido para o entendimento da importancia da ciéncia para a sociedade”.

66,4% dos inquiridos revelam a sua concordancia como “As iniciativas de
comunicagao de ciéncia por parte do OASA conseguem atrair a atencao de publicos de
diferentes faixas etdrias” e também que “O OASA utiliza uma linguagem acessivel na

comunicagao de ciéncia, facilitando o entendimento”.

Importa referir que 64,9% dos inquiridos concordam que “O OASA tem uma boa
comunicagdo de ciéncia com o publico em geral” e 58% dos inquiridos concordam que

“O OASA tem uma presenca relevante nas redes sociais”.

De realcar que 60,7% dos inquiridos concordam que “As atividades de comunicacao
de ciéncia por parte do OASA permitem aumentar a literacia cientifica (o conhecimento

cientifico e a sua aplicagdo na tomada de decisdo)”.
Podemos evidenciar estes dados na figura abaixo:

Figura 5 - Percecao da comunicagdo de ciéncia por parte do OASA (%)
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4.1.5. Eficacia das ferramentas de comunicacao digital do OASA

Considerando a eficacia das ferramentas de comunicagao digital utilizadas pelo OASA,
este construto teve como base sete itens. De modo a facilitar a leitura utilizaram-se as
categorias “Muito eficaz”, “Eficaz”, “Razoavelmente eficaz”, “Pouco eficaz”, “Sem

eficacia/ Nada eficaz” e “Nao sei/ Desconhego™, como ¢ apresentado no Anexo 1.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia sobre as ferramentas de comunicagao

digital utilizadas pelo OASA, sendo de realcar que 42,2% destes concordam que o
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Facebook do OASA ¢ uma ferramenta de comunicagao digital muito eficaz e 37,1% dos

inquiridos concordam que o Instagram do OASA ¢ uma ferramenta muito eficaz.

27,5% dos inquiridos concordam que o Website do OASA ¢ uma ferramenta muito

eficaz e 20,6% concordam que o Youtube ¢ uma ferramenta muito eficaz.

E ainda de referir que 16,8% dos inquiridos concordam que a pagina do OASA no
Google Business ¢ muito eficaz e 16,7% concordam que o X (antigo Twitter) ¢ também
muito eficaz no que concerne as ferramentas de comunicacao digital do OASA. Por fim,

15,9% dos inquiridos concordam que o TripAdvisor ¢ uma ferramenta muito eficaz.

4.1.6. Impactos das estratégias de comunicacio de ciéncia

Considerando a perce¢do do publico em relagdo aos impactos das estratégias de
comunicagao de ciéncia do OASA, este construto teve como base seis itens. De modo a
facilitar a leitura dos resultados as categorias “Discordo totalmente” e “Discordo” foram
unidas e recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e “Concordo
totalmente” foram unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢ apresentado na Figura

6.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia com os impactos das estratégias de
comunicagao de ciéncia do OASA, sendo de realgar que 51,1% concordam que “O OASA
transmite conceitos cientificos de uma forma didatica” e 50,4% concordam que “O OASA

incentiva o envolvimento ativo do publico em atividades cientificas e educacionais”.

47% dos inquiridos concordam que “O OASA promove a desmistificagdo de noticias
falsas, a capacidade critica do publico e a confianga em fontes de informacao cientifica”;
por outro lado, 46,9% dos inquiridos concordam que “O OASA influencia as atitudes do

publico, de forma positiva, em relacdo a questdes cientificas atuais™.

E ainda de referir que 43,9% dos inquiridos concordam que “O OASA utiliza o seu
website e as suas redes sociais como uma forma ativa de divulgacdo de questdes
cientificas” e 43,4% concordam que “O OASA motiva o publico a explorar mais

conceitos cientificos por conta propria”.

Podemos evidenciar estes dados na figura abaixo.
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Figura 6 - Impactos das estratégias de comunicacao de ciéncia
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4.1.7. Colaboracio com a comunidade escolar

Considerando a colaboragao do OASA com a comunidade escolar, este construto teve
como base trés itens que permitem avaliar a perce¢ao dos estudantes e professores em
relagdo a colaboracao/ parceria entre 0 OASA e os estabelecimentos de ensino. De modo
a facilitar a leitura dos resultados as categorias “Discordo totalmente” e “Discordo” foram
unidas e recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e “Concordo
totalmente” foram unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢ apresentado na Figura

7.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia quanto a colaboracdo do OASA com
os estabelecimentos de ensino locais, sendo de realcar que 62,2% concordam que “A
colaboragao/parceria do OASA com as escolas locais tem contribuido para a promogao
do interesse das criangas e jovens pela ciéncia e pela Astronomia” e 58,6% concordam
que “A colaboragao/parceria do OASA com as escolas locais tem proporcionado
oportunidades unicas de aprendizagem e experiéncias praticas para estudantes e

professores”.

Importa referir que 58,6% dos inquiridos concordam que “O trabalho desenvolvido
pelo OASA promove a curiosidade e estimula a vocacdo para profissdes para quem gosta

de ciéncia”.

Podemos evidenciar estes dados na figura abaixo:
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Figura 7 - Colabora¢do com a comunidade escolar (%)
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4.1.8. Satisfacao e recomendacio

Considerando a satisfagdo com o trabalho desenvolvido pelo OASA e a recomendagao
por parte do publico, este construto teve como base dois itens. De modo a facilitar a leitura
dos resultados as categorias “Discordo totalmente” e “Discordo” foram unidas e
recodificadas em “Discordo”; as categorias “Concordo” e “Concordo totalmente” foram

unidas e recodificadas em “Concordo”, como ¢ apresentado na Figura 8.

A maioria dos inquiridos revelam concordancia relativamente a satisfacdo com o
trabalho desenvolvido pelo OASA, sendo de realgar que 65,1% concordam que
“Recomendaria a outras pessoas que visitassem e/ou participassem nas atividades
desenvolvidas pelo OASA”; e 60% concordam que “Encontro-me satisfeito com o

trabalho desenvolvido pelo OASA”.

Figura 8 - Satisfacdo e Recomendagao (%)
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4.2. Da analise inferencial a analise de perfis

Neste subcapitulo serdo avaliadas as questdes de investigacao formuladas no capitulo III.
Para avaliar a fiabilidade (consisténcia interna dos itens) associada a cada um dos
construtos utilizados neste estudo foi utilizado o coeficiente alfa (a) de Cronbach
(Cronbach, 1951). A consisténcia interna varia entre zero € um, sendo que os valores mais

elevados sdo indicadores de melhor consisténcia interna.

Na Tabela 3 sdo apresentados os valores do coeficiente alfa de Cronbach relativos a
cada um dos construtos em andlise, usando somente as respetivas siglas: Envolvimento
do Publico (EP), Desafios na comunicacao de ciéncia (DCC), Percecdo da comunicacao
de ciéncia (PCC), Eficacia das ferramentas de comunicagao digital (EFCD), Impactos das
estratégias de comunicagdo de ciéncia (IECC), Nivel de satisfacdo e recomendacao (SR)

e Colaboragao com a comunidade escolar (CCE).

Tabela 3 - Valores do coeficiente alfa de Cronbach para cada um dos construtos

Construtos | EP DCC | PCC | EFCD | IECC | SR CCE
Valor de
alfa  de | 0976 | 0,950 | 0,982 | 0,914 | 0,982 | 0,976 | 0,978
Cronbach
N° de itens 6 5 7 7 6 2 3

Todos esses construtos revelaram uma muita boa consisténcia interna dos seus itens.

Com o intuito de extrapolar os resultados obtidos a nivel amostral para a populagdo e
de modo a escolher a metodologia mais adequada a ser utilizada, foi averiguada a
normalidade das pontuacdes obtidas em cada um dos sete construtos em avaliacao. Para
esse efeito foi utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar se os dados provém

ou nao de uma populacao com distribui¢ao normal.

Na Tabela 4 s3o apresentados os valores da probabilidade (p-value) associada aos
valores observados da estatistica de teste, constatando-se que em todas situagdes
analisadas se rejeita a hipotese nula de que os dados provém de uma populagdo com

distribuicdo normal.
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Tabela 4 - Teste de Kolmogorov-Smirnov a normalidade das pontuagdes obtidas

Construtos EP DCC PCC EFCC IECD SR CCE

Significancia
Sig. <,001 | <,001 <,001 ,024 <,001 <,001 <,001
(bilateral)

4.2.1. Testes nao-paramétricos

Tendo por base os resultados acima obtidos foi adotada uma abordagem nao paramétrica
com o intuito de dar resposta a primeira questdao de investigacao. Dado que se pretende
averiguar se existem diferencas significativas nas percecdes reveladas pelos inquiridos
acerca de cada um dos construtos tendo em consideracdo as caracteristicas associadas a
esse publico (tipo de visitante, sexo, faixa etaria, habilitagdes literarias) foi utilizado o
teste U de Mann-Whitnet (para o caso de duas amostras independentes) e o teste de
Kruskal-Wallis (para o caso de mais do que duas amostras independentes), sendo os

respetivos resultados apresentados nas Tabelas A1 a A4 do Anexo 2.
e Envolvimento do Publico (EP):

Constatou-se a existéncia de diferengas significativas entre o tipo de visitante e as
percegdes associadas ao envolvimento do publico (H=30,631; p<0,001). Destaca-se que
os professores demonstraram uma maior concordancia em relacdo ao trabalho
desenvolvido pelo OASA na comunica¢do da ciéncia, seguidos pelo publico em geral
residente na Regido Auténoma dos Agores. Entre os visitantes, foram os estudantes os
que manifestaram menor concordancia quanto ao envolvimento do publico nas atividades

do OASA.

Os resultados revelaram que ndo existem diferengas significativas entre os sexos
masculino e feminino em relacdo ao envolvimento do publico, embora se observe uma
maior concordancia por parte dos visitantes do sexo masculino. E importante destacar que
existem diferencgas significativas entre os visitantes em fungao da faixa etaria no que diz
respeito ao envolvimento do publico (H=23,736; p <0,001), sendo que os visitantes mais
velhos, com 35 anos ou mais, apresentam uma maior concordancia. E importante

mencionar que existem diferencas significativas entre os visitantes em funcdo das
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habilitacdes literarias (H=24,066; p<0,001), com os individuos com ensino superior a
revelarem uma maior concordancia em relagdo ao envolvimento do publico nas atividades

do OASA.
e Desafios de comunicacio da ciéncia (DCC):

Constatou-se a existéncia de diferengas significativas entre o tipo de visitante e as
percecdes associadas aos desafios de comunicagdo da ciéncia (H=13,301; p=0,004).
Destaca-se que os professores demonstraram uma maior concordancia em relagdo ao
trabalho desenvolvido pelo OASA na comunicagdo da ciéncia, seguidos pelo publico em
geral residente na Regido Autonoma dos Acgores. Entre os visitantes, os ndo residentes na
regido foram os que manifestaram menor concordancia em relacdo aos desafios da

comunicacao da ciéncia.

Os resultados revelaram a existéncia de diferencas significativas entre os sexos
masculino e feminino em relacdo aos desafios de comunicagdo da ciéncia (U=1147,
p=0,014), com uma maior concordancia por parte dos visitantes do sexo masculino. Além
disso, constatou-se que ndo ha diferengas significativas entre os visitantes em fun¢do da
faixa etaria no que diz respeito aos desafios de comunicagao da ciéncia. No entanto, os
visitantes mais velhos, com 35 anos ou mais, apresentam uma maior concordancia. E
importante destacar que existem diferengas significativas entre os visitantes em funcdo
das habilita¢des literarias (H=9,82; p=0,007), com os individuos com ensino superior a
apresentarem uma maior concordancia em relacdo aos desafios de comunicagdo da

ciéncia.
e Percecdo da comunicacao de ciéncia (PCC):

Constatou-se a existéncia de diferengas significativas entre o tipo de visitante e as
percecdes associadas a comunicagdo da ciéncia (H=12,406; p=0,006). Destaca-se que os
professores demonstraram uma maior concordancia em relagao ao trabalho desenvolvido
pelo OASA na comunicagdo da ciéncia, seguidos pelo publico em geral residente na
Regido Auténoma dos Acgores. Entre os visitantes, os estudantes foram os que

manifestaram menor concordancia em relagdo a perce¢do da comunicagio da ciéncia.

Os resultados revelaram a existéncia de diferengas significativas entre os sexos

masculino e feminino em relagdo a perce¢ao da comunicagdo da ciéncia (U=1160,5;
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p=0,044), com uma maior concordincia por parte dos visitantes do sexo masculino.
Verificou-se também que existem diferencas significativas entre os visitantes em fungdo
da faixa etaria no que diz respeito a perce¢do da comunicagdo da ciéncia (H=9,394;
p=0,009), sendo os visitantes mais velhos, com 35 anos ou mais, os que revelam uma
maior concordancia. E importante mencionar que existem diferencas significativas entre
os visitantes em fungao das habilitagdes literarias (H=9,289; p=0,01), com os individuos
com ensino superior a apresentarem uma maior concordancia em relacdo a percecao da

comunicagdo da ciéncia.
e Eficacia das ferramentas de comunicacio digital (EFCD):

A partir dos resultados obtidos, verificou-se que ndo existem diferengas significativas
entre o tipo de visitante e as percecdes associadas a eficidcia das ferramentas de
comunicacao digital. Além disso, constatou-se que nao ha diferencas significativas entre
os sexos masculino e feminino quanto a eficacia dessas ferramentas, conforme
evidenciado nas Tabelas A1 e A2 do Anexo 2. No entanto, foram identificadas diferencas
significativas entre os visitantes em fun¢do da faixa etdria quanto a eficicia das
ferramentas de comunicagao digital (H=8,745; p=0,013), com os visitantes mais velhos,
com 35 anos ou mais, a revelarem uma maior concordancia. Por fim, ¢ importante
destacar que ndo existem diferencgas significativas entre os visitantes em relagdo as

habilitagoes literarias.
e Impactos das estratégias de comunicacio de ciéncia (IECC):

Constatou-se a existéncia de diferencas significativas entre os tipos de visitantes no que
diz respeito aos impactos das estratégias de comunicagdo da ciéncia (H=8,224; p=0,042).
Destaca-se que os professores demonstraram uma maior concordancia em relagdo ao
trabalho desenvolvido pelo OASA na comunicagdo da ciéncia, seguidos pelo publico em
geral residente na Regido Autonoma dos Acgores. Entre os visitantes, os ndo residentes na
regido foram os que manifestaram menor concordancia em relagdo aos impactos das

estratégias de comunicag¢ao da ciéncia.

Verificou-se que ndo existem diferencgas significativas entre os sexos masculino e
feminino quanto aos impactos das estratégias de comunicagdo da ciéncia. Observou-se,
no entanto, que existem diferengas significativas entre os visitantes em fun¢do da faixa

etaria e os impactos das estratégias de comunicagdo da ciéncia (H=7,38; p=0,025), sendo
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de destacar que os visitantes mais velhos, com 35 anos ou mais, revelam uma maior

concordancia.

E importante destacar que existem diferencas significativas entre os visitantes em
funcdo das habilitacdes literarias (H=9,394; p=0,009), com os individuos com ensino
superior a apresentarem uma maior concordancia em relagdo aos impactos das estratégias

de comunicacao da ciéncia.
o Satisfacdo e recomendacao (SR):

Constatou-se a existéncia de diferencas significativas entre os tipos de visitantes em
relacdo as percecdes associadas a satisfacdo e recomendacdo (H=28,58; p<0,001).
Destaca-se que os professores demonstraram uma maior concordancia em relagdo ao
trabalho desenvolvido pelo OASA na comunicagdo da ciéncia, seguidos pelo publico em
geral residente na Regido Autébnoma dos Agores. Entre os visitantes, os estudantes foram

0s que manifestaram menor concordancia quanto a satisfacdo e recomendacdo das

atividades do OASA.

Os resultados revelaram que ndo ha diferengas significativas entre os sexos masculino
e feminino em relacio a satisfacio e recomendacdo das atividades do OASA. E
importante destacar que existem diferencas significativas entre os visitantes em funcao
da faixa etaria relativamente a satisfacdo e recomendacao (H=20,774; p <0,001), sendo
os visitantes mais velhos, com 35 anos ou mais, os que revelam uma maior concordancia.
Além disso, existem diferencas significativas entre os visitantes em funcdo das
habilitagdes literarias (H=21,897; p<0,001), com os individuos com ensino superior a
apresentarem uma maior concordancia em relagdo a satisfacdo e recomendagdo das

atividades do OASA.
e Colaboraciao com a comunidade escolar (CCE):

Constatou-se que existem diferengas significativas entre o tipo de visitante relativamente
as percegoes associadas a colaboracdo com a comunidade escolar (H=24,168; p<0,001),
sendo ainda de realgar que os professores que relevaram uma maior concordancia com o
trabalho desenvolvido pelo OASA junto da sociedade na comunicagdo da ciéncia seguida

do publico em geral que € residente na regido Autoénoma dos Agores. De entre os visitantes
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foram os estudantes aqueles que manifestaram uma menor concordancia no que concerne

a colaboracao com a comunidade escolar.

Os resultados revelaram que nao ha diferencas significativas entre os sexos masculino
e feminino em relagio a colaboragdo com a comunidade escolar. E importante destacar
que existem diferencas significativas entre os visitantes em fun¢do da faixa etaria no que
diz respeito a colaboragdo com a comunidade escolar (H=21,262; p <0,001), sendo os
visitantes mais velhos, com 35 anos ou mais, os que revelam uma maior concordancia.
Além disso, existem diferencas significativas entre os visitantes em fun¢do das
habilitacdes literarias (H=17,091; p<0,001), com os individuos com ensino superior a
apresentarem uma maior concordancia em relagdo a colaboracdo com a comunidade

escolar.

4.2.2. Regressao linear multipla

Com o proposito de responder a segunda questdo de investigagdo, foi utilizada uma
regressdo linear multipla para averiguar quais os construtos que mais influenciam a
satisfacdo e recomendagdo das atividades desenvolvidas pelo OASA. O objetivo ¢ prever

a satisfacdo e recomendacdo em func¢ao dos construtos dependentes (EP e IECC).

Foram analisados os pressupostos associados ao modelo, incluindo a distribui¢ao
normal, homogeneidade e independéncia dos erros. Os dois primeiros pressupostos foram
validados graficamente (Graficos P-P e Q-Q), e o pressuposto da independéncia foi
verificado através da estatistica de Durbin-Watson (d=1,507). Utilizou-se o VIF (Variance
Inflation Factor) para diagnosticar a multicolinearidade, constatando-se uma
colinearidade muito baixa entre os construtos (VIF=1,420), conforme ilustrado na Tabela

A5 do Anexo 2.

A regressao linear multipla permitiu identificar os construtos EP ($=0,208; p<0,001)
e IECC (p=0,208; p<0,001) como preditores significativos da satisfagdao e recomendacgdo
(SR). O modelo apresenta uma elevada significancia (F(2,97)=105,09; p<0,001) e explica

cerca de 68,2% da variabilidade da satisfagcdo e recomendagao.
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4.2.3. Analise de Correspondéncias Multiplas e método nio hierarquico

das k-médias

o Perfis de visitantes do OASA:

Com o objetivo de averiguar se existe uma associagdo estatisticamente significativa entre
o construto “Impacto das estratégias de comunicacdo de ciéncia” e os restantes construtos
(e variaveis) do questionario, foi aplicado o teste de independéncia do qui-quadrado, apos
a recodificagdo de todos os construtos em trés categorias (1 - Discordo, 2 - Indiferente e
3 - Concordo), de acordo com a soma das respetivas pontuacdes. Esta recodificagdo foi

realizada para garantir o cumprimento das condic¢des de aplicabilidade do teste.

Utilizando todos os construtos em que se verificaram associagdes estatisticamente
significativas, com base na rejei¢ao da hipotese nula do teste de independéncia do qui-
quadrado, foram analisadas as associa¢des entre esses construtos através de uma Analise
de Correspondéncias Multiplas (ACM). O objetivo foi perceber se as perce¢des dos
visitantes do Observatério Astrondmico de Santana — Acgores (OASA) em relacdo as
atividades desenvolvidas podem apresentar tipologias diferenciadas, tendo em conta as
caracteristicas dos inquiridos (tipo de visitante, sexo, faixa etaria ¢ habilitagdes literarias)
e os construtos: Envolvimento do Publico (EP), Desafios na Comunicag¢ao de Ciéncia
(DCC), Perce¢do da Comunicagdo de Ciéncia (PCC), Eficicia das Ferramentas de
Comunicagao Digital (EFCD), Impactos das Estratégias de Comunicagdo de Ciéncia
(IECC), Nivel de Satisfagao e Recomendagdo (SR) e Colaboragdo com a Comunidade
Escolar (CCE).

Com base na Figura Al presente no Anexo 2, podemos analisar as associagdes entre
os construtos (e variaveis) e a respetiva importancia na definicdo das duas primeiras
dimensdes. A informagao obtida sobre as associagdes entre os construtos utilizados na
ACM, com base nos individuos que visitaram o OASA, foi sintetizada em duas
componentes ortogonais que explicam cerca de 95,8% da variancia total das variaveis
originais. Na Tabela 5, sdo apresentados os pesos e as contribuicdes das variaveis de cada
dimensao, a percentagem da variancia explicada e a consisténcia interna, avaliada através

do valor do coeficiente alfa de Cronbach.
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Tabela 5 - Contribui¢des dos construtos (variaveis) em cada uma das dimensdes

Dimenséo 1 Dimensao 2

Construtos/ Varidveis Discriminacdo |Contribuicéo Discriminagdo |Contribuicdo
EP 0,625 0,110 0,753 0,156
DCC 0,434 0,076 0,722 0,149
PCC 0,629 0,110 0,732 0,151
EFCD 0,057 0,010 0,362 0,075
IECC 0,738 0,129 0,664 0,137
SR 0,717 0,126 0,831 0,172
CCE 0,456 0,080 0,379 0,078
Tipo visitante 0,757 0,133 0,092 0,019
Sexo 0,028 0,005 0,016 0,003
Faixa etéria 0,645 0,113 0,23 0,048
Habilitagoes literarias 0,62 0,109 0,056 0,012
Variancia explicada 0.519 0.440

Alfa de Cronbach 0.907 0.873

A primeira dimensdao ¢ estruturada principalmente por variaveis (construtos)
relacionadas com o tipo de visitante, faixa etdria, habilitacdes literarias e as percegdes
associadas ao IECC. Na segunda dimensao, encontramos predominantemente construtos

referentes as percegdes ligadas ao EP, DCC e PCC.

Com base nas coordenadas dos inquiridos nas duas componentes principais retidas na
ACM, foi aplicado o método nao hierarquico das k-médias (k-means) para maximizar as
diferencas entre os individuos incluidos em diferentes grupos (clusters), com o objetivo
de agrupar os individuos nessas classes e confirmar os perfis obtidos na ACM. Assim, as
principais caracteristicas dos 132 individuos avaliados para cada um dos trés clusters
definidos sdo as seguintes: o cluster 1 contém 37 individuos (28% do total), o cluster 2
inclui 75 individuos (56,8% do total) e, por fim, o cluster 3 abrange 20 individuos (15,2%
do total).

Com base no mapa percetual apresentado no Anexo 4 (Figura A2), podemos destacar
essencialmente trés grupos de individuos de acordo com as suas percecdes sobre as

atividades desenvolvidas pelo OASA.

De forma a detalhar os resultados obtidos, efetuou-se o cruzamento das varidveis
relativas & caracterizacdo do visitante do OASA e todos os construtos versus os trés

clusters identificados, como ¢ apresentado no Anexo 5 (Tabela A6).

O Cluster 1 (coluna sombreada a verde) € composto por individuos mais jovens €
indiferentes, correspondendo a 28% do total da amostra. Neste grupo, a maioria (97,3%)
¢ formada por estudantes muito jovens, sendo que cerca de 91,9% estdo na faixa etaria

dos 14 aos 17 anos. Aproximadamente 62,2% destes apresentam habilitacdes ao nivel do
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3.° ciclo ou inferior, ¢ a maioria demonstra alguma indiferenca no que se refere as

percecgdes expressas no que concerne as atividades desenvolvidas pelo OASA.

Relativamente ao Cluster 2 (coluna sombreada a amarelo), que engloba os individuos
mais velhos e mais interessados, este grupo corresponde a 56,8% do total da amostra. A
maioria dos participantes ¢ do sexo feminino (59,5%) e tem 35 anos ou mais (50,7%).
Além disso, 58,7% destes individuos possuem habilitacdes ao nivel do ensino superior.
O grau de concordancia expressa por este grupo de visitantes em relagdo as atividades
desenvolvidas pelo OASA ¢ muito elevado em todos os construtos, exceto no que diz
respeito a eficdcia das ferramentas de comunica¢ao digital, onde 58,1% discordam da sua

eficacia.

O Cluster 3 (coluna sombreada a azul), engloba os individuos mais céticos. Este grupo
representa 15,2% do total da amostra. E composto principalmente por individuos do sexo
feminino (77,8%), situados maioritariamente na faixa etaria dos 18 aos 34 anos (55%) e
com o ensino secundario (55%). O grau de concordancia expressa por este grupo de
visitantes em relagao as atividades desenvolvidas pelo OASA ¢ bastante elevado. No
entanto, a maioria destes visitantes sdo estudantes e demonstram um grau de concordancia

mais baixo em relagdo as atividades do OASA.

4.3. Estrutura da entrevista e analise qualitativa das respostas

Neste subcapitulo serdo analisadas as percegdes e visdes dos colaboradores do
Observatorio Astronomico de Santana — Agores (OASA) relativamente as atividades que
desenvolve tendo em conta a seguinte pergunta de partida: Qual € a perspetiva interna dos
colaboradores em relagdo a comunicacdo de ciéncia e as atividades realizadas pelo

observatorio?

Desta forma, foram organizadas seis categorias, com base nas entrevistas, utilizando

a seguinte formula:

Percentagem do construto= ( 1 ) x 100 (1)

Numero total de construtos na categoria

e  “Opapel do OASA, através da comunicagdo de ciéncia, na regido” com quatro

construtos: aumento da literacia cientifica (25%), apoio ao curriculo escolar
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(25%), contribui¢do para carreiras no ensino secundario (25%) e
multidisciplinariedade da astronomia (25%);

e “Percecdo sobre o Publico Externo” com quatro construtos: heterogeneidade
do publico (idade, conhecimento) (25%), comunicagdo adaptada ao publico
heterogéneo (25%), relagdo entre ciéncia e a realidade do publico (25%) e
ciéncia cidada (25%);

e “Atividades” com quatro construtos: impacto das atividades demonstrativas,
experimentais e imersivas (25%), sucesso de eventos como “Banhos de Lua”
(25%), interesse em palestras (25%) e planetario como ferramenta principal
(25%);

e “Percegdes e Visdes sobre a comunicagdo de ciéncia” com trés construtos:
importancia da mediagdo entre cientistas e o publico (33,3%), disposi¢cdo dos
cientistas em compartilhar o seu trabalho (33,3%) e comunicacdo além de
artigos académicos (33,3%);

e “Coordenacdo da comunicacdo externa” com trés construtos: organizagao
eficaz na comunicagao (33,3%), uso de newsletter, redes sociais e infografias
e clareza (33,3%) e concisdo nas descrigdes de atividades (33,3%);

e “Desafios e Oportunidades” com dois construtos: desafio de simplificar
conteudos (50%) e evitar erros e oportunidade de melhorar e renovar

atividades (foco STEM) (50%).

Por fim, com base nas entrevistas, também foi utilizada a técnica “Nuvem de

Palavras”, para a analise dos dados qualitativos, como ¢ apresentado no Anexo 8.

4.3.1. O papel do OASA, através da comunicacio de ciéncia, na regiao

Segundo os colaboradores do OASA, este Centro de Ciéncia, cada vez mais ¢ conhecido
na nossa Regido e cada vez mais ¢ tido como uma referéncia na vertente da divulgagao

cientifica e da comunicagao de ciéncia no ambito da astronomia.

O OASA tem contribuido largamente para o publico, em geral, no acesso a
informagdo, no aumento da literacia cientifica, tem tido um papel bastante incisivo no
apoio aos curriculos escolares e, através do trabalho que tem vindo a fazer tem tido frutos.
Os colaboradores referem que, acima de tudo, este Centro ao divulgar esta vertente da

ciéncia, principalmente para o publico que estd no ensino secundario, tem um efetivo
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contributo, na medida em que, para alguns indecisos, podem mostrar-lhes mais uma
oportunidade de carreira, devido a multidisciplinaridade da astronomia e das carreiras na

area cientifica.

4.3.2. Percecao sobre o publico externo

Os colaboradores, com base nas suas percegdes sobre o publico externo do OASA,
consideram que este ¢ um publico bastante heterégeno, tanto a nivel de conhecimentos

como a nivel de idades.

As atividades deste Centro de Ciéncia vdo ao encontro desta heterogeneidade.
Segundo os colaboradores, as atividades sdao preparadas de forma que o discurso seja
moldado, quer sejam as atividades que levam para fora do Centro quer as atividades que
tém para os varios publicos no OASA. Referem também que os contetidos s3o feitos de
maneira a poderem ser adaptados o maximo possivel a esta heterogeneidade de publicos.
No entanto, os colaboradores mencionam que existe muito pouco conhecimento efetivo

na area, mas ha muito interesse por parte do publico.

Os colaboradores referem que a comunicagao de ciéncia deve conectar-se com a
realidade do publico, mas ndo s6. Deve conectar-se com a realidade do publico na vertente
em que deve ser acessivel e percetivel e deve, acima de tudo, enquadrar-se com a sua
envolvente. Os colaboradores afirmam que a comunicagdo de ciéncia e o publico devem
andar sempre de “maos dadas” para que exista uma maior aceitacdo da ciéncia por parte
do publico, sendo esta uma das missdes dos Centros de Ciéncia. Para além disto, afirmam

que o OASA existe para tornar a ciéncia acessivel para todos.

\

Relativamente a vertente da ciéncia cidada, os colaboradores referem que o
Observatorio ndo € um ativo nesta vertente, mas que ja tiveram algumas atividades em
que incentivaram a participagdo do publico na ciéncia. Os colaboradores afirmam que a
ciéncia cidada ¢ muito importante porque ¢ uma excelente forma de mostrar ao publico
que pode participar na ciéncia e que a ciéncia ndo ¢ restrita. Ainda, a ciéncia cidada obriga

os proprios investigadores a disponibilizarem a sua investigagdo ao publico.
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4.3.3. Atividades

As atividades do OASA tém um grande impacto. Todas as atividades de grande sucesso
acontecem pelo seu forte cariz demonstrativo, experimental, imersivo, que sdo faceis de
perceber, pelo tema ser contagiante e comum a todos. No entanto, os colaboradores
reconhecem as tendéncias do publico, afirmando que existiu uma fase em que traziam

cientistas da NASA para realizarem palestras e o Centro ficava lotado.

Nos ultimos anos, os técnicos deste Centro de Ciéncia, repararam que o publico esta
menos interessado em palestras. Atualmente, das varias atividades do OASA, os
colaboradores referem que uma de grande sucesso ¢ os “Banhos de Lua”, sendo esta uma
atividade simples, num ambiente superdescontraido, que conta com uma afluéncia
enorme de publico. E uma atividlade onde se enquadra qualquer faixa etaria,
independentemente de ter ou ndo ter literacia na area, pois ¢ uma atividade que si s6 nao
carece disso. A informacao ¢ veiculada de forma interessante, € apelativa, quer seja pelo
local e ambiente propicio onde se realiza, ou até mesmo por aquilo que se faz, que ¢ a

observacao da Lua.

No entanto, os colaboradores referem que o planetario do OASA acaba por ser o que
apresenta maior envolvimento e maior interesse por parte do publico, porque seja para a
visualizagao de filmes ou para a realizacao de simulagdes de céu, esta ¢ uma ferramenta
um envolvimento muito proprio com as pessoas. Os colaboradores afirmam que, caso um
dia 0 OASA ndo tenha um planetario, sera muito dificil conseguir passar, de forma clara,
imersiva, apelativa e interessante, contetidos de astronomia. Apesar disto, os
colaboradores afirmam que o objetivo dos Centros, acima de tudo, ¢ levar a tecnologia, a
ciéncia, a inovagdo, junto das pessoas, para que desenvolvam o seu sentido critico,

principalmente no ambito da vertente cientifica.

4.3.4. Percecoes e visoes sobre a comunicac¢ao de ciéncia

Segundo os colaboradores deste Centro, existiu uma época em que existia a ideia de que
se os decisores e os cientistas fizessem comunica¢ao de ciéncia, os comunicadores de
ciéncia seriam dispensados. Os colaboradores referem que o trabalho destes técnicos vai
ser sempre importante, porque existe um trabalho de mediacdo porque nem sempre o

publico vai estar todos os dias a ouvir o que o cientista diz. Estes colaboradores
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comprometem-se em garantir que a informagdo certa seja transmitida ao publico e
também a assegurar que o publico tenha acesso aos cientistas/ investigadores. Apesar de
serem trabalhos diferentes, os colaboradores afirmam que € importante que os cientistas

percebam que o seu trabalho ndo acontece em vao, que tem impacto sobre as pessoas.

Os colaboradores do OASA afirmam que cada vez mais existem cientistas dispostos
a dar a conhecer o seu trabalho, a partilhar os seus estudos e a perceberem o seu dever
para com a sociedade. Para além disto, referem que ¢ do interesse destes disseminar ao

maximo o conhecimento, ndo se cingindo meramente a publicacao de artigos cientificos.

4.3.5. Coordenaciao da comunicacao externa

Os colaboradores do OASA afirmam que tém feito um trabalho excecional na vertente
comunicacional, sendo este o unico centro de ciéncia que, neste momento, tem pessoas

formadas em Comunicagdo. E um centro que tem uma equipa multidisciplinar.

Para além disto, apresentam uma forma bastante organizada de comunicar. Os
colaboradores mencionam que todas as atividades sdo anunciadas, pelo menos, com uma
semana de antecedéncia. Apresentam uma Newsletter quinzenal, as suas redes sociais
como o Facebook e Instagram e, apesar desta ter algumas limitagdes, a pagina do Centro.
Todas as atividades tém uma pequena descri¢ao, tém uma infografia e um design que a
acompanha. O objetivo destes conteudos ¢ serem concisos € exatos e transmitirem
exatamente o que se vai fazer, sendo esta uma forma ordenada e efetiva de ter sucesso na

comunicagao.

4.3.6. Desafios e oportunidades

Os colaboradores deste Centro reconhecem enfrentar dois grandes desafios, sendo estes:
passar a informagdo corretamente e ter conhecimento cientifico necessario e suficiente
para que possam explicar de forma acessivel os contetidos. Os técnicos afirmam que o
desafio estd em descomplicar o que ¢ dificil, resumir o que ¢ importe e passar a
informagdo ao outro de forma simples para todos perceberem. Relativamente as
oportunidades, os colaboradores afirmam que ha sempre mais a fazer, seja arranjar

melhores ferramentas de avaliagdo, renovar as atividades, especialmente as
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experimentais, criar atividades que fujam s6 a questdo da centralidade da astronomia e

ser cada vez mais STEM.

Com base nesta analise, as entrevistas realizadas aos colaboradores do OASA
forneceram uma visdo clara sobre as suas percegdes em relagdo as suas atividades de
comunicagdo de ciéncia e aos desafios enfrentados. As distribuigdes dos construtos dentro
das seis categorias principais revelaram um equilibrio interessante entre os diversos
aspetos que influenciam a atuacdo, interna e externa, do OASA na comunicagdo de

ciéncia.

De modo geral, a anélise dos dados das entrevistas permitiu identificar e quantificar
os principais construtos mencionados pelos colaboradores do OASA em relacao as suas
atividades e percegdes sobre a comunicagdo de ciéncia. Ao distribuir os topicos nas seis
categorias principais — o papel do OASA, percecdo do publico externo, atividades,
percegdes sobre a comunicagdo de ciéncia, coordenagdo da comunicagdo externa e
desafios e oportunidades — observamos uma distribuicao equilibrada de temas, refletindo

a diversidade das atividades e desafios enfrentados pela institui¢ao.

Na categoria "O papel do OASA através da comunicagdo de ciéncia na regiao", os
topicos mais destacados foram o aumento da literacia cientifica e o apoio ao curriculo
escolar, ambos contribuindo igualmente para os objetivos do centro, com uma

participagdo de 25% cada.

A "Percecdo sobre o Publico Externo" reflete um publico heterogéneo, tanto em
termos de idades quanto de conhecimentos. Todos os construtos desta categoria, desde a
adaptacdo da comunicacido até a ciéncia cidada, foram mencionados de forma equilibrada
(25% cada), o que aponta para uma preocupacao continua do OASA em tornar a ciéncia
acessivel e compreensivel a todos os segmentos da sociedade, ainda que exista uma

oportunidade de ampliar a participagdo ativa do publico nas atividades de ciéncia cidada.

No que diz respeito as "Atividades", as entrevistas destacaram com maior forca o
b
impacto das atividades demonstrativas, experimentais e imersivas, além do sucesso do

evento "Banhos de Lua", ambos contribuindo com 25% das meng¢des nesta categoria.

A categoria "Percegdes e Visdes sobre a comunicagdo de ciéncia" revelou um
consenso sobre a importancia da mediagdo entre cientistas e publico, com cada construto

recebendo 33,3% das mengdes. Isto evidencia uma mudanga gradual entre os cientistas
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para se envolverem diretamente na comunicagdo das descobertas, algo cada vez mais

necessario e incentivado pelos colaboradores.

Quanto a "Coordenacao da comunicacao externa", os dados sugerem uma estratégia
bem organizada e eficaz. A clareza e a concisdo nas descri¢des de atividades, assim como
o uso de ferramentas como newsletters e redes sociais, foram fatores amplamente

reconhecidos, cada um recebendo 33,3%.

Por fim, na categoria "Desafios e Oportunidades", os colaboradores mencionaram, em
igualdade de condicdes (50% cada), os desafios de simplificar contetidos complexos e
evitar a disseminacao de informagdes falsas, enquanto reconheceram as oportunidades
para melhorar as ferramentas de avaliacdo e renovar as atividades, com foco nas ciéncias
STEM. Essa dualidade aponta para a necessidade continua de evolucdo e inovagao, de
modo a garantir que a comunicacao de ciéncia seja efetiva, tanto no sentido educacional,

quanto no envolvimento da comunidade.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

A presente dissertagdo teve como objetivo principal explorar a vital conexdo entre a
ciéncia e sociedade, enfatizando a importancia do relacionamento entre o Observatorio
Astrondmico de Santana — Acores, enquanto um dos seis Centros de Ciéncia dos Agores
(CCA), e os seus publicos-alvo. O Observatorio Astronomico de Santana — Agores tem
como missdo a promog¢ao € uma compreensdo mais ampla da ciéncia e do papel das
organizacdes de comunicacdo de ciéncia, de forma a inspirar futuras geracdes de

comunicadores de ciéncia e para as carreiras cientificas.

Com este estudo foi possivel ganhar insights valiosos sobre como fortalecer a
comunicagdo de ciéncia a nivel regional e contribuir para o avango da relacdo entre a

ciéncia e a sociedade.

Procedeu-se a uma revisdo de literatura para dar suporte as questdes colocadas neste
estudo. No enquadramento tedrico, foram abordados os principais conceitos e teorias de
suporte a investigacdo, mais especificamente, conceitos como Literacia Cientifica,
Compreensdo Publica de Ciéncia e o Envolvimento do Publico com a Ciéncia e
Tecnologia, o conceito de comunicacdo e a sua vertente na ciéncia, a diferenca entre
divulgagdo cientifica e comunicacdo de ciéncia, a ciéncia cidada e a comunicacio
estratégica como ferramenta fulcral para a comunicagao de ciéncia. Para além disto, foi
realizada a contextualizagdo global relativamente a origem, crescimento ¢ expansao do
campo da comunicagdo de ciéncia, especialmente, em Portugal. Ainda, foi realizada a

contextualizagdo, origem, desenvolvimento e posicionamento do OASA e dos Centros de

Ciéncia dos Agores e as suas atividades e comunicagao externa.

Seguidamente, apresentou-se o método de investigacdo que assentou numa
abordagem mista. Os dados utilizados para dar resposta as questdes de investigacao foram
recolhidos através da implementacdo de um inquérito por questionario, realizado junto
dos residentes da Regido Autébnoma dos Acgores, nomeadamente, estudantes, professores
e publico em geral, assim como, de ndo residentes, através da plataforma Google Forms
e divulgado através das redes sociais e via e-mail. Igualmente, foram realizadas

entrevistas aos colaboradores do OASA.

A partir dos dados recolhidos através do questiondrio, foi possivel verificar que, no

total da amostra de 132 individuos, a maioria sao estudantes, do sexo feminino, sendo que
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29,5% tem 25 anos ou mais, estando uma parte significativa (35,6%) a frequentar o ensino
superior. 14,4% dos inquiridos s3o professores e somente 4,5% dos inquiridos ndo
residem na Regido. A maioria dos inquiridos (57,6%) ja visitou e participou em atividades
desenvolvidas pelo OASA. No entanto, no que concerne a regularidade, 61% dos

inquiridos, nos Ultimos trés anos, visitaram “muito raramente” este Centro.

O estudo revelou varias diferencas significativas entre os tipos de visitantes e as suas
percegdes sobre o envolvimento do publico nas atividades do OASA (H=30,631;
p<0,001). Os professores mostraram maior concordancia com o trabalho desenvolvido
pelo OASA na comunicagdo da ciéncia, seguidos pelo publico em geral residente na
Regido Autonoma dos Acgores, enquanto os estudantes demonstraram menor
concordancia. Nao existiram diferencas significativas entre os sexos masculino e
feminino, apesar de o sexo masculino apresentar uma maior concordancia. Visitantes mais
velhos (35+ anos) apresentaram maior concordancia (H=23,736; p<0,001), assim como

individuos com ensino superior (H=24,066; p<0,001).

Em relagdo as estratégias de comunicagdo de ciéncia, os professores voltaram a
destacar-se pela maior concordancia (H=8,224; p=0,042), seguidos pelo publico residente
na Regido Autonoma dos Acgores, enquanto os ndo residentes foram aqueles com menos
concordancia. Por outro lado, relativamente a satisfacao e recomendacao, os professores
novamente lideraram, seguidos pelo publico residente (H=28,58; p<0,001), com os
estudantes manifestando menor concordancia. Visitantes mais velhos (H=20,774;
p<0,001) e com ensino superior (H=21,897; p<0,001) expressaram maior satisfacdo e

probabilidade de recomendar.

Por fim, na colaborag¢ao com a comunidade escolar, os professores destacaram-se mais
uma vez, seguidos pelo publico residente, com os estudantes mostrando menor

concordancia. Individuos com ensino superior também apresentaram maior concordancia.

Para além disto, foi possivel comprovar que o envolvimento do publico e a eficcia
das ferramentas de comunica¢do digital sdo os construtos que mais influenciam a

satisfacdo e recomendacao das atividades desenvolvidas pelo OASA.

Por sua vez, foi possivel distinguir trés grupos de individuos de acordo com as suas
percecoes sobre as atividades desenvolvidas pelo OASA: o grupo um, com 37 individuos
(28% do total), composto por individuos mais jovens e indiferentes, sendo a maioria

(97,3%) estudantes muito jovens; o grupo dois, que inclui 75 individuos (56,8% do total)
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e engloba os individuos mais velhos e mais interessados; e o grupo trés composto por 20
individuos (15,2% do total), que engloba os individuos mais céticos, sendo composto
principalmente por individuos do sexo feminino (77,8%), situados maioritariamente na

faixa etaria dos 18 aos 34 anos (55%) e com o ensino secundario (55%).

Comparativamente, a pequena amostra que foi alvo das entrevistas foi composta por
quatro profissionais das areas da comunicacao, museologia e fisica, que trabalham como
Técnicos Superiores de Comunicagdo de Ciéncia, no Observatério Astrondmico de

Santana — Agores.

Com base nas entrevistas, os colaboradores destacaram o papel crucial do OASA no
aumento da literacia cientifica na regiao (25%), refor¢ando sua contribuicao tanto para o
curriculo escolar (25%) quanto para o estimulo a carreiras nas areas cientificas (25%). A
multidisciplinaridade da astronomia (25%) foi identificada como um fator chave,
permitindo que o OASA desempenhe um papel dindmico e inclusivo na comunidade,

impactando positivamente publicos de diferentes idades e niveis de conhecimento.

No entanto, um dos desafios levantados refere-se a adaptagao continua das atividades
ao publico heterogéneo (25%), que inclui desde criangas a especialistas. Atividades
imersivas, como os “Banhos de Lua” ¢ as sessdes no Planetario, foram vistas como
particularmente eficazes na atracdo e envolvimento do publico. Contudo, os
colaboradores reconheceram existir, nos ultimos anos, um menor interesse por palestras,
atribuindo isso a crescente prolifera¢do de informagdes disponiveis nas redes sociais € a

saturagdo do publico em relagdo a eventos mais formais.

Como limitagdes a este estudo, destaca-se a pequena amostra alvo dos questionarios
e das entrevistas, assim como a inexisténcia de outros estudos na area da Comunicagao
de Ciéncia na Regido. Torna-se fulcral perceber de que formas estas institui¢des de
divulgacao de ciéncia impactam a sociedade acoriana, especialmente, analisando as taxas
de analfabetismo e as limitagdes a democratizagdo da educag¢do na Regido, ou seja, o
abandono escolar precoce. O objetivo dos Centros de Ciéncia passa por ir ao encontro
dos vérios publicos democratizando o acesso a cultura cientifica e tecnologica através de
atividades STEM. Desta forma, destaca-se a importancia de analisar o impacto positivo

que estes Centros tém na Regido e a importancia do seu investimento.

Em modo de conclusao, a andlise dos dados, provenientes dos questionarios dirigidos

ao publico externo e das entrevistas aos colaboradores do Observatério Astronomico de
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Santana - Agores (OASA), oferece uma visdo abrangente sobre as percegdes e visoes
desses publicos em relacao as atividades de comunicacdo de ciéncia deste centro.
Utilizando um método de abordagem misto, método quantitativo e qualitativo, foi
possivel identificar aspetos convergentes e divergentes nas perce¢des externas (publico

geral) e internas (colaboradores).

A andlise quantitativa dos questiondrios forneceu informagdes cruciais sobre as
percegdes do publico em relagdo as atividades e estratégias de comunicagdo do OASA.
Ficou claro que a atragdo do publico ¢ influenciada por fatores como o sexo, a idade e as
habilitagdes literarias. Nao existem diferencgas significativas entre as perce¢des do publico
masculino e feminino, mas ¢ possivel verificar uma maior aproximag¢do do OASA por
parte do publico mais velho, com 35 anos ou mais, nomeadamente de professores e

individuos com o ensino superior.

Em suma, as perce¢des convergem na ideia de que o OASA desempenha um papel
vital na disseminag¢do da ciéncia na Regido Autonoma dos Agores, sendo uma referéncia
local e um ponto de atragdo para a comunidade cientifica e educativa. No entanto, o
OASA ainda pode explorar novas oportunidades para fortalecer a sua presenga e atrair
mais visitantes, particularmente através da diversificagdo das suas atividades e da maior
utilizacdo de tecnologias digitais na comunicacao de ciéncia. Assim, o OASA tem
potencial para continuar a crescer como um polo de divulgagdo cientifica, superando
desafios e ampliando o impacto das suas atividades na promog¢do da ciéncia e da

astronomia na regiao.
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Anexo 2

Tabela A1l: Resultados do teste de Kruskal-Wallis — Tipo de visitante

60

EP DCC PCC | EFCD | IECC SR CCE
H de Kruskal-Wallis 30,631 13,301 12,406 6,578 8,224 28,58 24,168
p-value <,001 0,004 0,006 0,087 0,042 <,001 <,001

Tabela A2: Resultados do teste U de Mann-Whitney
EP DCC PCC EFCD IECC SR CCE
U de Mann-Whitney | 1051,50 1147 1160,50 279 1300,50 1474,50 503
p-value 0,39 0,01 0,04 0,08 0,09 0,12 0,29
Tabela A3: Resultados do teste de Kruskal-Wallis — Faixa etaria
EP DCC PCC EFCD [ECC SR CCE
H de Kruskal-Wallis 23,736 5,968 9,394 8,745 7,38 20,774 21,262
p-value <,001 0,051 0,009 0,013 0,025 <,001 <,001
Tabela A4: Resultados do teste de Kruskal-Wallis — Habilitagdes literarias
EP DCC PCC EFCD IECC SR CCE

H de Kruskal-Wallis 24,066 9,82 9,289 0,834 13,635 21,897 17,091

p-value <,001 0,007 0,01 0,659 0,001 <,001 <,001




Tabela A5: Outputs de apoio — resultados da analise de regressao linear maltipla

Resumo do modelo”

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson
1 .830* 689 682 1,483 1,507
a. Preditores: (Constante), IECD, EP
b. Variavel Dependente: SR
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio Z Sig.
1 Regressdo 462,312 2 231156 105,094 <001°
Residuo 208,954 95 2,200
Total 671,265 97
a. Variavel Dependente: SR
b. Preditores: (Constante), IECC, EP
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta t Sig Tolerancia VIF
1 (Constante) 634 504 1,258 212
EP ,208 024 ,598 8,770 <,001 704 1,420
IECC ,099 ,020 ,336 4,920 <,001 704 1,420

a. Variavel Dependente: SR
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Figura A1: Medidas de discriminacao (disposi¢do das variaveis ativas)
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Anexo 4

Figura A2 - Mapa percetual: perfis dos visitantes do OASA
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Tabela A6 - Cruzamento entre os construtos (e variaveis) e os trés grupos (clusters) identificados

Numero de caso de cluster

C1(28%) | C2(56,8%) | C3(15,2%)| Total
Visitante OASA NR 2,70% 2,70%|  15,00% 4,50%
R_Est 97,30% 33,30%|  80,00% 58,30%
R_Prof 0 25,30% 0 14,40%
R_Pub 0 38,70% 5,00% 22,70%
Sexo Fem 71,40% 59,50%|  77,80% 65,40%
Masc 28,60% 40,50%|  22,20% 34,60%
Faixa etaria 14_17 91,90% 28,00%|  40,00% 47,70%
1834 8,10% 21,30%|  55,00% 22,70%
35+ 0 50,70% 5,00% 29,50%
Nivelde habilitages  [3° ciclo- 62,20% 22,70%|  30,00% 34,80%
E_sec 37,80% 18,70%|  55,00% 29,50%
E_sup 0 58,70%|  15,00% 35,60%
EP D_EP 4,30% 1,50%|  94,40% 17,80%
IEP 56,50% 0 0 12,10%
C_EP 39,10% 98,50% 5,60% 70,10%
DCC D_DCC 3,30% 8,30%|  94,70% 20,70%
I.DCC 66,70% 11,10% 0,00% 23,10%
c_bce 30,00% 80,60% 5,30% 56,20%
PCC D_PCC 3,80% 1,50%|  87,50% 15,00%
I_PCC 61,50% 3,10% 0,00% 16,80%
C_PCC 34,60% 95,40%|  12,50% 68,20%
EFCD D_EFCD 31,30% 58,10%|  88,20% 59,40%
I_EFCD 56,30% 22,60% 0,00% 25,00%
C_EFCD 12,50% 19,40%|  11,80% 15,60%
IECC D_IECC 13,60% 6,50%|  93,30% 21,20%
ILIECC 86,40% 0 0,00% 19,20%
C_IECC 0 93,50% 8,70% 59,60%
SR D_SR 2,80% 85,00% 13,80%
ISR 83,30% 5,40% 5,00% 26,90%
C_SR 13,90% 94,60%|  10,00% 59,20%
CCE D_CCE 4,20% 2,30%|  100,00% 10,80%
I_CCE 79,20% 2,30% 27,00%
C_CCE 16,70% 95,50% 62,20%




O presente questiondrio insere-se no ambito de uma dissertacdo do Mestrado em
Ciéncias Economicas e Empresariais, da Universidade dos Agores, e tem por objetivo
averiguar as percegdes € a visao externa dos publicos-alvo do Observatério Astronémico
de Santana — Agores (OASA) relativamente as atividades que desenvolve. Destina-se aos
individuos que ja visitaram e/ ou participaram nas atividades deste Centro de Ciéncia.

A sua contribuicdo serd anonima, sendo a informagao recolhida usada apenas para fins
de investigacdo. Durante o preenchimento e até a submissdao do formulario pode, em

qualquer momento, recusar a sua participagdo, ou interromper o seu preenchimento,

Anexo 6: Questionario

sendo que nenhuma informacao serd guardada.

Grato pela sua colaboragdo! Se necessitar de mais informagdes ou esclarecimentos,

podera contactar-me: Alexandre Dias (2019112520@uac.pt).

Termo de aceitacao:

o Compreendi as condigdes e objetivos do presente estudo e aceito participar

Tipo de participante:

e Visitante/ Participante das atividades do OASA:

O

©)

Residente na RAA: Estudante
Residente na RAA: Professor(a)
Residente na RAA: Publico em geral
Nao residente na RAA

= Nacionalidade

I- Visita ao OASA e participacio nas atividades

E a primeira vez que visita 0 OASA?
1 Sim

[0 Nao


mailto:2019112520@uac.pt
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Assinale a op¢do mais adequada ao seu caso: 1 corresponde a “Muito raramente” (uma
vez nos ultimos 3 anos), 2 corresponde a “Raramente” (uma vez por ano), 3 corresponde
a "Ocasionalmente” (2 a 3 vezes por ano), 4 corresponde a “Frequentemente” (4 a 6 vezes

por ano), 5 corresponde a “Muito frequentemente” (mais de 6 vezes por ano).

1 2 3 4 5

Com que regularidade visita e/ou participa em

eventos e atividades desenvolvidos pelo OASA?

Participou alguma vez nas seguintes atividades desenvolvidas pelo OASA?

Sim Nao

Observacdes Noturnas

Espago Aberto

Banhos de Lua

Na Rota do Sol

Efemérides (Celebragdes Astrondémicas)

A Conversa com... (Palestras)

Observacao Solar na Cidade

Mirando o Céu

O Espacgo Vai a Escola (Sessoes de Planetario e Filmes)

Oficinas “Vamos Fazer...”

Universo dos Sentidos

Participacdo em Feiras

Qutras

II- Envolvimento do publico em geral nas atividades do OASA

Considerando o envolvimento do publico em geral nas atividades do OASA, leia
cuidadosamente cada uma das afirmagdes que se seguem e assinale a opcdo mais

adequada, de acordo com a sua opinido: 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a
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“Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo

totalmente” e 9 a “Nao sei/Desconhego”.

O OASA tem uma presenca relevante junto da

comunidade local.

O OASA promove o interesse pelas tematicas
cientificas relacionadas com a Astronomia € o0

conhecimento do Universo.

O OASA permite participar em experiéncias
diferenciadas e compartilhar conhecimentos sobre
tematicas cientificas relacionadas com a Astronomia e

o conhecimento do Universo.

O OASA apresenta eventos e atividades atrativos para

o publico em geral.

O OASA fornece recursos de apoio ao ensino

dindmico da Astronomia e da ciéncia.

O OASA promove a ciéncia cidada ao procurar
envolver ativamente os cidaddos e a comunidade local

em atividades cientificas.

III- Desafios da comunicacio de ciéncia

Tendo em conta os desafios que se colocam a comunicagdo de ciéncia, em geral, leia

cuidadosamente cada uma das afirmacgdes que se seguem e assinale a op¢do mais

adequada, de acordo com a sua opinido: 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a

“Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo” e 5 a “Concordo

totalmente”.

a compreensao da informagao cientifica.

A falta de acesso a linguagem técnica e cientifica dificulta

internet prejudicam a comunicagao precisa da ciéncia.

A desinformagdo ¢ a proliferagdo de noticias falsas na




68

A falta de tempo e a sobrecarga de informacgdes
dificultam o envolvimento do publico com a divulgacao

cientifica.

A falta de interesse publico na ciéncia ¢ um obstaculo

significativo para a divulgacao eficaz da ciéncia.

A desconfianca nas instituigdes cientificas prejudica a

aceitag¢ao de informagoes cientificas.

IV-  Percecio da comunicacio de ciéncia por parte do OASA

Considerando a sua percecao em relagao a comunicagdo de ciéncia por parte do OASA,
leia cuidadosamente cada uma das afirmac¢des que se seguem e assinale a op¢do mais
adequada, de acordo com a sua opinido: 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a
“Discordo”, 3 a “Nado concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a “Concordo

totalmente” ¢ 9 a “Nao sei/Desconhego”.

O OASA tem uma boa comunicag¢do de ciéncia com o

publico em geral.

O OASA tem contribuido para o entendimento da

importancia da ciéncia para a sociedade.

O OASA promove a educagao cientifica nas escolas.

O OASA tem uma presenga relevante nas redes

sociais.

As iniciativas de comunicag¢do de ciéncia por parte do
OASA conseguem atrair a atengdo de publicos de

diferentes faixas etarias.

O OASA utiliza uma linguagem acessivel na

comunicacao de ciéncia, facilitando o entendimento.

As atividades de comunicacdo de ciéncia por parte do
OASA permitem aumentar a literacia cientifica (o

conhecimento cientifico e a sua aplicagdo na tomada

de decisao).
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V- Eficacia das ferramentas de comunicacao digital do OASA

Atendendo a comunicagdo de ciéncia com o publico em geral, classifique o grau de
eficacia que atribui cada uma das seguintes ferramentas de comunicagdo digital do
OASA, sendo que 1 corresponde a “Muito eficaz”, 2 a “Eficaz”, 3 a “Razoavelmente

eficaz”, 4 a “Pouco eficaz”, 5 a “Sem eficacia/Nada eficaz” ¢ 9 a “Nao sei/Desconhego”.

Website
Facebook

Youtube

Instagram

X  (antigo
Twitter)

Google

Business

TripAdvisor

VI- Impactos das estratégias de comunicacio de ciéncia

Considerando a sua perce¢do em relagcdo aos impactos das estratégias de comunicagdo de
ciéncia do OASA, leia cuidadosamente cada uma das afirmagdes que se seguem ¢ assinale
a opcdo mais adequada, de acordo com a sua opinido: 1 corresponde a “Discordo
totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo”, 5 a

“Concordo totalmente” e 9 a “Nao sei/Desconheco”.

O OASA utiliza o seu website e as suas redes sociais
como uma forma ativa de divulgacdo de questdes

cientificas.

O OASA transmite conceitos cientificos de uma forma

didatica.
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O OASA incentiva o envolvimento ativo do publico em

atividades cientificas e educacionais.

O OASA motiva o publico a explorar mais conceitos

cientificos por conta propria.

O OASA influencia as atitudes do publico, de forma

positiva, em relacdo a questdes cientificas atuais.

O OASA promove a desmistificagdo de noticias falsas, a
capacidade critica do publico e a confianca em fontes de

informagao cientifica.

VII- Colabora¢ao com a comunidade escolar

Sendo esta uma questao dirigida ao publico escolar, leia cuidadosamente cada uma das

afirmagdes que se seguem e assinale a op¢do mais adequada, de acordo com a sua opinido:

1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem

discordo”, 4 a “Concordo” e 5 a “Concordo totalmente™.

A colaboragao/parceria do OASA com as escolas locais
tem contribuido para a promog¢do do interesse das

criangas e jovens pela ciéncia e pela Astronomia.

A colaboragao/parceria do OASA com as escolas locais
tem  proporcionado  oportunidades  unicas  de
aprendizagem e experiéncias praticas para estudantes e

professores.

O trabalho desenvolvido pelo OASA promove a
curiosidade e estimula a vocagdo para profissdes para

quem gosta de ciéncia.

VIII- Satisfacdo e recomendacio

Assinale a op¢do que represente melhor a sua opinido: 1 corresponde a “Discordo

totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a “Nao concordo, nem discordo”, 4 a “Concordo” ¢ 5 a

“Concordo totalmente”.
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Encontro-me satisfeito com o trabalho desenvolvido

pelo OASA.

Recomendaria a outras pessoas que visitassem e/ou
participassem nas atividades desenvolvidas pelo

OASA.

IX - Dados Sociodemograficos

1. Sexo: [ Feminino [] Masculino [] Prefiro ndo responder
2. Idade:
3. Estado civil: [ Solteiro(a) [] Casado(a) /Unido de facto [ Divorciado(a) [] Vitivo(a)

4. Situagao profissional:

] Estudante

] Estagiario(a)

] Trabalhador(a) por conta propria

] Trabalhador(a) por conta de outrem
] Trabalhador(a) doméstico(a)

"I Desempregado(a)

"] Reformado(a)

4.1 Estudante: Que ano esta a frequentar?

5. Nivel de habilitagdes:
(1 3° ciclo ou menos [J Ensino secundario ou equivalente [ Ensino Superior

5.1 Ensino Superior: E professor(a)? [ Sim [J Ndo
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Anexo 7: Guiao das entrevistas

A presente entrevista insere-se no ambito de uma dissertagdo do Mestrado em

Ciéncias Economicas e Empresariais, da Universidade dos Agores, e tem por objetivo

averiguar as percegdes e visoes dos colaboradores do Observatorio Astronémico de

Santana — Acores (OASA) relativamente as atividades que desenvolve. Destina-se aos

colaboradores deste Centro de Ciéncia.

A sua contribuicdo sera andénima e voluntaria, sendo a informacao recolhida usada

apenas para fins de investigagdo. Neste sentido, gostaria de ter o seu consentimento para

realizar esta entrevista estruturada e pode, em qualquer momento, recusar a sua

participacdo, ou interromper a entrevista, sendo que nenhuma informacao sera guardada.

Grato pela sua colaboracao! Se necessitar de mais informagdes ou esclarecimentos,

podera contactar-me: Alexandre Dias (2019112520@uac.pt).

Termo de aceitagao:

o Compreendi as condi¢des e objetivos do presente estudo e aceito participar

Tema: Percecao e a visao dos colaboradores do Observatorio Astrondémico de Santana —

Acores (OASA) relativamente as atividades que desenvolvem.

Objetivos Gerais:

Compreender como os colaboradores percebem a eficacia das atividades de
comunicacdo de ciéncia do OASA;

Identificar quais atividades sdo consideradas bem-sucedidas e porqué;

Explorar a experiéncia pessoal dos colaboradores nas interacdes com o publico
externo;

Entender como essas interacdes impactam o trabalho e a motivacdo dos
colaboradores;

Identificar os desafios internos enfrentados pelos colaboradores na

implementacdo de atividades de comunicagéo de ciéncia;


mailto:2019112520@uac.pt
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e Explorar se os colaboradores identificam oportunidades ndo aproveitadas para
melhorar a comunicacao de ciéncia;

o Compreender como a comunicacao de ciéncia é coordenada dentro da instituicéo;

e Explorar como os colaboradores estdo envolvidos ou contribuem para as
iniciativas de comunicacao;

o Obter insights valiosos sobre as visdes dos colaboradores em relacdo a evolugéo
da comunicacéo de ciéncia no OASA;

o Identificar planos ou iniciativas futuras para aprimorar a comunicagdo com o

publico externo.

Questdo-chave: Qual é a perspetiva interna dos colaboradores em relagdo a

comunicagdo de ciéncia e as atividades realizadas pelo observatério?
Questoes:

1. Introducéo
a. Apresentacdo e explicacdo do proposito da entrevista.
b. Como descreveria o papel do OASA, através da comunicacdo de ciéncia,
na regido?
2. Percecédo sobre o Publico Externo
a. Como avalia o conhecimento e interesse do publico externo sobre
astronomia e ciéncia em geral?
b. Nasua opinido, qual é aimportancia de compreender as percecdes e visdes
do publico externo sobre 0 OASA?
3. Atividades
a. Quais sdo as atividades que mais envolvem o publico externo?
b. Como avalia o sucesso das atividades?
4. Experiéncia Pessoal
a. Qual foi a experiéncia mais marcante, durante as atividades, ao longo
destes anos de trabalho no OASA?
b. Como as interacbes com o publico externo impactam o seu trabalho e a
missédo do OASA?

5. Percec0es e Visoes
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a. Na sua visdo, como € que a comunicacdo de ciéncia pode ser aprimorada
para melhor atender as necessidades e interesses do publico externo do
OASA?
b. Qual é a sua percecdo em relacdo a evolugdo da comunicacao de ciéncia
do OASA?
6. Coordenacéo Interna
a. Como é coordenada a comunicacdo do OASA? E quais sao as estratégias
de comunicacéo utilizadas?
b. Como é que os colaboradores estdo envolvidos e contribuem para as
iniciativas de comunicagdo?
7. Desafios e Oportunidades
a. Quais sdo os maiores desafios que consegue identificar ao comunicar
ciéncia?
b. Existem oportunidades ainda ndo exploradas pelo OASA para melhorar a
comunicacéo de ciéncia deste centro?
8. Fim da Entrevista
a. Em poucas palavras, se pudesse resumir o seu trabalho no OASA, como

seria?
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Anexo 8: Nuvens de palavras (Entrevistas)
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UNIVERSIDADE DOS ACORES
Faculdade de Economia e Gestao

Rua da M&e de Deus
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