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Resumen

El objetivo principal de este estudio es definir los problemas de las ciudades de las Azores:
Ponta Delgada y Ribeira Grande (Sdo Miguel); Praia da Vitoria y Angra do Heroismo (Terceira); y
Horta (Faial), en lo que se refiere a sostenibilidad urbana con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. Se procura marcar unas directrices adecuadas de progreso vy
crecimiento de las ciudades en todas las dreas que sean posibles. Otros objetivos de este
estudio son: saber lo que entienden los encuestados por el concepto de Sostenibilidad y
conocer, de primera mano, las preocupaciones o asuntos que los entrevistados consideran
primordiales en su ciudad.

En primer lugar se analizan individualmente cada una de las cinco ciudades estudiadas.
Posteriormente se juntan los datos de Ponta Delgada y Ribeira Grande para definir una linea de
evaluacidn para la isla de Sdo Miguel, también se uniran los datos de Angra de Heroismo y Praia
Vitéria para analizar Terceira y de este modo poder establecer comparaciones entre las dos
islas. Se elaborard un analisis final; a nivel archipiélago con las 15 perspectivas obtenidas
durante el analisis individual de las ciudades.

La sostenibilidad urbana es un tépico problemdtico en el que no existen bases establecidas
para el anadlisis, la evaluacidon y comparacion de resultados, los objetivos y las politicas que
deben ser adoptadas. Por eso, para este estudio se van a tener que definir nuestros propios
indicadores cualitativos de sustentabilidad.

La metodologia Q fue elegida para este estudio porque permite explicar las distinciones
gue existen entre diferentes perspectivas sociales que surgen de las perspectivas individuales
en torno al tdépico que se estd analizando y porque sirven para cuantificar la subjetividad de los
encuestados usando técnicas estadisticas. Ademas, resaltar que la metodologia Q ha sido
utilizada por muchos investigadores para identificar perspectivas de la ciudadania, intereses
publicos y politicas ambientales.

El Metodo Q, consta de cuatro fases: 12 - Concurse; 22 - Q-Sample; 32 - Q-Sort y 42 -Q-
Andlisis. Los indicadores cualitativos que fueron definidos durante el Concurse, teniendo en
cuenta las dreas donde se va realizar la investigacidn y sus circunstancias, son los siguientes:
Urbanismo; Desarrollo, Equipamientos y Seguridad; Economia; Gobierno y Financiacién;
Migracion; Pobreza; Participacion publica; Ambiente; Cultura y Educacion. Los stakeholders
seleccionados incluian trece individuos Ciudadanos, Comerciantes, Funcionarios de las
Camaras, Académicos y Activistas. Para el Q-Sample se elaboraron 39 afirmaciones (Q-
statements) que los 13 entrevistados organizaran bajo su punto de vista (Q-Sort). Para el
analisis de los resultados (42 paso) se utilizé el programa PQMethod 2.11 el cual reduce las
perspectivas individuales a perspectivas sociales. Para el analisis de la asociacion libre de
palabras, obtenidas a partir del estimulo “sostenibilidad”, se utilizara el programa “free-ware”
EVOC 2000 y la técnica de la red semantica natural .

Los resultados que se obtuvieron nos permiten decir que realmente cada una de las cinco
ciudades de las Azores, tiene problemas y necesidades diferentes, considerdandose no
adecuado elaborar una estrategia de sostenibilidad urbana a nivel de isla ni de archipiélago. Es
decir, es necesario realizar un informe sobre la sostenibilidad urbana individualizado; uno para
Ponta Delgada, otro para Ribeira Grande , otro para Angra do Heroismo; otro para Praia da
Vitdria y para Horta. La responsabilidad deberia recaer sobre las Agendas Locales 21; por lo
que se considera una prioridad la implantacidn (en las ciudades que no la poseen) de las
mismas. Las Agendas 21; deberian ser un referente para la poblacién y para el gobierno local.

En lo que se refiere al analisis del concepto de desarrollo sostenible, se llegd a la
conclusién que los encuestados , entiende o se sienten mads identificado con la vertiente
econdmica y ambiental del desarrollo sostenible; que con la vertiente socioldgica o que esta se
encuentre incluida dentro de las otras dos y no se considere como un aspecto independiente .
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ABREVIATURAS

AEMA: Asociacidn Espaiola de Medio Ambiente

AH: Angra do Heroismo

ASO: Personas que forman parte de una asociacion.

CAM: Personas que desarrollan su actividad laboral en las Camaras Municipales.

CID: Ciudadanos que no estdn incluidas en las otras categorias definidas: jubilados, emigrantes,
amas de casa, desempleados.

COM: Comerciantes

EDU: Personas ligadas a la Educacidn o Investigacion.

H: hombres

HOR: Horta

li: licenciados

M: mujeres

nli: no licenciados, poseen hasta 122 o cursos de especializacion profesional.
PDL: Ponta Delgada

pgr: Posgraduados, poseen un master, doctorado o postdoctorado.
PV: Praia da Vitéria

RG: Ribeira Grande

SM: Sao Miguel

SRAF: Servico Regional de Agricultura y Florestas dos Acores.

SREA: Servico Regional de Estatistica dos Agores

TER: Terceira



Introduccion
Contextualizacion general

Las nueve islas que forman el archipiélago de las Azores tienen una superficie de 2.335 km?
(sus superficies individuales varian entre los 747 km? de S3o0 Miguel y los 17 km? de Corvo).Sus
caracteristicas fisicas obedecen a un modelo con cierta homogeneidad, sin embargo su origen
volcdnico (la erupcion volcanica mas reciente tuvo lugar en 1957 en la isla de Faial) y su
dispersidon geografica permiten constatar algunas singularidades entre las cuales merece
resaltar la orografia. -Por ejemplo, el punto mds alto de Portugal se sitda en la isla de Pico, con
una altitud de 2.351 m.

Estas islas forman parte de la Macaronesia y conforman una regién auténoma dotada de
autonomia politica y administrativa cuya norma suprema es el Estatuto Politico-Administrativo
de la Region Autdnoma de las Azores. Forman parte de la Unidn Europea con la calificacidn de
region ultra periférica, segun el articulo 299. 2-2 del Tratado de la Unién Europea.

La situacién periférica de la Regido Auténoma dos Acores potencia fragilidades y acentua
vulnerabilidades en lo que se refiere al desarrollo sostenible; aunque también las
especificidades existentes proporcionan posibilidades de diferenciacion que pueden (deben)
concretizar oportunidades privilegiadas para la implementaciéon de una estrategia innovadora
de desarrollo (Costa et al., 2006).

El desarrollo sostenible es aquél que "satisface las necesidades de la generacidn presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades", segln la definicién pionera que aparece en el informe “Nuestro Futuro Comun”,
conocido como “Informe Brundlant”, editado en 1987, por la Comision Mundial de Medio
Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas.

El desarrollo sostenible, es un concepto ambiguo y dificil de definir. El primero enunciado
que aparecio sobre este término fue en 1987, esta definicién hoy en dia todavia tiene validez y
una gran relevancia, aunque se deberia de sumar a ella, la importancia que tiene para
conseguir el desarrollo sostenible la cohesidn social, econdmica y ambiental.

Como concepto y paradigma , el desarrollo sostenible es indicativo de un cambio dentro
de la sociedad, aunque con diferentes ritmos y prioridades. El desarrollo sostenible, es
considerado un prioridad por muchos gobiernos locales y es en ellos es donde deberia recaer
la responsabilidad de conseguir estilos de vida mas sostenibles.

Los principios para una Gestiéon Urbana Sostenible versan por determinar los limites
ambientales (aplicar el principio de precaucion para no sobrepasar la capacidad de carga de la
Tierra); gestionar las demandas; conseguir la eficacia ambiental (reducir el uso de los recursos
naturales y aumentar su durabilidad) y la eficacia social (obtener el mayor beneficio social por
cada unidad de actividad econdmica) y equidad(solidaridad social y distribucion equitativa de
la riqueza) (AEMA,2005).

La ciudades de las Islas Azores estdn mas expuestas a la insostenibilidad que la mayoria de
otras ciudades debido a su perifericidad, tamafio e insularidad, por lo tanto los proyectos de
desarrollo regional deberian esforzarse en detectar los problemas locales existentes para asi
de este modo estimular la creacidon de programas que permitieran resolver la problematica de
las urbes sin perjudicar los alrededores. Esto significaria un gran avance para conseguir la
sostenibilidad urbana.
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Objetivos y cuestiones de investigacion

El objetivo de este estudio es en primer lugar, a través de una pequefa encuesta utilizando
asociacidn libre, saber la idea que los participantes tienen sobre el concepto de Sostenibilidad.

El segundo objetivo, y el principal de este trabajo, es obtener las perspectivas sociales
acerca de los principales problemas de sus ciudades. Para responder a este objetivo se aplicé
el método Q, encuestando un grupo estratificado de diferentes “stakeholders” en cada ciudad
analizada(n=13), obteniendo asi grupos de opinidn. Las perspectivas presentes en cada grupo
(para cada ciudad) fueran descritas y han permitido hacer el elenco de las necesidades que
tiene cada ciudad individualmente; el analisis posterior da una idea de las necesidades que
tienen las islas y, comparar entre ellas, finalmente a nivel archipiélago. Antes de aplicar la
metodologia Q, se ha pedido a los encuestados que enumeraram los asuntos mas relevantes
para su ciudad.

Lo que se pretende con este estudio es definir los problemas que, en la perspectiva de los
ciudadanos, tiene cada ciudad de las Azores, y posteriormente conocer los problemas que
tienen las diferentes islas en lo referente al término de sustentabilidad urbana. La finalidad es
contribuir para mejorar la calidad de vida de los habitantes y tornar conocidas las necesidades
sentidas en la ciudad y marcar las lineas de mejora y progreso en las distintas areas de
sostenibilidad estudiadas. En resumen, conseguir un informe de gestién y conservacion de las
ciudades de las Azores y por consiguiente de la Region Autdnoma de los Azores; también de
otras regiones insulares y como para ciudades continentales con caracteristicas similares.

Las preguntas a las que se pretende dar respuesta son las siguientes:

e (las diferentes ciudades de las Azores tienen los mismos problemas vy
necesidades; en torno a las cuestiones planteadas?

e (Serd que los ciudadanos de las cinco ciudades de las Azores presentan
perspectivas idénticas? ¢Serd que existen por lo menos alguna perspectiva
idéntica?

e (Es posible crear un plano de accidn, en lo que se refiere a la sostenibilidad
urbana con los indicadores cualitativos sostenibles definidos, a nivel de isla? ¢Y
a nivel archipiélago?

Roteiro de la tesina

Los pasos seguidos para la elaboracion de este trabajo fueron divididos en las diferentes
secciones:

» Contexto tedrico: en primer lugar se va a definir lo que es el desarrollo sostenible:
cuando aparecié y como evoluciono; asi como los documentos y conferencias claves
que ayudaron a que se acufiara este término y su expansidn mundial. En este apartado
también se cree oportuno hablar sobre los indicadores de sostenibilidad y como el
estudio se basa en las ciudades, se cree oportuno describir los indicadores urbanos de
sostenibilidad.

En segundo lugar, se describe que son las regiones insulares y los condicionantes que
poseen; asi como definir los proyectosde desarrollo regional que se pueden llevar a
cabo.

Por ultimo, se realizara una descripcion de las Azores se describira el archipiélago y se
distinguira entre espacio rural y urbano.

» Metodologia: En este apartado se describen las metodologias que fueron utilizadas en
la recogida de datos del estudio; en primer lugar la técnica de la asociacién libre de
palabras, después se considero necesario preguntar a los encuestados sobre los
aspectos importantes de su ciudad. Para terminar con la descripcion de la
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metodologia Q ; la cual va ser descrita siguiendo los cuatro pasos en los que se puede
dividir el método: Concurse ; Q-sample ; Q-sort y Q-Analisis. Tambien se pidieron los
datos personales de los encuestados (edad, sexo y grado de escolaridad).

Resultados: Los datos obtenidos se usaran en primera instacia para caracterizar la
muestra. Despues se realizé el andlisis semantico divido dos partes principales a) en el
anadlisis de las respuestas dadas al estimulo “desarrollo sostenible”; y b) Palabras
asociadas al “desarrollo sostenible” en las cinco ciudades de las Azores.Por ultimo los
datos seran analizados con la Metodologia Q :individualmente para cada uno de las
cinco ciudades;conjuntamente para las dos ciudades de la islas de Sdo Miguel y de
Terceira; y un estudio a nivel archipiélago en el que se unen las perspectivas
individuales ideales de cada factor y de cada ciudad.

Discusion. En este apartado se muestra extendidamente los resultados obtenidos y
ademas se comparara con otros articulos.

Conclusion y recomendaciones. Se realizara un pequefio resumen comentando los
resultados obtenidos mas relevantes y también se dardn recomendaciones para
estudios relacionados con esta técnica y con esta tematica.

12



1. Contexto Tedrico
1.1. Desarrollo Sostenible
1.1.1. Aparicion y evolucion del desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible aparecié en 1987 y fue definido como “El
desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades” (Oxford
University Press, 1987), pero tras esta primera definicion han surgido numerosas opiniones
sobre este término, sin llegar a un consenso general. Se ha de destacar el inmenso empefio y
esfuerzo que han mostrado la sociedad y un elevado nimero de entidades mundiales desde
antes que se acufiara el término hasta nuestros dias, para intentar llegar a un acuerdo sobre
este concepto y promover su concretizacion.

La complejidad de este término se debe a su amplitud o extensién; es decir, envuelve
diferentes dimensiones. La Unica certeza que se tiene es que el desarrollo sostenible es un
desafio o un objetivo a cumplir por la sociedad actual, y por ello el grado de involucracién y de
preocupacién que existe es alto.

Como se comentara mas adelante, se han llevado a cabo numerosos congresos o
conferencias en torno este concepto, también se han redactado documentos y legislacion en
abundancia y se han formado diversas opiniones a lo largo de todos estos afios intentando
buscar una explicacidn a el por qué y al para qué del desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible (Figura 1) puede dividirse conceptualmente en tres
dimensiones basicas: social, econdmica y ecoldgica cada uno de ellas con unos objetivos
diferentes. La sostenibilidad econdmica se conseguird cuando la actividad que se mueve hacia
la sostenibilidad ambiental y social sea financieramente posible y rentable. La sostenibilidad
ambiental puede definirse como “la capacidad de un sistema de mantener su estado en el
tiempo, manteniendo para ello los pardmetros de volumen, tasas de cambio y circulacién
invariables o haciéndoles fluctuar en torno a valores promedio” (Romero, 2008:4). Segin
Cortes (1997) en la sostenibilidad social, se deben destacar dos aspectos:

“a) el fortalecimiento de un estilo de desarrollo que no perpetie ni profundice la
pobreza ni la exclusion social, y tenga como uno de sus objetivos centrales la
erradicacion de la pobreza y la justicia social; y

b) la participacion social en la toma de decisiones - es decir, que las comunidades
y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental del proceso de desarrollo.”

Objetivos econdmicos:
e Crecimiento

e Equidad
e Eficiencia

Objetivos sociales:
e Participacién activa Objetivos ecoldgicos:
e Movilidad social o Integridad de los ecosistemas
e Cohesion social e Capacidad de carga
e Identidad cultural e Biodiversidad
e Desarrollo institucional e Planteamientos mundiales
e Delegacion de poderes

Figura 1: Elementos del Desarrollo Sostenible (adaptado de Campbell & Heck, 1999)

Asi se puede decir; que para alcanzar un desarrollo sostenible serd necesario “un
nuevo tipo de crecimiento econdmico que promueva la equidad social y que establezca una
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relacion no destructiva con la naturaleza” (Cortés,1997). Acrecentar, que el desarrollo
sostenible “solo se consigue cuando los objetivos de gestidn y las acciones emprendidas son,
de forma simultdnea econdmicamente y ecolégicamente viables y deseables desde el punto de
vista social. Esto exige que sean coherentes tanto a escala ecoldgica como politica” (Campbell
& Heck, 1999: 75).

Una revisidn de literatura, sobre el nacimiento e historia del desarrollo sostenible y

otros conceptos que son importantes para su aparicién y evoluciéon, puede ser leida en Gabriel
& Silva (2007:2-3 ) y sera presentada a continuacion:

“Segun Lawton y May (1995), Bowman (2001) y Pyle (2003) a partir de mediados
del siglo XX, se volvio evidente, para un numero importante de personas, que la
tasa de agotamiento de los recursos naturales era superior a la tasa de reposicion
de muchos bienes y servicios de los ecosistemas, o por lo menos que nos
estariamos aproximando a esa tendencia. También en esta época (1972) aparecio
un informe de gran influencia en el pensamiento occidental, mandado hacer por el
Club de Roma, “Los limites del crecimiento”, defiende no ser posible la
manutencion de un crecimiento econémico semejante al que se verificaba desde el
siglo XVIII (Mitcham, 1995). Se realizo, también en 1972, en Estocolmo, la
Conferencia sobre Ambiente Humano, donde fue aprobada la Declaracion del
Ambiente. El trabajo de la década siguiente, condujo al concepto de desarrollo
sostenible, ya predefinido en la “Estratégia Mundial de Conservacion” de la IUCN
(1980), pero gano mayor importancia este concepto a partir del informe “Nuestro
futuro comun” (1987), de la Comision Mundial para el Desarrollo liderado por Gro
Brundtland. Esta comision intento conciliar los intereses manifestados por grupos
con visiones distintas del mundo, incluyendo ambientalistas, recordando el
agotamiento de recursos, la contaminacion y el respeto por las generaciones
futuras y por otro lado los economistas, defendiendo las necesidades de desarrollo
econdmico para combatir la pobreza, sobretodo en el Tercer Mundo (Palmer et al.,
2004). La propuesta de la Comisidn, fue el desarrollo sostenible, un desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras satisfagan sus necesidades. Este concepto permitié la
continuacion del trabajo en el sentido de la promocion del desarrollo dentro de las
limitaciones impuestas por el conocimiento presente acerca de los recursos
naturales, tecnoldgicos y organizacion social. En 2004 fue aprobado la Década
para la Educacion de Desarrollo Sostenible, se llevara a cabo por las Naciones
Unidas entre el 2005 y el 2014”.

1.1.1.1. Lasreunionesy los documentos

Segun la revisidn bibliografica realizada se cree necesario destacar varias fechas, que

son referentes claves en el nacimiento del concepto de desarrollo sostenible, y que se
discutirdn brevemente a continuacion:

1972. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano
(Junio,1972) - Desemboca en la Declaracion de Estocolmo sobre el medio ambiente
humano; y la publicacién del informe “Los limites del crecimiento” (Marzo,1972) por
Donella Meadows, Dennis Meadows y Jorgen Randers, respondiendo a una
encomienda del Club de Roma.

1987. Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas -
Publica el Informe Brundtland, que es el primero en dar una definicién de desarrollo
sostenible.
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- 1990. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD ) define el concepto
de Desarrollo Humano.

- 1991. Segunda Estrategia Mundial para la Conservacidn “Cuidar la Tierra”; elaboracién
de principios para vivir de manera sostenible.

- 1992. Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro de Naciones Unidas; donde aparecieron
las Agendas 21 para intentar frenar la situacion insostenible de degradacion del
planeta y las desigualdades sociales.

- 1994. “Carta de las Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad”, mas conocida como la
carta de Aalborg, cuyos objetivos eran establecer una serie de principios e
instrumentos ecoldgicos, socioecondmicos y organizativos aplicables a la gestion de los
diferentes entornos urbanos europeos. Posteriormente, en 2004, se realizo una
ampliacion, compromisos de Aalborg+10, la cual, pretende reforzar la anterior.

2002. Cumbre de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible, en ella se pretendié que
se adoptasen medidas concretas y que se identificasen objetivos cuantificables para
una mejor ejecucion del Programa 21. En diciembre de 2002,la Asamblea General de
las Naciones Unidas,proclamé el periodo 2005-2014 “Decenio de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible”

2012. Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable que se celebré del
20 al 22 de junio de 2012 en Rio de Janeiro, Brasil. La Cumbre de la Tierra Rio+20, tuvo
como objetivo principal lograr un avance en cuanto al compromiso de los Estados vy la
comunidad mundial respecto a los grandes cambios de este siglo XXI.

El 16 de junio de 1972 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano se crea la Declaracion de Estocolmo la cual alerta de la necesidad de un
criterio y unos principios comunes que ofrezcan a los pueblos del mundo de inspiracion y guia
para preservar y mejorar el medio humano. La declaracién esta formada por siete
proclamaciones y veintiséis principios en ellos se defiende que la proteccion y la mejora del
medio ambiente humano es una cuestion fundamental que afecta al bienestar de los pueblos y
al desarrollo econdmico del mundo entero, un deseo urgente de los pueblos de todo el mundo
y un deber de todos los gobiernos. Se nombran asuntos como son: la protecciéon de los
recursos naturales, la asistencia financiera, la transferencia de tecnologia, la planificacion, la
apuesta en el ser humano como motor, la educacidn, la investigacion y el desarrollo, la
cooperacion internacional y otros tantos. Es decir; en la Conferencia de Estocolmo fue la
primera vez que se habld a nivel global de la problematica del medio ambiente haciendo
resaltar la importancia del mismo para el ser humano y los demas seres vivos. Se pude definir
La Declaracion de Estocolmo como un conjunto de principios que abogan por el derecho al
desarrollo sostenible o sustentable y a la proteccion del medio ambiente. (Universidad de
Buenos Aires, 2008).

No se debe olvidar que en esta Conferencia tuvo lugar la creacién del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el principal programa de las Naciones
Unidas a cargo de los asuntos del medio ambiente.

También a principios de los afios setenta aparecié un conjunto de planteamientos aun
mas fundamentales y controvertidos como son los papeles que desempeiian la poblacion, la
utilizacidn de los recursos, la contaminacion medioambiental y la tecnologia lo que dio lugar a
la publicacién del libro “Limites del Crecimiento”, bajo los augurios del prestigioso Club de
Roma. Las investigaciones de un grupo de académicos (Donella Meadows, Dennis Meadows y
Jorgen Randers) proyectaron unas duras previsiones medioambientales a escala mundial a
partir de unos supuestos y extrapolaciones bastante simplistas, relativas a las tasas de
crecimiento de la poblacién y de la demanda de recursos. Los medios de comunicacién se
encargaron de transformar estas “previsiones” en “predicciones”. Debido a que estas
previsiones no tuvieron en cuenta la capacidad de adaptacién de los seres humanos y la
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tecnologia, este trabajo estuvo desacreditado durante algun tiempo. Se ha de resaltar que 20
afnos después, en 1992, se publico “Mas alla de los limites” donde se actualizaron los primeros
trabajos realizados y se llegaron a las mismas conclusiones iniciales aunque matizando que el
deterioro del medio ambiente y el declive econdmico no resultan inevitables siempre que no
se perpetué el crecimiento demografico y la tasa de consumo de los materiales y que se
produzca un aumento drastico de la eficiencia del uso de los materiales y la energia mediante
mejoras tecnoldgicas ( Muschett D., 1999: 22-23). En el libro “Limits to Growth The 30-Year
Update” escrito por Donella Meadows, Dennis Meadows, Jorgen Randers se hace un andlisis
de los textos originales de 1972 del Club de Roma y resume algunos de los aspectos relevantes
y también se muestran los conocimientos que se han adquirido en las ultimas tres décadas.
Dos conceptos importantes que se utilizan en el libro son los de extralimitacién (que hace
referencia a la dindmica de Sistemas) y huella ecolégica de la humanidad (término que tiene
relacidn con la capacidad de carga del planeta).

En 1987 surgid la primera definicion de desarrollo sostenible fue en el Informe
Brundtland o Informe Nuestro Futuro Comun (Our Common Future). En él se defiende el futuro
del planeta y la relacidon entre medio ambiente y desarrollo, y se llega a la conclusién de que
desarrollo sostenible es:

“El desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus
propias necesidades” (Oxford University Press, 1987).

Se dice, en el propio Informe; que esta definicién tiene dos palabras claves:

- “necesidades” especialmente hace referencia las necesidades esenciales de los pobres
del mundo, a las que debe acordarse una prioridad absoluta.

- laidea de limitaciones, impuestas por un estado de tecnologia y por la organizacion
social, de la capacidad del ambiente para satisfacer las necesidades presentes y
futuras. (Our Common Future, Chapter 2)

Este informe; es el resultado de los trabajos de la Comisién Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, la cual fue creada en Asamblea de las Naciones
Unidas en 1983. En él se plantea la posibilidad de obtener un crecimiento econédmico basado
en politicas de sostenibilidad y expansién a base de recursos ambientales. Su esperanza de un
futuro mejor, es sin embargo, condicional. Depende de acciones politicas decididas que
permitan desde ya el adecuado manejo de los recursos ambientales para garantizar el
progreso humano sostenible y la supervivencia del hombre en el planeta.

A partir del informe Brundtland, el mundo es concebido como un sistema global cuyas
partes estan interrelacionadas considerandose el concepto de desarrollo sostenible como un
proceso multidimensional que afecta al sistema econdmico, ecoldgico y social pasando a ser
una variable a tener en cuenta en las decisiones de politica econémica.(Romero;2008)

En 1990 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en lugar de
poner en marcha una cuarta Década Internacional para el Desarrollo, pone en marcha una
nueva concepcidon de desarrollo denominada "Desarrollo Humano", editando en 1992 el
primer informe anual sobre su situacién en el mundo y denominado "Informe sobre Desarrollo
Humano". En éste informe, define el término "Desarrollo Humano" como

“un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano. En principio,
estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo, a
todos los niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas
oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuaran siendo
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inaccesibles. Pero el desarrollo humano no termina alli. Otras oportunidades,
altamente valoradas por muchas personas, van desde la libertad politica,
econdmica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, respetarse a
si mismo y disfrutar de la garantia de derechos humanos (PNUD, 1990)”

El “Desarrollo Humano” comprende todas las opciones humanas, en todas las
sociedades y en todas las etapas del desarrollo.

En la 22 Estrategia Mundial para la Conservacién "Cuidar la Tierra", elaborada en 1991
conjuntamente por UICN, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), se definid el desarrollo sostenible
como “la mejora de la calidad de vida humana, sin rebasar la capacidad de carga del
ecosistema que la sustenta” (AEMA, 2005:24). Si se consigue establecer un modelo de
referencia (o paquete de indicadores) para el desarrollo urbano, que pueda servir a los
gestores para seleccionar alternativas, optimizar y gestionar programas y proyectos, identificar
mejoras practicas y experiencias con éxito en otros municipios, y ademas servir a los
ciudadanos para participar en el desarrollo, ejecucién y control de las politicas
correspondientes, se habrd dado un paso practico gigantesco en el progreso hacia un
desarrollo mas sostenible.

En “Cuidar la Tierra”, se definen los principios para vivir de manera sostenible, que a
continuacion se enumeran (AEMA,2005:22) :

1. Respeto y atencion a la comunidad viva

. Mejorar la calidad de vida

. Conservar la vitalidad y la diversidad de la Tierra

. Reducir al minimo el agotamiento de recursos no renovables

. No sobrepasar la capacidad de carga de la Tierra

. Cambiar las actitudes y practicas personales

. Capacitar a las comunidades para que cuiden de su propio medio

. Crear un marco nacional que integre el desarrollo y la conservacion

O 00 N O U b~ W N

. Crear una alianza mundial.

En Junio de 1992 fue celebrada en Rio de Janeiro La Cumbre de la Tierra o Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), implicé un
importante hito en el derecho internacional y las politicas dirigidas hacia la sostenibilidad.
Tuvo un éxito de participacion: 178 paises; 120 Jefes de Estado; 8000 periodistas,mas de 30000
personas en la cumbre gubernamental oficial y cerca de 2400 representantes de ONGs de todo
el mundo en el Foro de ONG paralelo (AEMA, 2005:31).

Los compromisos especificos adoptados por la Conferencia Rio-92 incluyen dos
convenciones: una sobre Cambios Climaticos (la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, que mas tarde pasaria a llamarse Protocolo de Kioto)y otra sobre la
Biodiversidad (La Convencion sobre la Diversidad Bioldgica), y también una Declaracidn sobre
Florestas (La Declaracidon Sin Fuerza Juridica Vinculante sobre la Conservacién de los Bosques).
La Conferencia aprobd, igualmente, documentos de objetivos mas amplios y de naturaleza mas
politica: la Declaracion de Rio y la Agenda 21 (AEMA,2005 : 31). Ambos endosan el concepto
fundamental de desarrollo sostenible, que combina las aspiraciones compartidas por todos los
paises al progreso econdmico y material con la necesidad de una conciencia ecoldgica.
También, se introdujo un objetivo global de paz y de desarrollo social duradero, la Rio-92
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constituyd una respuesta tardia a las gestiones de los paises del Sur hechas desde la reunion
de Estocolmo. (Agenda Local de Guipuzcoa,2004)

El 27 de mayo de 1994 en la Conferencia Europea sobre Ciudades Sostenibles
celebrada en Dinamarca fue aprobada la “Carta de las Ciudades Europeas hacia la
Sostenibilidad”, o Carta de Aalborg. En ella los municipios firmantes reconocen el papel
protagonista y la responsabilidad que las entidades locales tienen en el objetivo de avanzar
hacia un desarrollo sostenible. La Carta de Aalborg fue firmada inicialmente por 80
autoridades locales europeas y 253 representantes de organizaciones internacionales,
gobiernos nacionales, centros cientificos, asesores y particulares. Con la firma de la Carta, las
ciudades, poblaciones menores y unidades territoriales de Europa se comprometieron a
participar en las iniciativas locales de la Agenda 21 y a desarrollar programas para conseguir a
largo plazo un desarrollo sostenible, a la vez que iniciaron la campafia de ciudades europeas
sostenibles.

En la Parte Ill de la Carta de Aalborg (Participacidon en las iniciativas locales del
Programa 21) se propone que la preparacion de un plan de accidn local incluya las siguientes
etapas (texto sacado de la Carta de las Ciudades Europeas hacia Sostenibilidad (La Carta de
Aalborg tal y como fue aprobada por los participantes en la Conferencia Europea sobre
Ciudades Sostenibles celebrada en Aalborg, Dinamarca, el 27 de mayo de 1994):

1. reconocimiento de los métodos de planificacion y de los mecanismos financieros
existentes, asi como otros planes y programas;

2. localizacion sistemdtica de los problemas y de sus causas mediante extensas
consultas publicas;

3. clasificacion de las tareas por orden de prioridad para tratar los problemas
detectados;

4. creacion de un modelo de comunidad sostenible mediante un proceso
participativo que incluya a todos los sectores de la comunidad;

5. consideracion y evaluacion de opciones estratégicas alternativas;

6. establecimiento de un plan de accidn local a largo plazo en favor de un desarrollo
sostenible que incluya objetivos mensurables;

7. programacion de la aplicacion del plan, incluida la preparacion de un calendario y
una declaracion del reparto de responsabilidades entre los participantes;

8. establecimiento de sistemas y procedimientos para la supervision y la notificacion
de la aplicacion del plan.

En relacidon a los procesos de A21 en las regiones de Portugal, considerando los
procesos de ambito municipal se verifico en la Region Centro es donde mas casos hay (38)
seguida del Alentejo (36) y por el Norte (30). En la Regidon Auténoma de Madeira no existen
ningun proceso de A21L y en las Azores existen dos casos :Ponta Delgada y Horta (Macedo et
al. 2012) . En Angra do Heroismo se discutié sobre el proceso de la Agenda 21 pero nunca se
llego a instalar.

Si se ponderan el nimero de procesos con el nimero total de municipios en cada NUT,
se verificaria que la mayor tasa de presencia de la A21L es en el Alentejo (77%), seguida por
Lisboa y Vale do Tejo (52%), Centro (49%), Algarve (44%), Norte (35%) y Azores (11%) (Macedo
etal. 2012).

Transcurridos diez afios, desde la aparicién de la Carta Aalborg, se realizo una
conferencia Aalborg+10, dando lugar a la declaraciéon llamada “Los Compromisos de Aalborg”
cuya finalidad es reforzar los esfuerzos locales en curso en materia de sostenibilidad y
revitalizar la Agenda Local 21. A continuacidn se muestran los dos objetivos principales que
estan descritos en los “Compromisos de Aalborg +10”:
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- Aspiran a aumentar la concienciacion y a resaltar la necesidad de que los
gobiernos locales de toda Europa actuen de forma integrada para hacer frente a los
crecientes retos en materia de sostenibilidad. En este sentido, pueden ser un valioso
documento que complemente a la proxima Estrategia Temdtica sobre el Medio
Ambiente Urbano de la UE.

- Los Compromisos de Aalborg estdn disefiados como una herramienta prdctica y
flexible para la accion y los logros locales. Al suscribir los Compromisos de Aalborg, los
gobiernos locales entran en un proceso de establecimiento de objetivos dialogando con
los interlocutores locales e incorporan la A21L u otros planes de accion en materia de
sostenibilidad.

Tras la lectura de los Compromisos de Aalborg se ve como existen diez tdpicos de
analisis prioritario en cada localidad y que se van a enumerar a continuacion:

1. Formas de gobierno: impulsar los procedimientos de toma de decisiones a través de
una mayor democracia participativa.

2. Gestion municipal hacia la sostenibilidad: elaborar programas eficaces de gestion,
desde el disefio a la evaluacidn, pasando por la implementacion.

3. Bienes naturales comunes: asumir completamente la responsabilidad de proteger,
preservar y garantizar un acceso equitativo a los bienes naturales comunes.

4. Consumo y formas de vida responsables: adoptar y facilitar un uso prudente y
eficiente de los recursos y fomentar el consumo y la produccion sostenibles

5. Planificacién y disefio urbanistico: asumir un papel estratégico en el disefio y
planificacion urbana y enfocar los temas ambientales, sociales, econdmicos, de salud y
culturales hacia el beneficio comun.

6. Mejor movilidad y reduccién del trafico: promover firmemente los modelos de
movilidad sostenibles.

7. Accién local para la salud: promover y proteger la salud y el bienestar de nuestra
ciudadania

8. Economia local viva y sostenible: crear y asegurar una economia local viva que
promueva el empleo sin daiiar el medio ambiente.

9. Igualdad y justicia social: asegurar comunidades integradoras y solidarias

10. De lo local a lo global: asumir la responsabilidad global para la paz, la justicia, la
igualdad, el desarrollo sostenible y la proteccidn del clima

Del 26 de agosto al 4 de septie 2002, en la Cumbre de Johannesburgo o Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible se reunieron miles de participantes, entre los que se
incluyen jefes de Estado y de Gobierno, los delegados nacionales y los dirigentes de las
organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas y otros grupos principales con el
objetivo de centrar la atencién del mundo y la accién directa en la resolucidén de complicados
retos, tales como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la conservacion de los
recursos naturales en un mundo en el que la poblacién crece cada vez mas, aumentando asi la
demanda de alimentos, agua, vivienda, saneamiento, energia, servicios sanitarios y seguridad
econdémica.

Como Cumbre centrada en la aplicacién de medidas, Johannesburgo no ha producido
resultados dramaticos: no ha habido acuerdos que permitan concertar nuevos tratados, y
muchas de las metas convenidas se han fijado en una serie de reuniones de nivel mediano.
Pero finalmente se han establecido algunas nuevas metas importantes, como reducir a la
mitad para 2015 el numero de personas que no tienen acceso a servicios basicos de
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saneamiento; producir y utilizar productos quimicos para 2020 siguiendo métodos que no
tengan efectos negativos importantes sobre la salud humana y el medio ambiente; mantener o
restablecer, de modo urgente y al ser posible para 2015 las poblaciones de peces agotadas a
niveles que puedan dar la produccion maxima sostenible; y lograr para 2010 una reduccién
importante de la tasa actual de pérdida de la diversidad biolégica (Naciones Unidas: Cumbre
Johannesburgo, 2002).

En diciembre de 2002, en la Asamblea General de Naciones Unidas proclamé la
“Década de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, 2005 — 2014”
haciendo hincapié en que la educacién es un elemento indispensable para lograr el desarrollo
sostenible; cuya misidn es integrar los valores de la Sostenibilidad en todos los aspectos del
aprendizaje. También se designd a la UNESCO como organismo principal para promover y
aplicar el Decéada.

Las principales actividades internacionales llevadas a cabo en el ambito de la Educacion
para el Desarrollo Sostenible son: impulsar o reorientar la educaciéon hacia el desarrollo
sostenible; la conciencia publica y promover la formacién con especial énfasis en personas con
capacidad de contribucién a la sostenibilidad (UNESCO ,2005)

La UNESCO (2005) se planted los siguientes objetivos para conseguir el desarrollo
sostenible:

- Promover un intenso desarrollo del papel central de la educacién y el aprendizaje
en el objetivo comun del desarrollo sostenible.

- Favorecer las relaciones y redes, el intercambio y la interaccién entre responsables
del campo de la sostenibilidad.

- Crear espacios y oportunidades para redefinir y promover una visidon de transicién
hacia el desarrollo sostenible, mediante todas las modalidades posibles de
aprendizaje y desarrollo.

- Fomentar una mayor calidad de la ensefanza y el aprendizaje en la educacién al
servicio del desarrollo sostenible.

- Desarrollar estrategias a todos los niveles para desarrollar capacidades en
sostenibilidad.

RCE Acores es un Regional Centre of Expertise en Educacidon para el Desarrollo
Sostenible reconocido por las Naciones Unidas .RCE-ACORES , creado en 2009; tiene como
mision apoyar una red de organizaciones e individuos comprometidos con la educacién para el
desarrollo regional sustentable, dentro y entre las varias islas del archipiélago de los Azores,
creando mecanismos que permitan la participaciéon efectiva de la sociedad civil en este
esfuerzo, apoyando proyectos que permitan a los cuidados reflexionar sobre las relaciones con
el ambiente natural y social y procurando diseminar el conocimiento y experiencia de
sustentabilidad a todos los sectores de la poblacion. (http://www.facebook.com/RCEAcores)

En Junio de 2012 se celebré La Cumbre de la Tierra Rio+20 llamada oficialmente
Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable- Invita a los Estados, la sociedad
civil y los ciudadanos a “sentar las bases de un mundo de prosperidad, paz y sustentabilidad”,
incluyendo tres temas en el orden del dia: 1. El fortalecimiento de los compromisos politicos
en favor del desarrollo sustentable. 2. El balance de los avances y las dificultades vinculados a
su implementacion. 3. Las respuestas a los nuevos desafios emergentes de la sociedad. Dos
cuestiones, intimamente ligadas, constituyen el eje central de la cumbre: 1. Una economia
ecolégica con vistas a la sustentabilidad y la erradicacién de la pobreza. 2. La creacion de un
marco institucional para el desarrollo sustentable. (Portal Rio+20: Construyendo la Cumbre de
los Pueblos Rio+20).

En la revision literaria realizada por Romero (2008) acerca del de desarrollo sostenible
es posible ver diferentes opinones entorno a este concepto:
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“Segun Naredo el concepto de desarrollo sostenible es muy ambiguo
considerdndose mds un deseo general pero sin precisar mucho el contenido ni el
modo de llevarlo a cabo. Rivas también se pregunta cudl es la virtualidad del
desarrollo sostenible o, lo que viene a ser lo mismo, para qué se acufla y se
defiende un concepto vacio, ambiguo, la respuesta es, aparentemente sencilla: el
desarrollo sostenible no es, propiamente, un concepto, sino un metaconcepto. La
virtualidad de la idea, del principio general, radica, en primer lugar, en algo que es
evidente: el consenso que provoca en torno a si. Desde este momento, la
proteccion del medio requiere un acuerdo general, encontrdndose intimamente
ligado a la implantacion de un nuevo orden econdmico mundial y a la
democratizacion de las organizaciones internacionales" (Romero;2008:2)

Este concepto genera mucha controversia como se facilmente se observa de las
palabras de Robert Costanza (1997). Este autor define sostenibilidad como “la cantidad de
consumo que puede continuar indefinidamente sin degradar el capital; incluyendo el capital
natural”. En esta misma linea el autor defiende que:

“la condicion minima necesaria para la sostenibilidad es el mantenimiento del
capital natural en su nivel actual o por encima de él. Aun cuando se pueda
sostenerse un nivel inferior de capital natural, dado nuestro grado de
incertidumbre y dadas las terribles consecuencias de que nos equivoquemos en
nuestras previsiones, lo mejor, al menos de manera provisional, es que partamos
del supuesto de que nos encontramos ya en los niveles limite de la sostenibilidad, o
por debajo de ellos y que no podemos permitir que prosiga en absoluto la
reduccion del capital natural. Esta regla de la “ consistencia del capital natural
total “ puede verse como una condicion de prudencia minima para garantizar la
sostenibilidad, regla que solo se abandonara cuando pueda ofrecerse pruebas
solidas de lo contrario. De hecho deberiamos empezar ya a reinvertir en
existencias de capital natural para que estas alcanzasen los niveles minimos de
seguridad” (Constanza, 1997: 110).

Para concluir esta seccién se puede decir que actualmente existen miltiples
interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible y coinciden en que, para lograrlo, las
medidas a considerar deberan ser econémicamente viables, respetar el medio ambiente y ser
socialmente equitativas. A pesar de este reconocimiento de la necesidad de una interpretacion
integrada de estas tres dimensiones, en la prdctica es necesario un cambio sustancial del
enfoque de las politicas y programas en vigor (Artaraz, 2002). También decir, que hay
unanimidad respecto a su interpretacidon en cuanto que se entiende la sustentabilidad como la
capacidad para continuar en el futuro realizdndose, ademas, este proceso como la interaccion
entre tres sistemas: el ecolégico (bioldgico), el econdmico y el social (Daly & Gayo, 1995:21).
Anadir que el desarrollo sostenible asume la proteccién y gestion adecuada de los recursos
naturales pero también implica, necesariamente, el desarrollo econémico y social. El modelo
de desarrollo a implementar debe permitir la formulacidn y aplicacién de una estrategia
asentada en presuposiciones de sostenibilidad, asumiendo una perspectiva de participacién y
desarrollo de todas las partes interesadas.

Es cuanto menos, sorprendente la visidn que tiene algunos autores sobre este
concepto defienden que “debido a un significado funcional ambiguo y confuso, dicha
expresion suele ajustarse al significado buscado por cada ponente con el fin de fomentar su
causa y es por esta causa que los politicos evocan tanto este término (Lee & Lee,1999: 20. )".
En cierto modo, estoy de acuerdo con esta afirmacidn, considero que hay un abuso de la
expresion “desarrollo sostenible” y no siempre que se usa es correctamente o simplemente
sabiendo su significado, pero también defiendo que debido a este abuso hoy en dia es una
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palabra que esta en boca de todos, que es maxima actualidad y que ha evolucionado y siguen
evolucionando.

Sin embargo, hay que ser consciente de todo lo que se ha trabajado hasta el momento,
del esfuerzo realizado por la sociedad y las entidades para la evolucién de este concepto y
reconocer lo que se ha conseguido hasta el momento. El énfasis en la economia y la adopcion
del concepto por los paises mas afluentes levd a criticas que afirman que el discurso del
desarrollo sostenible es un discurso que ha contribuido a diluir y difuminar con bastante éxito
todo el trabajo de sensibilizacidn, concienciacién y denuncia que se venia construyendo los
movimientos sociales, ecologistas y pro-ambientales en las dultimas décadas, y mas
recientemente, los profesionales del campo ambiental (Pérez & Llorente, 2006).

A pesar de ser la idea de desarrollo ser relativamente reciente, ha experimentado
profundos cambios, que se han reflejado en distintas respuestas a las preguntas équé es el
desarrollo?, y écémo alcanzarlo? ¢Cudles son los objetivos?; algunas de las respuestas que se
encontraron se muestran a continuacion:

Los objetivos basicos en la busqueda del desarrollo sostenible segun el informe de las
Naciones Unidas son:

- Revitalizar el crecimiento

- Cambiar la calidad del crecimiento

- Satisfacer las necesidades esenciales de trabajo, alimentos, agua, energia, higiene
- Asegurar un nivel de poblacion sostenible

- Conservary acrecentar la base de recursos

- Reorientar la tecnologia y controlar los riesgos

- Tener en cuenta el medio ambiente y la economia en la toma de decisiones

Pero para que estos objetivos puedan llevarse a cabo hay que tener en cuenta tres
grandes conceptos que se citan a continuacion:

a) Los recursos mundiales son limitados, por eso su explotacion debe moderarse hasta
alcanzar un equilibrio.

b) La economia crece mas deprisa que algunos ecosistemas, de forma que la accién
humana produce sobreexplotacion de los recursos, por lo que no se podrd garantizar
los recursos necesarios para las futuras generaciones.

c) Es necesario utilizar los recursos naturales de forma racional, buscando una gestion
alternativa que no suponga su sobrexplotacion.

1.1.2. Indicadores de sostenibilidad urbana

Antes de abordar el asunto de indicadores de sostenibilidad urbana se cree oportuno
hablar de sostenibilidad urbana, debido a que nos va permitir comprender cual es la necesidad
de definir nuestros propios indicadores de sostenibilidad y conseguir entender la complejidad
que el asunto conlleva.

La sostenibilidad urbana es un tépico problemdatico debido a que no existen bases
establecidas para el analisis, la evaluacién y comparacion de resultados, los objetivos y las
politicas que deben ser adoptadas (Shen et al., 2011) ya que no existen todavia comunidades
que incorporen todos los principios de la sostenibilidad . Asi se puede decir que “la
sostenibilidad urbana puede ser vista como un estado deseable de las condiciones urbanas y
persistente a lo largo del tiempo® (Adinyira, et al. 2007: 2) y donde “el desarrollo asegure a la
poblacién local el poder conseguir y mantener un nivel de bienestar aceptable y no
decreciente, sin poner en peligro las oportunidades de los habitantes de areas adyacentes”
(Castro,2003:4). Asi, ciudad sostenible fue definida como: “Una ciudad donde los logros en el
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desarrollo econdmico, social y fisico estan hechos para durar” (Shen et al., 2011:18). También
sobre este contexto se debe afiadir:

“la forma y cultura de las ciudades son resultado de la acumulacion de respuestas
mas o menos eficaces ante los nuevos desafios: Desafios frente a la pobreza y el
crecimiento urbano en las ciudades de los paises en vias de desarrollo y los
desafios de transporte, expansién y calidad medioambiental en ciudades de los
paises desarrollados” (Dentinho, 2008: 656).

En resumen la Ciudad Sostenible es una ciudad que recupera y potencia su vida propia,
y por tanto la de sus habitantes, mientras favorece la regeneracién y el respeto de su entorno
natural asi como la cohesién social, la educacién para la paz y la integracién cultural, es una
ciudad que se construye a si propia (Ciudad del Saber, 2012).

Segun el autor Castro Bonafio (2002), el crecimiento urbano genera una serie de
procesos desestabilizadores, causa y efecto de insostenibilidad urbana, los cuales pueden
agruparse en factores de:

a) Indole social: marginacidn; exclusién; pobreza; estratificacién, descentralizacion,
abandono de los centros histéricos, efectos de la separacion del entorno de trabajo y
del hogar; perdida de la cultura propia, etc.

b) indole econédmica: paro; tercerizacién excesiva de la economia; poca diversificacion
econdmica, dependencia de los recursos del exterior; movilidad creciente, necesidades
energéticas de la economia local, etc.

c) indole territorial y urbanistica: calles para los vehiculos (no para los peones); escasez
de espacios abiertos; edificios enfermos; pocas zonas de recreo; consumo de suelo
desordenado en la periferia urbana; suburbanizacidn; necesidad de infraestructuras de
transportes importantes, etc.

d) indole ambiental: ruido; polucién; congestién; contaminacién atmosférica; residuos
solidos urbanos; falta de verde urbano; sobre-explotacidon de acuiferos y reservas de
agua; agotamiento de recursos naturales; consumo energético excesivo, etc.

Una vez que se han descrito las dificultades y la controversia que envuelve la sostenibilidad
urbana vamos a analizar que son los indicadores de sostenibilidad. En primer lugar, vamos a
definir lo que es un indicador; en este trabajo,

“es un instrumento que nos ayuda a entender donde nos encontramos, qué
camino llevamos y lo lejos que estamos de donde queremos llegar. Un buen
indicador nos alerta de un problema antes de que sea demasiado tarde y ayuda a
identificar lo que se debe hacer para solucionarlo.”(Agenda 21 de la Rioja,
2002:3).

Para Quiroga (2001) un indicador es un signo, tipicamente medible, que puede reflejar
una caracteristica cuantitativa o cualitativa, y que es importante para hacer juicios sobre
condiciones del sistema actual, pasado o hacia el futuro. La formacion de un juicio o decision
se facilita comparando las condiciones existentes con un estidndar o meta existentes. Para
Gallopin (2006) los indicadores son variables (no valores como a veces se los define), y una
variable es una representacion operativa de un atributo del sistema definida en términos de
un procedimiento especifico de medicién u observacién. También sefiala que un indicador
puede ser una variable cualitativa (nominal), una variable de rango (ordinal), o una variable
cuantitativa (cardinal)

Sin embargo, en los Ultimos afios, una de las cuestiones mas preocupantes ha sido el
conocer si realmente se siguen pautas de sustentabilidad, es decir, si se tienen indicadores que
nos alerten sobre la evolucidn positiva o negativa de este proceso. Aunque, la ambigliedad del
propio concepto dificulta esta tarea (Romero, 2008:14). No existen propiamente, indicadores
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perfectos de sostenibilidad, sino que existen indicadores que identifican los temas clave
referentes a la sostenibilidad de una comunidad. Estos indicadores nos ayudan a entender y a
medir el progreso (Agenda 21 de la Rioja, 2002:10). Se puede decir que un indicador de
sostenibilidad es un indicador que aplica su conjunto genérico de ideas al sistema particular,
conjunto de valores y metas evocadas en el concepto de sostenibilidad. Asi, los indicadores de
sostenibilidad proveen sefiales que facilitan la evaluacidn de progreso hacia objetivos que
contribuyen a lograr el bienestar humano y ecosistémico de forma simultanea (Quiroga, 2001).

Dada la multiplicidad y heterogeneidad de las medidas de sostenibilidad, no existe un
consenso en lo que se refiere a los indicadores de sostenibilidad urbana, pero se debe de tener
en cuenta que este tipo de indicadores se aplica desde la escala local a la internacional,
pasando por la nacional (Castro Bonafio, 2002). Asi, el sistema de indicadores urbanos se
puede definir como un conjunto ordenado de variables sintéticas cuyo objetivo es proveer de
una visidn totalizadora respecto a los intereses predominantes relativos a la realidad urbana
de que se trate (Palenzuela, 1999).

Los indicadores de sostenibilidad urbana se pueden seleccionar atendiendo a los
siguientes criterios (Agenda 21 La Roja, 2002:10):

- Deben tratar el tema de la capacidad de carga de la comunidad segun los cuatro tipos
de capital de la comunidad: natural, humano, social, y urbano (construido);

- Deben destacar las relaciones entre el bienestar econdmico, social, y ambiental de la
comunidad;

- Deben tener una visién a largo plazo;

- Deben ser facilmente comprensibles para la comunidad;

- Deben medir la sostenibilidad local que no se produzca a expensas de la sostenibilidad
global.

En este estudio se considera que un indicador es una variable que debe ser establecida
segun las necesidades detectadas en un lugar, se piensa que no pueden ser universales, y que
permiten identificar los problemas existentes y detectar cuales son los casos prioritarios sobre
los cuales hay que actuar.

Existen varios ejemplos, de ciudades que han dibujado estrategias para conseguir el
desarrollo urbano sostenible y que son descritas en el libro “Desarrollo sostenible para las
Autoridades Locales”, (AEMA, 2005: 46). De estas se van a dar dos ejemplos, Chattanooga
(EUA) y Curitiba (Brasil).

Chattanooga “La princesa de las Ciudades Sostenibles” en Tennessee era la ciudad mas
sucia de Ameérica, la cual transformo su centro urbano en un importante centro de puestos de
trabajo y atraccién para turistas; revitalizo su costa (donde hoy en dia vuelven a existir aves);
una antigua instalacidon del ejercito se convirti6 en una planta de montaje de autobuses
eléctricos, etc. El secreto del éxito reside en las visiones de sus dirigentes, una poblacion
totalmente comprometida, cooperacién entre entidades publicas y privadas y unos inversores
dispuestos a financiar innovaciones ambientales. Se fijaron 40 objetivos, desde la posibilidad
de obtener una vivienda asequible hasta la limpieza del rio. Las iniciativas de revitalizacion
urbana se transformaron y se incorporaron a un proceso de renovacién urbana basada en la
ecologia.

En 1970 era la ciudad mas contaminada de los Estados Unidos; los vecinos y las empresas
locales, unidos en un proyecto que decidieron llamar Vision 2000, emprendieron la operacién
rescate. Chattanooga es hoy un modelo de desarrollo sostenible.

La escala del proyecto para el Southside de Chattanooga supone actualmente millonarias
inversiones publicas y privadas; por ejemplo en el Grove Street Center del Westside se ha
hecho una inversién por valor de varios millones de ddlares; 10 millones en el Centro de
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Planificacién de Recursos; 3 millones en la iniciativa de vivienda para el Southside; 280.000
ddlares en las viviendas de Jefferson Heights; 28,5 millones en el Finley Stadium, 4 millones
para la transformacion del Grand Hotel en apartamentos asequibles, y de 25 a 28 millones de
délares se han invertido en el Centro de Conferencias. El pasado afo se decidié destinar la
recaudacion del impuesto sobre las ventas a la revitalizacién y la educacion en el Southside
(datos obtenidos en http://habitat.ag.upm.es/dubai/98/bp575.html)

Los experimentos contindan y la ciudad ha adoptado el desarrollo sostenible como lema
,expresado esquematicamente como “equidad,medio ambiente y economia.

Curitiba “Un laboratorio para el desarrollo urbano sostenible” en Brasil. En 1965, se cred el
“Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba” (IPPUC), organismo responsable de
la implantacién del Plan Director; cuyos objetivos fueron :

- Implantacion de ejes estructurales para una conformacién lineal de expansién
urbana,integrando el uso del suelo, el transporte y el sistema vial.

- Descongestionamiento del drea central y preservacién del centro tradicional, para la
conservacién de la memoria y animacién del centro de la ciudad.

- Ordenar el crecimiento de la poblacion dentro de los limites fisico-territoriales
delmunicipio, normalizando el uso del suelo.

- Dar soporte econdmico al desarrollo urbano, creando facilidades para la generacion de
empleos, a través de la implantacién de la Ciudad Industrial de Curitiba.

- Dotar la ciudad de los necesarios equipamientos publicos y servicios de infraestructura
para extender los derechos de ciudadania a toda la poblacidn.

- Crear condiciones de proteccidn al medio ambiente (Vallicelli;2002:72)

Por lo tanto se puede decir que el éxito de esta urbe se basa en la institucionalizaciéon
gradual (que comenzd en los afios 70), de unas politicas de desarrollo urbano que favorecen el
transporte publico ; innovacidn con participacién de los ciudadanos en vez de una planificacién
excluyente; programas incentivos para inducir cambios en las empresas, las familias y la
conducta individual, y enfoques que requieren mds mano de obra en vez de mecanizacién. Se
pueden resumir en transporte (sistema de transporte en autobus ,rapido y practico, que se
autofinancia, es asequible, accesible para sillas de ruedas y ofrece itinerarios equilibrados),
residuos sélidos (un programa de compra de basuras que paga a las familias de bajos ingresos
con fichas para el autobus o comida a cambio de residuos ), vivienda (un programa de
viviendas subvencionadas cercanas al mayor poligono industrial de Curitiba), incentivos
(servicio de informacién publica sobre el suelo para luchar contra la especulacion) y educacion
ambiental (la universidad del Medio Ambiente imparte cursos gratuitos ,cortos y practicos
para trabajadores y residentes sobre las implicaciones ambientales de su trabajo ).

Debido a todo lo que ha sido descrito en este apartado, parece ldgico, necesario y
adecuado, disponer de indicadores mds analiticos, locales, autéctonos y contextualizados, que
permitan acotar el estudio de manera que se concreten los propdsitos especificos del estudio.

1.2.Regiones insulares
1.2.1. Condicionantes de las regiones insulares

Las Azores, como parte de la Republica Portuguesa, integran la Union Europea desde
1986, donde adquiriran el estatuto de regién ultra periférica por el Tratado de Amsterdam
(1986).

Segun el Tratado de Amsterdam, las regiones periféricas son territorios con rasgos
geograficos, fisicos y bioldgicos diferentes del resto de los territorios del espacio comunitario;
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estos rasgos conFiguran a esas zonas como realidades econdmicas especificas, con verdaderos
hechos diferenciales que son los siguientes (Perez , 2002: 313):

a)

b)

Pequeiez, tanto por el tamafio del territorio como por su poblacién: de modo que la
primera condiciona la disponibilidad de recursos naturales de interés econdmico, y la
segunda limita el mercado interno, de manera que en la mayoria de los casos no es
facil producir a escala eficiente;

Lejania fisica, tanto de los mercados mas importantes de la Unién Europea como de
sus polos tecnolégicos, lo cual ocasiona problemas de abastecimiento, de stocks, de
mayores riesgos de perdidas, y de elevados costes de servicios y comunicaciones.

Insularidad, cuyos efectos se multiplican en el caso de los archipiélagos (Canarias,
Azores y Madeira), debido a la fragmentaciéon y consiguiente discontinuidad del
espacio comun.

Segun el autor Pérez Brito (2002) debido a las caracteristicas anteriormente mencionadas,
“las regiones ultra periféricas han recibido un trato especial dentro de la Unidn Europea,
aunque de forma incompleta e insatisfactoria; en la logica de la cohesién econdmica y social de
las regiones de la Unidon. Las ayudas compensatorias especificas destinadas a apaliar o
aprovechar la situacidn geografica excepcional podrian enumerarse asi (Pérez, 2002:313)":

a)

b)

medidas econdmicas y fiscales especiales en el régimen de imposicidon indirecta,
distintas del resto de la Unidn (como por ejemplo el valor del IVA, tanto en las Azores
y la Madeira es del 16%, mientras que en Portugal continental es del 23%)y

regimenes especificos de aprovisionamiento, con mecanismos de subvencién de
precios para determinados bienes de consumo.

En la revision de literatura realizada por Almeida (2003) se muestra como las pequefias
economias insulares poseen un conjunto de restricciones y también de caracteristicas socio-
econdmicas propias, algunas de ellas las se pasan a enumerar a continuacion :

Dificultades en la obtencién de economias de escala tanto en el sector privado como
en el sector publico, derivando en una limitacién de potencial productivo;

La dependencia de un reducido numero de productos exportables, sobretodo de los
productos agricolas;

El elevado grado de susceptibilidad a los cambios de la economia internacional;

El elevado grado de dependencia de las importaciones de productos energéticos y de
materias primas;

El bajo potencial del mercado local debido a poblaciones de tamafio reducido;
La elevada importancia de los costes de transporte en el coste total de produccién;
La importancia sobredimensionada del sector terciario y del sector publico;

El elevado grado de apertura al exterior a la presencia de déficits crénicos de la
balanza comercial;

Con efecto, la Regidn Autdnoma de los Azores se caracteriza por un elevado grado de
dependencia externa y por una dependencia critica de los transportes maritimos y aéreos. Se
caracteriza por tener una fragilidad estructural desde el punto de vista econdmico: una
estructura econdmica poco diversificada dependiente de pequefas empresas, con bajos
indices de competencia y enfocadas en un mercado local (Almeida, 2011).

En el libro de “Periferias e Espagos Rurais” Dentinho y Rodrigues (2007) muestran los
problemas especificos de las regiones periféricas; se creyo oportuno citar los siguientes:
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“Periferia, insularidad, centralidad y marginalidad son cuatro situaciones posibles
que surgen cuando se combina, por region, indicadores de accesibilidad y de
escala o en una perspectiva mds econdmica, indicadores de consumo con
indicadores de productividad.”

“Las regiones volcadas en la agricultura se encuentran muchas veces en la
situacion de periferia, como es el caso de los Azores, posee producciones agricolas
con elevada productividad y capaces de competir en los mercados externos a su
region, pero debido a fallas en el mercado a lo largo de diferentes cadenas de
valor, gran cantidad del valor creado a nivel regional acaba por generar
rendimiento fuera de la region. Por otro lado, las regiones periféricas son las que
sufren de forma mds notoriamente los impactos de las alteraciones en los
mercados de productos y de factores, en las tecnologias de productos y de los
procesos y en las instituciones y relaciones que se verifican en las cadenas de
valor.( Dentinho & Rodrigues ,2007: 7).”.

Concluyendo de este modo que:

“La condicion de periferia implica necesariamente la constante restructuracion de
las cadenas de valor debido a la necesidad de adaptarse a las alteraciones
econdomicas, tecnoldgicas e institucionales provenientes del exterior (Dentinho &
Rodrigues ,2007: 7).

Como conclusién podemos decir que las regiones insulares son sistemas abiertos cuyas
economias son fuertemente influenciadas por las exportaciones, por el apoyo externo y por las
transferencias provenientes del exterior. La forma de ultrapasar estas limitaciones es por el
aumento de la accesibilidad, a través de la busqueda de demandas externas y la obtencidn de
una economia especializada y con exportaciones competitivas (Dentinho ,2011).

1.2.2. Proyectos de desarrollo regional

El desarrollo regional sostenible, es un fendmeno sistémico o holistico, en el cual todos
influencian y son influenciados por todos. Como describe Baleiras (2011) en el capitulo 1 de
“Casos de Desenvolvimento Regional” el estado de desarrollo regional sostenible en cualquier
lugar es responsabilidad de todos:

a) de las empresas, de las familias y de las administraciones publicas en la medida en
que las respectivas decisiones diarias afectan el nivel de los indicadores que influencian en Ila
calidad de vida;

b) de los agentes presentes en ese territorio pero también de los agentes residentes en
otras regiones, del pais y del extranjero, debido a las innumerables interdependencias
econdmicas creadas por los flujos inter-regionales de comercio de bienes y de factores de
producciodn;

c) de la generacién actual pero igualmente de generaciones anteriores en la medida en
que las decisiones que fueron tomadas en determinado momento condicionan las decisiones
posibles de las generaciones siguientes.

El desarrollo regional y la gestion de recursos naturales son dos grandes temas
incluidos en la categoria de cuestiones complejas. Su complejidad esta relacionada con la
diversidad de factores a considerar, dificultad en identificar los problemas, elevada variedad
de formas de conocimiento, diferentes niveles de poder de los agentes involucrados, distintos
intereses y valores, necesidad de integraciéon y coordinacion de soluciones satisfactorias, y
para finalizar un sentimiento generalizado de que no existen soluciones satisfactorias (Gil &
Guimaraes, 2011).
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El autor Alves (2011:165) afirma;en lo referente a desarrollo sostenible regional y el
territorio; lo siguiente:

“la problemdtica del desarrollo regional levanta dos cuestiones interdependientes.
La primera tiene que ver con la necesidad de explicar y comprender los patrones
de organizacion espacial. Y la sequnda, que se apoya en la primera tiene que ver
con la necesidad de tomar decisiones fundamentadas con la base del
conocimiento de los procesos territoriales”

Entendiéndose por territorio: “un complejo localizado de recursos, de problemas y de
oportunidades que se combinan localmente de forma muy diferente. Por lo tanto; el
conocimiento y la compresion de la organizacion del territorio, a los diversos niveles de analisis
y de propuesta, son indispensables para fundamentar decisiones”

Un gran desafio, segln el autor Antonio Menenzes (2010) para las regiones ultra
periféricas e insulares, y ademas archipiélagos con una poblacidon pequefia, es la distancia al
centro y la inexistencia de fuertes masas poblacionales locales, que tornan el transporte aéreo,
en un factor esencial en el desarrollo regional; a esto, hay que adicionarle que el transporte
maritimo no siempre es posible y no puede ser considerado como una alternativa al transporte
aéreo (Menenzes, 2010:241).

En el libro “Desafios Emergentes para o Desenvolvimento Regional” (2010:283) nos
citan tres grandes desafios para conseguir el desarrollo regional:

a) Definicion a escala regional de los propios conceptos de sostenibilidad, los cuales
pasarian por dar respuesta a las siguientes cuestiones:

- écudles son los asuntos mas relevantes y consecuentemente cuales son los
elementos del sistema econdmico-ecolégico que deben ser considerados?,

- ¢Cudles son las escalas espacio- temporal de analisis?,
- ¢ Qué datos estan disponibles y cudl es su fiabilidad?,
- ¢ Cudl es el objetivo de estudio?

b) Creacidn de modelos de analisis comprensivos capaces de integrar las multiples
dimensiones disciplinares y las diferentes escalas de actuaciéon auténomas.

c) Regulacion de mercados y de instituciones, ligados a las innovaciones tecnolégicas
(en el dominio de la informacidn y de la energia), para lo cual es necesario utilizar
instrumentos de apoyo a la decision para conseguir mejores proyectos de
investimento.

Para concluir este apartado, decir que las ciudades de las Islas Azores estan mas expuestas
a la insostenibilidad que cualquier otra ciudad como se ha diagnosticado anteriormente, por lo
tanto los proyectos de desarrollo regional deberian esforzarse en detectar los problemas
locales existentes para asi de este modo estimular la creacion de programas que permitieran
resolver la problematica de las urbes sin perjudicar los alrededores. Esto significaria un gran
avance para conseguir la sostenibilidad urbana.

1.3. Azores
1.3.1. Archipiélago

La Regidn Autonoma de las Azores reline un conjunto de caracteristicas de naturaleza
geografica, social, econdmica y ambiental que la distinguen claramente de los restantes
territorios nacionales y europeos. Esta especificidad tiene determinado la adaptacion de las
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politicas nacionales y comunitarias a su territorio, particularmente a través del estatuto de
Region Ultraperiférica (SRAF; 2007-2013: 8).

Geogrdfia, geologia y clima

Los Azores es un archipiélago que se encuentra situado en el océano Atlantico Norte y
se extiende entre las latitudes 362 55" N y 392 43" N y entre las longitudes 242 45 W y 31¢
17°W.(Forjaz;2004). Posee una biodiversidad floristica y faunistica con elevado interés del
punto de vista bioldgico, ecolégico y cientifico, y también desde una perspectiva
socioecondmica y cultural.

Todas las islas que forman el archipiélago tienen origen volcanico (puede ser
considerado un centro eruptivo joven y esta caracterizado por una elevada actividad volcanica,
tipica de una interaccién entre centros eruptivos y la cresta), estas islas surgen de la accién (o
unién) triple de las placas litosfericas euroasidtica, africana y americana)

Las nueve islas del archipiélago presentan dimensiones bastante variables (entre los 17
km? de Corvo y los 745 km? de San Miguel), integrando una superficie total de 2.323 km?
(Forjaz, 2004). La longitud total de la linea de costa de las nueve islas es de unos 943 km, lo
que aproximadamente equivale a la longitud de la linea de costa del Portugal continental
(1300 km). Las Azores se localizan a unos 1500 km de Europa continental, 1450 km de Africa y
3900 km de América del Norte. Fueron descubiertos por los navegadores portugueses en 1427
sin embargo los primeros asentamientos humanos datan del afio 1439 para los Azores (Datos
obtenidos del SREA, 2008).

Las nueve islas (Figura 2 ) del archipiélago estan divididas en tres grupos: Corvo y
Flores (grupo occidental), Faial, Pico, Graciosa, Sdo Jorge y Terceira (grupo Central) y Sdo
Miguel y Santa Maria (grupo Oriental), con un alejamiento maximo de 630 Km entre Corvo y
Santa Maria; y minimo de 6 km entre Faial y Pico(SRAF, 2007;9. ).

40° -1 Grupo Occidental

Grupo Central

*Corvo

| )
Flores Graciosa
-

Terceira

Grupo Oriental
38°

S. Miguel

-
S. Maria

32° 28° 24°
Figura 2: Mapa modificado del IntraDop

Las islas mds occidentales de los Azores; Flores y Corvo, se encuentran sobre la placa
americana y estan separadas de las restantes islas por la cordillera Meso- Atlantica o Cresta
Media-Atlantica; las otras siete islas estdn localizadas en una meseta triangular de estructura
compleja conocida como la “Microplaca de los Azores”. Por este motivo es ldgico que durante
los ultimos 60 afios en las islas se hayan producido erupciones volcanicas y movimientos
tectonicos (Borges et. a/;2010: 13-14)

Sus caracteristicas fisicas obedecen a un modelo con cierta homogeneidad, sin
embargo su origen volcdnico y su dispersion geografica permiten constatar algunas
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singularidades entre las cuales merece resaltar la orografia. Por ejemplo, el punto mas alto de
Portugal se situa en la isla de Pico, con una altitud de 2.351 m mientras que resto de islas
presentan altitudes maximas préximas a los 1000 m. Graciosa es la isla con menor altitud: 402
m es el punto mas alto que se encuentra en esta isla.

El clima del Archipiélago de las Azores es esencialmente establecido por la localizacion
geografica de las islas en el contexto de la circulacion global atmosférica y ocednica y por la
influencia de la masa acudtica de la cual emergen. De una forma general el clima se caracteriza
por unas temperaturas agradables, por los elevados indices de humedad del aire, por una
cantidad de insolacion poco elevada (unas 1500 — 1900 horas en el afio) y por lluvias regulares
y abundantes y por un régimen de vientos rigurosos que rondan el archipiélago acompafiando
la evolucién de los patrones de circulacién atmosférica en la escala de la cuenca del Atlantico
Norte. Asi, todo es capaz de delimitarse (o reconocerse) las cuatro estaciones del afio tipicas
de los climas templados. Las precipitaciones son frecuentes durante todo el afio, aunque en las
épocas de estio son mas escasas (Azevedo., 2001).

La temperatura media anual a nivel del mar es proxima a los 172C (142C y con una
humedad relativa superior 80% en el Invierno y 232C y con una humedad relativa de cerca del
75 % en el Verano), disminuyendo 0,6 2C por cada 100 m de incremento altitudinal. La
pluviosidad aumenta en funcién de la altitud y del Este para el Oeste, llegando a alcanzar los
3000 mm por afio. En términos generales, aunque se observa una variacién de las condiciones
climaticas de un extremo a otro del archipiélago, también se aprecia una variacion espacial
significativa dentro de cada una de la islas que componen el archipiélago, su clima puede ser
considerado de mesotérmico humedo con caracteristicas ocednicas (Azevedo, 2001).

Debido a su origen geoldgico y a su posicionamiento geografico la Region Autonoma
de las Azores estda expuesta a elevados riesgos naturales: fuerte posibilidad de seismos,
fenémenos vulcanoldgicos y tempestades. La actividad sismica en la regién es constante y a
veces tiene efectos devastadores, como pueden ser los seismos que ocurrieron en 1980 y 1998
(SRAF, 2007: 11).

Caracteristicas bioldgicas

Su biodiversidad bioldgica queda definida por 8.047 especies y subespecies de las
cuales 6.164 son organismos terrestres y dulceacuicolas y 1.883 son organismos marinos y
costeros (Borges et al. 2010): los artrépodos constituyen el 32% del ndmero total de especies
qgue se encuentran en las Azores con 2.589 taxones (incluyendo los ecosistemas terrestres y
marinos); las plantas vasculares son también un componente importante de la diversidad
especifica azoriana, se encuentra definida por 1110 taxones diferentes (representan un 14% de
numero total de especies); los organismos marinos hacen cerca del 23% de la biodiversidad de
los Azores.

En el Decreto Legislativo Regional n.2 15/2007/A, de 25 de Junio se procedidé a una
reformulacion del régimen juridico de la clasificacion, gestion y administracion de las areas
protegidas de las Azores, revocando el Decreto Legislativo Regional n.2 21/93/A, de 23 de
Diciembre que adapto la Regido Auténoma dos Acores el Decreto-Lei n.2 19/93, de 21 de
Enero, alterado por el Decreto-Lei n.2 115/2005, de 18 de Julio referentes a la Red Nacional de
Areas Protegidas. Cada isla posee, en el presente, un “Parque Natural de Ilha” que constituyen,
junto el Parque Marinho do Arquipélago dos Acores, la unidad de gestiéon de base de la Red
Regional de Areas Protegidas de la Regién Auténoma de los Azores.

Caracteristicas socio-demogrdficas

Las Azores constituyen una Region Autdonoma de la Republica Portuguesa, dotada de
poderes legislativos y ejecutivos. Constituyen drganos del gobierno propio la Asamblea
Legislativa Regional, localizada en Horta, y el Gobierno Regional, con sedes de sus
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departamentos en las islas de S3do Miguel, Terceira y Faial. Ambos drganos poseen
delegaciones/departamentos en varias islas (SRAF, 2007: 9).

El archipiélago de Azores tiene un total de 19 “concelhos” y 154 “freguesias”, con un
total de 246.746 habitantes (censos provisionales del 2011, SREA), y con una densidad de
poblacion media de 106,22 hab/km? (Figura 3). En 2008 la densidad poblacional fue de 105,4
hab/km? y la poblacién total del archipiélago fue de 244 780 (SREA, 2008), por lo tanto
podemos observar un aumento de poblacion de cerca de 2000 habitantes en los ultimos tres
afnos.

Poblacidn total en Azores Densidad poblacional en Azores
(2011) (hab /km?, 2011)
4%
M Sao Miguel
MW Terceira
M Faial

M Santa Maria
M Graciosa

m Sao jorge

[ Flores

m Corvo

Pico

Figura 3: Poblacion y densidad poblacional en el Archipielago de las Azores (censos provisionales 2011, SREA)

En lo que se refiere a la distribucion de la poblacidn residente por edades y sexo; a
continuacién se muestra una Tabla (Tabla 1) en la cual puede examinar las diferencias por islas
y al final también una comparacidn entre al afio 2008 y 2011. Se ha de resaltar que es légico
que el grupo mas numeroso sea el comprendido entre los 25 y los 64 afios, debido a que es el
gue mas edades engloba. Se ha de afiadir que la poblacidn estd bastante equilibrada en su
distribucidn segun su sexo, debido a que el 49 % de la poblacién estd compuesta por hombres.

Tabla 1: Poblacion dividida por Islas, edad y sexo para 2011 (H — hombres; M — mujeres) (adaptada de SREA, 2009
y Censos Provisorios de 2011).
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A nivel educativo decir que este sector ha mejorado en las tres ultimas décadas, con la
implantaciéon de la Universidad de las Azores, la cual estd divida en tres campus: Ponta
Delgada, Angra do Heroismo y Horta. Pese a todo esto, como podemos observar en la Tabla 2;
los grupos mayoritarios son aquellos que no poseen ningun tipo de educacién o aquellos que
poseen el primer ciclo; representan casi la mitad de la poblacién (48%) del archipiélago. Y el
porcentaje de licenciados esta en torno al 8%.

Tabla 2: Distribucion de la educacion en el Archipiélago de las Azores (adaptado de Censos provisionales del 2011
del SREA) (H — hombres; M — mujeres)

Bésico
NINGUNO Secundario Pés-secundario Superior
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo
HM H HM H HM H HM H HM H HM H HM H
Santa Maria | 1.153 526 | 1.496 | 722 915 484 881 495 649 267 73 42 385 145

Sdo Miguel | 30.989 | 15.713 (33.37916.779 | 25.981 | 13.706 | 21.111 | 10.815 | 13.274 | 6.041 1.325 687 11.771 | 4.235

Terceira 10.918 | 5.319 [16.268| 7.850 | 9.089 | 4.967 | 8.796 | 4.827 | 5.915 2.661 519 299 4932 | 1.781
Graciosa 970 477 1.460 | 700 679 373 629 341 351 168 30 17 272 99
Sdo Jorge 1.980 1.014 | 3.038 | 1.523 | 1.320 | 737 1.459 | 748 769 338 67 32 538 174
Pico 2.379 1.186 | 4.885 | 2.380 | 2.003 | 1.108 | 2.141 | 1.192 | 1.569 671 160 84 1011 334
Faial 2.554 1.278 | 4.083 | 1.951 | 2.396 | 1.367 | 2.500 | 1.312 | 1.827 830 189 103 1445 483
Flores 677 338 1.269 | 626 525 303 650 351 354 163 39 25 279 106
Corvo 87 53 145 79 70 50 57 32 46 15 1 1 24 10

Total 2011 | 51.707 | 25.904 |66.023 | 32.610 | 42.978 | 23.095 | 38.224 | 20.113 | 24.754 | 11.154 | 2.403 1.290 |20.657 | 7.367

Segun los datos presentados en el “Programa de Desenvolvimento Rural da Regido
Auténoma dos Acores 2007-2013 “el 80% de la poblacién activa no tiene instruccién o
completo apenas el ensefio basico y apenas el 7,3% completo un nivel de escolaridad superior
(datos del INE Inquérito ao Emprego, 2004).

Caracteristicas econdmicas y financeiras

En las Azores, el tejido empresarial se caracteriza por el dominio de pequefas
empresas, practicamente micro-empresas (ya que mas del 90% de las empresas estan
formadas por menos de 4 trabajadores); y las empresas de mayor dimensién se encuentran
localizadas en Sdo Miguel y en la Terceira, las dos islas con mayor potencial demografico y
econdémico (Programa de Iniciativa ComunitariaNTERREG 11l 2000-2006, 2001:28).

El desarrollo del sector primario en las islas estd condicionado por los factores,
climaticos y orograficos, asi como por la escasez de agua y de superficie con capacidad para el
cultivo. La topografia accidentada y la elevada pendiente media, tuvieron influencia en la
dimensién de las explotaciones y también el acceso a las mismas y su mecanizacion. En lo que
se refiere a las cosechas, hay también que decir; que se encuentran limitadas por las
condiciones meteoroldgicas (precipitaciones, temperatura e intensidad del viento) (Programa
de Iniciativa ComunitarialNTERREG Il 2000-2006,2001:26). Las caracteristicas naturales del
archipiélago determinan la existencia de una elevada diversidad de condiciones agro-
ecoldgicas. Destacan las excelentes condiciones para la produccién pecuaria, proporcionadas
por las condiciones edafo-climaticas del archipiélago y que determinan que los paisajes rurales
estén dominados por los pastos cdmo se va a describir a continuacién:

e Por debajo de los 300m de altitud, tradicionalmente se asocia a tierra arable, donde es
posible realizar una gran diversidad de cosechas, desde el maiz a las horticolas y de los
vifiedos a las bananeras. Estas producciones estan normalmente asociados a paisajes
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particulares, como son los abrigos naturales y los muros de piedra, esenciales para
garantizar la proteccidn de las cosechas de los vientos y de la “resalga”.

e Por encima de los 300 m las posibilidades de diversificacién de cosechas se reducen;
practicamente solo encontramos los pastos y el cultivo de forrajes o bosques. Algunas
cosechas, como por ejemplo la betarraga, todavia es posible por encima de los 300 m
pero a esta altitud, la calidad de produccién como materia-prima para la industria es
muy baja. Por otro lado, por debajo de los 300 m, las posibilidades de intensificacién
forrajera, basada en el maiz son muy superiores a las de cultivo por encima de ellas.
Tomando aquella altitud como limite superior da zona donde as posibilidades de
intensificar e diversificar son mayores, verificamos que tal zona representa cerca de
mitad do territorio azoriano (SRAF,2007:11-12).

La agricultura debe avanzar para la diversificacion de los productos y para la busqueda
de una alta calidad en su produccién para poder ser competitivas en el mercado. En el caso de
la pesca, estdn a realizarse estudios para solventar los posibles problemas de sobreexplotacion
de los bancos pesqueros. La proteccion del medio ambiente constituye un factor determinante
en las economias europeas, donde constituye uno de los pilares fundamentales del modelo de
desarrollo sostenible que pretende consolidarse. Y que en las Azores, hay que tener
especialmente en cuenta (Proyecto de iniciativa Comunitaria INTERREG Il 2000-2006,2001:26).

En la Regidon Autdnoma de las Azores la produccidon animal representaba en el afio
2000 un 86 % del total de la produccidn agricola. La leche y la carne de bovino, son los sectores
mas representativos con un 54% y del 19 % respectivamente con respecto el total de la
produccién agricola.(SRAF, 2007: 36).

La actividad industrial, tiene poca fuerza dentro de la economia de las regiones
insulares de pequefia dimension; este mercado estd limitado debido a que existe poca
demanda interna y una alta dependencia del mercado exterior, que origina costes elevados
debido al alejamiento geografico de las islas. En lo que se refiere a la construccién, decir que
esta se encuentra condicionada por la evolucidn de los diferentes sectores econémicos, por la
escasez de suelo con capacidad urbana y también por las areas que son denominas zonas
protegidas. Otro sector que estd en auge es el turismo que el éxito de este versa por la
implementacién de un turismo de calidad, sin perjudicar los recursos naturales, culturales y
ecoldgicos de las islas y por solucionar la falta de formacién en los recursos humanos (Proyecto
de iniciativa Comunitaria INTERREG Ill 2000-2006,2001:26).

En términos generales la economia azoriana presenta una conFiguracidn propia de una
pequefia regidn insular y periférica: fuerte tercerizacidn, en que la expansidn del sector publico
tiene un papel determinante, y la especializacion en producciones; donde se dispone de
ventajas comparativas por la proximidad y/o abundancia de la materia prima (agricultura y
pesca), aunque se deben tener en cuenta las dificultades especificas de modernizacion e
industrializacion impuestas por la fragmentacién y exigencias territoriales y por la reducida
dimension del mercado regional. Como conclusién se puede decir, que los motores
econdmicos de la Regién son, el sector publico y los sectores de especializacion tradicional
(agricultura y pesca), en particular la produccién pecuaria e industrias conexas, se ha de
destacar, como sector emergente, el sector del turismo (SRAF, 2007:22-23).

En este contexto, la situacién periférica de la “Regido Auténoma dos Acores” potencia
fragilidades y acentta vulnerabilidades (Figura 4), pero las especificidades existentes también
proporcionan posibilidades de diferenciacién que pueden (deben) concretizar oportunidades
privilegiadas para la implementacion de una estrategia innovadora de desarrollo (Costa et al.,
2006). En la Tabla de abajo se muestra los puntos fuertes, débiles, las amenazas y las
oportunidades que el “Plano Regional de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido Auténoma
dos Acores” describe en 2003.
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ACORES 2003

pontos fortes

- posicao geoasiratégica
- potencial energético enddgeno
- populagdo jovemn
- baixo desemprego
= qualidade de vida
qualidade dos produtos locais
= potencial para actividades de lazer
- qualidade do patriménio natural

- diferenciagdo do patrimonio cultural

pontos fracos

- sistema de transportes

- isplamento

- descontinuidade geogréafica

- emigragio

- multiplicagéo de infra-estruturas

- dependéncia econdmica

conservadorismo

- reduzida formacio técnica

- fragilidade dos sisternas ambientais

- imigragao

- financiamentos comunitarios

- investimento estrangeiro

- acordos internacionais

- mercado para produtos regionais

- mercado para eco-turismo

- extingao de sectores tradicionais
- assimetrias intra e inter-regionais
- custos com educagdo e salde

- riscos naturals e antropogénicos
- redugao da ZEE

- concorréncia aos produtos regionais

- exploracdo de recursos hidrotermais |- descaracterizagio ambiental

- redes de investigagio cientifica - descaracterizagao cultural

potencial de recursos do mar - transposigdo legislativa desajustada

oportunidades ameacgas

Figura 4: Analisis SWOT realizado por PReDSA (2006)

El andlisis SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) o andlisis FODA
(Fortalezas - Oportunidades - Debilidades — Amenazas) es una herramienta de andlisis
estratégico. Conjuga el estudio de las fortalezas (o «puntos fuertes») y debilidades (o «puntos
débiles») con el estudio de las oportunidades y amenazas de su entorno, con objeto de definir
una estrategia de desarrollo. Hay diferentes estrategias de accién que se pueden elaborar,
dependiendo de la situacidn en la que se escuentre y a la cual quieran llegar y pasan a
enumerarse a continuacion:

e Estrategia Ofensiva (FO): Conjuga las Fortalezas con las Oportunidades.

e Estrategia Defensiva (FA): Conjuga las Fortalezas con las Amenazas.

e Estrategia de Reorientacion (DO): Conjuga las Debilidades con las Oportunidades
e Estrategia de Supervivencia (DA): Conjuga las Debilidades con las Amenzas.

Acorianidade

Debido a que este trabajo se basa en la subjetividad de las personas, se cree oportuno
hablar del comportamiento azoriano, lo que fue designado por algunos autores (Nemésio
1932, Carmo 1986) como “acorianidade” termino que hace referencia al modo de ser del
azoriano. Los habitantes de este archipiélago estdn influenciados en su comportamiento por
diferentes factores: el distanciamiento geografico de las islas, la insularidad, la deficiencia en
los transportes maritimos y aéreos, el clima (sobre todo la baja luminosidad, la elevada
humedad, las lluvias frecuentes y los vientos fuertes) y a los fenédmenos naturales (seismos y
volcanismo). Este conjunto de factores se manifiesta sobretodo en un comportamiento muy
religioso, en una gran capacidad adaptativa (quizd sea por su busqueda de economias
exteriores) y en un gran apego por su tierra.

Segln Vitorino Nemésio (notable escritor de la “acorianidade”), existen tres perfiles
diferentes, en lo que se refiere a la poblacion de las Azores:

o

el Micalense”, el cual se caracteriza por ser el mas trabajador, el mas
diferente teniendo como referente el portugués continental, rudo, rigido y
tenaz;
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- el “de las islas de abajo, las del grupo central”, como afable, astuto, fiestero y
perezoso; y

- “el Picaroto” que aun siendo del grupo Central se diferencia por llevar una
vision seria tanto en el mar como en la tierra, por ser vigoroso, saludable y a
veces heroico (Silva, 1994).

Como conclusidn podemos decir que la “acorianidade” es una identidad que, en la
vision de Nemésio, estaria marcada por la insularidad geografica e psicolégica, por el
vulcanismo, telurismo y, paradojamente por el sentimiento de evasién y amplitud Todas estas
caracteristicas, tendran que ser tenidas en cuenta a lo largo de la elaboracién de este trabajo.

1.3.2. Espacios urbanos

Diferencias entre espacios rurales y urbanos

La transicion del mundo rural para la vida urbana se hace, a veces, a ritmos que
ultrapasan las capacidades de adaptacién de las sociedades involucradas. Los problemas son
muchas veces de orden juridico o institucional, aunque realmente los bloqueos que ocasionan
no dejan de ser mucho mas reales. Quizas la definicion del régimen de derechos de propiedad
del suelo constituye el problema principal. No puede existir “mercado” (red de cambios) se los
derechos de propiedad de los objetos que se estdn a cambiar no estan previamente definidos.
Esto toma mucho mas sentido en el caso de aquellas sociedades que la utilizan colectivamente
o comunitariamente de la tierra tiene un significado importante (Polese,2009). Debido a que
existen dos espacios diferenciados: medio rural y medio urbano también existen dos
economias o sectores econémicos diferentes que son el sector rural y el sector urbano-
industrial.

Como describe Nuno Ornelas Martins (2010) en su capitulo del libro “Desafios
Emergentes para o Desenvolvimento Regional”:

“el sector rural seria aquel donde las relaciones econdmicas se basan en relaciones
sociales familiares, en una agricultura tradicional donde serd posible tener el
mismo nivel de produccion con un numero menor de trabajadores, pero la
reduccion del numero de trabajadores no se lleva acabo debido a la estructura
social familiar en la cual se encuadra la actividad laboral, evitdndose el desempleo
oficial y se mantienen lo que se denomina “ desempleo disfrazado”, en estas
condiciones la productividad marginal del trabajo es nula debido a la redundancia
de trabajadores. El otro sector urbano-industrial donde la productividad marginal
del trabajo es positiva y donde existe un mercado laboral que no depende de
relaciones sociales familiares, lo que genera el desempleo urbano siempre que
existe exceso de trabajadores. Estos dos sectores constituyen la estructura de la
economia, y el proceso de desarrollo es explicado a través de de la dindmica de
estos dos sectores (Martins, 2010:186)”

No se debe olvidar que el desarrollo rural y desarrollo urbano estdn estrechamente
unidos; e incluso M. Francisco (2007) afirma que “la distincién entre rural urbano se refiere
mas a identidades de subculturas de lo que a una estratificacién econémica “(Francisco, 2007:
335).

El medio urbano se ha definido por la concentracion de los medios de produccién, de
la poblacién, de los recursos financieros, administrativos, politicos y de servicios. Es decir, es
un espacio territorial con una concentracidon poblacional y de las actividades econdmicas y
sociales. El nicho mas grande para la sobrevivencia del hombre es la ciudad, un entorno
artificialmente creado por el mismo hombre para la satisfaccidon de ciertas necesidades. Si bien
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las urbes contemporaneas no son consideras parte de la naturaleza, son dependientes de las
condiciones del medio ambiente, y no solo de las condiciones ambientales del sitio o lugar en
gue se asientan, sino también de condiciones naturales lejanas de la urbe misma. Las ciudades
son el mayor medio ambiente transformado que existe. En ellas se produce el mayor consumo
de recursos naturales y donde se generan gran parte de los residuos contaminantes. Al ser
grandes centros de produccidn y consumo las ciudades, demandan gran insumo de recursos:
agua, combustibles, tierras y todos los bienes y materiales que necesita su poblacidn, sus
construcciones y las empresas localizadas en ellas. Las ciudades son también importantes
centros de degradacion de recursos, siendo asi es indudable que debe existir una relacién
estrecha entre el desarrollo urbano y la propuesta de desarrollo sostenible (Trevifio & Nuiez,
2009).

Gabriel y Silva (2007) en su articulo “As atitudes face ao ambiente na ruralidade e
urbanidade: que impacto no desenvolvimento agricola e ambiental?” ya reconocen la
complejidad que tiene distinguir entre espacio rural y urbano:

“en las Islas Azores, las diferencias entre rural y urbanidad, son tan dificiles de
definir como en otras partes del Mundo y dependerdn de factores como la
dimension de aglomerados poblacionales, la proximidad entre los pueblos y los
centros urbanos y de la interpenetracion de actividades econdmicas “.

Y estas mismas autoras reconocen que:

“la dificultad que existe en los Azores para definir rural y/o urbano se debe a la
pequefia dimension generalizada de los aglomerados urbanos y/o rurales, a la
proximidad que existe entre los locales urbanos y rurales; de la existencia
generalizada del pequefio comercio, de la presencia de servicios y del aumento de
la busqueda de los espacios rurales por parte de personas que no estdn empleadas
en la agricultura.

¢Que es una ciudad?

No es posible, encontrar un concepto universal de ciudad, debido a que los criterios
utilizados cambian de pais para pais y tienen sufrido algunas alteraciones a lo largo de los
tiempos. Entre los criterios utilizados para definir una ciudad, destacan el demografico
(densidad poblacional o el nimero de habitantes), el funcional (distribucion de la poblacién
activa por sectores de actividad) y el juridico-administrativo (lugares que fueron elevados a
ciudad por voluntad politica).

Primero se va a analizar el criterio demografico, el cual define un valor minimo bien
sea el nimero de habitantes y /o densidad poblacional (hab/km?) a partir del cual un
aglomerado poblacional puede ser considerado ciudad. El criterio demogréfico esta lejos de
ser universal y suficiente para identificar un drea como ciudad. En la actualidad cada pais de
acuerdo, con su realidad demografica establece este valor minimo.

En segundo término, se analizara el criterio funcional. En la ciudad es posible encontrar
una mayor variedad de actividades o funciones: politica-administrativa, financiera, comercial,
industrial, cultural, religiosa, etc. Estas actividades se integran en los sectores secundario y
terciario (el sector primario tiene una representatividad reducida). Siguiendo este criterio, un
centro solo puede ser ciudad si su populacidon activa se dedicase mayoritariamente a
actividades que se encuentren dentro de los sectores secundario y terciario. No en tanto, este
criterio también es insuficiente, debido a que, en algunos casos, la poblacidn residente, ejerce
su actividad en los sectores secundario y terciario, pero lo hace en otras ciudades.

Para concluir este dilema de una forma muy simple se podria decir que las
caracteristicas de un mundo rural son: baja densidad de poblacién, asentamientos humanos
pequefios, actividades econdmicas primarias, viviendas alejadas entre si, menor
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infraestructuras y servicios, menos contaminacién y apego a las tradiciones. Y las
caracteristicas que se observan en un mundo urbano son: mayor densidad de poblacién,
espacios dedicados a los sectores secundarios y terciarios, construcciones sélidas, mayor
contaminacién, mayor cantidad de servicios y coexistencia de la pobreza y con la riqueza.

Como se ha descrito anteriormente que cada pais tiene sus propios criterios a
continuacién se muestran los criterios que existen en Portugal y en Azores para definir una
ciudad:

Segun la “Assembleia da Republica Portuguesa”, el Artigo 13 de la ley n? 11 de 1982
(Régimen de creacién y extincion de los municipios locales y de designacidn y determinacion
de la categoria de las poblaciones), nos dice que una villa solo puede ser elevada a la categoria
de ciudad cuando cuenta con un numero de electores, en un aglomerado de poblacidn
continuo, superior a 8.000 y posea, por lo menos, la mitad de los siguientes equipamientos
colectivos:

a) Instalaciones hospitalarias con servicio de permanencia
b) Farmacias

c) Corporacidon de bomberos

d) Lugar para espectdculos y centro cultural

e) Museo y biblioteca

f) Instalaciones hoteleras

g) Establecimiento de educacidn preparatoria y secundaria.
h) Establecimiento de educacién pre-primaria e infantil.

i) Transportes publicos, urbanos y suburbanos.

i) Parques o jardines publicos.

Segun el “Decreto Regional dos Acores” 6/1981/A de 23 de Maio (Criterios para elevacidn
de villa a ciudad), en la Region Auténoma de los Azores, la categoria de ciudad es atribuida a
las villas que reunen los siguientes requisitos:

a) Tienen que tener una poblacion no inferior a los 7.000 habitantes
b) Tener un 60% de la poblacién activa dedicada a los sectores secundarios y terciarios
c) Presentar un adecuado desarrollo econémico-social

d) Poseer instalaciones socio-culturales de importancia; asi como en la educaciény en la
sanidad

e) Estar apoyadas por adecuadas vias de comunicacion
f) Estar dotadas de un saneamiento bdsico
g) Estar dotadas de instituciones de interés colectivo

Como queda reflejado en estos articulos, existen diferencias entre los requisitos para
elevar una villa a ciudad, la primera diferencia mas notable es el nimero de habitantes que se
establece en 8000 individuos para Portugal Continental y 7000 para la Regidon Autonoma de las
Azores. Otro punto al que se hace referencia, y que llama la atencion es que en el articulo de
la“Assembleia da Republica Portuguesa en el punto i)transportes publicos , urbanos vy
suburbanos , no existe para el Decreto Regional dos Agores; Unicamente seria “equiparable” al
punto e) Estar apoyadas por adecuadas vias de comunicacion., También destaca en este ultimo
articulo el punto b) Tener un 60% de la poblacién activa dedicada a los sectores secundarios y
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terciarios al cual no se hace referencia en el otro articulo; quizd esto se puede deber a la
ruralidad de las islas.

Como conclusién se puede decir que el decreto ley de los Azores es mas generalizado que
el articulo de la Asamblea de la Republica, en el cual se hace mucho hincapié en las
infraestructuras.

1.3.2.1. Ciudades Azorianas

En las islas Azores, existen apenas cinco ciudades, distribuidas por tres islas: Sdo Miguel
(Ciudades de Ponta Delgada y Ribeira Grande), Terceira (Angra do Heroismo y Praia da
Vitoria)e Faial (Horta).

S3o Miguel

Sdo Miguel es la mayor de las islas del archipiélago de las Azores, y junto con Santa
Maria forma el grupo Oriental. Tiene una superficie de unos 744,6 km?2, mide 63 km de largura
este a oeste y 23 km de largura norte-sur y tiene un perimetro de 230 km (Forjaz, 2004). La isla
estd compuesta por dos macizos volcanicos separados por una cordillera central de baja
altitud. El punto mas alto, Pico da Vara, con 1.103 m de altitud, se situa en el macizo oriental.
Presenta craters como: Sete Cidades, Lagoa do Fogo y Furnas (SREA, 2008: 6-9).

Su poblamiento comenzé alrededor de 1444, estd compuesta por 64 “freguesias”
organizadas en seis “concelhos”: Lagoa, Ponta Delgada, Povoacao, Ribeira Grande y Vila Franca
do Campo. Aunque geograficamente Sdo Miguel no tiene una posicién central dentro del
Archipiélago, es la principal puerta de comunicacidn de la Regién con el exterior, debido a ser
el lugar donde llegan las personas y los bienes que después serdn repartidos por el resto de las
islas. Es también la isla mas poblada de todo el archipiélago (137.830 habitantes; en el afo
2008, tenia 133.816 residentes; un aumento de 4.000 en los ultimos 3 afios). Casi la mitad de
los micaelenses (49,9%; 68.809) habitan en el concelho de Ponta Delgada donde estd Ponta
Delgada, la ciudad mas habitada del archipiélago, con 17.629 residentes. La otra ciudad de la
isla es Ribeira Grande y posee una poblacion de 6.393 habitantes (Censos Provisionales2011,
SREA).

En el pasado el cultivo de la naranja tuvo una gran importancia en el desarrollo
econdmico de la isla, gracias a las grandes cantidades que fueron exportadas (sobre todo a
Inglaterra). Una enfermedad (hongo que atacaba las raices) termind en inicios del siglo XX con
todas las cosechas de naranjas que sustentaban a la Isla. Se buscaron cultivos de substitucién:
tabaco, pifia, remolacha, te, maracuyd, etc. con la intencién de encontrar mercados
alternativos. La creacidn de un puerto artificial en Ponta Delgada, la introduccién de diversas
industrias, el incremento de la pesca y de la ganaderia son los factores de desarrollo hasta
mediados del siglo XX (Portal do Governo dos Agores,2012)

En la actualidad, S3o Miguel es uno de los centros de decision politica y administrativa
de la Regidn, tiene una economia diversificada y en progreso .El sector primario constituye la
principal actividad econémica de la isla; debido a la fertilidad del suelo, donde destaca la
produccién de cereales, te y, frutas. También la ganaderia bovina es una fuente de ingresos. En
Sao Miguel es donde se concentra la mayor parte de la produccidn de lacteos azorianos. En los
ultimos afios el turismo ha jugado un papel muy importante en la economia de la isla y es
considerado uno de los vectores de su dindmica. En 2001 el nimero de personas que se
alojaron en Sdo Miguel fue de 138.916, mientras que en el 2011 fue de 221.822, lo que supone
un aumento considerable en diez afios(SREA,2011)
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Terceira

La Isla Terceira esta integrada dentro del grupo Central. Su nombre hace referencia a
qgue fue la tercera isla del archipiélago en ser descubierta, después de la Santa Maria y la de
Sdao Miguel. Su poblamiento tuvo lugar alrededor de 1450 y la isla desempefo un papel
fundamental en el establecimiento y manutencién del “Império Portugués”, debido a su
localizacién geografica en pleno Atlantico Norte, punto clave en la ruta de las Indias y de las
Américas. La economia inicialmente esta volcada en la produccién agricola, sobretodo de
cereales, y la exportacién de pastel, una planta tintorera. La Terceira comienza a desempefar
importante papel en la navegacién en los siglos XV y XVI, como puerto de escala para los
navios que trafan las riquezas das Américas, a los que se juntan los galeones de la india (Portal
do Governo dos Agores; www.azores.gov.pt).

La Terceira esta organizada en dos “Concelhos”: Angra do Heroismo y Praia da Vitdria
con 30 “freguesias”. La isla tiene aproximadamente 29 km de largo por 18 km de ancho, con un
perimetro de 126 km y una superficie de 400,3 km?2. El punto mas alto se encuentra a 1.021 m
en la sierra de Santa Barbara, en la zona Oeste (SREA, 2008: 6-9).

La isla esta atravesada por el rift da Terceira, una estructura geoldgica asociada a la accidn
triple entre las placas tectdnicas euroasidtica, africana y americana.

La poblacién total de Terceira, en el 2011, es de 56.437 habitantes (en 2008 el numero
de residentes era de 55.923, por lo tanto aumento en cerca de 500 residentes en los uUltimos
tres afios). La ciudad de Angra do Heroismo posee 10.887 habitantes (el “concelho” de Angra
do Heroismo pose 35.402 residentes) y fue nombrada ciudad en 1534. Praia da Vitdria tiene
6.690 habitantes (el “concelho “de Praia da Vitdria posee 21.035 residentes). Ambas ciudades
poseen puertos maritimos y ademdas en Praia da Vitéria se encuentra el aeropuerto
internacional y la Base Aérea de las Lajes. (SREA, 2011).

Angra de Heroismo sufrio un violento terremoto en 1980, que destruyo gran parte de
edificios y calles, lo que conllevo a la reconstruccidn de la ciudad respetando el trazado
original. Una gran parte del centro histérico de Angra fue clasificado de interés publico, y esta
incluida en la lista de la UNESCO del Patrimonio Mundial, desde 1983 (Camara Municipal de
Angra do Heroismo;2012).

La economia de esta isla se fundamenta sobretodo del sector primario: sector agricola
y en lo que respecta a la ganaderia es sobretodo bovino, porcino y avicola. En el sector
secundario se destaca las industrias asociadas a la transformacién de lacteos; y en la industria
basada en los productos que se obtienen en la isla. También obtienen rendimientos de los
servicios y del turismo .En 2001, tuvo un total de hospedados de 47.861 en Terceira, mientras
que en el 2011 fueron 60.083 (SREA,2012). Presenta una densidad forestal del 21%, con
poblamientos sobretodo de criptoméria.

Faial

La isla del Faial se sitla en el extremo occidental del grupo central del archipiélago de
las Azores, separado de la isla del Pico por un estrecho brazo de mar (unos 6 km de anchura) y
el cual es llamado el canal del Faial. Posee una forma similar a un pentdgono irregular, con 21
km de longitud en sentido este-oeste y una longitud norte-sur maxima de 14 km, que
corresponde con una &drea de unos 173,1 km? y un perimetro de 80km. El punto més alto es el
Cabecgo Gordo, con una altura de 1.043 m (SREA, 2008: 6-9)

La poblacién residente es de 14.994 habitantes (censos 2011;SREA) cerca de unos 700
individuos menos respecto a los datos del 2008 (15.629 habitantes). Actualmente cerca de la
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mitad (6.118) viven en Horta, ciudad donde se localiza el parlamento azoriano. Posee un Unico
“Concelho” (Horta) y 13 “freguesias” (SREA, 2011).

La isla, que en el pasado dependié de la caza de ballenas y de la agricultura, asi como
de la comercializacién de los vinos procedentes del Pico, fue prdspera hasta la erupcién del
volcan de los Capelinhos en 1957. Las comunidades de las costas septentrional y occidental se
vieron muy afectadas por la erupcién del volcdn, pues tierras agricolas quedaron inutilizadas y
cubiertas con arena y ceniza. Esto llevd a la emigracién de 4.000 personas a los Estados
Unidos. Ademas, la caza de la ballena, como un negocio comercial viable fue lentamente
recortada con innovaciones en el sector quimico y la lucha por los derechos de los animales, y
fui prohibida a partir de 1986 (Portal do Governo dos Agores,2012)

Hoy en dia, la economia estd definida por un sector primario fuerte en las dreas de la
agricultura y ganaderia (el area agricola ocupa cerca de un 28% de la area total de la isla). El
cultivo es practicado en pequefias explotaciones, donde se destaca las cosechas de forrajes, la
huerta familiar, las cosechas de citricos, bananas, trigo y maiz. En la ganaderia, tanto de
porcino como vacuno. La actividad pesquera, sobretodo pesca del atun. Presenta una baja
densidad forestal (cerca de un 14 %). En lo que se refiere al sector secundario, se destaca la
industria — de lacteos y de carnes. En el sector terciario, el turismo es la actividad econémica
de mayor importancia en la isla, que resulta fundamentalmente del movimiento generado
basicamente por los barcos que atraviesan el Atlantico Norte y por las excursiones de
observacién de cetaceos (http://www.memoriaportuguesa.com/ilha-do-faial; 2009).

En 2001 el nimero de huéspedes en Faial fue de 31.844;en el 2010, se registraron 40
947, este ano fue el mejor para el turismo, puesto que en el 2011 sufrié una caida, de unos
5000 huespedes (SREA,2012).

A continuacién se va a hacer un resumen comparativo de los diferentes sectores mas
importantes para el archipiélago y especialmente de las islas que tienen las ciudades que van a
ser estudiadas. En el afo 2009, el 12,7% de la poblacién empleada total de las Azores se dedica
al sector primario, un 24,4 % al sector secundario y un 62,9% al sector terciario (Séries
Estatisticas: 1999- 2009 SREA, 2011)

Se comenzara analizando el mercado de la leche; tanto la produccién como las
industrias transformadoras de este producto, suponen, el sector de actividad agricola mas
dindmico de la regién. Como se observa en la Tabla 3, la produccién de leche entre las islas de
Sdo Miguel (63,9%)y Terceira (25,4%), supone practicamente el 90% del total de la obtencién
de leche. Alrededor del 40 % de la leche total obtenida se destina a la produccién de quesos;
21% para hacer mantequilla, el 5% para la produccion de leche en polvo y el 2% para la
elaboracion de natas y yogures. El 12 % se utiliza para la obtencién de leche UHT. Las islas de
Sdo Miguel y Terceira es donde se concentra la produccion de leche en polvo, leche UHT y
yogures. El resto de las islas son casi exclusivamente productoras de mantequilla y quesos
(SRAF, 2007:37-42). Desde el afio 2006 la cantidad de leche producida es superior a los
500.000.000 litros/afio y la cantidad ha ido aumentando afio tras afio hasta alcanzar la cota del
afio 2011 ( Séries Estatisticas: 1999- 2009 del SREA,2011).

Tabla 3: cantidad de leche que se entrega en las fabricas (datos de SREA 2012 y datos de “As atitudes face ao
Ambiente em regides periféricas)

P“;g‘;i‘;;’;;i‘;he 2011 2006
S50 Miguel 350.066.600 63,9 % 62,85%
Terceira 138.887.900 25,4% 25,41%
Faial 12.560.200 2,3% 2,73%
Resto de las islas 46.062.200 8,4% 9%
R.A.Azores 547.576.900
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En lo que se refiere al tipo ganaderia (Tabla 4) el mas abundante es el bovino en las
Regién Auténoma de las Azores, tanto en explotaciones ganaderas como en los mataderos.
Esto se debe en gran parte a que este ganado esta ligado a la produccidn de leche y de carne.
Es frecuente que existan las exploraciones mixtas y el 71% de las toneladas obtenidas en los
mataderos son de origen vacuno.

En segundo lugar, pero mucho menos numerosa es la ganaderia porcina, tanto en
explotaciones agricolas tradicionales como la cria porcina intensiva (localizadas en Sdo Miguel,
Terceira y Pico). La produccidon de carne ovina y caprina tiene un peso minoritario en la
produccién de carne global de la region (solo supone 1% del total). En los sectores de carne de
vacuno y de porcino el auto-aprovisionamiento es préximo al 100%.

También se ha de sefialar que la produccidn de carne avicola asi como la produccién
de huevos, las Azores es practicamente 100 % auto-abastecimiento para la region (SRAF,
2007:44-45).

Tabla 4: Tipo de ganado existente en las Azores (datos de SREA; series estadisticas 1999-2009)

Tipo de Efectiv.o Ganado sacrificado en
ganado pecl:.::\rlo = los mataderos de los Azores
(2009) cabezas Cabezas % Toneladas %
Bovino 248.763 50.379 43,7 11.565 71,23
Porcino 42.276 63.584 55,15 4.655 28,67
Ovino 3.850 314 0,27 5 0,03
Caprino 8.018 1.015 0,88 11 0,07
Equino 2.742 _ __

Debido a las condiciones de produccidn regionales y a las condicionantes del mercado
se verifica una gran cantidad de ganado vacuno vivo (Tabla 5) que es llevado para el continente
portugués y para Madeira. Aunque es ligeramente mds frecuente la exportacién de la “res
sacrificada”, se observa que las exportaciones entre Terceira (41%) y Sdo Miguel (24%)
suponen el 65% del total de la exportaciones del ganado bovino sacrificado. El numero de
sacrificios bovinos aumentaron un 52% en el periodo comprendido entre 1996 -2005 (SRAF,
2007: 45-46).

Tabla 5: Salida de ganado bovino, vivo y como res sacrificada (datos de SREA; series estadisticas 1999-2009)

Salida de Ganado bovino vivo Ganado bovino
ganado (2009) “ res sacrificada”
Ne de N2 de
cabezas % kilogramos % cabezas %
Sao Miguel 3.730 19,09 812.286 | 14,74 6.044 24,17
Terceira 3.453 17,67 1.090.026 | 19,78 10.326 41,29
Faial 1.755 8,98 698.659 | 12,68 602 2,41
Resto de islas 10.599 54,25 2.909.656 | 52,80 8038 32,14
Azores (2009) 19.537 5.510.627 25.010

La agricultura se puede considerar una actividad residual si la consideramos con la
actividad ganadera. En lo que se refiere a cosechas temporales se encuentra el maiz (tanto en
grano como forraje) y la patata (“batata do cedo” y “batata do tarde).

Dentro de las cosechas permanentes encontramos la producciéon de citrinos (naranja y
mandarina), frutos subtropicales (banana y pifia) y la produccién de vid para la elaboracién de
vino (SREA, 2008: 38).

Como se puede observar (Tabla 6) la produccidn de tabaco, té y remolacha se
encuentra exclusivamente en S3o Miguel, también se verifica en esta isla las mayores
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producciones de patata (el 60% de la produccidn de los Azores). Son tipicos de la mayor isla del
archipiélago la banana dos Agores como el Maracuja de Sao Miguel.

Tabla 6: Produccidn diferentes cosechas en 2009 (datos obtenidos de Séries Estatisticas: 1999- 2009 del SREA)

Produccion 2009 Azores | Sao Miguel | Terceira | Faial
Patata Temprana 3106,3 1350,9 142,2 41,3
Patata Tardia 8917,7 5947 1.569,6 286
Remolacha Azucarera 6612 6612 — —
Te 141 141 J— N
Maiz - Grano . 770 207,8 18,5 32,7
Maiz - Foraje 364.305,7 | 228.304,1 |89.113,9|6.228,6
Tabaco 96,5 96,5 J— S
Vino(hectolitro) 16206,4 134,7 4089,7 | 157,9

*medidas en toneladas

La actividad pesquera (Tabla 7) generé en el afio 2011 un total de 38.723.282 Euros.
Practicamente el 50% de los ingresos fueron para Sao Miguel. Terceira (13%) y Faial (12%)
generan el 25% del valor total de la pesca.

Tabla 7: Pescas en las Azores en el afio 2011 (datos del SREA)

Cantidad de pesca (kg) % Valor de Pesca(euros) %
Sdo Miguel 8.053.523 50 19.075.611 49,3
Terceira 1.178.834 7,3 5.023.634 13,0
Faial 1.103.060 6,9 4.633.545 12,0
Resto de islas 5.756.094 35,8 9.990.493 25,8
Azores (2011) 16.091.511 38.723.282

Los establecimientos turisticos con actividad en la regidon se pueden agrupar
basicamente en dos grupos: la hoteleria tradicional y el turismo en espacio rural. Siendo los
primeros los responsables del cerca del 90% de la capacidad de alojamiento y del 91% de la
pernoctaciones, segun los datos del 2005 (SRAF, 2007: 100-102).

Si se analiza el turismo registrado en las Azores (Tabla 8) durante el afio 2011, se
puede decir que mas del 85% de los visitantes totales se concentra entre tres islas (Sdo Miguel,
Terceira y Faial) y también es donde se realizan la mayoria de las pernoctas (88%). Siendo Sado
Miguel la isla mds visitada y con mayor nimero de pernoctas.

Tabla 8: Turismo en las Azores en el aiio 2011 (datos del SREA)

Turismo 2011 Sao Miguel Terceira Faial Azores
Numero | % Numero | % Numero | % Numero
Huespedes 221822 | 60,43 | 60083 |16,37| 35059|9,55| 367055
Pernoctas 735167 | 67,47 | 148848 | 13,66 | 78546 (7,21 | 1089612
Estancia Media 3,3 2,5 2,2 3

En el 2004, cerca del 71% de las empresas sedeadas en la Region centraban su
actividad en tres areas: construccion (25,9%); Agricultura, Produccidon Animal; Caza y Sivilcutra;
y Pescas (22,7%) y comercio (22,2%). Los sectores que mds contribuyeron para la riqueza
fueron el comercio, las industrias transformadoras (destacan las relacionadas con el sector de
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los productos alimentares, bebidas y tabaco; y productos minerales no metdlicos) y la
construccion (esta con cerca de un 70 % del total). Los sectores que mas contribuyeron para la
riqueza en la region fue el Comercio, las industrias transformadoras y la construccién con cerca
de un 70 % del total (SRAF, 2007: 96-98).

Si se hace un primer andlisis de las empresas de la Region Auténoma de las Azores
(Tabla 9); a nivel de islas se dirda que la mayoria de la empresas (cerca del 53%) estan
localizadas en Sdo Miguel lo que supone que sea alli donde se encuentra el mayor volumen de
negocio (70%) y el mayor nimero de personas (62%) que trabajan en empresas. Pero si se
hace un andlisis a nivel de “concelho” se ve que mas del 50% de las empresas estan situadas
entre Ponta Delgada y Angra do Heroismo y casi el 65% del total del volumen de negocios sale
de la suma de ambos.

Tabla 9: Empresas en las Azores en el 2009 segun Concelho (Séries Estatisticas: 1999- 2009 del SREA)

Empresas en

Ponta Ribeira Angrado | Praiada

las Azores Delgada Grande Heroismo | Vitoria

2009/ B

o

Ne de 6.061 1.917 3.123 1.516
empresas

o
N®personas | 565 | g.605 9.251 3.846

en empresas
Volumen de | 2.505.778. | 767.966. 778.856.0 | 208.649. 180.109.
negocios 000 000 00 000 000

Nota: No estan incluidas las empresas de la Agricultura Si estan incluidas las empresas individuales.

En conclusidén, los motores econdmicos de la Regidn son el sector publico y los sectores
de especializado tradicional (agricultura y pesca) y sobretodo la produccidon pecuaria y las
industrias conexas; también se debe destacar como sector emergente, el sector del turismo.
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2. Metodologia

Cada entrevista se inicia con una una breve presentacion por parte del investigador
explicando el motivo de su estudio al entrevistado; posteriormente se procede a la recogida de
datos, que tuvo cuatro fases:

1. En la primera, se preguntd a los entrevistados, “éCuales son las primeras palabras
qgue se le ocurren cuando se habla de desarrollo sostenible?”, cuyos resultados se
trataran con lo método de analisis de representaciones sociales EVOC (Verges, 1999).

2. A continuacién, se les preguntd “éCuales son los asuntos que considera importantes
para su ciudad?”, y las respuestas seran utilizadas para complementar las analisis y
discusiones siguientes.

3. La tercera parte de la entrevista consistido en la aplicacion de la Metodologia Q
acerca de la sustentabilidad urbana de su ciudad; en el final de la aplicacién, las
personas pudieron afiadir observaciones y comentarios a las preguntas y al proceso
de recogida de datos.

4. Finalmente, se solicité a los encuestados algunos datos socio-demograficos y de
caracterizacion general.

Todo lo proceso demora cerca de una hora. Todas las entrevistas fueron realizadas en
el 2011. Entre finales de marzo y mediados abril en Terceira,en Mayo se visito Horta y se
realizaron en Septiembre en Sao Miguel. .

2.1. Asociacion libre de palabras

Los datos fueron recogidos con la técnica de asociacién libre de palabras y analizados
por el programa “free-ware” EVOC/2000 (Verges, 1999). La pregunta que se hacia a los
encuestados, antes de realizar el método Q era: “éCudles son las primeras palabras que se le
ocurren cuando se habla de desarrollo sostenible?” y el objetivo era ver como los
encuestados respondian al estimulo “desarrollo sostenible”, recoger las representaciones en
relacidn a este concepto.

La finalidad de la asociacidn libre de palabras es identificar el nucleo central y el
sistema periférico de lo que las personas entienden por desarrollo sostenible, cual es la
representacion social de este concepto, relativamente moderno. El andlisis de la asociacion
libre de palabras ayuda a localizar las zonas de realce y de depresion de un individuo,
permitiendo que aparezca espontdneamente asociaciones relativas a las palabras exploradas
(Santana &. Maia, 2009).

Conforme Vergés (1999), los cuatro cuadrantes que se obtienen tras correr el
programa EVOC pueden ser asi interpretados: en el primero se situan los elementos mas
relevantes y, por eso, posibles de constituir el nucleo central de una representacién. Estos
elementos son los primeros en ser evocados y citados con frecuencia elevada por los sujetos.

El segundo y el tercer cuadrante se corresponden a los elementos menos salientes en
la estructura de la representacion (primera periferia), sin embargo son significativos en su
organizacion. En el segundo cuadrante estan los elementos que obtuvieron una frecuencia
alta, pero que fueron citados en las Ultimas posiciones; en el tercer cuadrante se encuentran
los elementos que fueron citados con una frecuencia baja, pero fueron evocados rapidamente,
pueden representar una representacion alternativa del concepto en estudio.

En el cuarto cuadrante estan los elementos que corresponden a la periferia distante o
a segunda periferia; aqui se encuentran los elementos menos citados y menos evocados en
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primer lugar por los sujetos, y mas dependientes de los acontecimentos cotidianos (Machado
& Aniceto, 2010).

En la Tabla 10 se pueden observar las caracteristicas del sistema central y del sistema
periférico, tal como son enunciadas por Abric (in Mezzomo, 2004).

Tabla 10: Caracteristicas del sistema central y del sistema periférico de una representacion adaptada de Abric
(1998) en Mezzomo (2004).

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
Caracteristicas: | - Ligado a la memodria coletiva del - Permite la interaccion de
grupo experiencias e histérias individuales
- Consensual
- Define la homogeneidad del grupo
- Estable - Tolera la heterogeneidad del grupo
- Coherente - Flexible
- Rigido - Tolera las contradiciones
- Resiste los cambios - Evolutivo
- Poco sensible al contexto - Sensible al contexto inmediato
inmediato
Funciones - Genera el significado de las - Permite la adaptacion a la realidad
representaciones concreta
- Determina su organizacion - Permite a diferenga de conteudo

Se atribuye particular importancia a esta técnica, debido a su relevancia informativa y
autenticidad en el proceso de repuesta y también por su simplicidad en la utilizacion (Santana
& Maia, 2009).

2.2. Asuntos importantes de la ciudad

Antes de los participantes realizar el cuestionario de la metodologia Q, se realizd una
mini-encuesta en la que se preguntaba: - éCuales son los asuntos que consideraba
importantes para su ciudad?”. De esta forma se pretendia asegurar que si algunos asuntos no
estan representados en las tarjetas Q, puedan asi mismo quedar reflejados en el trabajo.
Obteniendo asi las preocupaciones y los asuntos que tienen que mejorar o que se deben
tenerse en cuenta para mejorar las ciudades e implicitamente llegar a conseguir la
sostenibilidad urbana. De esta forma la perdida de informacién a la cual nos arriesgamos
cuando se utiliza la metodologia Q, de cierta manera se puede remediar o mitigar.

Las respuestas a esta encuesta y las observaciones finales de los participantes en el
estudio se utilizaran simplemente para informar y auxiliar en la interpretacion de las
perspectivas obtenidas por la metodologia Q.

2.3.Metodologia Q

La Metodologia Q nos ofrece una posibilidad de entender el comportamiento humano
analizando la subjetividad (punto de vista indivual) de las personas asi como sus
consecuencias. En el estudio realizado, los individuos y su subjetividad es primordial, este fue
uno de los motivos por los cuales se decidié utilizar este método con la finalidad de
comprender, evaluar y analizar la subjetividad de las personas; pero sobretodo identificar los
intereses y las preocupaciones de un grupo de sujetos en torno a un asunto especifico, en este
caso la sostenibilidad urbana.
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La metodologia Q se presentd en Carta a la Naturaleza escrita por William Stephenson
(fisico y psicologo) en 1935(Technique of factor analysis. Nature, 136, 29) se muestra un
modelo que sirve para investigar el pensamiento de las personas al mismo tiempo que se
describe un método riguroso y cientifico, y que permite a los participantes tener total libertad
para mostrar su punto de vista. Stephenson estaba interesado en crear una manera de revelar
la subjetividad implicada en cualquier situacion.

La metodologia Q es una técnica de investigacion que combina medidas cualitativas,
conjunto de datos que no pueden medirse de manera convencional, por ejemplo: sensaciones,
sentimientos,opiniones y medidas cuantitativas, el conjunto de datos que pueden ser medidos
y representados con términos numéricos (Amin, 2000). Es decir, combina las fuerzas del
investigador cualitativo y las tradiciones cuantitativas de la investigacion. Y aunque el método
puede cuantificar y simplificar valores, lo que realmente nos interesa es la percepcién que
tienen los participantes sobre un tema: como lo entienden y lo sienten y cudles son las
posibles soluciones para los problemas en evaluacién (Gil & Guimaraes, 2011).

La metodologia Q, se basa en que el individuo clasifica un grupo de tarjetas de acuerdo con
criterios especificos; en estas tarjetas aparecen frases, afirmaciones u otros mensajes que el
informante ordena segln sus preferencias, acuerdo o desacuerdo, aprobacién o
desaprobacion, mayor o menor prioridad. Este método se caracteriza por tener menos Q
participantes (entrevistados) que Q statements (afirmaciones); normalmente el radio que se
utiliza es 1:3; es decir 1 entrevistado por cada 3 afirmaciones. El mayor radio que se deberia
utilizar, no siendo muy recomendado, seria 1:2; por este, motivo,la mayoria de los estudios Q
envuelve solo a una cantidad pequefia de participantes, entre 12 y 20 (Webler et al.,2007).

El método Q, que se enmarca dentro del paradigma cualitativo, emplea una base
estadistica solida (analisis factorial) a los efectos de analizar los efectos de la informacion
cualitativamente obtenida (Brown, 1993). Para ello se utiliza un programa informatico especial
denominado “PQMETHOD para Windows (versidon 2000)”, (desarrollado por S. Brown), que
examina una matriz de correlaciones elaboradas por cada una de las personas encuestadas
(clasificacién Q) y se determina cuantas son diferentes. Las que tienen alta correlacion entre si,
puede considerarse que sostienen un punto de vista similar y que por lo tanto pertenecen a un
mismo grupo, que a su vez no esta correlacionado con otros (Rossi Rodriguez, et al. 2008)

Este tipo de andlisis factorial permite identificar los grupos de individuos que integran
cada uno de los factores y generar tipologias de subjetividades. Un elemento distintivo en la
Metodologia Q es que se factorializan personas y no caracteristicas aisladas, como en los
cldsicos trabajos de analisis factorial. Mientras que los analisis factoriales clasicos
correlacionan diferentes variables tales como edad, el nivel de educacion, etc., a los efectos de
ver como se correlacionan a través de los individuos, la Metodologia Q correlaciona a los
individuos y su forma de ver el mundo como un todo (de Hegedis et al., 2006)

De acuerdo con la revisién realzida por Paula Aranibar Valenzuela y Catalina Sepulveda
Bravo (2009) se ve como esta metodologia también tuvo muchos retractores y recibio muchas
criticas, sobre todo en sus anos iniciales:

“Los argumentos de Stephenson fueron criticados por muchos, uno de ellos fue
Eysenck (1954) quien menciono que Stephenson explicaba tendencias falsas de
algo que cambia el significado de la técnica Q. Por otro lado existian confusiones
entre la metodologia R y la Q, para Cyril Buré (1937, 1940) ambos sistemas de
factores tenian una y solo una matriz de datos la cual fue testada con pruebas
objetivas, mientras que para Stephenson existian dos bases de datos separadas,
una contenia medidas objetivas (R) y la otra contenia medidas subjetivas (Q). A
partir de este primer pronunciamiento William Stephenson dejo claro que la
metodologia R se referia a una poblacion seleccionada de “n” individuos cada uno
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de los cuales ha sido medido en “m” pruebas y la metodologia Q se refiere a una
poblacion “n” de distintas pruebas (o ensayos, cuadros, rasgos u otro material
", ”

medible), cada uno de cual es medido en “m” individuos” (Aranibar vy
Sepulveda,2009: 52).

Pero esta metodologia también tuvo sus defensores como muestran las siguientes
lineas:

“el siquiatra Bernard Glueck (1954) dio la bienvenida a Q como equipardndolo a
"el marco estable y confiable esperado desde hace mucho tiempo desde la
referencia" para tratar la "universalidad de la unicidad." Russell Ackoff (1955), uno
de los fundadores de la investigacion de operaciones, predijo que "este libro
tendrd que ser considerado en la metodologia psicoldgica durante mucho tiempo."
Y el sicoterapeuta Lyman Wynne, indicé que el libro tendria "una suplica extensa,
inmediata al investigador clinico en psiquiatria y otros campos relacionados." El
trabajador social Gershenson (1955), por otra parte, mientras que se quejaba de
que el estudio del comportamiento constituyd "una discusion corriente entre el
autor y sus criticos," reconocio que mucho de lo que se parecia a él provenia de la
carencia de la sofisticacion estadistica de su campo (Técnicas e Instrumentos de
Diagndstico, 2003)".

La metodologia Q es una forma de aproximarse al estudio del comportamiento
humano con su propia epistemologia y ontologia. Quizds por la propia combinacién de
métodos cualitativos y cuantitativos, la difusion de Q no fue todo lo amplia que se podia
esperar. El investigador Z. Amin (2000) cree que durante muchos afios las revistas cientificas
publicaban principalmente articulos basados en técnicas que poseian un conjunto de datos
objetivos, lo que conducia a que el nimero de articulos basados en la subjetividad humana
fuera muy bajo. Por otra parte el avance de los paquetes estadisticos computarizados es
reciente.

Desde 1999, La metodologia Q es utilizada como una "herramienta" para asuntos o
aspectos relacionados con la sustentabilidad (Barry & Proops, 1999) y problemas de economia
Ecoldgica. El método también es usado en el campo de la Sociologia Rural. Muchas veces, se
recurre a ella en procesos para tomar una decision (“decision making processes”). Esta opinion
se ve reforzado por el autor de Hegedis (2000) que defiende que, el uso de esta metodologia
en el contexto de la planificacion y evaluacion de proyectos de desarrollo rural,
particularmente para considerar aspectos como relevamiento de problemas y
empoderamiento, presenta caracteristicas innovadoras.

La metodologia Q ha sido utilizada por muchos investigadores en diversas areas
cientificas debido a la simplicidad y la efectividad de los resultados obtenidos. Actualmente
esta técnica estd a ser usada con bastante frecuencia para: identificar perspectivas de la
ciudadania, intereses publicos y politicas ambientales. (por ejemplo: Barry & Proops, 1999;
Davies & Hodge, 2007; Swedeen, 2006; Webler et al.,2001).

La metodologia Q fue elegida para este estudio porque:

- permite explicar las distinciones que existen entre diferentes perspectivas sociales
que surgen de las entrevistas de los diferentes “stakeholders” en torno al tépico que se estd
analizando (Berejikian & Dryzek, 1993; Webler et al., 2001).

- sirve para cuantificar la subjetividad de los encuestados usando técnicas estadisticas.

A continuacion (Figura 5): se muestran los pasos claves a seguir en el Método Q:
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12 Etapa: Concurse

| Busqueda de informacidn sobre el asunto a tratar
1

Az

22 Etapa: Q sample

| Afirmaciones Q ou Q- statements

\/

32 Etapz_a: Q sort

| Ordenacion de las afirmaciones por parte de los stakeholders

NS

42Etapa: Q analisis

Analisis de los resultados con el PQ Method

Figura 5: Pasos claves en el Método Q (adaptado de Amin, 2000)

2.3.1. PRIMER PASO: Determinacion de los indicadores en funcion de
la bibliografia

> Concurse

Esta etapa se va a dedicar a buscar informacion (via articulos, libros, periddicos
regionales, encuestas y otros) sobre el termino sostenibilidad, ciudades sostenibles,
indicadores sobre la sostenibilidad urbana, las islas Azores todo lo relacionado con la tematica
gue estamos a tratar.

Con la informacién (revistas, periddicos, visitas a diferentes portales de
internet,sobretodo agendas locales 21) recogida se definen los indicadores de sostenibilidad
para el estudio en las ciudades de las Azores. Apoyandonos sobretodo en los
desestabilizadores que causan la insostenibilidad urbana (descritos por Castro Bonaio,2002) y
los criterios que deben de tener los indicadores de sostenibilidad urbana (descritos por la
Agendas 21) y observando las necesidades que “a priori” pueden tener las ciudades azorianas.
Los investigadores consideraron oportuno para la realizacién de este estudiol los siguientes
indicadores cualitativos de sostenibilidad urbana:

e Urbanismo e Pobreza

e Equipamientos, Desarrollo vy e Participacion publica
Seguridad e Ambiente

e Economia e Cultura y Educacién

e Gobierno y Financiacién

e Migracién

2.3.2. SEGUNDO PASO: Afirmaciones Q o Q- statements

> Q-sample: Seleccién de afirmaciones Q.
» Formato de la Pirdmide para implementar la metodologia Q.
»  Seleccion de los stakeholders.

Q-sample: Seleccion de afirmaciones Q.

Una vez que ya estan definidos los indicadores cualitativos de sostenibilidad, se
elaboran los Q-statements. Para ello vamos apoyarnos en frases que ya han sido utilizadas en
otros estudios y que se consideran que pueden ser aplicables y Utiles para nuestro caso, tanto
para estudiar individualmente cada ciudad como para realizar comparaciones entre ellas. Las
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frases van a ser las mismas para las cinco ciudades que van a ser estudiadas con la finalidad de
poder establecer diferencias y semejanzas entre ellas.

Los enunciados deben ser concisos, contener una sola idea, servir como estimulo para
qgue los participantes en la investigaciéon precisen para si mismos una visidn subjetiva que
contraste con la posicidn expresada por otra persona, con la que puede o no, estar de acuerdo.
Cada enunciado se escribe en una tarjeta, para que cada participante interactie con cada una
de ellas y exprese si esta de acuerdo o no con lo expuesto; asi el propio individuo construye su
propia conFiguracién basandola en sus opiniones (Carrasquel Vera, 2009).

A continuacion (Tabla 11, Figura 6) se muestran las 39 frases que fueron escogidas.
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Tabla 11: Q-Statements o Frases Q

Q- Statements

Ne

1 E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.

2 O centro histérico da cidade precisa de uma actuagao urbanistica.

3 Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade.

4 Os cidaddos esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro historico.

5 E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos ndo-residenciais na periferia das
cidades

6 As acgOes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudancga
duradoura.

7 Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica.

8 A cidade estd limpa.

9 A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade.

10 | A poluicdo sonora é um problema grave na cidade.

11 | Esta cidade esta empenhada em combater as alteragdes climaticas.

12 | Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade.

13 | Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia.

14 | Ha falta de ecopontos na cidade.

15 | Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus,
bibliotecas....

16 | As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente.

17 | Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social.

18 | A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas
educacionais.

19 | Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade.

20 | N3o ha moradias a pregos acessiveis.

21 | Acidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia

22 | O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagcdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com
0 emprego e outros problemas.

23 | Areabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo.

24 | Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro.

25 | Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias.

26 | A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos.

27 | Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade.

28 | O orcamento para a interacgdo dos migrantes é adequado.

29 | A presenca estrangeira é benéfica para a cidade.

30 | Os estrangeiros sdao bem integrados na cidade.

31 | Existe uma rede de associagGes que representam todos os sectores da populagao.

32 | O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesdo social.

33 | O cidadao é um protector do ambiente e da sua cidade.

34 | O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidaddos.

35 | A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento

harmonioso da sociedade e do ambiente.

Nesta cidade, a pobreza é um problema.

Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis.

Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito.

Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Urbanismo Migracién Cultura y Educacién
Desarrollo, Equipamientos y Seguridad Participacion publica Economia
Ambiente .l Pobreza Gobierno y Financiacion

Figura 6: Leyenda de la Tabla 1.
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Formato de la Piramide para implementar la metodologia Q.

Después de obtener las frases, se disefia la Piramide que va a ser utilizada por los
encuestados para ordenar los Q-statements en funcién de su opinién personal. En este trabajo
la Piramide era semejante a la de la Figura 7. El formato de la Pirdmide fue disefiado para
obtener una sola afirmacidn mds positiva y mas negativa. Asi, en el extremo izquierdo
(posicion -4) colocaran la frase que segln su punto de vista menos representa a la ciudad y en
el extremo derecho (+4) colocaran la frase que pensaban quemejor representa a la ciudad.

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Figura 7: Forma de la piramide

Seleccidon de los “stakeholders”

Como se ha sefialado anteriormente, en contraste con los métodos tradicionales de
estadistica, la calidad de la metodologia Q depende menos del tamafio de la muestra y mas de
la diversificacion de la muestra. Asi se intentd tener un grupo diversificado, procurando
diferentes realidades sociales, intentando representar varios aspectos de la sociedad. Fueron
encuestadas 13 personas por ciudad, organizadas del siguiente modo:

- Tres personas funcionarios publicos en las Cadmaras Municipales;
principalmente fueron encuestados los secretarios de Medio Ambiente, Urbanismo,
Educacion, Economia;

- Tres personas que estén ligadas a la Educacién o Investigacion: profesores de
colegios o universidades, dando preferencia a este ultimo grupo;

- Dos personas representantes de diferentes asociaciones: asociaciones ligadas
al medio ambiente, al desarrollo, a la agricultura y asociaciones de accidn social;

- Dos comerciantes: principalmente fueron encuestados los propietarios o
trabajadores de pequefas tiendas que trabajan durante afos en este sector en el
centro de la ciudad, pero también empresas ligadas al medio ambiente y empresas
de turismo;

- Tres ciudadanos que no estén representados en los otros grupos (jubilados,
amas de casa, emigrantes, desempleados).

El nimero de participantes es 13 porque tienen que ser entrevistados un tercio del
numero de frases que fueron elegidas para este estudio (39) y no puede ser superior al
numero de frases que componen el Q -sample (puesto que estamos ante un analisis factorial).

En total, suman 65 encuestas realizadas 26 entre las dos ciudades de Sdo Miguel; 26
entre las dos ciudades de la Terceira y 13 en la Unica que ciudad que posee Faial.

2.3.3. TERCER PASO: Ordenacion de las afirmaciones por parte de los
stakeholders

» Marcacioén de las reuniones
» Q-sort: Ordenacidn de las Q-Statements por los diferentes stakeholders
Marcacion de las reuniones

Una vez que se tiene disefiada la metodologia a usar, se comienzan a marcar las citas
con las personas que van a formar parte de nuestro estudio para cuando nos desplacemos a su
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ciudad se encuentren disponibles. Este proceso se va a realizar en cada una de las cinco
ciudades que son estudiadas. Se calcula que el tiempo medio para cada entrevista es de unos
30 minutos. Las encuestas fueron realizadas entre Marzo y Abril de 2011 para la Isla Terceira,
Mayo para Horta y Septiembre para Sao Miguel. El tiempo medio necesario para realizar el
cuestionario a las 13 personas es de tres o cuatro dias por ciudad.

Q-sort: Ordenacidn de las Q-Statements por los diferentes stakeholders

El Q-sort; es la parte en que los encuestados tienen que ordenar los Q-Staments en
funcién de sus prioridades en la Pirdmide que se construyd.

Primeramente se entregan las 39 tarjetas que contienen las frases al encuestado y se
pide para que las personas hagan tres montones (Figura 8a y 8b): uno que incluya las frases
qgue mas representan a la ciudad, otro con las que menos representan a ciudad y otro
intermedio. Esto se hace para facilitar la distribucién de los cartones a lo largo de la Pirdmide.

Posteriormente se coge el montdn, que representa mas la ciudad y se escoge la carta
mas representativa y se coloca en el extremo positivo de la Pirdmide (+4); Se continda
rellenando la Pirdmide en orden descendente de concordancia (Figura 8c y 8d). En orden
contrario a lo explicado, se hace con el montdn que menos representa a la ciudad. Con el
monton intermedio se rellenara los lugares vacios (normalmente corresponden a las zonas
centrales de la Pirdmide) segun la concordancia por parte del entrevistado.

En cualquier momento el encuestado puede cambiar sus opciones.

Se debe recordar que las correlaciones que se estableceran son entre personas; es
decir las personas que ordenan los cartones de modo similar en la Pirdmide se agrupan entre
si.

c) d)

Figura 8: Realizacion del Q-Sort por parte de los encuestados: a) Separacion en tres montones b) Los tres
agrupamientos de las frases c) Colocacion de las frases en la Piramide d) Piramide final.
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2.3.4. CUARTO PASO: Analisis de los resultados

»  Andlisis de los datos usando el PQ Method
» Interpretacién de los resultados obtenidos

Analisis de los datos usando el PQ Method

Para analizar los resultados se utilizd el programa PQ Method por ser gratuito
(http://www.Irz.de/~schmolck/gmethod/), de facil utilizacidn y por presentar los resultados de
forma especificamente orientada para la Metodologia Q, al contrario de otras aplicaciones de
analisis estadistico que podrian ser utilizadas, como puede ser el SPSS o R (Gil & Guimaraes,
2011).

A continuacidn se muestran los pasos seguidos para el analisis de datos utilizando el
PQ Method (adaptado de Gil & Guimaraes, 2011 y de Webler et al. 2007):

1. STATES: son introducidas y editadas las frases (se cred anteriormente un fichero
de texto donde aparecen todas las frases);

2. QENTER: la primera vez se disefia la Piramide, insertar el numero de filas y
columnas que posee es necesario para después introducir correctamente los Q-sorts (se
introduce Unicamente el nimero que se le ha asignado a cada frase). En el caso del analisis que
se va a realizar a nivel de ciudad se introducen los 13 Q-sorts, en el caso de la isla se
introducen 26Q-sort se juntan los resultados de las dos ciudades que posee la isla, esto en lo
gue se refiere cuando se analiza Sdo Miguel y Terceira; y en el caso de estudio de Azores se
introducen 15 Q-sort,

3. QPCA: en esta fase se realizara el analisis de factores usando el analisis principal
de los componentes (PCA: Principal Component Analysis);

4. QVARIMAX: sirve para rotar los factores. En este caso, se va a rotar los factores
tres veces; debido a que después de comparar los outputs obtenidos tras la rotacién con dos,
tres y cuatro factores se concluyé que no era oportuno rotar el programa solo con dos
factores, ya que existen gran cantidad de frases para rotar solo dos factores y conllevaba
pérdida de informacién (el porcentaje explicativo era demasiado bajo). Y cuando se rotaba
para cuatro factores no se observaba una aportacién extra de informacién, ni que el
porcentaje explicativo aumentara respecto si corriamos el programa con tres factores.

5. PQROT: De esta forma son indicados automaticamente los integrantes de cada
factor;

6. QANALYZE: se genera un fichero con el resultado final del analisis.

Interpretacion de los resultados obtenidos

Una vez obtenidos los resultados del analisis, se van a pasar a la interpretacién de los
resultados obtenidos tras correr el programa. Los apartados a interpretar los siguientes
puntos:

1. La matriz que muestra los individuos integrantes de cada perspectiva (“Factor
Matrix Indicating a Defining Sort”)

2. Lamatriz de correlaciones (“Correlations Between Factor Scores”).

3. Las frases distintivas para cada perspectiva de cada ciudad o isla y su localizacién
en la Piramide ideal. Esto servird para describir e interpretar cada perspectiva o factor.
(“Distinguishing Stamentes for Factors”)
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4. Los graficos de comparacion entre dos perspectivas (“Descending Array off
Differences Betwen Factors”).

5. Las frases distintivas de consenso para todas las perspectivas de cada ciudad que
sirven para ver los puntos en comun que tienen todas las perspectiva(“Consensus Stamentes”).

Para el andlisis global de las ciudades de los Azores, se usé la Pirdmide ideal de cada
perspectiva de cada ciudad como si fuera un individuo Unico; es decir se usaron las tres
Pirdmides ideales de cada perspectiva de las cinco ciudades que fueron analizadas
individualmente, dando un total de 15 “encuestados o Piramides ideales”. La causa de escoger
las quince Piramides individuales y no los 65 encuestados, es porque estamos ante un analisis
factorial, donde el nimero de personas no debe ser superior al nimero de frases (39).

Para seguridad y para validacién del estudio los resultados, en primer lugar los datos
fueron interpretados por el investigador, apoyandose en diferentes articulos cientificos y en lo
que se percibié durante la realizacién de las encuestas, segln el punto de vista del equipo ha
sido muy positivo para el buen desarrollo de la tesis, haber realizado las encuestas
personalmente, puesto que se tiene una percepcion de las personas a las que estas
entrevistando asi como de las ciudades que se estan estudiando. En segundo lugar el andlisis
de los resultados fue discutido con los orientadores y para mayor seguridad y validez fue
presentado a un grupo de expertos (“A nossa despensa”, Campus de Angra, Universidade dos
Acores), que desarrollaba las funciones de “amigo critico”. El trabajo de un amigo critico
consiste en brindar datos o criterios para que se reflexione de manera fundamentada acerca
del asunto tratado y asi el autor mejorar o afinar su trabajo inicial.

2.4.Datos personales

Se obtuvieron también los siguientes datos de los encuestados: edad, sexo, formacién
académica, numero de afios de escolaridad, ocupacion actual y tempo que la ejerce.
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3. Resultados
3.1.Elementos que caracterizan la muestra
A continuacidn se va a realizar una pequefia caracterizacion de la muestra que ha
participado en el estudio, analizando su distribucién segun el sexo, el grupo etario y el grado

de escolaridad. Se analiza cada una de las ciudades del archipiélago y también globalmente a
nivel regional.

Indicadores demograficos

La distribucion segun el sexo (Tabla 12) revela una igualdad entre el niumero de
personas encuestadas del sexo femenino (33) y del masculino (32) obteniendo un total de 65
individuos.

Tabla 12: Distribucion de encuestados segun el sexo y la ciudad

Femenino Masculino

Sdo Miguel
Ponta Delgada
Ribeira Grande
Terceira
Angra Do Heroismo
Praia da Vitoéria
Faial
Horta
Total general

En Ponta Delgada (Figura 9a y 9b) existe un predominio de mujeres (9) respecto los
hombres (4). En Horta también existe predominancia del sexo femenino (8:5). En el resto de
las ciudades prima la igualdad entre sexos, como demuestra el porcentaje tan igualdo; un 51%
de la muestra es del sexo femenino mientras que el 49% es del sexo masculino.

14
12
10 - 9 7 6 6
B Masculino 8 7
B Femenino 6 7
4 -
2 -
0 T T T T f

HOR PDL RG AH PV

Figura 9: a) Distribucion de los encuestados segtin el sexo b) Representacion de mujeres y hombres y su
distribucion por ciudad

En lo referente a las clases de edad (Tabla 13; Figura 10a) donde se inserten los
encuestados, es notoria una predominancia del grupo entre los 35-49 afos; este grupo etario
esta compuesto por 36 individuos. El siguiente grupo mas numeroso (19 individuos) es el
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comprendido entre los 19- 34 afios y en ultimo lugar encontramos al grupo entre los 50-75
afios (10).

Tabla 13: Distribucidon de los encuestados por edad y por ciudad

19-34 afios 35-49 ainos 50-75afios

Sao Miguel

Ponta Delgada 4 9

Ribeira Grande 2 10 1

Angra Do Heroismo 4 7 2

Praia da Vitéria 6 5 2
Faial

Horta 3 5 5
Total general

En lo que respecta a la distribucién de los grupos etarios por ciudad que formaron
parte del trabajo (Tabla 13,Figura 10b); se ve como en Sdo Miguel (19) y en la Terceira (12) el
grupo mayoritario es el 35-49. En Faial el nimero de encuestados que comprende las edades
entre los 35-49 y 50-75 es el mismo (5 individuos para cada uno).
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19- 34 35-49 50-75 W 19- 34afios m35-49 afios ™ 50-75afios

Figura 10:a) Representacion por grupos etarios de la muestra y b) distribucion por grupos etarios y por ciudad

Habilitaciones académicas

En lo que respecta al grado de escolaridad de los encuestados (Tabla 14); se observa
que el grupo mas numeroso es aquel que es licenciado (38), después los dos grupos restantes
estan divididos de la siguiente forma: personas que tienen estudios hasta 122 o que hayan
realizado un nivel Ill o IV (cursos de formacién profesional post- secundario) y el tercer grupo
gue esta comprendido por individuos con una formacién superior a la licenciatura.
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Tabla 14: Distribucién de los encuestados por escolaridad y ciudades

Hasta 122 Licenciados Mas que
Y nivel llI- IV licenciado
séo Miguel s w4
Ponta Delgada 2 9 2
Ribeira Grande 3 8 2
Terceira s 1. 5 |
Angra do Heroismo 4 6 3
Praia da Vitdria 1 10 2
Faial
Horta 5 5 3
Total general
*Nivel lll =IV: cursos de formacidn profesional post- secundarios

Mds de la mitad de la muestra (58%) tiene una licenciatura (Figura 11a), y casi un
cuarto (23 %) de los encuestados no es licenciado, tiene como maximo hasta 122 o un nivel lll
o IV (cursos de formacion profesional post- secundaria). Cerca de un quinto (18%) de los
individuos tiene un master, doctorado o postdoctorado. Si se fijan en la distribucién por ciudad
(Figura 11b) se puede decir que es Praia da Vitéria donde mas licenciados se encuestaron (10)
Tanto en Angra de Heroismo como en Horta es donde existen la mayor cantidad de personas
que poseen estudios superiores a la licenciatura (3 por ciudad). Por el contrario, en Horta es
donde mas individuos con estudios inferiores a la licenciatura participaron en el estudio (5).

35 14 -
2 12 ¥ 3 2 2 3 2
. 10+ |
8 -
20
23% 6 -
15 -
4 -
10 -
2 -
5 4
O T T T T 1
0 - - - Horta ~PDL  RG AH PV

Menos que Licenciado  Mas que

Licenciado Licenciado B <Licenciado M Licenciado = > Licenciado

Figura 11: a) Porcentajes totales de distribucion seguin estudios del grupo de encuestados b) Distribucion de la
escolaridad por ciudad.

Se ha de recordar que en las Azores el nimero de licenciados es inferior a 10% de la
poblaciéon total y que casi la mitad (48%) de las personas no tiene ningun tipo de estudios
(SRAF, 2007).

Grupo social por el cual fue selecionado

Se escogié un conjunto de personas que perteneciesen a diferentes grupos sociales,
intentando de este modo representar las diferentes realidades y necesidades de la sociedad en
estudio. Existen cinco grupo de encuestados (Tabla 15): personas que desarrollan su trabajo en
las Camaras Municipales, integrantes de Asociaciones; individuos ligados a la Educacion y/o
Investigacion; Comerciates y los”ciudadanos de a pie”, donde se incluyen desempleados,
inmigrantes y jubilados.
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Tabla 15: Distribucidn de los individuos por sexo, habilitaciones académicas y edad, teniendo en cuenta los
"stakeholders" (nli, no licenciados; lic, licenciados; pgr, pés-graduados)

ASOCIACION
CAMARA
CIUDADANO
COMERCIANTE
EDUCACION

Como era légico los individuos que se integran dentro del grupo de educacién, es el que
mayor numero de personas (7 en 15) en posesién de una pos graduacion. Por el contrario el
conjunto denominado “ciudadanos” es aquel que posee mayor numero (9 en 15)
acreditaciones académicas inferiores a la licenciatura. Los individuos que desarrollan su
actividad laboral en las Cdmaras Municipales y que formaron parte del estudio, son casi todos
licenciados (13 en 15).

El grupo mas envejecido, es decir con mayor nimero de personas entre los 50-75 afios, es
el de los funcionarios de las Camaras y el grupo mas joven (entre los 19-34 afios) se
corresponde con los ciudadanos (6 en 15).

3.2. Analisis semantico

En este apartado se va a estudiar el comportamiento que tuvieron los encuestados ante el
estimulo “desarrollo sostenible”.

En primer lugar se va a realizar el analisis de Evoc para los 641 encuestados de las Azores.
A continuacién, se hace un analisis numérico teniendo en cuenta las respuestas que se
obtuvieron en cada ciudad; posteriormente se van a ver cudles son los términos (mas y menos
destacados) asociados a la palabra desarrollo sostenible por parte de los encuestados y su
distribucidn por isla.

3.2.1. Analisis de las respuestas dadas al estimulo “desarrollo
sostenible”

En la Tabla 16 se muestran los datos que se refieren al niUmero total de palabras que
fueron evocadas, la media de palabras por personas y las palabras diferentes que aparecieron
en cada ciudad, isla y archipiélago respectivamente.

Tabla 16: Andlisis numérico de las respuestas dadas al estimulo “desarrollo sostenible”

AZORES ‘

PDL RG AH PV HOR
N@ de personas 64
N2 total de palabras
N2 medio de palabras / persona 3,3

N2 de palabras diferentes

! Uno encuestado de Praia da Vitéria no ha respondido a esta parte da entrevista.
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Se constata (Tabla 16) que los encuestados de las dos ciudades de la isla Terceira, son
los que mas palabras enumeran. Angra do Heroismo es la ciudad con mayor nimero total de
palabras evocadas (50) y Praia da Vitdria, la segunda (45). Tanto Ponta Delgada (con 41) y
Horta (38) ocupan posiciones centrales en esta clasificacion. Ribeira Grande es la urbe donde
menor cantidad de términos se acufian cuando se enfrenta al estimulo desarrollo sostenible
(36). Esta misma composicion se verifica también al realizar la media de palabras mencionadas
por persona.

Cuando se analizan las palabras diferentes que cada ciudad indica para el termino
desarrollo sostenible, son los encuestados de Praia da Vitdria, los que enumeran mayor
cantidad de palabras diferentes (38) y por el contrario es Ribeira Grande la que menor cita
(24).

En total, para el archipiélago Azores seran contadas 211 palabras diferentes, con una
media de 3,3 palabras citadas por persona y son evocadas 99 palabras diferentes para el
estimulo “desarrollo sostenible”.

Como se puede observar en la Figura 12 existen dos palabras que destacan sobre el
resto de palabras que fueron evocadas por los participantes de nuestro estudio (64); ante el
estimulo de “desarrollo sostenible”, son el término “economia” y “ambiente”. Esto se debe a
que estas dos palabras aparecen en casi todas las ciudades con elevada frecuencia. En segundo
plano aparecen los términos “equilibrio”, “sociedad”; “futuro” y “recursos” son también
bastante frecuentes pero en menor grado que “ambiente” y “economia”.
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Figura 12: Respuestas de los encuestado al estimulo “Desarrollo Sostenible”), con los términos mas frecuentes en
tamano mayor (N=64 encuestados; 99 términos distintos)

En Tabla 17 se puede ver la distribucion de los términos en los cuatro cuadrantes ; los
cuales se corresponden al primer momento de la aplicacion, se puede observar un elemento
en la esquina superior izquierda, o sea, en el primer cuadrante: “ambiente”, “economia” y
“equilibrio”. Estos términos indican la expresidn con mayor rapidez en ser evocadas y con
mayor frecuencia de evocacién, constituyendo el nucleo central de la representacion.

En el cuadrante superior derecho, las palabras fueron evocadas con menor rapidez que
en el primer cuadrante aunque con una frecuencia igual o superior a 10 representando la
periferia proxima de las representaciones. Existe apenas un término “Sociedad” en estas
condiciones (n=10, ome=3,100).

59



En relacién al cuadrante inferior izquierdo, o sea, la zona de contraste, donde las
palabras son evocadas con menor frecuencia pero rapidamente (con menor orden de
evocacion), esta constituido por nueve elementos: Ciudadania; Desarrollo; Empleo; Futuro;
Gestion; Naturaleza; Proteccion, Calidad de Vida y Recursos.

Finalmente en el cuadrante inferior derecho, los elementos destacados son: “Cultura”,
“Energia” y “Generacion”. Este cuadrante indica que las palabras son menos evocadas o con
mas retraso y que ocupan las uUltimas posiciones en el orden de evocacion.

Tabla 17: Andlisis con lo programa EVOC de las respuestas dadas al estimulo “desarrollo sostenible” en las cinco
ciudades de las Azores (N=64 encuestados).

Freq. 210 |Ambiente 19 1,947 |Sociedade 10 3,100
Economia 19 2,316
Equilibrio 12 1,583

Freq. <10 |Cidadania 3 1,667 |Cultura 4 3,000
Desenvolvimento 5 2,200 |Energia 4 4,000
Emprego 4 1,750 |Geragao 3 2,667
Futuro 8 2,250
Gestado 3 1,667
Natureza 3 2,333
Proteccao 3 2,000
Qualidade de Vida 3 1,667
Recursos 8 2,000

Este analisis en el cual se muestran los resultados del EVOC, donde se introdujeron
todos los datos obtenidos, es decir se tuvieron en cuenta todos los participantes del estudio
salvo uno (correspondiente a Praia da Vitdria, el cual no realizo esta parte de la encuesta pero
si el método Q); para este anadlisis no se tuvo en cuenta la perspectiva en la cual se integraba
cada individuo debido a que el nimero de participantes para cada perspectiva es demasiado
pequefio para la realizacidn del andlisis de asociacion libre.

Tras este andlisis se verifica que las palabras que aparecen en el primer y segundo
cuadrante estan tradicionalmente asociadas al desarrollo sostenible; los términos “ambiente”,
“economia” y “sociedad” son los tres aspectos que se utilizan para definir el desarrollo
sostenible. También decir que el término “equilibrio” es una palabra bastante ligada al
desarrollo sostenible puesto que en el fondo lo que se pretende es buscar el equilibrio entre
todos los aspectos (ecoldgico, econdmico y social) del desarrollo sostenible.

También se debe destacar, el gran nimero de expresiones que aparecen en el tercer
cuadrante, lo que implica que existe un conjunto de significados alternativos, y algunas de ellas
aparecen en la primera definicién que se dio en 1987 en el informe Bruntland como es
“desarrollo “y “futuro”, ambas con un frecuencia de repeticién bastante elevada. Por su
frecuencia de aparicidn (ocho repeticiones) también destaca la palabra “recursos”.
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3.2.2. Palabras asociadas al “desarrollo sostenible” en las cinco
ciudades de las Azores

No es posible hacer testes EVOC para cada ciudad, porque el nimero de sujetos es
mucho menor (apenas 13 ciudadanos por ciudad), pero se ha hecho un analisis de las palabras
que se asocian al término “desarrollo sostenible” en cada ciudad (Tabla 18) Para eso, se
siguieron los siguientes criterios:

e Términos mds salientes: son las palabras que mas se repiten dentro de un grupo. Se
corresponde con aquellos que aparecen con mayor frecuencia

e Términos salientes: son aquellos términos que tienen una repeticiéon media dentro del
grupo.

e Términos menos salientes: son las palabras que se repiten con menor frecuencia, pero
con un minimo de dos veces.

En la Tabla 18 y las Figuras 13 a 17 se presentan las palabras evocadas por los
encuestados cuando se enfrentan al estimulo del término “desarrollo sostenible” en cada
ciudad de las Azores.

En Ponta Delgada (Figura 13) hay dos términos salientes “equilibrio” y “sociedad” pero
con una frecuencia de repeticion poco elevada (se repiten 4 veces); los términos salientes
“economia” y “recursos” (se repiten 3 veces), y los términos “Cultura” y “Calidad de Vida” (se
repiten 2 veces) (ver también Tabla 18).
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Figura 13: Respuestas de los encuestados de Ponta Delgada al estimulo “Desarrollo Sostenible”, con los términos
mas frecuentes en tamafio mayor (N=13 encuestados; 29 términos distintos).

La segunda ciudad de Sdo Miguel — Ribeira Grande (Figural4), tiene un término
claramente mas saliente “economia” (se repite 7 veces) y todos los otros son menos salientes
(ver también Tabla 18). Afadir que en un segundo plano, considerandose también una palabra
saliente se encuentra la palabra “ambiente” (se repite 3 veces).
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Figura 14: Respuestas de los encuestados de Ribeira Grande al estimulo “Desarrollo Sostenible”, con los términos
mas frecuentes en tamaiio mayor (N=13 encuestados; 24 términos distintos).

La palabra “ambiente” es el término mas saliente para las ciudades de Angra do
Heroismo y Praia da Vitéria (Figuras 15 y 16), con cinco repeticiones cada una. Angra también
tiene otra palabra destacada que aparece con la misma frecuencia que la anterior, es el
término “futuro” (ver también Tabla 18). Para esta ciudad también tiene una importancia
media las palabras “equilibrio” (4 repeticiones) y “economia” (3 repeticiones).
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Figura 15: Respuestas de los encuestados de Angra do Heroismo al estimulo “Desarrollo Sostenible”, con los
términos mas frecuentes en tamafio mayor (N=13 encuestados; 34 términos distintos).

Praia da Vitdria tiene el conjunto mds vasto de palabras distintas, por eso la
dominancia no es tan marcada como en otras ciudades. Los términos “Ciudadania”, “Energia”
y “Economia” han tenido mas de una referencia entre los encuestados (ver también Tabla18).
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Figura 16: Respuestas de los encuestados de Praia da Vitéria al estimulo “Desarrollo Sostenible”, con los términos

mas frecuentes en tamaiio mayor (N=12 encuestados; 38 términos distintos).

Tal como en las otras ciudades del grupo central, también en Horta el término mas
asociado a Desarrollo Sostenible es “Ambiente”. Los términos “Economia” y “Equilibrio” son

salientes con cuatro y tres referencias, respectivamente (ver también Tabla 18).
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Figura 17: Respuestas de los encuestados de Horta al estimulo “Desarrollo Sostenible”, con los términos mas
frecuentes en tamaiio mayor (N=13 encuestados; 25 términos distintos).

En la Tabla 18 se puede analizar un resumen de lo que se presentd en las Figuras 13 a 17.
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Tabla 18: Palabras asociadas a la expresion desarrollo sostenible y su distribucion por ciudad (N2 de encuestados
por ciudad = 13, excepto en Praia da Vitdria, con 12).

Sdo Miguel Terceira Faial
Ponta Delgada Ribeira Grande Angra do Heroismo| Praia da Vitodria Horta
o
Ne total de 41 36 50 45 38
palavras
Media términos 3,15 2,77 3,85 3,75 2,92
/ persona
o P
Ne de términos 29 24 34 38 25
distintos
Términos mas |Equilibrio (4) Economia (7) Ambiente (5) Ambiente (5) Ambiente (5)

salientes Sociedad (4) Futuro (5)

Términos Economia (3) Ambiente (3) Equilibrio (4) Economia (4)
salientes Recursos (3) Economia (3) Equilibrio (3)
Términos menos|Cultura (2) Recursos (2) Calidad de Vida (2) |Economia (2) Educacion (2)
salientes Calidad de Vida (2) |Sociedad (2) Sociedad (2) Energia (2) Empleo (2)

Energias
Renovables (2)
Desarrollo (2)

Generacion (2)

Ciudadania(2)

Produccién (2)
Recursos (2)

Otros términos

Ambiente
BemeEstar
Cidadania
Coerente
Continua
Crescimento
Dedicagdo
Desenvolvimento
Ecologia
Empenho
Futuro
Gestao
Governo
Igualdade
IndUstria
Inovagdo
Integracgdo
Justica
Motivagdo
Ordem
Realidade
Regido
Resposta

Apoio
Cidadao
Condicado
Desenvolvimento
Integrado
Eficacia
Eficiéncia
Empreendedorismo
Equilibrio
Gestdo
Independéncia
MeioNatural
Natureza
Necessidades
Primarias
Pessoas
Protecgao
Rentabilidade
Servigos
Turismo

Agricultura
Agua
Autonomia
Capital
Cidade
Continuidade
Control
Crescimento
Cultura
Empreendedorismo
Emprego
Energia
Expansdo
IndUstria
Iniciativas
Liberdade
Manutengao
Morta
Organizagao
Permanéncia
Politica
Poluicao
Presente
Preservagao
Protecgao
Racionalidade
Recursos

Agressao
Agua
Animais
Beleza
BemEstar
Civismo
Desenvolvimento
Desinteresse
Deveres
Ecologia
Emprego
Endividamento
Futuro
Geragao
Manutengdo
Modulagdo
Natureza
Planeta
Politica
Potencial
Poupanga
Preservagao
Pressao
Produtividade
Protecgao
Regras
Requalificagdo
Residuos
Saude
Sociedade
Subsisténcia
Trabalho
Transportes
Publicos
Vida

Acessos
Autosustentar-se
Cultura
Energia
Estabilidade
Futuro
Gestao
Natureza
Partilha
Patrimdnio
Permanéncia
Pessoas
Reducdo
Reutilizagdo
Riqueza
Sociedade
Turismo
Utilizagao

64




Es curioso que la palabra sociedad no aparezca como término saliente en todas las
ciudades, (falta en Praia da Vitdria y en Horta, solo aparece en otros terminos) y que solo sea
un término mas saliente para Ponta Delgada. El vocablo “ambiente” es evocada en todas las
ciudades, como término mas saliente o término saliente; y es una palabra destacada (con una
alta repeticion). En Ponta Delgada, se encuadra dentro de otros termino, El término
“economia” es enunciada para todas las ciudades aunque con diferente frecuencia de
repeticion.

Como se definid al principio del trabajo el desarrollo sostenible engloba tres aspectos:
el social, el ambiental y el econdmico.; al no aparecer en todas las ciudades y no tener una
frecuencia elevada el término “sociedad” puede indicar que las personas encuestadas no
asocian tanto el desarrollo sostenible con su vertiente social, pero si con su aspecto ambiental
y econémico; o puede también significar que la vertiente social estara incluida en la economia
y ambiente. Estas ideas se ven reforzadas por los resultados obtenidos en andlisis EVOC (Tabla
17) donde los términos “economia “y “ambiente” se encontraban en el primer cuadrante.

A continuacidn (Tabla 19); se presentan las palabras asociadas al término “desarrollo
sostenible” teniendo en cuenta el grupo etario al que pertenecen, el grado de escolaridad y el
sexo de los participantes en el estudio.

En lo referente al grupo etario decir que existen dos términos asociados a la palabra
desarrollo sostenible “ambiente” y “economia”. Estos dos términos son los mas salientes con
diez repeticiones cada uno para el grupo comprendido entre los 35-49 anos. El “ambiente” es
el término mas saliente (8 repeticiones) para aquellos que tienen una edad comprendida entre
los 19-34 afos. Y para los que poseen edades comprendidas entre los 50-75 afios el término
mas saliente es economia.

Las mujeres tienen como término mds saliente asociado a desarrollo sostenible “la
economia” (10 repeticiones) mientras que en los hombres es “ambiente” (12 repeticiones).

Atendiendo al grado de escolaridad, se ve como los que poseen una licenciatura
evocan dos términos mas salientes “ambiente” (12 repeticiones) y “economia” (14
repeticiones); entre los que poseen menos estudios dos términos fueron los mas salientes:
“ambiente” (3 repeticiones) y “equilibrio” (3 repeticiones). Los encuestados que poseen un
grado de escolaridad superior a la licenciatura solo tienen un término mas saliente “ambiente”
(4 repeticiones).

Ambiente es la palabra mas repetida (8 veces) por los distintos integrantes dentro de
un grupo (19-34 afos); es la que posee mayor porcentaje (42%) si se compara con el resto de
grupos y su relaciéon numeérica. También el término “ambiente” tiene un porcentaje elevado de
repeticién (38%) en el grupo de sexo masculino; con respecto a otros porcentajes, la palabra
“economia” posee una relacion numérica elevada (38%) dentro de las personas que se
encuentran dentro del grupo de licenciados.
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Tabla 19: Palabras asociadas a la expresion desarrollo sostenible y su distribucion por edad, sexo y escolaridad

19 a 34 afios
(n=19)

35 a 49 afios
(n=35)

(n=10)

50 a 75 afios

Femenino
(n=32)

Masculino
(n=32)

Sin licenciatura
(n=15)

Licenciatura
(n=37)

Pés-Graduados
(n=12)

Ambiente (8; 42%)

Ambiente (10; 35%)
Economia (10; 35%)

Economia (3; 30%)

Economia (10; 31%)

Ambiente (12; 38%)

Ambiente (3; 20%)
Equilibrio (3; 20%)

Economia (14; 38%)
Ambiente (12; 32%)

Ambiente (4; 33%)

Economia (6; 32%)
Sociedad (4; 21%)
Desarrollo (3; 16%)
Equilibrio (3; 16%)
Recursos (3; 16%)

Sociedad (5; 14%)
Equilibrio (8; 23%)
Futuro (6; 17%)

Equilibrio (6; 19%)
Sociedad (6; 19%)
Ambiente (5; 16%)
Recursos (4; 13%)

Economia (9; 28%)
Equilibrio (6; 19%)
Futuro (5; 16%)

Recursos (7; 19%)
Sociedad (7; ,19%)
Equilibrio (6; 16%)

Futuro (2; 11%)
Permanencia (2; 11%)

Generacion (3; 9%)
Recursos (3; 9%)
Ciudadania (2; 5%)
Cultura (2; 5%)
Desarrollo (2; 5%)
Energia (dois; 5%)
Inddstria (2; 5%)
Naturaleza (2; 5%)
Personas (2; 5%)
Proteccion (2; 5%)
Calidad de Vida (2; 5%)
Turismo (2; 5%)

Futuro (3; 9%)
Proteccion (3; 9%)
Crecimiento (2; 6%)
Desarrollo (2; 6%)
Empreendedorismo (2;
6%)

Generacion (2; 6%)
Turismo (2; 6%)

Recursos (4; 13%)
Sociedad (4; 13%))
Cultura (3; 9%)
Desarrollo (3; 9%)
Empleo (3; 9%)
Energia (3; 9%)
Naturaleza (3; 9%)
Bien Estar (2; 6%)
Ciudadania (2; 6%)
Educacion (2; 6%)
Gestion (2; 6%)
Politica (2; 6%)
Produccion (2; 6%)
Calidad de Vida (2; 6%)

Desarrollo (2; 13%)
Economia (2;13%)
Empleo (2; 13%)
Futuro (2;13%)
Inddstria (2;13%)

Futuro (5;,14%)
Cultura (3; 8%)
Energia(3; 8%)
Proteccion(3; 8%)
Cidudania (2; 5%)
Continuidad (2; 5%)
Desarrollo(2; 5%)
Ecologia (2; 5%)
Gestion (2; 5%)
Manutenccion (2; 5%)
Naturaleza (2; 5%)
Preservaccion (2; 5%)
Calidad de Vida (2; 5%)
Turismo (2; 5%)

Economia (3;25%)
Equilibrio (3; 25%)
Sociedad (3; 25%)

*los datos son para 64 individuos porque hay un individuo de Praia da Vitéria que no respondio a esta parte de la encuesta.
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3.3.Q-METHOD

En las secciones siguientes se presentan los resultados de las entrevistas, analizadas
utilizando el software PQMethod, para cada ciudad de los Azores (Ponta Delgada, Ribeira
Grande, Angra do Heroismo, Praia da Vitdria y Horta), posteriormente se analizara por isla,
juntando las dos ciudades que componen las islas (solamente Terceira y Sdo Miguel, porque
Faial solamente tiene una ciudad) y finalmente para el conjunto de las cinco ciudades (donde
se utilizaran las perspectivas ideales de cada perspectiva urbana).

En cada ciudad, el andlisis de los “Q sorts” (correspondiente a las 13 entrevistas)
permitiod identificar tres factores significativos, que corresponden a tres perspectivas distintas.
Aunque se hayan obtenido siempre tres perspectivas, estas no son idénticas para las cinco
ciudades, a pesar de se verifican diferencias, existe también alguna sobreposicién. En el total,
las tres perspectivas explican un minimo del 53% (Praia da Vitéria) y un maximo del 61%
(Ponta Delgada) de la varianza obtenida en el “Q-sorting”.

Antes de caracterizar cada una de las perspectivas, se indican las caracteristicas sécio-
demograficas de los elementos asociados a las perspectivas A, B y C, para cada una de las cinco
ciudades de las Azores (Tabla 20).

Tabla 20: Caracteristicas socio-demograficas asociadas a las diferentes perspectivas obtenidas en cada ciudad

SEXO EDAD (afios) HABILITACOES GRUPO

P 139 " 3593 5;353 le/c Eé PG CAM CID COM EDU ONG Total
SAO MIGUEL - Ponta Delgada
Perspectiva A 4 2 2 4 4 2 1 1 3 1 6
Perspectiva B 3 1 2 1 2 1 1 1 3
Perspectiva C 2 1 1 2 3 2 1 3
SAO MIGUEL - Ribeira Grande
Perspectiva A 3 2 4 1 1 4 2 1 1 1 5
Perspectiva B 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 8]
Perspectiva C 3 2 1 4 1 4 1 2 1 1 5
TERCEIRA - Angra do Heroismo
Perspectiva A 2 3 1 2 2 3 2 1 1 2 1 5
Perspectiva B 2 2 1 3 1 2 1 2 1 1
Perspectiva C 2 2 2 2 2 2 1 1 2
TERCEIRA - Praia da Vitéria
Perspectiva A 3 2 1 2 1 2 1 3
Perspectiva B 1 4 B 1 1 4 1 1 2 2 5
Perspectiva C 2 2 1 3 1 3 3 1 4
FAIAL - Horta
Perspectiva A 1 5 4 2 1 3 2 3 1 2 6
Perspectiva B 2 3 1 1 3 3 1 1 2 2 1 5
Perspectiva C 1 1 2 1 1 1 1 2
No 2 1 1 1 1 1 1 2
categorizados
Total 32 33 19 36 10 15 39 11 15 15 10 15 10 65

(F, feminino; M, masculino; S/Lic, sin licenciatura; Lic, licenciatura, PG, pés-graduag¢do; CAM, CaAmara Municipal;
CID, ciudadano; COM, comerciante; EDU, educacion / investigacion; ONG, Associacion).

3.3.1. Q-METHOD en Ponta Delgada (Sao Miguel)

En la matriz de definicion de factores (Tabla 21) se ve como se han convertido las 13
perspectivas individuales en tres perspectivas sociales, es decir cada perspectiva social estd
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formada por diferentes perspectivas individuales. Las tres perspectivas delimitadas para Ponta
Delgada explican un 61% de la varianza de la muestra. Los valores, que varian entre 0 y 1,
indican la fuerza de la unién del encuestado a la perspectiva en cuestion. Se ha de remarcar
qgue el “ciudadano 1” no se encuadra dentro de ninguna perspectiva debido a que no existe
claramente un grupo que le defina; se encuentra en medio de la perspectiva A (0,5467) y B
(0,5569).

Tabla 21: Matriz de definicidn de factores para Ponta Delgada.

| Perspectiva B |

CIUDADANO1 0.5569 -0.1527
EDUCACION1 -0.0704 0.1566
EDUCACION2 0.3030 -0.1268
EDUCACION3 0.3965 0.0333
CIUDADANO3 0.0701 0.2659
ASOCIACION2 -0.0272 0.0997

CAMARA3 -0.3095 0.2663
CIUDADANO2 0.3620 0.4440X 0.2546
ASOCIACION1 0.0044 0.7813X 0.0993
COMERCIO2 -0.1278 0.7827X -0.0240
COMERCIO1 0.4086 0.1957

CAMARA1 -0.1345 -0.0414

CAMARA2 0.4937 0.0373

% expl.Var. 31 16 14

La perspectiva A explica un 31% de la varianza de la muestra y es la que contiene
mayor numero de individuos (seis personas). Este grupo formado por cuatro mujeres y dos
hombres, todos con edad inferior a los 50 afios y habilitados con licenciatura o grado superior
(Tabla 21), incluyes tres individuos pertenecientes a la Universidad de los Azores, un
representante de la Asociacidon (Associacdo Regional para o Desenvolvimento “ARDE”), un
funcionario de la Cdmara Municipal y otro ciudadano.

La perspectiva B estd compuesta por tres individuos, todos de sexo femenino, con
edades inferiores a los 50 afios, siendo dos licenciadas y una sin este grado, incluidas en tres
grupos sociales: una comerciante, una representante da Asociaciéon (“As Descalgas”

Cooperativa Cultural) y otra ciudadana. Esta perspectiva explica un 16% de la varianza de la
muestra.

La perspectiva C, explica un 14% de la varianza de la muestra y, esta definida por dos
individuos que desarrollan su actividad en la Cdmara y una persona que representa el
comercio, todos licenciados, con edades inferiores a los 50 afios; incluye dos mujeres y un
hombre.

El andlisis de la correlacion de las perspectivas (Tabla 22) revela que la perspectiva B
tiene una baja correlacion con las perspectivas Ay C (0,01), lo cual indica que son perspectivas
bastantes alejadas, pero no opuestas.

Tabla 22: Matriz de correlaciones entre los diferentes factores para Ponta Delgada

| Perspectivas |

1,000 0,088 0,280
1,000 0,077
1,000

|
|

Sin embargo la perspectiva A y C tienen una correlacidn mas elevada (0,28), quiere
decir que tiene una visidn mas préxima sobre la tematica que se estd a tratar, que en este caso
es la sostenibilidad urbana.
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PERSPECTIVA A - PDL: Los conservadores: iEn defensa del patrimonio urbanistico!
Preocupados principalmente con el centro urbano, creen en las personas

La Tabla 23 muestra las frases distintivas de la perspectiva A de Ponta Delgada, asi
como el “ranking” en la Pirdmide ideal y el valor z.

Tabla 23: Frases distintivas para la Perspectiva A para Ponta Delgada

PERSPECTIVA A - PDL - iEn defensa del patriménio urbanistico! Orden Z-score
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 4 2,03*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na

. . 3 1,81%
periferia das cidades. (5)
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 3 156
estruturas educacionais. (18) ’
Estimular a reabilitagdo e revitalizagao urbana em detrimento da construgdo de novas 3 1.42*
moradias. (25) ’
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 2 1,03*
O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 1 0,92
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 0 -0,44%*
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) -1 -0,71*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) -2 -0,84*
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) -2 -0,88*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico. ) -0.90*
(4) ’
A poluigcao atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -3 -1,28*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva A con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas con una
significancia P<0,01.

Como se puede observar en la Piramide (Figura 18) las frases distintivas (Tabla 23)
ocupan principalmente las posiciones extremas y versan sobre dos tépicos: el centro urbano
(mayor preocupacion para esta perspectiva) y las personas, también estan preocupados (pero
en un segundo plano): con la educacién y con los grupos mas desfavorecidos iHay que
revitalizar y recalificar el centro histérico y poner las personas a participar en ello!

Figura 18: Piramide ideal para la Perspectiva A para Ponta Delgada

Los integrantes de esta perspectiva, salen en defensa del centro urbano, apuestan por
la rehabilitacién de edificios antiguos en vez de construir en la periferia (frase 5), procurando
estimular la rehabilitacién y revitalizacién urbana (frase 25). Consideran que el ciudadano no
esta satisfecho con la belleza de las calles y edificios del centro urbano (frase 4), aunque la
contaminacion atmosférica no sea considerada un problema de la ciudad (frase 9). Esta
perspectiva, esta muy enfocada en el urbanismo, y deja entrever una ciudad degradada,
aunque con potencial de recuperacion urbanistica.
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Esta perspectiva revela cierta creencia en las posibilidades del ciudadano como medio
para alcanzar el desarrollo sostenible. Afirman que las personas son la fuente de un territorio
inteligente (frase 16) y ven al ciudadano como un protector de su ciudad y del medio ambiente
(frase 33). Estan preocupados con los desfavorecidos, considerando que no existen programas
de solidaridad y voluntariado dirigidos a los grupos vulnerables (frase 37) y ademas piensan
que los extranjeros no estan integrados en la ciudad (frase 30), aunque consideran la presencia
extranjera benéfica para la ciudad (frase 29), quizas esta interpretado o se puede explicar por
la cantidad de turistas que tiene la ciudad, lo ven como una fuente econémica o tambien
pueden hacer referencia a los repatriados (frase 30).

Destacar la importancia que dan los integrantes de esta perspectiva a la educacién, ya
qgue piensan que debe ser considerada como una prioridad para Ponta Delgada el aumento de
la disponibilidad y la calidad de las infra-estructuras educacionales (frase 18). Esto quiza se
puede explicar porque todas las personas ligadas a la universidad se encuadran en esta
perspectiva y todos los encuestados son licenciados o con una habilitacién superior (Tabla 21).

Muchas de estas ideas son reforzadas con los resultados de las entrevistas “¢Cudles
son los asuntos que considera importantes para su ciudad? ”(Tabla 24), se ha de remarcar que
esta pregunta se hizo anteriormente a la ordenacién de las frases; lo cual indirectamente
apoya que las frases escogidas fueron adecuadas.

Tabla 24: Asuntos que considera importantes para Ponta Delgada A

CAM3_F32_lic 1. A gestdo urbanistica (a dicotomia entre o nucleo urbano comercial contra vs
nucleo urbano habitacional que origina muitos conflitos de interesse). 2. A limpeza
e a auséncia de poluicdo. 3. A participa¢do publica ou a falta dela nos assuntos de
interesse de todos. 4. Uma gestdo equilibrada entre a vertente social e a
econdmica //

ASO2_F32_lic Disponibilizacdo de residuos; Areas de lazer ligadas ao ambiente e a cultura. //

Problema cultural (o problema principal da cidade) em funcdo da educagéo
recebida. Reabilitar nesta cidade ndo é nada rentavel.

CID3_F39_pgr Transportes publicos; Criacdo de emprego. // Acha interesante a metodologia
usada.
EDU1_M44_lic Ordenamento; Uma melhor relagdo entre a autarquia e o governo regional //

Existe um fraco didlogo entre o Governo Regional dos Agores e o Municipio; Tem
que se favorecer o dialogo para poder crescer em sustentabilidade.

EDU2_M46_pgr Requalificagdo urbana; Transito; Defesa do Patrimdnio. //

EDU3_F48_lic Qualidade dos servigos de abastecimento de dgua; Recolha e tratamento de
residuos sélidos urbanos; Mobilidade; Transportes; Qualidade dos espagos
publicos. //

Por ejemplo uno de los encuestados ha elegido “A gestdo urbanistica (a dicotomia
entre o nucleo urbano comercial contra vs nucleo urbano habitacional que origina muitos
conflitos de interesse)” (CAM3_F32_lic) y otro refiere que “Reabilitar nesta cidade ndo é nada
rentdavel.” (ASO2_F32_lic) y otros se refieren la “requalificac¢do urbana” (EDU2_MA46_pgr) y la
“qualidade dos espacos publicos” (EDU3_F48 lic) como sus prioridades, en lo que al
urbanismo se refiere.

”

Las frases enunciadas “Areas de lazer ligadas ao ambiente e a cultura”.”, “ Problema
cultural (o problema principal da cidade) em fun¢do da educagdo recebida” (ASO2_F32_lic)
hacen referencia a la necesidad de una reforma educacional sobretodo no formal.
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Tambien de las respuestas dadas a la pregunta realizada, se ve como hacen alusién a la
promocién de la participacion publica como demuestran los encuestados : “A participacéo
publica ou a falta dela nos assuntos de interesse de todos” (CAM3_F32_lic).; “Uma melhor
relacGo entre a autarquia e o governo regional” “Existe um fraco didlogo entre o Governo
Regional dos Acores e o Municipio”; “Tem que se favorecer o didlogo para poder crescer em
sustentabilidade “(EDU1_M44_lic).

Para resumir se puede decir, que los integrantes de esta perspectiva se identifican con
el centro de la ciudad, aunque piensan que necesita de intervencion, acreditan en los
ciudadanos y en la educacién para conseguir su revitalizacion. Se muestra a los ciudadanos
como protectores de la rehabilitacion urbana de la ciudad, como entidad construida. No
sienten que la diversidad cultural este bien aceptada y bien integrada en Ponta Delgada.

Perspectiva B — PDL: Los insatisfechos no creyentes
Poca creencia en los individuos y en la gestion técnica

A continuacién se muestran las frases distintivas de la perspectiva B de Ponta Delgada
(Tabla 25), asi como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida
por 17 “Q-statements”, uno de los mayores conjuntos de afirmaciones obtenidas para varias
perspectivas a lo largo del trabajo (ver también Horta, Perspectiva B [22 afirmaciones] y Angra
do Heroismo — Perspectiva C [17].

Tabla 25: Frases distintivas para la Perspectiva B para Ponta Delgada

Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 4 2,38*
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) 3 2,14*
O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 3 1,76
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 3 1,63*
O orgamento para a interac¢do dos migrantes é adequado. (28) 1 0,29*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 0 016
estruturas educacionais. (18) ’
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 0 0,13*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico. (4) 0 0,08*
A polui¢cdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 0 -0,08*
O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesado social. 1 -0.29
(32) )
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento 1 -0.35*
sustentavel. (39) !
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) -1 -0,67*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na

- . -1 -0,80*
periferia das cidades. (5)
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidaddos. (34) -2 -1,13
As acg6es empreendidas pela cidade sdao mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma 3 118
mudanga duradoura. (6) ’
Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) -3 -1,55*
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) -4 -2,22%*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas con una significancia
P<0,01.
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La Piramide ideal para la Perspectiva B de Ponta Delgada presenta siete frases
distintivas en los extremos de ambos lados de la Piramide (Figura 19), pero también existe un
numero elevado de frases (10) en las zonas mas centrales. Esta perspectiva parece integrar los
ciudadanos insatisfechos, cuyas frases distintivas (Tabla 25), denotan que no ven puntos
positivos en su ciudad. De hecho, ninguna de las siete frases en las posiciones mas importantes
(ranking -4 y -3; y +4 e +3) denotan caracteristicas positivas de aquel espacio urbano o de sus
politicas de gestidn.

39 33 28
32 26 27
38 31 25 23 37
34 21 18 19 30
35 22 13 9 17 29 14
12 11 5 8 15 24 3
16 6 7 1 4 10 20 2 36
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 19: Piramide ideal para la Perspectiva B para Ponta Delgada.

El diagndstico del centro histdrico es semejante al apuntado en la perspectiva anterior,
aunque las frases distintivas no sean las mismas. Este diagndstico puede explicar la posicion
del ciudadano 1, que surge préoximo de las dos perspectivas. Esencialmente los encuestados
reconocen que existen muchas casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3) y aclaman a la
necesidad de una actuacion urbanistica (frase 2) y ambiental (frase 14).

Esta perspectiva también realza los problemas de pobreza (frase 36), y falta de
condiciones de la salud, ya que los servicios sanitarios son insuficientes en calidad y cantidad
(frase 12).

La perspectiva B, resalta su poca confianza en las personas, ya que no creen que sean
la fuente de un territorio inteligente (frase 16), ni que el concepto de desarrollo sostenible y
buenas practicas esté presente en los ciudadanos (frase 34). Aparte de no confiar en los
individuos para responder a los desafios de la ciudad, tampoco creen en las instituciones, o
entidades superiores, afirmando que las acciones emprendidas por la ciudad no son
mantenidas a lo largo del tiempo y no aseguraran un cambio duradero (frase 6). Ademas esta
situacién se ve agravada porque parecen no acreditar que la mejora es posible, no acreditan
en el poder del didlogo (frase 32), ni en la necesidad de ahorro energético (frase 13).

Este factor se caracteriza por defender el centro histérico (necesidad de rehabilitacion
urbana), por ver problemas de pobreza en Ponta Delgada, por no tener confianza ninguna en
las personas ni en el ciudadano y por mostrar su desconformidad con las autoridades publicas
superiores o incluso poner en duda su efectividad.

Si se observan las frases dadas (Tabla 26) ante la pregunta de cuales son los asuntos
mas importantes para su ciudad, se realza por parte de un individuo (CID2_F20 lic) la
preocupacién con la pobreza: “Observa-se uma diferenca de niveis de vida e rangos
economicos bastante acentuada. Quer dizer, podes ver muitas pessoas na rua que vivem em
condigées de "pobreza" e ao mesmo tempo grandes casas em muitos pontos da cidade” al igual
gue se detecto en el analisis de la metodologia Q. Dos de ellos hacen mencion a la cultura
como un aspecto a mejorar en su ciudad: “Actividade cultural” (ASO1_F35 nli) y “turismo
cultural” (COM2_F35_lic).

Se ha de destacar que el individuo (CID2_F20_lic), definio un aspecto que no fue
tratado en las tarjetas, ya que considero: “O ambiente é um recurso turistico”, Pero parece que
este el ciudadano no es el Unico que mostro su preocupacion con el turismo, puesto que el
(COM2_F35_lic) afirma: “fraco turismo cultural”.
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Tabla 26: Asuntos que considera importantes para Ponta Delgada B

ID

ASO1_F35_nli

CID2_F20_lic

COM2_F35_lic

PD - B: Asuntos que considera importantes para su ciudad

Ecologia e tratamento residuos (lixo; etc.); Habitacdo; Transportes; Actividade
cultural; Auto-suficiéncia alimentar. //

Observa-se uma diferenca de niveis de vida e rangos econdmicos bastante acentuada.
Quer dizer, podes ver muitas pessoas na rua que vivem em condicBes de "pobreza" e
ao mesmo tempo grandes casas em muitos pontos da cidade. Deveria melhorar o
nivel da educacgdo (sobretudo a nivel universitario). // Boa recupera¢do e manutengdo

das partes turisticas. O ambiente é um recurso turistico.

Pontos fracos: lugares de convivio; turismo cultural; mobilidade. Pontos fortes: "sede
de conhecer; Oportunidade de reconhecimento; Facilidade na comunicagdo com os

servigos (ex: estado). // Existe motivacdo para comecar mas ndo existe uma
continuagao.

Para concluir se puede decir que existe un descontento generalizado, y los
“insatisfechos” ven la ciudad como un local viciado, donde la credibilidad en las personas y las
instituciones como motor para alcanzar el desarrollo sostenible se pone en duda.

Perspectiva C - PDL: Los satisfechos

La ciudad es bonita y ademas el centro urbano es funcional

La Tabla 27 muestra las frases distintivas de la perspectiva C de Ponta Delgada, asi
como el “ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Esta perspectiva estad definida por 14 “Q-
statements”. La perspectiva C estd integrada por dos individuos de la cdmara y un
comerciante, dos mujeres y un hombre, los tres con licenciatura.

Tabla 27: Frases distintivas para la Perspectiva C para Ponta Delgada

PERSPECTIVA C —PDL- La ciudad es bonita y ademas el centro urbano es funcional =~ Orden  Z-score

A concentragdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e a 2 60*
servigos publicos. (26) ’
Os cidadaos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. 3 1.25%
(a) ’
A cidade esta limpa. (8) 3 1,11*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na

e . . 2 0,88*
periferia das cidades. (5)
E melhor viver na periferia da cidade e n3o na zona urbana. (1) 2 0,87*
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) 1 0,79*
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 1 0,50*
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) -1 -0,09*
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) -1 -0,39*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 1 075
estruturas educacionais. (18) !
A reabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo. (23) -2 -0,90*
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) -3 -1,34*
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -1,83*
A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,00

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas con una significancia

P<0,01.
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Como se puede observar las frases distintivas ocupan posiciones extremas e
importantes en la Pirdmide ideal (Figura 20) ya que de los ocho espacios posibles (en las
posiciones -4 y -3; y 3 y 4) seis estan ocupadas por frases distintivas. Los integrantes de esta
perspectiva, ven Ponta Delgada, como una ciudad sin problemas ecolégicos, ni urbanisticos;
estdn contentos con lo que tienen y con la forma de expansion o crecimiento que su ciudad
esta teniendo: servicios en el centro de la ciudad y viviendas en la periferia.

Figura 20: Pirdamide ideal para la Perspectiva C para Ponta Delgada

Los integrantes de esta perspectiva consideran que la ciudad estd limpia (frase 8) y no
ven la contaminacidn atmosférica (frase 9), o acustica (frase 10) como un problema. Ademas;
estan satisfechos con su patrimonio histdrico, afirman que los ciudadanos estan satisfechos
con la belleza de sus calles y sus edificios en el centro histdrico (frase 4), defienden que es
mejor rehabilitar los centros urbanos que no usar terrenos no residenciales en la periferia de la
ciudad (frase 5). Por el contrario, consideran que la rehabilitacion de las casas no es mas
rentable que su construccidn (frase 23); talvez sean los propietarios (o herderos) de las casas
qgue procuran que sean rehabilitadas, pero prefieren vivir fuera del centro (frase 1). Apuestan
por la concentracidn de actividades econémicas en la ciudad para mejorar sus infraestructuras
y servicios publicos (frase 26) y no piensan que sea una prioridad para la ciudad mejorar la
calidad de sus infraestructuras educacionales (frase 18).

Por la posicion que ocupan las frases 16 (“As pessoas sdo a principal fonte de um
territério inteligente”) y 33 (“O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade”) en la
Pirdmide ideal esta perspectiva desvela cierta incredulidad hacia las personas.

Como se observa en la Tabla 28 los individuos de esta perspectiva contestaron
escuetamente a los asuntos que consideran importantes para su ciudad, resaltando aspectos
como “ordenamento de territorio” (los tres), “ seguranga” y “mobilidade”. Los dos ultimos
temas no estaban presentes en las tarjetas Q, pero son tratadas pelos encuestados como
importantes para la ciudad, por ejemplo “(mobilidade de pessoas e automdéveis); acessos da
cidade (de e para vérios pontos)” (COM1_F33_lic).

Tabla 28: Asuntos que considera importantes para Ponta Delgada C

CAM1_M41_lic Ordenamento do Territdrio; Mobilidade; Seguranca; Limpeza. //
CAM2_F35_lic Ordenamento do Territério; Seguranga; Ambiente. //

COM1_F33_lic Gestdo do espaco (mobilidade de pessoas e automadveis); acessos da cidade (de e
para varios pontos); cultura (espagos mais aproveitados; museus; promogao). //

En resumen, parece que estan conformes con la dindmica de la ciudad y con el modo
en que la ciudad esta creciendo; el centro de la ciudad les parece cuidado, en el cual no
merece la pena rehabilitar las casas viejas con la finalidad de vivir en ellas, porque prefieren
vivir en los alrededores de la ciudad (tinen la preocupacion de los transportes), aunque si
consideran importarte concentrar la actividad econdmica en la ciudad como via para
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evolucionar. Es decir, el centro urbano es utilizado de modo funcional, es bonito y debe ser
rehabilitado, independientemente de su poca rentabilidad.

Diferencias entre las Perspectivas A, B y C para Ponta Delgada

A continuacion se presentan una serie de Figuras (Figura 21, 22, 23) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Ponta Delgada.

Perspectivas Ay B

Existen diferencias resefiables entre las perspectivas A y B para Ponta Delgada,
conforme se observar en la Figura 21.

Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36) 1,08

Ha falta de ecopontos na cidade. (14)

Osestrangeiros sdo bem integrados na cidade.(30) 0,88
Existem (...) solidariedade e voluntariado {...). (37) 0,84
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)
Resolver(...)marginalidade(...)Jdesenvolvimento.(39)

E melhor reabilitar(...) usar terrenos (...).(5) 0,8

As pessoas s30 (...) um territorio inteligente. (16) 2,22 !

Pers.B M Pers.A

Figura 21: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva B para Ponta Delgada

Las mayores diferencias significativas que existe entre ambas perspectivas (Figura 21)
se pueden resumir en que la perspectiva A valorizan a las personas positivamente, acreditan
en el individuo como medio para evolucionar, al mismo tiempo que no piensan que exista un
problema grave de pobreza, posicion opuesta toma la perspectiva B, la cual piensa que la
pobreza es un problema grave en la ciudad (frase 36) y que no ven a las personas como una
fuente en un territorio inteligente (frase 16).

Las mayores diferencias entre estas perspectivas son que la perspectiva A acredita en
el ciudadano y muestra su preocupacién con las personas desfavorecidas, mientras que la
perspectiva B estd preocupada con los problemas de pobreza pero no acredita en las personas
para los solucionar.

Perspectivas Ay C

Se constata en la Figura 22, que las diferencias existentes entre ambas perspectivas
giran en torno al ciudadano y la educacién (frases 33,16 y 18).
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A concentragdo actividade (...) servigos. (26)
Os cidaddos esta satisfeitos (...) centro historico. (4) -0,90

Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) 0,88

Areabilitagdo (...) rentavel quea construgdo.(23) -0,90

A polui¢do sonora é um problema grave (...). (10) -1,83 I —

As pessoas sdo (...) um territdrio inteligente. (16)
Aprioridade (...) qualidade (...) educacionais. (18) 0,7
O cidadéo (...) protector ambiente e cidade.(33) 1,34 ?

-3 -2 -1 0 1 2 3

B Pers.C M Pers.A

Figura 22: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva C para Ponta Delgada

Es comprensible que se aprecian estas diferencias porque el grupo A se caracteriza por
estar integrado por la totalidad de profesores universitarios que fueron encuestados y de este
modo muestran sus preocupaciones educacionales.

También existen diferencias en torno a la importancia de la concentracidon de
actividades econdmicas en la ciudad para mejorar sus infraestructuras y servicios publicos
(frase 26). La perspectiva marcada de verde (C, los satisfechos) concuerda con esta afirmacion,
quizads sea porque esta perspectiva esta ligada a la gobernacién (segin los indicadores
cualitativos que se han creado) y ademas esta perspectiva esta integrada por dos de los tres
representantes de la Camara.

Perspectivas By C

Se repara (Figura 23) que el numero de frases con diferencias superiores a 1,5 (cifra
estimada para la realizacion de todos los graficos) son bastantes numerosas entre estas dos
perspectivas, lo cual es légico debido a que un grupo se muestra satisfecho con la ciudad
(perspectiva C) y otro insatisfecho (perspectiva B).

Las diferencias mas significativas que existen entre ambas las perspectivas se pueden
observar en que la perspectiva B piensa que exista un problema grave de pobreza (frase 36) y
que el centro histérico precisa de actuacién urbanistica (frase 2), posicion opuesta toma la
perspectiva C. Por otro lado se puede observar que en la Perspectiva C (satisfechos), se
valoriza la calidad ambiental de la ciudad (frases 9 y 10), estos asuntos no son valorizados por
los representantes de la perspectiva B, para los cuales son apenas marginalmente importantes.

76



A concentragdo actividade (...) servigos. (26) ‘ ‘ 009 : 0,08 2,60
As pessoas sdo (...) um territdrio inteligente. (16) | 2,22 .
E melhor reabilitar(...) usar terrenos (...).(5) 0,8 :_ 0,88
Osservicos de saude (...) sdo suficientes (...). (12) 4,55 - 0,01
Se (...) cidades sustentaveis(...)reduzir (...)energia.(13) 0,67 r— 0,81
A cidade é inovadora (...) componentes excelencia. (21) -0l67 :_ 0,79
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade.(3) L 0,69 2,14
O cidad3o (...) protector ambiente e cidade.(33) 1,34 "= 0,13
A poluicdo atmosférica é um problema grave (...).(9) | 221 D08 1
O centro(...) precisa de uma actuacdo urbanistica.(2) 0,39 = 1,76
A poluigdo sonora é um problema grave (...). (10) -1,83 " 0,5}
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 1,41 : 2,38

-3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00

M pers.C ® Pers.B

Figura 23: Diferencias entre Perspectiva B y Perspectiva C para Ponta Delgada.

En resumen podemos decir que la perspectiva B difiere ampliamente de las
perspectivas A y C en la frase 36, que es una frase que hace referencia a la pobreza. La
perspectiva A difiere de las otras dos en que acreditan en las personas como fuente de un
territorio inteligente (frase 16) y la perspectiva C se caracteriza por defender la actividad
econdmica en la ciudad como sistema para generar otro tipo de infraestructuras (frase 26).

Consenso entre las Perspectivas A, B y C para Ponta Delgada

A continuacion se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en Ponta Delgada: Perspectiva A — los conservadores, Perspectiva B,
los insatisfechos y Perspectiva C, los satisfechos (Tabla 29).

Las frases de consenso que mas resaltan en Ponta Delgada (Tabla 29) apelan a la falta
participacion publica en su ciudad (frase 31 y 35), ya que defienden que la poblacién no esta
dispuesta a involucrarse en politicas sostenibles, que implicarian el crecimiento armonioso de
la sociedad y del medio ambiente (frase 35) y a la inexistencia de asociaciones que representen
a los diferentes sectores de la poblacién (31). Estas opiniones se ven reforzadas por la frase 34,
la cual afirma que el concepto de desarrollo sostenible y buenas practicas no estd presente en
los ciudadanos (frase 34).

También tras observar la Tabla se ha de resaltar que las tres perspectivas consideran
que la presencia extranjera es benéfica para la ciudad (29), se cree que esta afirmacion este
destacada para los tres factores, debido al aumento del turismo en los Ultimos afios y piensan
que es positivo por las consecuencias econdmicas que conlleva (ideia reforzada por las
respuestas dadas a los asuntos importantes de la ciudad por parte de los ciudadanos
integrantes de la perspectiva B). Afiadir que estos factores creen que los problemas de pobreza
y desigualdad no estdn resueltos (frase 38) en su ciudad y consideran que existen problemas
de seguridad publica.
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Tabla 29: Frases de consenso para las tres perspectivas para Ponta Delgada.

Frases de Consenso para Ponta Delgada

*Nesta cidade NAO hd problemas de sequranca publica.
(7)

Esta cidade esta empenhada em combater as alteragdes
climaticas. (11)

Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade.
(19)

*0 processo _de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo
urbana inclui_medidas adicionais relacionadas com o
emprego e outros problemas. (22)

Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado
o valor de revenda futuro. (24)

Os municipios devem emitir um relatério de
sustentabilidade. (27)

*A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29)
*Existe uma rede de associacdes que representam todos os
sectores. (31)
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas
praticas esta presente nos cidad3os. (34)
*A populacdo estd disposta a envolver-se mais em politicas
sustentdveis da cidade, para o crescimento harmonioso da
sociedade e do ambiente. (35)
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta
cidade sdo resolvidos com éxito. (38)
Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05.Estan en cursiva y subrayadas
las frases de mayor relevancia .

Se puede concluir diciendo que estas perspectivas de Ponta Delgada hacen un
llamamiento a la participacién publica, y que consideran una prioridad resolver los problemas
de seguridad, de pobreza y de desigualdad social.

En la Tabla 30 se muestran todas las frases que se utilizaron en el estudio y su
significancia para cada perspectiva (se marcan en negrita las frases significativas para cada
perspectiva), asi como el orden (teniendo en cuenta el z-score) y la posicién que ocuparian las
afirmaciones en la Pirdmide ideal.
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Tabla 30: Distribucion de las 39 frases por cada perspectiva de Ponta Delgada

©Oo0o~NOoO Ul WN R

PONTA DELGADA
Frases
E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.
O centro histdrico da cidade precisa de uma actuacéo urbanistica.
Hé muitas casas vazias no centro histérico da cidade.
Os cidad&os esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico.
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na periferia das cidades
As accdes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanga duradoura.
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga pblica.
A cidade esta limpa.
A poluicéo atmosférica € um problema grave na cidade.
A poluicéo sonora é um problema grave na cidade.
Esta cidade estd empenhada em combater as alteraces climaticas.
Os servicos de salde na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade.
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia.
Ha falta de ecopontos na cidade.
Os moradores desta cidade estao satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas....
As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente.
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social.
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais.
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade.
N4o ha moradias a pregos acessiveis.
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia.
O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e
outros problemas.
A reabilitacdo das casas é mais rentavel do que a construgao.
Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro.
Estimular a reabilitacéo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias.
A concentracéo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servicos publicos.
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade.
O orgamento para a interaccdo dos migrantes é adequado.
A presenca estrangeira é benéfica para a cidade.
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade.
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagao.
O dialogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesao social.
O cidadéao é um protector do ambiente e da sua cidade.
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas préaticas esta presente nos cidadaos.
A populacéo estd disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento harmonioso da
sociedade e do ambiente.
Nesta cidade, a pobreza é um problema.
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis.
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sao resolvidos com éxito.
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Factor A
z-score piram.
-0,160 0
0,900 1

1,120 2
-0,900 -2
1,810 3
-0,440 0
-0,700 -1
-0,090 0
-1,280 -3
0,220 1
-1,610 =3
-0,500 -1
0,800 1
-0,440 0
0,000 0
2,030 4
-0,700 -1
1,560 3
-0,290 0
-0,060 0
-0,600 -1
-0,700 -1
1,020 2
0,450 1
1,420 3
0,290 1
1,000 1
-0,700 -2
1,120 2
-0,900 -2
-0,500 -1
0,470 1
1,030 2
-0,440 -1
-1,660 -3
-1,080 -2

-0,8 -2
-1,750 -4
1,230 2

Factor B
z-score piram
-0,369 -1

1.764 3
2.137 3
0,083 0

-0,8 -1
-1.180 -3
-1.123 -2
0,079 0
-0,079 0
0,509 1
-1.040 -2
-1.549 -3
-0,669 -1
1.630 3
0,592 1
-2.218 -4
0,214 1
0,157 0
0,535 1
1.014 2
-0,666 -1
-1.095 -2
0,454 1
0,747 2
-0,051 0
0,077 0
0,159 1
0,293 1
0,669 2
0,719 2
-0,295 -1
-0,291 -1
0,133 0
-1.127 -2
-1.178 -3
2.381 4
0,641 2
-0,913 -2
-0,346 -1

Factor C
z-score piram.
0,87 2
-0,388 -1
0,692 1
1.248 3
0,881 2
0,063 0
-1.184 -2
1111 3
-2.212 -4
-1.834 -3
-0,881 -2
0,011 0
0,807 2
0,503 1
0,975 2
-0,094 -1
0,471 0
-0,755 -1
0,157 0
0,336 0
0,786 1
-0,692 -1
-0,901 -2
-0,074 0
0,052 0
2.600 4
0,545 1
-0,839 -1
0,702 1
0,829 2
-0,65 -1
1.027 3
-1.341 -3
-0,336 -1
-1.038 -2
-1.405 -3
0,493 1
-1.300 -2
0,765 1
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3.3.2. Q-METHOD en Ribeira Grande (Sao Miguel)

La matriz de definicién de factores (Tabla 31) organiza las 13 perspectivas individuales
en tres perspectivas sociales (cada perspectiva social estd identificada por diferentes
individuos). Estos tres grupos sociales explican un 58% de la varianza de la muestra. Los
valores, que varian entre 0 y 1, indican la fuerza de unién del encuestado a la perspectiva
correspondiente.

Tabla 31: Matriz de definicion de factores para Ribeira Grande

CAMARA2

CAMARA3 0.0227 0.3500
CIUDADANO1 0.2143 -0.2850
COMERCIO1 -0.2131 0.3342
EDUCACION3 0.1887 0.4152
COMERCIO2 -0.1621 0.6779X 0.0991
ASOCIACION2 0.2375 0.6790X 0.2483
EDUCACION1 0.0427 0.6656X -0.0402
ASOCIACION1 0.1377 0.0376

CAMARA1 0.0801 0.4547

CIUDADANO2 0.4004 0.1869

CIUDADANO3 0.2677 -0.2686

EDUCACION2 0.0682 0.3260

% expl.Var. 24 15 19

La perspectiva A esta definida por cinco individuos, dos de la cdmara, un ciudadano, un
comerciante y un académico y explica un 24% de la varianza de la muestra. Esta perspectiva
estd integrada por tres mujeres y dos hombres, cuatro de los cinco integrantes tienen una
edad comprendida entre los 35-49 afios y cuatro integrantes poseen una licenciatura.

La perspectiva B, que explica un 15% de la varianza de la muestra, también es un grupo
heterogéneo ya que incluye tres representantes de diferentes grupos sociales: un comerciante,
una persona ligada a la universidad y otro individuo que integra una asociacién. Esta formado
por una mujer y dos hombres. Un individuo estd incluido dentro del grupo etario comprendido
entre los 19-34 aios y dos integrantes del conjunto de los 35-49 afios. Ademds cada uno de
ellos posee una habilitacién académica diferente (uno con estudios inferiores a la licenciatura,
uno licenciado y uno posgraduado).

La perspectiva C estd definida por cinco individuos (un representante de una
asociacién, una persona que desarrolla su activida en la Camara, dos ciudadanos y un
académico) y explica un 19% de la varianza total. Este grupo estd integrado por tres mujeres y
dos hombres; uno de los cinco individuos tiene una edad comprendida entre los 19-34 afios y
el resto(cuatro personas) poseen edades entre los 35-49 anos. Cuatro de ellos son licenciados.

Como se observa en la matriz de correlaciones (Tabla 32) la perspectiva B tiene una
baja correlacién con la perspectiva A, lo cual indica que son perspectivas bastantes alejadas.

Tabla 32: Matriz de correlaciones entre los diferentes factores para Ribeira Grande

| Perspectiva B |
[1 0.1043 0.4608
1 0.3455
| 1

Sin embargo la perspectiva C tiene una correlacién que puede ser considerada como
elevada con la perspectiva A, pero se pensd que era importante asumir tres perspectivas
porque esta ultima realmente aporta una nueva visién de la ciudad que no se observa en las
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otras dos perspectivas. En lo referente a la correlacidn existente entre la perspectiva By C se
muestra que existe una correlacion media.

Perspectiva A- RG: Los ambivalentes jcontentos con el centro , pero hay pobreza y
desintegracion social!
La ciudad es buena para vivir pero hay que impulsar la actividad econémicay la
participacion publica
La Tabla 33 muestra las frases distintivas de la perspectiva A de Ribeira Grande, asi
como el “ranking” en la Piramide ideal (Orden) y valor z. Esta perspectiva esta definida por 16
“Q-statements”.

Tabla 33: Frases distintivas para la Perspectiva A para Ribeira Grande.

Perspectiva A- RG:jcontentos con centro, hay pobreza y desintegracion social! Orden Z-score
Ha muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) 3 1,77
A concentragdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e 3 131%
servigos publicos. (26) !

Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais: salas de ) 120
concerto, museus, bibliotecas.... (15) !

Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro ) 0.99*
histérico. (4) !

A cidade esta limpa. (8) 2 0,97*
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 1 0,36*
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 0 0,25
A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29) 0 -0,02
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 0 -0,30*
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidad3os. 1 067
(34) '

A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -2 -0,90
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo. (31) -2 -0,93
N3o ha moradias a pregos acessiveis. (20) -2 -1,09*
E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) -3 -1,30%*
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -1,32%*
A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,60*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva A con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

Tras el andlisis de las frases distintivas (Tabla 33) que se remarcan la Pirdmide ideal
(Figura 24) se puede decir que los individuos defienden que no existen problemas de
contaminacion atmosférica (frase 9), ni acustica (frase 10) y que la ciudad esta limpia (frase 8),
pero parecen no dar tanta importancia a la gestién de residuos sélidos urbanos (frase 14).

Figura 24: Piramide ideal para la Perspectiva A para Ribeira Grande.

Los ciudadanos piensan que es mejor vivir en el centro de la ciudad que en la periferia
(frase 1) y que las casas tienen precios accesibles (20). Son conscientes que en el centro de la
ciudad existen muchas casas vacias (frase 3). En general, estan contentos con la belleza de sus
calles y con los edificios del centro histdrico (frase 4) y también estan satisfechos con la oferta
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cultural y sus infraestructuras (frase 15) y con los niveles de contaminacion atmosférica y
sonora (frases 9 y 10).

El lado menos optimista de este factor destaca que no existe una red de asociaciones
que representen todos los sectores de la poblacion (frase 31) y que el concepto de desarrollo
sostenible y buenas practicas no esta presente en los ciudadanos (frase 34). También piensan
qgue Ribeira Grande no tiene grandes oportunidades de empleo (frase 1), no es innovadora en
su contexto y no tiene componentes de excelencia (frase 21) y que la concentracién de
actividad econdmica en la ciudad mejoraria sus infra-estructuras y servicios publicos (26).

Analizando las respuestas dadas a la cuestion “cuales son los asuntos que considera
mas importantes para su ciudad” (Tabla 34), fueron identificados problemas que no fueron
representados en las frases del Q-Method.

Tabla 34: Asuntos que considera importantes para Ribeira Grande A

EDU3_M61_pgr Criacdo de emprego, sobretudo para jovens; Ocupacdo das familias que recebem
rendimento social de inser¢do ha alguns anos; Transportes publicos acessiveis: pelo
preco, pela regularidade, para fora da cidade e dentro do espaco urbano;
Dinamizacdo de atividades publicas fomentando a participacdo da populagao;
Seguranca. // Falta abordar a toxicodependencia sobretudo do alcool que leva a
falta de emprego e de formagdo; Ha grande abandono escolar; Existem fenémenos
de marginalidade que resultam em falta de seguranca; Existe uma recusa dos
servigos de ajuda pelas pessoas abandonadas (marginais), que ndo querem insergdo
na sociedade.

CID1_F41 nli Seguranca; Equilibrio; Organizacgdo. //
CAM2_M35_lic Patrimoénio; Paisagem; Populagdo activa. //

CAM3_F36_lic Boa limpeza das ruas municipais e outros lugares publicos. Boa recolha selectiva de
lixo. Boa separacdo dos residuos sélidos urbanos (RSU) por parte dos municipios. //

COM1_F42_lic Ajudar a inovar o comércio tradicional; Atrair pessoas para o cento da cidade. //

Un individuo (EDU3_M61_pgr; Tabla 34) indica los transportes publicos “Transportes
publicos acessiveis: pelo preco, pela regularidade, para fora da cidade e dentro do espago
urbano” y la toxicodependencia “Falta abordar a toxicodependencia sobretudo do dlcool que
leva a falta de emprego e de formagdo; Hd grande abandono escolar; Existem fendmenos de
marginalidade que resultam em falta de sequranga; Existe uma recusa dos servicos de ajuda
pelas pessoas abandonadas (marginais), que ndo querem insercdo na sociedade”. Este
individuo muestra una preocupacion con los grupos marginales y su negacion a la integracion
en la sociedad.

Para concluir se puede decir pese que esta perspectiva tiene una visién positiva o
satisfactoria de la ciudad — les gusta el centro, aunque reconocen que esta deshabitado.
Piensan que le falta un impulso econémico y reclaman la creacidon de puestos de empleo.
Denotan falta de participacién publica: no acreditan en el ciudadano individual y les falta crear
asociaciones (o dinamizar otras instituciones) que representen los diferentes sectores de la
poblacién. Los integrantes de esta perspectiva piensan que su ciudad es una potencia para
poder crecer y expandirse pero esto solo se conseguird si se le da un aumento econdmico;
parece como si estuvieran haciendo un llamamiento para que la gente vaya a vivir alli y ayude
a evolucionar la ciudad (esta opinidn se ve reforzada por el individuo (COM1_F42_lic) que
considera un aspecto primordial “Atrair pessoas para o cento da cidade”).
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Perspectiva B- RG: Los preocupados. jLa reducacion social es necesaria!
Valorizan la educacidn y la cultura y no creen en las personas que viven en Ribeira Grande
La Tabla 35 muestra las frases distintivas de la perspectiva B de Ribeira Grande, asi
como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 11 “Q-
statements

Tabla 35: Frases distintivas para la Perspectiva B para Ribeira Grande.

Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) 3 1,46*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 3 1 44%
estruturas educacionais. (18) ’

E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) 2 1,43*
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 2 0,96

A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) 1 0,46*
As acgBes empreendidas pela cidade sao mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma

mudanca duradoura. (6) 0 0,22

O centro histérico da cidade precisa de uma actuacdo urbanistica. (2) 0 0,00*
O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesdo social.

(32) -1 -0,50*
A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

servigos publicos. (26) -2 -0,94*
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) -2 -1,21*
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) -2 -1,44%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

Tras el analisis de las frases distintivas (Tabla 35) que estdn remarcadas en la Piramide
ideal (Figura 25), se ha de destacar que existen pocas distintivas.

39
33 31 30
32 25 29
34 28 23 24
26 27 15 22 36
38 16 9 10 21 14 37
35 12 8 6 20 13 18
7 11 3 4 2 5 1 17 19
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 25: Piramide ideal para la Perspectiva B para Ribeira Grande.

Se defiende que se integra bien la diversidad cultural y social (frase 17); al mismo
tiempo que piensan que debe de ser para la ciudad una prioridad un aumento en la
disponibilidad y calidad de las infraestructuras educacionales (frase 18). Por lo que se percibio
durante el periodo en el que se realizaron las encuestas el cambio educacional no se refiere
tanto a un cambio en la educacidn formal de los colegios, sino que se revela que es mas un
cambio en una educacion social — cultural (cambio de habitos, de forma de pensamientos);
eventualmente una reducacidn de la sociedad. Ademads esta percepcion se reafirma debido a
que no acreditan en las personas como una via para conseguir el desarrollo sostenible o para
evolucionar (frase 16).

Pese a que creen que no hay muchas casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3),
prefieren vivir en la periferia de la ciudad (frase 1). Reconocen que hay falta de ecopuntos
(frase 14) y piensan que la concentracién de actividad econdémica no va a mejorar sus
infraestructuras y servicios publicos (frase 26). Ademas la posicién de la frase 19 “existen
pocas oportunidades de empleo en la ciudad” en la Pirdmide denota una falta de recursos en
la ciudad.

Por lo tanto se puede decir que esta perspectiva se distingue por la integracion de la
diversidad cultural y social, pero reclaman una mejora tanto en la educacién formal como no

83



formal, porque hoy en dia les falta creer en las personas que residen en la ciudad y en las
ventajas del didlogo entre las instituciones sociales y gubernamentales. Es decir, para
evolucionar y conseguir una ciudad sostenible se tiene que educar a la poblacién existente, de
esa forma su integracidon en la propia ciudad tendra éxito. También se puede observar el
diagndstico de falta de comunicacion entre las autoridades y el pueblo.

La necesidad de una reducacién social , diagnosticada en el analisis de la metodologia
Q se ve reforzada por las contestaciones que dieron los individuos , cuando se les preguntaba
por los aspectos que eran importantes para su ciudad (Tabla 36): “Criacdo de projectos de
apoio e orientagdo as familias (Formacgdo Parental)”; “Falta de educagdo (na populagéo nova)”;
“Falta de educa¢do na sociedade” (ASO2_F37 lic); “Falta de educa¢do na
sociedade”(COM2_M24 _nli). Al igual que la otra perspectiva se incide en el problema de
toxicodependencia.

Tabla 36: Asuntos que considera importantes para Ribeira Grande B

ID RG — B: Asuntos que considera importantes para su ciudad
EDU1_M38_pgr Desenvolvimento sustentavel //
ASO2_F37_lic Criagdo de projectos de apoio e orientagdo as familias (Formagdo Parental);

Espagos para os jovens poderem passar mais tempo (nos fins de semana e tempos
livres); Maior policiamento na cidade. // Falta de emprego e servigos; Falta de
educacdo (na populagdo nova); Problemas de toxicodependéncia que gera
problemas na familia, na economia e propriamente na procura do trabalho;
Existem ajudas as familias, mas a maioria das vezes estas ndo sabem gerir os
apoios; Falta de educagdo na sociedade.

COM2_M24_nli Cultura; Gastronomia; Eventos; Diversidade. // Falta de educacdo na sociedade.

Comentar que los integrantes de esta perspectiva prefieren vivir en la periferia, y no
reconocen que hay casas vacias en el centro, ni piensa que es necesario investir en actividades
econdmicas en el centro. Esto puede ser debido a que esta ciudad esta ligada a una economia
rural, destacadndose el sector pesquero. También no se debe olvidar que Ribeira Grande es el
“concelho” mds pobre de las Azores.

Perspectiva C- RG: “Los Derrotados” jel centro histérico no me interesa! jla ciudad no
me representa!
Sus inquietudes son la pobreza y el centro histdrico, pero no se sienten identificados con la
ciudad. Creen en las personas, pero desconfian del ciudadano
La Tabla 37 muestra las frases distintivas de la perspectiva C de Ribeira Grande, asi
como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 8 “Q-
statements”.

Tabla 37: Frases distintivas para la Perspectiva C para Ribeira Grande

Perspectiva C- RG-jel centro histdrico no me interesa! jla ciudad no me representa Orden \ Z-score

Ha muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) 2 0,99

E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) 1 0,31%*
A concentra¢do da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

servigos publicos. (26) 0 0,25*
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) 0 -0,11*
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragGes climaticas. (11) -1 -0,15*
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas

moradias. (25) -1 -0,72*
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -3 -1,65
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) -4 -1,81%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01
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Las frases distintivas (Tabla 37) para la perspectiva C de Ribeira Grande son muy pocas
(ocho frases) y aportan muy poca informacién ademds como se observa en la Pirdamide ideal
(Figura 26), por ejemplo no ocupan posiciones extremas a la derecha.

28 30 39
27 31
35 \ 17 | 24 29
33 22 23 20
38 12 10 18 15 19 37
34 9 8 \ 13 5 32 16
P s o mommanisn o 36
-4 -3 2 -1 0 1 2 3 4

Figura 26: Piramide ideal para la Perspectiva C para Ribeira Grande.

Si se analizan las frases distintivas se puede decir que estos encuestados piensan que
existen muchas casas vacias en el centro histdrico (frase 3), que no hay falta de ecopuntos
(frase 14) y que la ciudad no es innovadora (frase 21).

Si se fijan en las frases de los extremos de la Pirdmide esta perspectiva defiende que
existen problemas de pobreza en Ribeira Grande (frase 36) y que pese a la existencia de
programas de apoyo dirigidos a los grupos vulnerables (frase 37) los problemas de
marginalidad y pobreza no son resueltos con éxito (frase 38). Sin embargo acreditan en las
personas como fuente de un territorio inteligente (frase 16); aunque piensan que el concepto
de desarrollo sostenible y buenas practicas no estd presente en los ciudadanos (frase 34), que
el ciudadano no es un protector del ambiente y de su ciudad (frase 33) y la poblacidn no esta
dispuesta a envolverse en politicas sustentables para la ciudad (frase 35).

Esta perspectiva también tiene una preocupacién urbanistica y los integrantes
defiende defiendén que hay muchas casas vacias en el centro urbano (frase 3) y que el centro
histérico necesita de una actuacién urbanistica (frase 2) y quizas por este motivo prefieran
vivir en la zona periférica que en el centro de la ciudad (frase 1).

Se destaca la frase enunciada cuando se pregunta por los asuntos importantes de su
ciudad (Tabla 38) “Existe falta de uma politica de futuro em todos os aspectos: social,
ambiental, cultural” (ASO1_M42_lic) por considerar que es la que mejor representa a esta
perspectiva.

También otras frases que se muestran en la Tabla 38 revelan el descontento
generalizado que tiene este factor en algunos aspectos: educacion “Falta de educagdo, mas
ndo s6 a nivel formal” (EDU2_F42_lic); urbanismo “Reavitalizar a cidade na sua vertente
urbanistica; Valorizar o patrimdnio edificado” y empleo.

Tabla 38: Asuntos que considera importantes para Ribeira Grande C

EDU2_F42_lic Bem estar social; Apoio a comunidade existente; // Existem projetos ou
programas de conciliagdo com investimentos grandes, mas as vezes nao se
obtém os resultados ou participacdo desejada; Falta de emprego; Falta de
educagdo, mas ndo sé a nivel formal.

CID2_M19_nli Emprego; Turismo; Educagdo; Desenvolvimento sustentavel; Acessibilidade nos
servigos de apoio a populagdo; Ocupagao dos tempos livres para jovens e idosos.

CID3_F48_lic Estacionamento; Espacos verdes; Espacos para Lazer.

CAM1_F38_lic Criacdo de postos de trabalho; Aumentar o emprego dando incentivos aos

jovens empreendedores; Criagdo de unidades hoteleiras, uma vez que no
momento ndo existe um hotel na cidade; Hotel com o principal objectivo do
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desenvolvimento do conceito e crescimento turistico. Requalificacdo de toda a
zona litoral; Requalificar a praia do centro da cidade "Praia do Monte Verde".
Proporcionar locais de lazer e diversdo nocturna destinados a populagdo mais
nova. // O inquérito é dindmico e inovador.

ASO1_MA42_lic Estudos de apoio ao turismo e criar uma dinamica (que nao existe) de uma
cidade "positiva" e com um patrimonio natural e edificado de grande valor.
Reavitalizar a cidade na sua vertente urbanistica; Valorizar o patrimdnio
edificado. // Existe falta de uma politica de futuro em tudos os aspectos: social,
ambiental, cultural.

Como resumen se puede decir que muestran sus inquietudes (pobreza vy
reconstruccidn urbana), pero no se sienten identificados con la vida de la ciudad; parece como
si estuvieran rendidos: la ciudad no hace nada para ser extraordinaria pero los integrantes de
esta perspectiva tampoco dan soluciones, incluso denotan no acreditar en que la situaciéon en
la que se encuentran se pueda remediar.

Diferencias entre las Perspectivas A, By C para Ribeira Grande

A continuacidn se presentan una serie de Figuras (Figura 27, 28, 29) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Ribeira Grande.

Perspectiva Ay B.

Como se observa en la Figura 27, la mayor diferencia entre estas dos perspectivas se
encuentra en que la perspectiva A valoriza al hombre como método para evolucionar (frase
16), mientras que la perspectiva B no acredita que las personas sean la fuente de un territorio
inteligente.

También existen diferencias en lo que se refiere al urbanismo; la perspectiva A ve
ciertos problemas urbanisticos ya que piensa que existen muchas casas vacias en el centro
histdrico (frase 3), aunque reconocen que prefieren vivir en el centro de la ciudad (frase 1) y
que los ciudadanos estan satisfechos con la belleza de sus calles y de sus edificios (frase 4);
opiniones opuestas tiene la perspectiva B.

En lo que se refiere al medio ambiente, decir que ambas no piensan que exista
contaminacion atmosférica (frase 9) aunque como podemos ver la perspectiva A es mas
tajante en esta afirmacién que la B, existen divergencias en lo que se refiere a la
contaminacion acustica (frase 10) y sobre la limpieza de la ciudad frase (8).
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E (...) viver periferiada cidade e ndo na zona urbana.(1) 1,43

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...). (9)
N&o ha moradias a pregos acessiveis. (20) 746

Existem (...) solidariedade e voluntariado (...). (37) 1,43
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10)
1,911

1,444

Existem poucas oportunidades de emprego (...). (19)
Aprioridade (...) qualidade (...) educacionais. (18)

Acidade esta limpa. (8) — 0,965
Oscidad3os esta satisfeitos (...) centro historico. (4) 0,488 — (),087
L

A concentragdo actividade (...) servigos. (26) 0,943

— 131
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) -1,211 | 1,767
|

As pessoas so (...) um territério inteligente. (16) -1.444

Pers.B M Pers.A

Figura 27: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva B para Ribeira Grande.

También se puede destacar las diferencias existentes sobre los aspectos econémicos;
donde la perspectiva B defiende con mds conviccién este aspecto: la existencia de pocas
oportunidades de empleo (frase 19) y la no existencia de casas a precios accesibles (frase 20).

Estas perspectivas en algunos aspectos son opuestas, lo cual es normal puesto que el
grado de satisfaccién que emana de la perspectiva A es bastante superior que el de la
perspectiva B.

Perspectiva Ay C.

Existen diferencias resefiables entre las perspectivas A y C de Ribeira Grande,
conforme se observar en la Figura 28.

N&o ha moradias a pregos acessiveis. (20)

E (...) viver periferiada cidade e ndo na zona urbana.(1)
Existem (...) solidariedade e voluntariado (...). (37)

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...). (9)
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)
A cidade estd limpa. (8)

Os cidad3dos esta satisfeitos (...) centro historico. (4)

Ha falta de ecopontos na cidade. (14)

B Pers.C M Pers.A
Figura 28: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva C para Ribeira Grande

Tras este analisis la mayor diferencia se encuentra en que la perspectiva C afirma que
no existen casas a precios accesibles (frase 20) en Ribeira Grande, la perspectiva A opina lo
contrario. A esto hay que afiadir, que los integrantes del factor C piensan que los ciudadanos
no estan satisfechos con el centro histérico (frase 4), que la ciudad no esta limpia (frase 8), que
hay falta de ecopuntos (frase 14) y quiza por estos motivos prefieren vivir en la periferia de la
ciudad (frase 1); afirmaciones con las que no estd de acuerdo la perspectiva A.
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Sin embargo; la perspectiva C piensa que existen programas de solidaridad y
voluntariado dirigidos a grupos vulnerables (frase 37), afirmacion que pone en duda el otro
factor.

La explicacidn que se da a esta divergencia tan elevada es debido a que la perspectiva
A tiene un aspecto mas positivo de la ciudad que la perspectiva C.

Perspectiva B y C.

En la Figura 29 se representan las diferencias existentes entre las perspectivas By C,
tomando como referencia un valor z-score superior a 1,5.

Aspessoas s30 (...) um territério inteligente. (16) + 16
—

H4 muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3)

Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica. (7) 1,93 177
O centro(...) precisa de uma actuagdo urbanistica.(2)
Esta cidade (...) combater as alteragGes climaticas. (11) 1
Nesta cidade aceita-se (...)diversidade cultural e social (17) 1,46

Acidade é inovadora (...) componentes excelencia.(21)

H4 falta de ecopontos na cidade. (14) 1,8

-3 -2 -1 0 1

B pers.C ¥ Pers.B
Figura 29: Diferencias entre Perspectiva B y Perspectiva C para Ribeira Grande.

Tras el andlisis de las diferencias entre las perspectivas (Figura 29); se puede decir que,
la perspectiva B, representada con color ocre, no piensa que la personas son la fuente de un
territorio inteligente (frase 16), pero reconoce que la diversidad cultural y social esta bien
integrada en la ciudad (frase 17), punto de vista muy diferente que tiene la otra perspectiva.

También en un contexto urbanistico existen diferencias; la perspectiva C defiende que
hay casas vacias en el centro (frase 3) y la necesidad de actuacion urbanistica (frase 2), y no
piensa que Ribeira Grande sea una ciudad innovadora (frase 21); también no ve falta de
ecopuntos en la ciudad (frase 14). Una vision opuesta a estas afirmaciones tiene la perspectiva
B.

Como conclusién se puede decir que la perspectiva C tiene una visidn menos positiva
que la perspectiva B, y que este comparacién resalta las preocupaciones del factor C: centro
urbano y pobreza; también pone de manifiesto su creencia en las personas.

Consenso entre las Perspectivas A, B y C de Ribeira Grande

A continuacidn se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en Ribeira Grande: Perspectiva A — los ambivalentes, Perspectiva B,
los preocupados y Perspectiva C, los derrotados (Tabla 39).

En este estudio de Ribeira Grande se debe de destacar que existen bastantes frases de
consenso (Tabla 39) y alguna de ellas como la frase 38 ocupan lugares extremos, lo cual es un
resultado importante para nuestro estudio y poco usual.
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Tabla 39: Frases de Consenso para las tres perspectivas de Ribeira Grande.

Frases de Consenso

*E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a _usar

terrenos ndo-residenciais na periferia das cidades. (5)

Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e
qualidade. (12)

Se queremos cidades sustentdveis vamos ter de reduzir o
consumo de energia. (13)

*0 processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacéo urbana
inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e outros
problemas. (22)

A reabilitagdo das casas é mais rentavel do que a construgdo.
(23)

*Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o

valor de revenda futuro. (24)

*0Os municipios devem emitir um relatdrio de sustentabilidade.

(27)

*0 orcamento para a interaccdo dos migrantes é adequado.

(28)

*Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30)

*0 cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33)

*A populacdo estd disposta a envolver-se_mais _em politicas
sustentdveis _da cidade, para o crescimento harmonioso da
sociedade e do ambiente. (35)

*Os problemas da pobreza e da desiqualdade social nesta
cidade sdo resolvidos com éxito. (38)

*Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui
para o desenvolvimento sustentdvel. (39)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05. En negrito y subrayado las
frases mas importantes.

La conclusién a la cual podemos llegar es que los encuestados reconocen la existencia
de pobreza en la ciudad puesto que afirman que los problemas de pobreza y de desigualdad
social no son resueltos con éxito (frase 38) y creen que es necesario resolver los problemas de
marginalidad contribuyen a un desarrollo sostenible (frase 39). También esta Tabla 39 revela
una falta de participacion publica se puede decir que no acredita en el ciudadano como medio
para desarrollo sostenible, puesto que la poblacién no esta dispuesta a envolverse en politicas
sostenibles, que ayudarian al crecimiento de la sociedad y del ambiente (frase 35) y ademas no
ven al ciudadano como un protector del ambiente y de su ciudad (frase 33), a lo largo de este
estudio se vio que algunas perspectivas apoyaban o defendian la reducacién social. Estos tres
factores destacan la migracidn piensan que los extranjeros estan bien integrados en la ciudad
(frase 30) pero por el contrario consideran que el presupuesto para la interaccion de los
migrantes no es suficiente (frase 28). También resaltar que las tres perspectivas defienden que
los servicios de salud en Ribeira Grande no son suficientes en cantidad y cualidad (frase 12).

En resumen, las tres perspectivas (A, B, y C) consideran una prioridad para Ribeira
Grande la resolucién de problemas relacionados con la marginalidad y la necesidad de
conseguir que el ciudadano (y la poblacion en general) se involucre en las politicas
sustentables de su ciudad. Tambien debido a las respuestas dadas a la pregunta que aspectos
considera importantes para su ciudad y por lo observado durante la época en que se realizaron
las entrevistas se cree que es una prioridad tratar de solucionar los problemas de
toxicodependencia , sobretodo del alcohol.

Como resumen de Ribeira Grande se expone en la Tabla 40 todas las frases que se
utilizaron el estudio, el grado de significancia para cada perspectiva (las frases distintivas estan
marcadas en negrita), el orden que ocuparia cada frase (z-score), y por ultimo su posicién en la
Pirdmide ideal.
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Tabla 40: Distribucion de las 39 frases por cada perspectiva de Ribeira Grande

RIBEIRA GRANDE Factor A Factor B Factor C
Frases z-score  Pirdmide z-score Pirdmide z-score  Piramide
1 E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. -1.302 -3 1.431 2 0,314 1
2 O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagéo urbanistica. 1.305 3 0,001 0 1.766 3
3 Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. 1.767 3 -1.211 -2 0,989 2
4  Os cidaddos esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. 0,987 2 -0,488 -1 -0,856 -1
5  E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nao-residenciais na periferia das cidades 0,924 2 0,489 1 0,645 1
6  As acgdes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanga duradoura. -0,506 -1 0,222 0 -0,95 -2
7  Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica. -1.268 -2 -1.933 -4 -0,109 0
8 A cidade esta limpa. 0,965 2 -0,499 -1 -0,707 -1
9 A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. -2.599 -4 -0,735 -1 -1.067 -2
10 A poluicéo sonora é um problema grave na cidade. -1.324 -3 0,253 0 -0,223 -1
11  Esta cidade estd empenhada em combater as alteracdes climaticas. -1.018 -2 -1.665 -3 -0,146 -1
12 Os servigos de salde na cidade séo suficientes em quantidade e qualidade. -0,354 -1 -0,748 -2 -1.082 -2
13 Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. 0,78 1 0,747 2 0,138 0
14 Ha falta de ecopontos na cidade. 0,252 0 0,965 2 -1.808 -4
15 Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas. ... 1.197 2 0,22 0 0,317 1
16  As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. 1.898 4 -1.444 -2 1.595 3
17  Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. 0,156 0 1.455 3 -0,261 -1
18 A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais. -0,044 0 1.444 3 0,172 0
19  Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. 0,362 1 1.911 4 1.258 2
20 Né&o ha moradias a pregos acessiveis. -1.090 -2 0,746 2 1.259 2
21  Acidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. -0,896 -2 0,464 1 -1.646 -3
22 O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e outros -0,36 -1 0,271 1 0,168 0
problemas.
23 Areabilitagdo das casas € mais rentavel do que a construg&o. -0,287 0 -0,001 0 0,482 1
24 Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. 0,513 1 0,501 1 0,459 1
25  Estimular a reabilitacéo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias. 0,749 1 0,245 0 -0,719 -1
26 A concentragdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos. 1.310 3 -0,943 -2 0,248 0
27  Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. 0,25 0 -0,234 -1 0,14 0
28 O orgamento para a interac¢do dos migrantes é adequado. -0,668 -1 -0,244 -1 -0,717 -1
29 A presenca estrangeira € benéfica para a cidade. -0,021 0 0,746 1 1.054 2
30 Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. 0,316 1 0,477 1 -0,116 0
31 Existe uma rede de associa¢des que representam todos os sectores da populacéo. -0,927 -2 -0,024 0 0,294 1
32 O dialogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coeséo social. 0,667 1 -0,5 -1 0,845 2
33 O cidadao é um protector do ambiente e da sua cidade. -0,491 -1 -0,5 -1 -0,956 -2
34 O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas préticas esta presente nos cidadaos. -0,673 -1 -1.431 -2 -1.520 -3
35 A populagéo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento harmonioso da sociedade e d -0,802 -1 -1.445 -3 -1.319 -2
ambiente.
36 Nesta cidade, a pobreza € um problema. 0,885 1 1.430 2 1.952 4
37  Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneréaveis. -0,297 0 1.432 3 1.297 3
38 Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade séo resolvidos com éxito. -1.273 -3 -1.677 -3 -1.664 -3

39 Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentével. 0,915 2 0,271 1 0,473 1




3.3.3. Q-METHOD en las dos ciudades de Sao Miguel

Para hacer un andlisis mas detallado de la Isla de Sdo Miguel se unieron las encuestas
realizadas en Ponta Delgada y de Ribeira Grande. Anteriormente se corrié el programa
individualmente para cada ciudad y ahora se han juntado las encuestas para obtener nuevas
conclusiones y apoyar de esta forma nuestro estudio.

Se han convertido las 26 perspectivas individuales en tres perspectivas sociales, cada
perspectiva social esta identificada por diferentes perspectivas individuales como se puede
observar en la Tabla 41. Estas tres perspectivas explican un 50% de la varianza de la muestra.
Los valores entre 0 y 1, muestra la unién de cada individuo a cada perspectiva.

Se debe explicar que el individuo uno que estd ligado a la educacién, mas
concretamente a la universidad y que fue encuestado en Ponta Delgada (EDU1PD) no se
encuadra definida para ninguna perspectiva, debido a que los valores que posee no hace que
se definan claramente dentro de un grupo de opinién podriamos decir que este individuo se
encuentra en medio entre la perspectiva A (0,464) y C (0,423).

Tabla 41:Matriz de definicion de factores para Sao Miguel.

[QsorT | PerspectivaB |
EDU1PD -0.3186 0.4226
CAM2RG [ 0.0245 0.1798
CAM3RG | 0.2806 0.3102
COM1RG -0.0323 0.3851
CID1RG [0.1347 0.0188
EDU3RG [ 0.2310 0.3068
CID2PD [ 0.4057 0.1583
COM1PD [ 0.0889 0.1701
CAM1PD -0.2510 0.3466
CAM2PD | 0.0874 0.2607
CAM3PD | 0.0340 -0.3847
CAMIRG |0.1587 0.6469X 0.0512
ASO1RG _ [-0.0409 0.5461X 0.5017
ASO2RG | 0.4249 0.4540X 0.0689
EDUIRG | 0.1210 0.5342X -0.2469
COM2RG [ -0.0650 0.5740X 0.0358
EDU2RG | 0.1255 0.5118X 0.3473
ASO1PD  [0.1229 0.5489X 0.0726
COM2PD [-0.1063 0.7629X 0.0792
CID2RG | 0.4327 0.2080
CID3RG [ 0.1402 -0.0402
CIDIPD  [0.0308 0.3040
CID3PD [ 0.4634 -0.0657
ASO2PD  [0.3873 -0.1092
EDU2PD | 0.2217 0.1521
EDU3PD | 0.3985 0.2326
% xpl.Var. |20 13 17

La perspectiva B; la cual explica un 13 % de la varianza de la muestra esta integrada
basicamente por encuestados de la Ribeira Grande; seis de los ocho encuestados son
residentes ahi.

La perspectiva C, la cual explica un 17 % de la varianza de la muestra, estd mas
representada por encuestados de Ponta Delgada (cinco de los siete integrantes). Asi se puede
decir que la perspectiva B estd definida por las dos asociaciones, un individuo que desarrolla su
actividad en la Cdmara, por un comerciante, y por dos personas ligadas a la educacién de la
ciudad de Ribeira Grande y por una asociacion y un comerciante de Ponta Delgada. Esta
perspectiva, esta integrada por dos ciudadanos de Ribeira Grande, por un ciudadano, un
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individuo perteneciente a una asociacion y dos individuos pertenecientes a la universidad;-
todos ellos de Ponta Delgada. Este factor estd definido por gran parte de los ciudadanos
(cuatro de los seis) que realizaron las encuestas en Sdo Miguel.

Por lo contrario, la perspectiva A (la cual explica un 20 % de la varianza de la muestra),
estd mas mezclada, estd definida por cinco residentes en Ponta Delgada y cinco residentes en
Ribeira Grande, pero esta perspectiva se caracteriza por estar definida por cinco de los seis
individuos que desarrollan su actividad en los Ayuntamientos, y a parte por ser la mitad del
numero de integrantes de este grupo. La perspectiva B, puede denominarse la perspectiva de
la Asociaciones esta integrada por tres de las cuatro asociaciones que realizaron esta encuesta.
La perspectiva C esta representada por cuatro de los seis “ciudadanos” que participaron en el
estudio de esta Isla.

La matriz de las correlaciones (Tabla 42) muestra un valor un poco elevado, entre la
perspectiva Ay C (0,54) pero se considerd oportuno introducirla.

Tabla 42: Matriz de correlaciones entre los diferentes factores para Sao Miguel

Perspectiva B

1 0.24 0.54
1 0.33

|
Perspectiva B
|

Realizado un analisis de las correlaciones se observa que la perspectiva B tiene una
baja correlacion con la perspectiva A, lo cual indica que son perspectivas alejadas (la vision de
las Camaras y de las asociaciones son diferentes). Sin embargo la perspectiva C tiene una
correlacién que puede ser considerada como elevada con la perspectiva A (la vision de la
camara y de los ciudadanos esta prdoxima,), pero se pensd que era importante asumir 3
perspectivas porque realmente aporta una nueva vision de las ciudades da isla.

Perspectiva A - SM: Los satisfechos: la ciudad es un lugar muy agradable y no se debe
descuidar el centro historico

Se debe apostar en la ciudad para continuar creciendo porque tiene condiciones para
ello

La Tabla 43 muestra las frases distintivas de la perspectiva A de Sdo Miguel, asi como el
“ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 10 “Q-statements”.

Tabla 43: Frases distintivas para la Perspectiva A para Sao Miguel

Perspectiva A-SM-La ciudad es agradable,no descuidar el centro histérico Orden Z-score
A concentracdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

4 1,90*
servigos publicos. (26) /90

A cidade esta limpa. (8) 2 0,90*

Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico.

*
(a) 2 0,79
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 1 0,70*
A reabilitacdo das casas é mais rentavel do que a construgao. (23) 0 -0,09*
As acgGes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma 1 0,29

mudanga duradoura. (6)

Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) -1 -0,79*

A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o

crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35) 2 -L12
A poluig¢do sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -1,72%*
A polui¢do atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,60*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva A con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01
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En la Figura 30, se muestra la Piramide ideal para el factor A de Sdo Miguel, donde se
remarcan las frases distintivas para el mismo.

37 36 32
34 30 29
s 1 A w 39
\ 33 22 24 25
38 ‘ 31 12 18 19 13 16
_ 28 17 15 [E 5
e 7 [ o |1 [ s AT s e
-4 3 2 -1 0 1 2 3 4

Figura 30:Piramide ideal para la Perspectiva A para Sao Miguel.

Las afirmaciones distintivas (Tabla 43) que estan representadas en la Pirdmide ideal
(Figura 30) defienden que no ven problemas de contaminacién atmosférica (frase 9) ni acustica
(frase 10) y consideran que ambas ciudades estan limpias (frase 8); y piensan que los
ciudadanos estan contentos con la belleza de sus calles y de los edificios del centro histérico
(frase 4) por el contrario piensan que tanto como Ponta Delgada como Ribeira Grande no
estan empenadas en combatir las alteraciones climaticas (frase 11).

Estdn a favor de concentrar la actividad econdmica como forma de mejorar las
infraestructuras y servicios publicos (frase 26), acreditan que las personas son la principal
fuente de un territorio inteligente (frase 16) aunque piensan que la poblacién no esta
dispuesta a involucrarse en politicas sustentables (frase 35).

Son conscientes de que el centro histérico necesitan una reforma urbanistica (frase 2),
ya que afirman que existen muchas casas vacias en los centros de ambas ciudades (frase 3) y
que la rehabilitacién de los centros urbanos es mejor que usar terrenos no —residenciales para
su edificacion (frase 5); pero quizd no es una urgencia para las ciudades o no es considerado
con un problema grave.

Se puede concluir que estdn satisfechos con la ciudad, pero piensan que seria positivo
concentrar la actividad econdmica en el centro, asi como no descuidarla urbanisticamente.
Creen en las personas, pero hacen un llamamiento buscando la involucraciéon de la poblacion
en asuntos de interés publico.

Perspectiva B - SM. Los reinvindicativos: solo hay problemas en la ciudad
Existe pobreza, problemas urbanisticos y economicos y desconfianza total en el hombre

La Tabla 44 muestra las frases distintivas de la perspectiva B de Sdo Miguel, asi como el
“ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 19 “Q-statements”.

Tabla 44: Frases distintivas para la Perspectiva B para Sao Miguel.

Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 4 2,70%*
Nao ha moradias a precos acessiveis. (20) 3 1,51
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 3 1,46*
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 2 1,45%
Ha muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) 2 0,82
E melhor viver na periferia da cidade e n3o na zona urbana. (1) 1 0,68*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na 1 0,02*

periferia das cidades. (5)
Existe uma rede de associa¢des que representam todos os sectores da populacgdo. (31) 0 -0,02*

Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico.
(4)

0 -0,15*
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Os municipios devem emitir um relatdrio de sustentabilidade. (27) 0 -0,17*
O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesao social. 0 017
(32) ’
Se queremos cidades sustentdveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) 0 -0,29*
A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -1 -0,31
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento 1 _0.45*
sustentavel. (39) !
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas A 0.51*
moradias. (25) !
As pessoas sdo a principal fonte de um territorio inteligente. (16) -2 -0,95*
Os servicos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) -3 -1,45%
A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o

X R . . -3 -1,85*
crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35
g:)onceito de desenvolvimento sustentdvel e boas praticas esta presente nos cidadaos. a -1,95%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

Como se destaca en la Piramide ideal (Figura 31) el nimero de frases distintivas es
elevado y aparte ocupan posiciones extremas en la Pirdmide.

Tras el andlisis de las perspectivas distintivas que se resaltan en la Pirdmide ideal esta
perspectiva transmite una queja o una preocupacion de las ciudades de Sdo Miguel debido a
qgue admiten que la pobreza es un problema (frase 36) en sus ciudades, y denotan una escasez
de recursos humanos (o social) - no creen en las personas como fuente de un territorio
inteligente (frase 16) y la poblacién no estd dispuesta a involucrarse en politicas sostenibles de
la ciudad para el crecimiento armonioso de la sociedad y el medio ambiente (frase 35), y esta
afirmacion se ve apoyada con que en los ciudadanos el concepto de desarrollo sostenible y
buenas practicas no esta presente (frase 34). También puede interpretarse como una falta de
participacién publica ya que los ciudadanos no estdn dispuestos a involucrarse en politicas de
la ciudad.

39 32 30
33 31 24
21 26 28 23 29
16 25 27 14 19
38 11 22 18 10 17 37
35 7 9 13 5 15 20
34 12 6 8 4 1 3 2 36
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 31: Piramide ideal para la Perspectiva B para Sao Miguel.

También esta perspectiva denota una falta ocupacional-habitacional ya que piensan
gue no hay casas a precios accesibles (frase 20) y que hay muchas casas vacias en el centro de
la ciudad (frase 3), todo esto se ve apoyado por la posicion extrema de la afirmacién de la
necesidad de una actuacién urbanistica en el centro de la ciudades (frase 2); también denota
cierta preocupacion por la escasez de servicios aqui marcado sobre todo dentro del drea de la
salud - los servicios de salud no son suficientes en calidad ni en cuantidad (frase 12).

Defiende que los problemas de desigualdad social no son resueltos con éxito (frase
38), por el contrario piensan que si existen programas de solidaridad y voluntariado dirigidos a
los grupos vulnerables (frase 37), pero no se obtienen los resultados esperados.

En resumen este factor detecta pobreza y la falta de apoyo a los grupos minoritarios,
problemas urbanisticos (necesidad de rehabilitacion), problema habitacional (muchas casas
vacias y ademas caras) y transmite una desconfianza en el hombre y en la poblacién.
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Destacar que esta perspectiva se corresponde sobre todo a integrantes de la ciudad de
Ribeira Grande'por lo cual puede verse reflejado en esta perspectiva ciertos problemas que
fueron descritos anteriormente en su analisis individual.

Perspectiva C - S M. Los preocupados con las desigualdades sociales: extranjeros y
desfavorecidos y con el centro historico

Creen en las personas, necesidad de evolucion urbanistica y educacional

La Tabla 45 muestra las frases distintivas de la perspectiva C de Sao Miguel, asi como el
“ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 14 “Q-statements”.

Tabla 45: Frases distintivas para la Perspectiva C para Sdo Miguel.

Perspectiva C - S -Las desigualdades sociales y el centro histérico Orden Z-score
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-

estruturas educacionais. (18) 2 1,26
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) 1 0,88
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 1 0,16*
Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) 0 -0,09
Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de 0 0,44

concerto, museus, bibliotecas.... (15)

Ha falta de ecopontos na cidade. (14) -1 -0,58*

A populagdo estd disposta a envolver-se mais em politicas sustentdveis da cidade, para o

crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35 1 0,59
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) -1 -0,76*
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) -2 -0,82*
A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -2 -0,82
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdao urbana inclui medidas adicionais 3 1.12%
relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) ’

Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. 3 1.42%
(4) ’

A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -3 -1,57*
(Os )problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. 4 2.05
38 ’

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

Como se observa en la Piramide ideal (Figura 32) gran parte de las frases distintivas e
importantes estan colocados en el lado izquierdo de la Pirdmide, lo que en este caso confiere a
la perspectiva un aspecto negativo.

Las frases distintivas (Tabla 45) que estan representadas en la Piramide ideal (Figura
32) revelan que los problemas de pobreza y desigualdad social no estan resueltos con éxitos en
ambas ciudades (frase 38). Esta afirmacién se ve apoyada porque defienden que para
conseguir un desarrollo sostenible es necesario resolver los problemas de marginalidad en las
ciudades (frase 39). Se afade a esto que piensan que los extranjeros no estan bien integrados
en la ciudad (frase 30).

Denotan también cierta preocupacion urbanistica o de patrimonio histérico debido a
gue alegan una necesidad de actuacién urbanistica en el centro histérico (frase 2), la existencia
de muchas casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3) y se afiade a todo lo anteriormente
mencionado, que los ciudadanos no estan satisfechos con sus calles y los edificios del centro
histérico (frase 4).
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16

Figura 32: Piramide ideal para la Perspectiva C para Sdao Miguel

En esta perspectiva se muestra una inquietud econdmica indirecta ya que consideran
que las ciudades no son innovadoras en su contexto ni tienen componentes de excelencia
(frase 21); que no existen casas a precios accesibles (frase 20) y al mismo tiempo que piensan
que el proceso de rehabilitacion de los edificios como de la urbe no incluye medidas
adicionales relacionadas con el empleo y otros problemas econémicos (frase 22).

Los integrantes de esta perspectiva son conscientes de que en las ciudades existen
problemas, pero defienden que hay que apostar en las personas; piensan que las personas son
la fuente de un territorio inteligente (frase 16) y debe ser una prioridad su educacién (frase 18)
como via para conseguir alcanzar la sostenibilidad en las ciudades de la isla de Sdo Miguel.

Esta perspectiva C se diferencia en la apuesta que hacen en el hombre respecto a la
perspectiva B.

Diferencias entre las Perspectivas A, B y C para Sdo Miguel

A continuacién se presentan una serie de Figuras (Figura 33, 34,35) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Sao Miguel.

Perspectiva A y B.

Existen diferencias resefiables (tomando como referencia un valor z-score superior a
1,5) entre las perspectivas A y B de Sdo Miguel, conforme se observar en la Figura 33.

Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36)

N3o ha moradias a pregosacessiveis. (20)

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9)

A poluigdo sonora é um problema grave (...). (10)
Existem (...) solidariedade e voluntariado {(...). (37)
Resolver(...)marginalidade(...)desenvolvimento.(39)
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)
A concentragdo actividade (...) servigos. (26)

As pessoas sdo (...) um territorio inteligente. (16)

-3 -2 -1 0 1 2 3
Pers.B M Pers.A

Figura 33: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva B para Sao Miguel.
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Dentro de las mayores diferencias existentes (Figura 33) se pueden decir que la
perspectiva B defiende que la pobreza es un problema para las ciudades en Sdo Miguel (frase
36) y que por ello deben existir programas de solidaridad y voluntariado dirigidos a grupos
vulnerables (frase 37); la perspectiva A tiene una opinidon opuesta como se puede observar en
la Figura. Otra gran divergencia es la que hace referencia a las personas, mientras la
perspectiva A acredita en ellas, la perspectiva B muestra su desconfianza.

También estas perspectivas difieren en las preocupaciones ambientales mientras que
la perspectiva representada mediante el color azul piensa que no existen problemas de
contaminacion atmosférica (frase 10), ni acustica (frase 9) en las ciudades de Sdo Miguel, la
perspectiva B no lo ve del mismo modo.

La perspectiva A piensa que hay casas a precios accesibles (frase 20) y que la
concentracién de actividad econémica mejora las infraestructura y los servicios publicos (frase
26), opinidn contraria tiene las perspectiva con la que estd a ser comparada.

Tras este anadlisis se puede afirmar que las mayores divergencias entre estos factores
giran en torno a la falta de credibilidad en las personas y la pobreza; ambos asuntos son
problemas destacado en la perspectiva B, mientras que para el otro factor es practicamente
inexistente dicha problematica.

Perspectiva Ay C

Se constata en la Figura 34, las diferencias existentes entre la perspectiva Ay C de Sao
Miguel. Aunque el nimero de frases no es muy elevado, se ha de recordar que la correlacién
existente entre ambas era un poco elevada.

Tras el analisis de las diferencias entre estas perspectivas (superiores al 1,5) se puede
decir que la perspectiva A defiende que los ciudadanos estan satisfechos con la belleza de sus
calles y edificios del centro histérico (frase 4), mientras que la otra perspectiva no concuerda
con esta afirmacion. Las otras diferencias hacen referencia a problemas ambientales; mientras
que la perspectiva A defiende que no existen problemas de contaminacion atmosférica (frase
9), ni acustica (frase 10), la perspectiva C no lo defiende con tanto énfasis.

A poluigdo sonora é um problema grave (...). (10)
A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9)
N3o ha moradias a pregos acessiveis. (20)

A concentragdo actividade (...) servigos. (26)

Oscidaddos esta satisfeitos (...) centro historico. (4)

-3 -2 -1 0 1 2 3

M Pers.C MPers.A

Figura 34: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva C para Sao Miguel.
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Como se observado en el andlisis de la Figura anterior (Figura 34)la perspectiva A
piensa que hay casas a precios accesibles (frase 20) y que la concentracidon de actividad
econdmica mejora las infraestructura y los servicios publicos (frase 26); opinidn contraria tenia
la perspectiva B, esta peculiaridad también se observa cuando comparamos la perspectiva A
conlaC.

Pese al factor de correlacién ser elevado ,los factores muestran puntos de vistas
diferentes, la perspectiva A ofrece una visidon positiva, mientras que la perspectiva B revela
aspectos negativos en las ciudades.

Perspectiva By C

En la Figura 35, se representan las diferencias existentes entre las Perspectiva B y
Perspectiva C para Sdo Miguel.

As pessoas sdo (...) um territorio inteligente. (16) 0,95
Resolver(...)marginalidade(...)desenvolvimento.(39) 0,45

Se (...) cidades sustentaveis(...)reduzir (...)energia.(13) 0,29
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25) 10,52

Existem poucas oportunidades de emprego (...). (19) h 1,45

Nesta cidade aceita-se(...)diversidade cultural e social.(17) A 0,71

Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36)

M Pers.C Pers.B
Figura 35: Diferencias entre Perspectiva B y Perspectiva C para Sao Miguel.

La mayor diferencia (Figura 35) observada entre estas perspectivas radica en que la
perspectiva C ven a las personas como la principal fuente de un territorio inteligente (frase 16),
y la perspectiva B no acredita en ellas. Otra diferencia que se desmarca de las demds es que la
perspectiva representada por el color ocre piensa que la pobreza es un problema (frase 36) y el
otro factor no lo da tanta importancia.

Estas dos perspectivas también divergen en lo que se refiere a la diversidad cultural y
social (frase 17) mientras que la perspectiva B piensa que estd bien aceptada e integrada dicha
diversidad, el otro factor tiene un punto de vista opuesto. Lo mismo acontece cuando se habla
de la falta de empleo (frase 19), defendido por la perspectiva C y no defendido por la
perspectiva A.

Lo que se puede concluir de este analisis es que el factor B nos ofrece una vision mas
negativa; creen que la pobreza es realmente un problema y no apuestan en el hombre, el
factor C no muestra esta problematica.

Consenso entre las Perspectivas A, B y C de las ciudades de Sdo Miguel

A continuacidn se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en S3o Miguel: Perspectiva A — los satisfechos, Perspectiva B-los
insatisfechos y Perspectiva C- los preocupados (Tabla 46).
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Existen pocas frases de consenso (Tabla 46) para las tres perspectivas definidas para la
isla de Sdo Miguel, quiza porque las dos ciudades de esta isla son efectivamente muy distintas,
pero de ellas se puede sacar una informacién bastante util.

Tabla 46: Frases de consenso para las tres perspectivas de Sao Miguel.

Frases de Consenso

Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes climaticas. (11)

O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado. (28)

A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29)

Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo
resolvidos com éxito. (38)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05

Destaca que las tres visiones estén de acuerdo en que los problemas de pobreza y de
desigualdad no estan resueltos con éxito (frase 38): Las tres perspectivas se colocan en
posiciones extremas de la Piramide (ocupa posiciones -3 y -4)

También se ha de resaltar, la importancia que le dan las tres perspectivas al indicador
de sostenibilidad que nosotros definimos como migracién (frase 28 y 29) puesto que dos de las
cuatro frases de consenso hacen referencia a ello. Ven esta vertiente social como algo positivo
para ambas poblaciones encuestadas de la Isla (frase 29); al mismo tiempo que piensan que el
presupuesto para la interaccién de los migrantes no es el adecuado (frase 28). Esto puede
indicar que ven la migracién como un elemento destacado y a tener en cuenta si se quiere que
ambas ciudades evolucionen en los demas aspectos que han sido analizados en este estudio.
También puede ser interpretado como la fuerte apuesta que hace Sdo Miguel con el turismo.

Las tres perspectivas coinciden en que las ciudades Ponta Delgada y Ribeira Grande no
estan empenadas en combatir las alteraciones climaticas (frase 11). Se puede interpretar como
un pequeno llamamiento a la participacidn publica.

3.3.4. Q-METHOD en Angra do Heroismo (Terceira)

En la matriz de definicion de factores (Tabla 46) se puede observar como se han
convertido las 13 perspectivas individuales en tres perspectivas sociales, cada perspectiva
social estd integrada por diferentes individuos. Estas tres perspectivas explican un 55% de la
varianza de la muestra. Los valores, que varian entre 0 y 1, indican la fuerza de unién del
encuestado a la perspectiva que representa.

Tabla 47: Matriz de definicidn de factores para Angra do Heroismo

QSORT PerspectivaB

CAMARA3 0.2318 -0.1448
COMERCIO1 -0.0162 0.0427
CIUDADANO2 -0.2097 0.3494
EDUCACION1 0.0826 0.1691
COMERCIO2 0.2313 -0.1305
CAMARA1 -0.0010 0.7981X 0.1064
CAMARA2 0.0847 0.7129X 0.3802
CIUDADANO1 | 0.0012 0.4712X 0.2186
EDUCACION2 | 0.2588 0.6880X 0.0784
ASOCIACION1 | 0.5510 0.0137

ASOCIACION2 | 0.2046 0.2801

CIUDADANO3 | -0.0884 0.2726

EDUCACION3 |-0.0368 0.1421

%expl.Var. 22 17 16
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La perspectiva A estd formada por un grupo bastante heterogéneo (un individuo que
desarrolla su actividad en la Camara, un ciudadano, los dos comerciantes y por una persona
ligada a la universidad) y explica un 22% de la varianza de la muestra. Los integrantes son dos
mujeres y tres hombres; un individuo con edad comprendida entre los 19-34 afios, dos
personas entre los 35- 49 afios y otras dos dentro de los 50-75 afios. Dos de los cinco
integrantes son licenciados y los otros tres no.

La perspectiva B (grupo mas ligado a la Camara) esta integrada por una persona ligada
a la educacién, un ciudadano y dos individuos que desarrollan su actividad en la Camara
Municipal y explica un 17% de la varianza de la muestra. Se corresponde con una mujer y tres
hombres, pertenecientes a diferentes grupos etarios: uno posee una edad comprendida entre
los 19-35 afios y los tres restantes con edades que se encuentran entre los 35-49 afios. Dos de
ellos son, licenciados, uno posee una habilitacidon superior a la licenciatura y otro posee un
grado académico menor que la licenciatura.

La perspectiva C (la perspectiva donde se integran los representantes de las
asociaciones) estd definida por cuatro individuos: dos representantes de asociaciones (“Os
Montanheiros” y “ Gé-Questa”), un ciudadano y una persona que desarrolla su actividad
dentro de la universidad y explica un 16% de la varianza total. Son dos hombres y dos mujeres,
con edades comprendidas dos de ellos entre los 19-34 afios y los otros dos estan entre los 35-
49 afios. Dos integrantes de esta perspectiva son licenciados y los otros dos tienen
habilitaciones superiores a la licenciatura.

En la matriz de correlaciones (Tabla 48) se ve como la perspectiva B tiene correlacion
consideradamente baja con la perspectiva A, lo cual indica que son perspectivas bastantes
alejadas. Y con la perspectiva C tiene una correlacion alta.

Tabla 48: Matriz de correlaciones entre los diferentes factores para Angra do Heroismo

Perspectiva B

1 0,19 0,31
1 0,45

Perspectiva A -A H: Los pesimistas hay que crear empleo e impulsar la rehabilitacion
urbana

Creen en las personas, existe falta de servicios publicos

La Tabla 49 muestra las frases distintivas de la perspectiva A de Angra do Heroismo, asi
como el “ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida por 17 “Q-
statements”.

Tabla 49: Frases distintivas para la Perspectiva A para Angra do Heroismo.

Perspectiva A -A H- hay que crear empleo e impulsar la rehabilitacion urbana Orden Z-score
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 4 2,17%
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 3 1,52%*
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 2 1,19*
A concentragdo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e 5 115
servigos publicos. (26) !

As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 2 1,06
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 1 0,40
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais 1 031
relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) !

A poluicdo sonora é um problema grave na cidade. (10) 0 0,06*
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) 0 -0,05
A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 0 -0,16*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) -1 -0,70
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E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) -1 -0,70*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. A 0.73*
(4) ’

Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. ) 107+
(38) '

Existe uma rede de associagOes que representam todos os sectores da populagdo. (31) -2 -1,20
Os servigos de satde na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) -3 -1,46*
A cidade esta limpa. (8) -4 -2,07*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva A con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

Pese a la elevada existencia de frases distintivas, se aprecia en la Pirdmide ideal de este
factor (Figura 36) que la mitad de ellas ocupan posiciones centrales, aunque también los
extremos principales (4 y -4) estan rellenados con frases distintivas.

Figura 36:: Piramide ideal para la Perspectiva A para Angra do Heroismo

Si se repara en las frases distintivas para este factor (Tabla 49) que estan remarcadas
en la Piramide ideal (Figura 36) se puede decir que los integrantes de esta perspectiva
defienden que hay problemas de empleo (frase 19), que el centro histérico necesita de una
reconstruccion (frase 2), ademas creen que este proceso de rehabilitacion urbana incluyen
medidas relacionadas con el empleo (frase 22) y piensan que la concentracién de las
actividades econdmicas en el centro urbano podria mejorar sus infraestructuras y servicios
publicos (frase 26). Defienden que la ciudad esta sucia (frase 8), que los servicios sanitarios son
insuficientes tanto en calidad como en cantidad (frase 12) asi como la inexistencia de
asociaciones que representen a todos los sectores de la poblacién (frase 31), quiza por ese
motivo afirmen que los problemas de pobreza y de desigualdad social no se encuentre
solucionados (frase 38).

Se observa un mal estar generalizado en esta perspectiva, nada esta bien destacan la
falta de empleo, de servicios sanitarios, de asociaciones, de limpieza y una falta de atencién al
centro histdrico. Sin embargo acreditan en la capacidad de las personas para alcanzar el
desarrollo (frase 16; Rank +2), prefieren vivir en el centro urbano (frase 1), aunque no estan
satisfechos con la belleza de sus calles y edificios (frase 4). Los aspectos de contaminacién
tanto acustica como atmosférica son aspectos en los cuales no hacen mucho hincapié (ocupan
posiciones centrales en la Pirdmide).

La respuestas ofrecidas por este grupo de personas cuando se les preguntaba por los
asuntos que consideran importantes para su ciudad se pueden observar en la Tabla 50. De esto
grupo, resaltan aquellas frases que hacen referencia al urbanismo y al centro histérico:
“Reabilitacdo de prédios”,” (COM2_FA8_nli), “Reabilitagdo urbana ... Dinamizagdo do centro
histérico” (EDU1_MA40_lic), “O patrimonio construido estd em risco” (CAM3_M61_lic) o “O
patriménio estd mal valorizado” (CID2_M32_lic).

Una de las frases de un comerciante és mas derrotista y va en este sentido: ”S6 sei que
a minha cidade morreu.” (COM1_F60_nli), no entanto también se desvela una perspectiva mas
reivindicativa en estas afirmaciones como” E urgente implementar processos para eliminar as
térmitas que estejam ao alcance das pessoas.” (CAM3_M61_lic); o “Melhores acessos ... Criar
solugdo para que a cidade possa crescer ... Falta um centro comercial” (COM2_F48 nli) y ainda
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“... Atrac¢do turistica; Animagdo cultural e social; Voluntariado; ... Mar” (EDU1_M40_lic), que
tocan asuntos no mucho abordados en la metodologia Q.

Tabla 50: Asuntos que considera importantes para Angra do Heroismo A.

EDU1_MA40_lic Reabilitagdo urbana; Atracgdo turistica; Animacgao cultural e social; Voluntariado;
Dinamizacdo centro histérico; Mar. //

CID2_M32_lic O patriménio esta mal valorizado e ndo estd a ser defendida a estética da cidade
(ex: nova biblioteca publica). //

CAM3_M61_lic O problemas das térmitas é urgente, a populagdo tem medo. O patrimdnio
construido esta em risco; E urgente implementar processos para eliminar as
térmitas que estejam ao alcance das pessoas. //

COM1_F60_nli Vivo na baixa da cidade ha 35 anos; Neste momento, sinceramente, ndo sei avaliar o
que a cidade precisa. Sé sei que a minha cidade morreu. //

COM2_F48_nli Melhores acessos; Reabilitagdo de prédios; Criar solugdo para que a cidade possa
crescer; Falta um centro comercial. //

Para finalizar el analisis decir que las frases distintivas de este grupo se centran en el
patrimonio construido como su preocupacién para conseguir el conforto y bien estar de las
personas. Los encuestados, en cierta medida, responsabilizan y llaman la atencién a la Cdmara
para conseguir el Desarrollo Sostenible.

Perspectiva B -A H: Los satisfechos: la ciudad garantiza el confort de sus ciudadanos
No ven problemas y acreditan en las personas.

La Tabla 51 muestra las frases distintivas de la perspectiva B de Angra do Heroismo asi
como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z. Esta perspectiva esta definida 14 por “Q-
statements”.

Tabla 51: Frases distintivas para la Perspectiva B para Angra do Heroismo.

As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16)
A cidade estd limpa. (8) 1,12%
Os servigos de satde na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) 0,60*

4 2,32%
2
1

Ha muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) 1 0,46
1
0
0

O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 0,45*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 0,07

A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29) -0,14
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidaddos. (34) -1 -0,28*
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo. (31) -1 -0,41
Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) -1 -0,72*

A concentragdo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

servigos publicos. (26) 1 0,73%
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) -2 -0,86
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) -3 -1,25%
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais 3 1,32

relacionadas com o emprego e outros problemas. (22)

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

Si se fijan en la Piramide ideal (Figura 37) la mayoria de las frases distintivas ocupan
posiciones centrales, lo cual puede servir para apoyar la hipdtesis de que realmente los
individuos no ven problemas graves o que sean una urgencia para la ciudad: no estdn muy
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preocupados con los aspectos econdmicos ni con los aspectos ambientales, ni con la pobreza,
ni con el patrimonio historio de la ciudad.

La existencia de tantas frases distintivas en el centro, también puede ser interpretado
como una falta de apego, o de interés hacia Angra de Heroismo.

39 38 30
35 37 13
36 34 29 12 33
20 31 28 7 32
22 14 26 27 3 17 25
19 11 24 23 2 8 18
9 10 6 21 15 1 4 5 16
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 37: Piramide ideal para la Perspectiva B para Angra do Heroismo.

Como revelan las frases distintivas (Tabla 51) que se simbolizan la Piramide ideal los
integrantes de esta perspectiva confian en las personas que habitan Angra do Heroismo como
fuente de un territorio inteligente (frase 16) y piensan que tienen condiciones suficientes para
dar a sus ciudadanos una calidad de vida aceptable, en todo los aspectos. Piensan que la
ciudad esta limpia (frase 8), que los servicios sanitarios son de calidad y en cantidad (frase 12),
que hay posibilidades de empleo (frase 19), que las casas estdn a precios accesibles para la
poblacién (frase 20) pero no creen que el proceso de rehabilitacion de casas y del centro
histérico incluya medidas adicionales relacionadas con el empleo o otros problemas (frase 22).

Por otro lado reconocen que el centro histdrico precisa de intervencion urbana (frase
2), ya que existen casa vacias en el centro (frase 1), pero no consideran que sea una prioridad
o algo preocupante puesto que estas afirmaciones ocupan posiciones centrales en la Pirdmide;
y a parte debemos recordar que consideran que la rehabilitacion no aporta una retribucién
econdmica eficaz (frase 22).

Se observa en las respuestas dadas sobre los aspectos que consideran importantes
para su ciudad (Tabla 52) que se indican varios aspectos que serian necesarios mejorar; siendo
la cultura, el que destaca: “Dinamizag¢do cultural” (CAM2_M39 lic); “Criar actividades
nocturnas para que seja apetecivel sair a noite (teatros, cinema; etc.).” (EDU2_F47_pgr); “Mais
programagdo cultural: ciclos de cinema, exposi¢ées, teatro, concertos de qualidade”
(CID1_F32_lic). Los medios de comunicacion, en particular los transportes (publicos o privados)
son referidos por los cuatro integrantes de esta perspectiva: “Parques para automodveis”
(EDU2_F47_pgr); “Transportes publicos adaptados as necessidades da populagdo”
(CID1_F32_lic); “Interligagdo com o exterior” (CAM1_MA40_lic) y “Mobilidade (trénsito)”
(CAM2_M39_lic).

Tabla 52: Asuntos que considera importantes para Angra do Heroismo B.

ID AH — B: Asuntos que considera importantes para su ciudad

EDU2_F47_pgr Parques para automoveis; Dinamizar o comércio tradicional; Criar actividades
nocturnas para que seja apetecivel sair a noite (teatros; cinema; etc.).

CID1_F32_lic Mais programacado cultural: ciclos de cinema, exposic¢des, teatro, concertos de
qualidade; Transportes publicos adaptados as necessidades da populagdo; Horario
de comércio adaptado as necessidades da cidade: trabalhadores; estudantes e
também da biblioteca e de outras entidades publicas de cardcter cultural.

CAM1_MA40_lic Continuagdo do melhoramento das condicBes (qualidade) de vida; Interligagdo com
o exterior.

CAM2_M39_lic Mobilidade (transito); Arquitectdnicos (urbanizagao) e Casas en ruinas; Promogao
de "Angra - cidade patriménio"; Limpeza; Dinamizag¢do cultural; Dinamizagdo do
tecido empresarial.
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Como conclusién se puede afirmar que los integrantes de este factor, los satisfechos,
se caracterizan por no ver problemas: ni de servicios, ni econémicos (no existe pobreza, hay
empleo), ni ambientales (la ciudad estd limpia, hay suficientes ecopuntos, no hay
contaminacion ni acustica ni atmosférica) y con los medios adecuados para asegurar el confort
de sus habitantes.

Perspectiva C -A H. Los preocupados: con los mds desfavorecidos y con la existencia de
programas de apoyo

Falta de dinamismo social y cultural. Muestra interés en la rehabilitacion

A continuacidn (Tabla 53) se muestran las frases distintivas de la perspectiva C de
Angra do Heroismo, asi como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z. Esta perspectiva esta
definida por 17 “Q-statements”; este nimero es elevado si se comparan con el resto de
factores del estudio.

Tabla 53: Frases distintivas para la Perspectiva C para Angra do Heroismo.

Perspectiva C -A H- Falta de dinamismo social y cultural Orden Z-score
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 4 1,69*
N3do ha moradias a pregos acessiveis. (20) 3 1,47*
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento ) 0.95*
sustentavel. (39) !
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na ) 081
periferia das cidades. (5) !
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 1 0,80*
Existe uma rede de associagOes que representam todos os sectores da populagdo. (31) 1 0,80*
Estimular a reabilitacdo e revitalizagdo urbana em detrimento da constru¢do de novas

. 1 0,58*
moradias. (25)
A concentragdo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e 1 035
servigos publicos. (26) !
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 0 0,25
A cidade esta limpa. (8) 0 0,02*
Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) -1 -0,40*
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais 1 0,45

relacionadas com o emprego e outros problemas. (22)

O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) -1 -0,60*

A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-

L -2 -0,63*
estruturas educacionais. (18)
Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de ) 077
concerto, museus, bibliotecas.... (15) !
A reabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo. (23) -2 -0,77
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -3 -2,39%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

En la Figura 38, se representa la Pirdmide ideal para el factor C de Angra do Heroismo,
se observa que pese a que el nimero de frases distintivas es elevado, estas tienden a ocupar
posiciones centrales.

-4
Figura 38: Piramide ideal para la Perspectiva C para Angra do Heroismo.
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Si se analizan las frases distintivas para la perspectiva C que estan remarcadas en la
Pirdmide ideal (Tabla 53) se puede decir que este grupo presta especial atencién a los grupos
minoritarios y los problemas que poseen y también con el centro histdrico. Consideran que
resolver los problemas de marginalidad contribuye a conseguir el desarrollo sostenible (frase
39) y a parte piensan que esta funcidn debe recaer o ser apoyada por los programas de
solidaridad y voluntariado existentes (frase 37).

También estdn preocupados con el centro histérico: defiende que es mejor la
rehabilitacion del centro urbano que seguir a construir en la periferia (frase 5), aunque piensen
que la rehabilitacion no es mas rentable que la construccion (23) ni que la rehabilitacién de
casas sea una medida para la creacién de empleo (frase 22) y no creen que haya casas a
precios accesibles (frase 20).

Afadir que este grupo social estdn contentos con la educacidon, ya que no consideran
que sea una prioridad para la ciudad (frase 18), pero estan insatisfechos con las
infraestructuras culturales (frase 15) y no sienten que la ciudad esté preparada para combatir
las alteraciones climaticas (frase 11).

Las contestaciones dadas (Tabla 54), por los individuos que integran este factor, dejan
entrever las ideas principales de la perspectiva: cultura y sociedad “Dinamismo social e cultural
...Convivéncia entre os cidaddos .. Viver mais a vida na rua” (EDU3_MA48 pgr) y la
rehabilitacion “Edificios degradados;, Habitacbes ndo existentes, caras, degradadas”
(ASO2_M34 lic); “Revitalizacdo do tecido urbano” (EDU3_M48 pgr). Tal como en Ila
perspectiva B, tambén lo trafago y todo o que eso implica estd entre los asuntos mas
importantes para la ciudad: “Trdnsito e estacionamento mal definidos e cadticos”
(ASO2_M34_lic) y “Condicionamento do trdnsito” (EDU3_M48_pgr).

Tabla 54: Asuntos que considera importantes para Angra do Heroismo C.

EDU3_M48_pgr Dinamismo social e cultural. Convivéncia entre os cidaddos; Revitaliza¢do do tecido
urbano; Aumento das actividades econdmicas no centro da cidade;
Condicionamento do transito; Viver mais a vida na rua. //

CID3_F30_pgr Cultura; Turismo; Interface com mar; Jardim. //
ASO1_F37_lic Funcionalidade; Limpeza. //

ASO2_M34_lic Edificios degradados; HabitagGes nao existentes, caras, degradadas; Transito e
estacionamento mal definidos e caéticos. //

Por lo tanto, se puede decir que estan principalmente preocupados con los mas
desfavorecidos y con la existencia de programas de apoyo para ellos. Recalcar que esta
perspectiva estd integrada por las dos asociaciones que participaron en la encuesta, pero en
Angra de Heroismo las dos asociaciones estan ligadas al medio ambiente, (en otras ciudades si
participaron en la encuesta asociaciones que lidian diariamente con problemas de
marginalidad como es el caso de Ribeira Grande y Ponta Delgada). También se observa que
esta perspectiva acredita en la rehabilitacién de las ciudades debe ser el camino a seguir pero
no ven que traiga empleo o sea rentable. Ademads no se manifestan en pro de una intervencion
urbanistica en Angra do Heroismo.

Diferencias entre las Perspectivas A, B y C para Angra do Heroismo

A continuacién se presentan una serie de Figuras (Figura 39, 40,41) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Angra do Heroismo.
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Perspectiva A 'y B.

Si se repara en la Figura 39 se ve que las frases divergentes, con diferencias superiores
a 1,5 (cifra estimada para la realizacién de todos los graficos) entre la perspectiva A y B son
practicamente opuestas.

A cidade esta limpa. (8) 2,07
Osservigos de saude (...) sdo suficientes (...). (12) _
Os cidaddos esta satisfeitos (...) centro historico. (4)

O (...) reabilitagdo(....)o emprego e problemas.(22)

A concentragdo actividade (...) servigos. (26) 0,78
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade.(10) 1,87 |
A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9) [234 | -0,16
Existem poucas oportunidades de emprego (...). (19) 1,25 | 2,17
-3 -2 -1 0 1 2 3

Pers.B M Pers.A
Figura 39: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva B para Angra do Heroismo.

Se observan (Figura 39) que las diferencias existentes entre estas dos perspectivas se
basan en que la perspectiva B piensa que no existe ninglin problema grave de polucion, ni
atmosférica (frase 9) ni acustica (frase 10) y por tanto que la ciudad estd limpia (frase 8),
opiniones contrarias tiene la perspectiva A.

La mayor diferencia radica en que la perspectiva marcada de azul (A) defiende que
existen pocas oportunidades de empleo en la ciudad de Angra do Heroismo (frase 19) mientras
gue la perspectiva B opina lo contrario; también se ha de resaltar la contradiccion existente en
lo referente a los servicios sanitarios (frase 12) en el que la perspectiva A considera que son
insuficientes.

Perspectiva Ay C.

Como se constata en la Figura 40 las diferencias entre la perspectiva Ay C de Angra do
Heroismo son resefables.

Se puede admitir (Figura 40) que estas perspectivas divergen en aspectos referentes al
centro histérico, en las asociaciones existentes y en los programas de apoyo. La perspectiva C
piensa que existen programas de solidaridad y voluntariado dirigido a grupos vulnerables
(frase 37), la perspectiva A no concordd en esta afirmacién. También la perspectiva de verde
(C) cree que existen redes de asociaciones que representan a la poblacién (frase 31) opinidn
contraria tienen la perspectiva con la que es comparada.

Por el contrario, la perspectiva representada de azul (A), piensa que existen ciertos
problemas urbanisticos, ya que piensan que el centro histérico necesita una actuacién
urbanistica (frase 2) y que los habitantes de Angra do Heroismo no estan satisfechos con la
belleza de sus calles y de los edificios del centro histdrico (frase 4), la perspectiva C tiene una
visién opuesta en torno a estas afirmaciones.
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Anadir que la perspectiva A, defiende que la contaminacidon atmosférica no es un
problema grave (frase 9), y considera que la ciudad esta limpia (frase 8), diferente vision tiene
la perspectiva C.

Existem (...) solidariedade e voluntariado (...). (37)

A cidade esta limpa. (8)

Existe uma rede de associagdes (...) da populagdo. (31)
Oscidaddos esta satisfeitos (...) centro historico. (4)
N&do ha moradias a pregos acessiveis. (20)
Aprioridade (..) qualidade (...) educacionais. (18)

O centro(...) precisa de uma actuagdo urbanistica.(2)

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9)

H Ppers.C M Pers.A

Figura 40: Diferencias entre Perspectiva A y Perspectiva C para Angra do Heroismo.

Se puede concluir diciendo que para la perspectiva A, ve la rehabilitacién urbana como
un problema mientras que la C no, para este ultimo factor es mas un interés comun, no una
prioridad para la ciudad.

Perspectiva By C.

Las divergencias (Figura 41) que se observan entre las dos perspectivas B y C se
encuentran alrededor de la economia (frases 19 y 20).

N&o ha moradias a pregos acessiveis. (20)
Existem poucas oportunidades de emprego (...). (19)
Existem (...) solidariedade e voluntariado {(...). (37)

Esta cidade (...) combater as alteragGes climaticas.(11)

Aprioridade (...) qualidade (...) educacionais. (18)

As pessoas sdo (...) um territério inteligente. (16) 232

-3 -2 -1 0 1 2

B Pers.C M Pers.B

Figura 41: Diferencias entre Perspectiva B y Perspectiva C para Angra do Heroismo.
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La perspectiva C defiende que no existen casas a precios asequibles (frase 20) y que
existen pocas oportunidades de empleo en Angra do Heroismo (frase 19) en cuanto la
perspectiva B tiene una opinidn contraria. Esta uUltima perspectiva defiende que las personas
son la fuente de un territorio inteligente (frase 16) y que tienen que ser una prioridad
aumentar la disponibilidad y la calidad de las infraestructuras educacionales (frase 18) en
Angra do Heroismo, la perspectiva C difiere bastante en estas ultimas afirmaciones.

Consensos entre las Perspectivas A, By C de Angra do Heroismo

A continuacion se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en Angra do Heroismo: Perspectiva A — los pesimistas,Perspectiva B
— los satisfechos y Perspectiva C — los preocupados (Tabla 55).

Tabla 55: Frases de consenso para las tres perspectivas de Angra do Heroismo

Frases de consenso

*Nesta cidade NAO hd problemas de sequranca publica. (7)
*Se queremos cidades sustentdveis vamos ter de reduzir o
consumo de energia. (13)
A reabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo.
(23)

O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado. (28)
*0 didlogo entre as autoridades publicas e organizacdes sociais
contribui para a coesdo social. (32)

O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33)
A populagdo estd disposta a envolver-se mais em politicas
sustentdveis da cidade, para o crescimento harmonioso da
sociedade e do ambiente. (35)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05 . En negrita y subrayadas las
frases mas significativas.

Las frases de consenso (Tabla 55) que representan a Angra do Heroismo se
caracterizan por no ocupar posiciones extremas en la Pirdmide ideal, sino que ocupan
posiciones centrales lo cual implica que no se va obtener frases que aporten aspectos nuevos.

Asi todo se puede ver que las perspectivas para Angra do Heroismo defienden que el
ciudadano es un protector del ambiente y de su ciudad (frase 33) y que el didlogo entre las
autoridades publicas y las organizaciones sociales contribuye para una unién social (frase 32),
por el contrario piensan que los ciudadanos no estan dispuestos a involucrarse en politicas
sostenibles de la ciudad, para un crecimiento armonioso de la sociedad y del ambiente (frase
35). Estas afirmaciones son una llamada de atencidn a la participacidon publica y a la unién
entre el ciudadano y las entidades superiores locales.

Esto indica que la ciudad y el ciudadano sabe lo que tienen que hacer (se podria decir
que el concepto de participacién publica esta en sus mentes), pero no hay ganas de
involucrarse o de participar.

En la Tabla 56 se muestran a modo resumen, todas las afirmaciones que fueron usadas
en el estudios, su ordenacidn segun el z-score que tienen para cada perspectiva, su
significancia (mostrada en negrita, si la frase es significante) y su localizacién en la Piramide
ideal.
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Tabla 56: Distribucion de las 39frases por cada perspectiva de Angra do Heroismo

ANGRA DO HEROISMO

N° Frases
1 E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.
2 O centro histérico da cidade precisa de uma actuagao urbanistica.
3 Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade.
4 Os cidaddos esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico.
5 E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos néo-residenciais na periferia das cidades
6 As accOes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanga duradoura.
7 Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica.
8 A cidade estéa limpa.
9 A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade.
10 A poluicéo sonora é um problema grave na cidade.
11 Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes climaticas.
12 Os servigos de sadde na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade.
13 Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia.
14 Ha falta de ecopontos na cidade.
15 Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas....
16 As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente.
17 Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social.
18 A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais.
19 Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade.
20 N&o ha moradias a precos acessiveis.
21 A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia.

22 O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e outros problemas.

23 A reabilitacdo das casas é mais rentavel do que a construcéo.

24 Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro.

25 Estimular a reabilitagdo e revitalizacdo urbana em detrimento da construcéo de novas moradias.
26 A concentracdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos.
27 Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade.

28 O orcamento para a interaccdo dos migrantes é adequado.

29 A presenca estrangeira é benéfica para a cidade.

30 Os estrangeiros sao bem integrados na cidade.

31 Existe uma rede de associacOes que representam todos os sectores da populagéo.

32 O dialogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coeséo social.
33 O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade.

34 O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidadaos.

35 A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente.

36 Nesta cidade, a pobreza é um problema.

37 Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis.

38 Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade séo resolvidos com éxito.

39 Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Factor A Factor B Factor C
z-score Piramide z-score Piramide z-score Piramide
-0,699 -1 0,218 1 0,47 1
1516 3 0,453 1 -0,605 -1
1.116 2 0,459 1 1.657 3
-0,73 -1 0,932 2 0,995 2
1.479 3 1.853 3 0,809 2
-1.165 -2 -0,753 -2 -0,313 -1
-0,379 -1 0,155 1 -0,483 -1
-2.066 -4 1.122 2 0,019 0
-0,159 0 -2.341 -4 -2.588 -4
0,058 0 -1.869 -3 -1.315 -3
-1.409 -3 -0,904 -2 -2.394 -3
-1.457 -3 0,6 1 -0,4 -1
0,758 1 0,575 1 0,734 1
0,398 1 -0,88 -2 -0,295 0
0,183 0 -0,096 0 -0,771 -2
1.059 2 2.318 4 0,247 0
-0,342 -1 0,771 2 0,281 1
0,904 2 1.318 3 -0,634 -2
2.166 4 -1.247 -3 0,805 1
-0,051 0 -0,857 -2 1.472 3
-1.204 -2 -0,684 -1 -0,342 -1
0,314 1 -1.318 -3 -0,446 -1
-0,005 0 0,006 0 -0,775 -2
0,428 1 -0,72 -1 0,252 0
1.446 3 1.547 3 0,582 1
1.146 2 -0,726 -1 0,346 1
1.186 2 -0,023 0 0,28 0
-0,282 -1 0,121 0 -0,7 -2
0,506 1 -0,137 0 1.051 3
-0,543 -1 0,559 1 0,004 0
-1.197 -2 -0,414 -1 0,803 1
0,439 1 0,818 2 0,976 2
0,77 1 1.294 2 0,957 2
-1.470 -3 -0,276 -1 -1.195 -2
0,039 0 -0,616 -1 -0,581 -1
-0,773 -2 -1.059 -2 -1.627 -3
-0,697 -1 0,075 0 1.689 4
-1.069 -2 -0,126 0 0,086 0
-0,213 0 -0,145 -1 0,951 2
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3.3.5. Q-METHOD en Praia da Vitoria (Terceira)

En la matriz de factores para Praia da Vitdria (Tabla 57) se han convertido las 13
perspectivas individuales en tres perspectivas sociales donde cada perspectiva social estd
identificada por diferentes individuos. Estas tres perspectivas explican un 53% de la varianza
de la muestra. Los valores, que varian entre 0 y 1, indican la unidn del encuestado a la
perspectiva que representa. Se ha de remarcar que lo encuestado identificado por “CAMARA1”
no se encuadra dentro de ninguna perspectiva debido a que no existe claramente un grupo
que le defina, se encuentra en medio de la perspectiva A (0.5109) y C (0.5317).

Tabla 57: Matriz de factores para Praia da Vitdria

\ Perspectiva B

CAMARA1 0.3879 0.5317
CAMARA2 0.3386 0.0902
CAMARA3 0.0208 0.2432
EDUCACION3 -0.1779 -0.1299
COMERCIO2 0.0830 0.5061X 0.4913
EDUCACION 1 0.2327 0.6061X 0.1344
EDUCACION 2 0.0349 0.6979X 0.0563
ASOCIACION1 -0.0286 0.8264X -0.0147
ASOCIACION 2 -0.0647 0.4710X 0.3817
CIUDADANO1 0.3175 0.1805

CIUDADANO 2 0.3742 0.1329

CIUDADANO 3 0.0058 0.2701

COMERCIO1 -0.0978 -0.2087

% expl.Var. 15 19

La perspectiva A esta definida por dos individuos que desarrollan su actividad en la
Cadmara Municipal, y por una persona que esta ligada a la educacion; esta perspectiva explica
un 15 % de la varianza de la muestra. Es un grupo compuesto por mujeres;dos de ellas tienen
edades comprendidas entre los 19-35 anos y otra se encuentra entre los 35-49 afios. Dos de
ellas son licenciadas y una posee un grado académico superior a la licenciatura.

La perspectiva B, estd formada por un grupo mds heterogéneo de las visiones
estudiadas en esta ciudad ya que incluye un comerciante, dos personas ligadas a la educacidn
y dos individuos que integran una asociacidn. Esta perspectiva B explica un 19% de la varianza
de la muestra. Estd formado por una mujer y cuatro hombres, tres de los cinco pertenecen al
grupo etario comprendido entre los 19-34 afios, un individuo tiene una edad comprendida
entre los 35-49 afos y el restante con una edad entre los 50-75 afios. Cuatro integrantes de
este grupo son licenciados y uno posee una habilitacion académica superior a la licenciatura.

La perspectiva C estd definida integralmente por todos los ciudadanos que fueron
entrevistados y por un comerciante y explica un 19% de la varianza total. Este factor esta
integrado por dos mujeres y dos hombres, perteneciendo tres de los cuatro al grupo etario que
abarca edades entre los 35-49 afios y la otra persona se encuentra entre los 19-34 afos. Tres
individuos son licenciados y uno posee un grado académico menor a la licenciatura.

En la Tabla 58 se muestra las correlaciones que existen entre los tres factores de Praia
da Vitéria.
Tabla 58: Correlaciones entre factores para Praia da Vitdria

\ Perspectiva B

1 0.14 0.28
1 0.33

|
|
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Tras el analisis de las correlaciones entre factores (Tabla 58) se puede decir que la
perspectiva A tiene relativamente una baja correlacidon con la perspectiva B y C, lo cual indica
gue son perspectivas bastantes alejadas, pero no opuestas, la perspectiva de la Cdmara esta
alejada de la perspectiva de los ciudadanos (perspectiva C) y de la perspectiva de los
educadores y de las asociaciones (perspectiva B). Sin embargo la perspectiva B y C tienen una
correlacién mas elevada lo que indica que la vision de los educadores y de las asociaciones
(perspectiva B) estd cercana a la de los ciudadanos (perspectiva C).

Perspectiva A - PV: Los Sastifechos: los probemas en mi ciudad no existen
El ciudadano esta contento con la ciudad y cuida de ella.

Como se puede observar las frases distintivas (Tabla 59) para esta perspectiva no es un
numero elevado (11 frases). Recordar que este factor esta integrado por dos individuos ligados
a la Cdmaray una persona ligada a la educacion.

Tabla 59: Frases distintivas para la Perspectiva A para Praia da Vitéria

Perspectiva A — PV-jLos probemas en mi ciudad no existen! Orden Z-score
A cidade esta limpa. (8) 3 1,69*
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 3 1,33*
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragGes climaticas. (11) 2 0,91*
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais

relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) 2 0,77
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 1 0,65
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito.

(38) 1 0,51*
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidaddos. (34) 0 0,14%*
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 0 -0,17*
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas

moradias. (25) -2 -1,24
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) -3 -1,53*
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) -4 -2,70*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

En la Figura 42, se representa la Piramide ideal para el factor A de Praia da Vitéria y
estando remarcadas las frases distintivas. El numero de estas no es muy elevado, exactamente
son 11 Q-Statements resaltados.

28
24
35 10

9 2 15

-4 -3 -2 a4

Figura 42: Piramide ideal para la Perspectiva A para Praia da Vitériai

Las frases distintivas denotan satisfaccién y se caracterizan por no ver grandes
aspectos de preocupacién. Describen Praia da Vitéria, como una ciudad para vivir y tienen
confianza en sus ciudadanos, ya que afirman que el ciudadano es un protector del ambiente y
de su ciudad (frase 33). No concretizan problemas de patrimonio urbanistico ya que piensan
gue no existe casas vacias en el centro histérico de Praia da Vitéria (frase 3), y quizds por ese
motivo defiende que no es necesario estimular la rehabilitacion y revitalizacion sino que hay
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que construir de nuevo (frase 25). Aunque son conscientes que la rehabilitacién es un medio
para solventar el desempleo y otros problemas (frase 22).

Piensan que en Praia da Vitdria la pobreza no es un problema (frase 36) afirman que
los problemas desigualdad son resueltos adecuadamente (frases 38) y que existen programas
de solidaridad y voluntariado (frase 37) en Praia da Vitdria. Tienen confianza en las politicas
tomadas por la ciudad y en el ciudadano: la ciudad estd empefiada en combatir las alteraciones
climaticas (frase 11) y limpia (frase 8). Esta perspectiva se caracteriza por resaltar la
satisfacciéon de los ciudadanos con su ciudad, y sobretodo sus infraestructuras culturales
(frasel5).

Destacase en este factor el énfasis que hace en la migracidn, ya que considera que la
presencia extranjera es benéfica para la ciudad (frase 29) y ademads piensan que los extranjeros
estan bien integrados (frase 30), esto se puede deber a la proximidad de la base militar de
Lajes, que cuenta con gran numero de militares de nacionalidad americana y también a las
consecuencias positivas que tuvo para la ciudad al largo de afos. Desde 1945 se confirma la
presencia estadunidense en las Lajes.

En respuesta a los asuntos que consideran importante para su ciudad (Tabla 60) todos
los integrantes creen que es necesario crear mas empleo: “Cria¢do de emprego”
(CAM2_F27 pgr),y (CAM3_F39 lic) “Mais postos de trabalho” (EDU3_F34 lic). EL comercio,
esta especialmente referido por los integrantes de esta perspectiva, que no en tanto, no
incluye comerciantes: “Desenvolvimento do comércio” (EDU3_F34 lic), “Modernizagcdo do
comércio” (CAM2_F27_pgr) y hasta cierto punto “Desenvolvimento de actividades economicas
localmente” (CAM3_F39_lic).

Tabla 60: Asuntos que considera importantes para Praia da Vitoria A.

EDU3_F34_lic Recolha de lixo diferenciado em mais locais; A noite, mais policiamento;
Desenvolvimento do comércio; Mais postos de trabalho.

CAM2_F27_pgr Criagcdo de emprego; Modernizagdo do comércio; Turismo sustentavel de forma a
proporcionar economia e desenvolvimento (mas ndo turismo em massa);
TradigOes (manter).

CAM3_F39_lic Desenvolvimento de actividades econdmicas localmente; Criacdo de emprego;
Qualidade de vida dos cidadaos.

Se puede afirmar que este factor se caracteriza por resaltar las buenas cualidades
(ciudad limpia, sin pobreza, no existen casas vacias y buenas infraestructuras educacionales)
que tiene Praia da Vitdria para que el ciudadano tenga unas condiciones de confort elevadas. Y
también se observa como el ciudadano retribuye de la misma forma a su ciudad.

Perspectiva B- PV: Los reinvindicativos, jintegracion de los grupos minoritarios!
ipromover la participacion publica!

Defiende la existencia de la pobreza y de la marginalidad y la inexistencia de asociaciones.
Ven la rehabilitacion, no como problema sino como interés colectivo.
Teniendo en cuenta las frases distintivas (Tabla 61) para esta perspectiva se pueda
sefialar que esta perspectiva es una oposicion a la Perspectiva A, descrita anteriormente
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Tabla 61: Frases distintivas para la perspectiva B para Praia da Vitéria

Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento
sustentavel. (39) 4 2,10*
Estimular a reabilitacdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas
moradias. (25) 2 1,45*
As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16) 2 1,39
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na

. . 2 1,27*
periferia das cidades (5)
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 2 1,17*
A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29) 1 0,33*
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) 1 0,17
O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado. (28) 0 0,03
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) 0 -0,01
O dialogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesao social.
(32) 0 -0,30*
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) -1 -0,57*
O cidadao é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) -2 -0,91*
O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais ) -0.96*
relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) !
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -3 -1,05*
Existe uma rede de associages que representam todos os sectores da populagdo. (31) -4 -1,88*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

Como se aprecia y esta remarcado en la Pirdamide ideal (Figura 43) las frases distintivas
son quince.

37 32 29
30 28 21
34 24 26 20 36
33 18 14 19 25
38 22 7 10 17 23 27
35 12 2 6 8 16 15
31 11 9 1 3 4 5 13 39
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 43: Piramide ideal para la Perspectiva B para Praia da Vitoria.

Este factor refleja sobretodo una preocupacién con los mas desfavorecidos; piensan
que resolver los problemas de marginalidad en la ciudad contribuye para el desarrollo
sostenible (frase 39) pero estos problemas no estan resueltos con éxito en Praia da Vitéria
(frase 38), donde piensan que existe pobreza (frase 36).

Esta vision también revela que no existe una red de asociaciones que representan
todos los sectores de la poblacién (frase 31) y que la ciudad no esta empefiada en combatir las
alteraciones climaticas (frase 11). A pesar de acreditar en las personas como fuente de un
territorio inteligente (frase 16), no ven al ciudadano como un protector del medio ambiente ni
de su ciudad (frase 33). De la misma forma que la poblacidn no estd dispuesta a involucrarse
en politicas sostenibles de la ciudad, que ayudarian al crecimiento armonioso de la sociedad y
del ambiente (frase 35), y es mas esta perspectiva defiende que el concepto de desarrollo
sostenible y buenas practicas no esta presente en el ciudadano de Praia da Vitdria (frase 34).

Otro aspecto que es tratado en esta perspectiva es la rehabilitacidn, pero no es tratado
como un problema existente en Praia da Vitéria (como muestran las frases 2 y 3 en posiciones
centrales), si no que es tratado como una inquietud o un interés propio de este grupo, no
como una prioridad clara en su ciudad. Defienden la rehabilitacion en vez de construir en la
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periferia (frase 5), que se debe estimular este proceso (frase 25) aunque piensan que no
genera aportes econdmicos extras (frase 22).

Como se puede observar en la Tabla 62 las afirmaciones a cerca de los asuntos que se
consideran importantes para su ciudad, son bastantes numerosas como diversas, a
continuacién se enuncaian las que se creen mas identifican esta perspectiva: “Boa
comunicag¢do entre municipio e municipes” (EDU1_M31_lic); “Criacéo de associa¢des ou falta
de associacbes comunitdrias que permitam a integeracdo e o apoio aos jovens com familias
desfavorecidas”(EDU2_F29 lic);“Mais  actividades  culturais  (oferta  diversificada)”
(COM2_M36_lic).

Tabla 62: Asuntos que considera importantes para Praia da Vitéria B.

ID PV — B: Asuntos que considera importantes para su ciudad

EDU1_M31_lic Gestdo eficiente dos residuos; Boa comunicagdo entre municipio e "municipes";
Boa gestdo do transito; Limpeza dos arruamentos; Estacionamento ordenado;
Pavimentacgdo das ruas.

EDU2_F29 _lic Requalificagdo dos prédios abandonados; Recolha de residuos sélidos urbanos
(RSU); Criagdo de associagbes ou falta de associagdes comunitdrias que permitam
a integeracgdo e o apoio aos jovens com familias desfavorecidas; Integracao ou
recolocacdo dos desempregados ha mais de dois anos, em actividades
comunitarias ou em actividades de auxilio e desenvolvimento da comunidade. // A
metodologia é muito acessivel e facil de se fazer.

ASO1_M57_lic Qualidade da dgua de consumo publico; Colocagdo mais generalizda de
contentores para residuos sélidos. // E uma cidade onde o poder politico estd a
tentar sobrepor-se sobre tudo e sobre todos e a condicionar a liberdade das
associac¢oes culturais e sociais.

ASO2_M31_pgr Sustentabilidade; Ambiente; Aumentar o potencial turistico; Histdria; Remediar os
erros ecoldgicos cometidos no passado; Presenca americana; Porto oceanico. //
Ndo percebo muito de custos de reabilitagdo urbana.

COM2_M36_lic Mobilidade pedonal; Oferta de produtos locais (Horticolas); Limitagdo ao uso do
automovel; Limpeza (ndo é s6 aumentar os servicos, se ndo educar a populagdo);
Mais actividades culturais (oferta diversificada); Transportes publicos em falta;
Comércio antigo.

Se debe destacar que algunos individuos refuerzan la problematica de los residuos
solidos, no tratada en la Metodologia Q: “Gestdo eficiente dos residuos” (EDU1_M31_lic);
“Recolha de residuos sélidos urbanos (RSU)” (EDU2_F29 _lic)”; ”Colocagdo mais generalizda de
contentores para residuos sélidos.” (ASO1_M57_lic).

EL trafico es importante para dos de estos cinco ciudadanos: “Boa gestdo do trdnsito;
Limpeza dos arruamentos; Estacionamento ordenado” (EDU1_M31_lic) y “Mobilidade pedonal;
... Limitagdo ao uso do automével; ... Transportes publicos em falta; ...” (COM2_M36_lic).

Por lo tanto, se puede concluir diciendo que sus preocupaciones son las personas y las
dindmicas sociales (pobreza, marginalidad, participacién publica). Parecen no acreditar mucho
en la posibilidad de dialogo efectivo entre las autoridades publicas y las organizaciones
sociales. La via para poder alcanzar el desarrollo sostenible pasa por resolver los problemas de
marginalidad y promover la participacién publica. La rehabilitacion urbanistica, debe ser
considera como un interés colectivo, no propiamente como una prioridad para la ciudad.

Perspectiva C - PV:“Los indecisos” jLa ciudad tienen aspectos positivos y negativos!
No existe una preocupacion principal sobre la cual haya que actuar
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En la Tabla 63 se muestran las quince frases distintivas para el factor C de Praia da
Vitéria, asi como el “ranking” en la Piramide ideal y valor z

Tabla 63: Frases distintivas para la perspectiva C para Praia da Vitdria

Perspectiva C - PV -jLa ciudad tienen aspectos positivos y negativos! Orden Z-score
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) 4 2,32%
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 3 1,35%
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 2 1,13
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) 2 0,94*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 1 0.89*
estruturas educacionais. (18) !
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 1 0,36*
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 1 0,31*
Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de
concerto, museus, bibliotecas.... (15) 1 0,25*
O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais
relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) 0 -0,03
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgcdo de novas
moradias. (25) -1 -0,49
A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentdveis da cidade, para o

. . . . -1 -0,50*
crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35)
A reabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo. (23) -2 -0,81
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -2 -0,98*
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -3 -2,09*
A poluicao atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,37%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

En la Figura 44 se resalta la posicion que ocupan las frases distintivas dentro de la
Pirdmide para el factor C de Praia da Vitdria

38
12
-4 -3

Figura 44: Piramide ideal para la Perspectiva C para Praia da Vitdria

Como se puede extraer del analisis de las frases distintivas (Tabla 63) que estan
resaltadas en la Pirdmide ideal (Figura 44) esta perspectiva esta preocupada con la falta de
empleo (frase 19), y con el centro histdrico, el cual precisa de una actuacién urbanistica (frase
2), aunque la rehabilitacién de las casas no sea rentable (frase 23). Segun el punto de vista, de
los integrantes de esta vision, en Praia da Vitdria, no existe un problema grave ni con la
contaminacidn atmosférica (frase 9) ni acustica (frase 10), pero la ciudad no estd empefiada en
combatir las alteraciones climaticas (frase 11).

Consideran que Praia da Vitdria no es innovadora en su contexto y no tienen
componentes de excelencia (frase 21) aunque defiende una buena aceptacion e integracién de
la diversidad cultural y social (frase 17) (esto se puede deber a la base militar americana que es
localizada en Lajes o a la apuesta que hacen en el turismo), y la inexistencia de problemas de
seguridad publica (frase 7).

Esta perspectiva esta sensibilizada con los aspectos sociales, culturales y econdmicos:
sienten que la ciudad es propicia para la aceptacidn y integracion de la diversidad cultural, y
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qgue, en general, las infraestruturas se adecuan a sus necesidades, aunque consideren que
deberia aumentar la calidad de las estructuras educacionales. El otro punto de vista que nos
ofrece esta perspectiva es el reconocimiento de la pobreza, a la cual se junta la falta de empleo
y reconocen la necesidad de intervencion en el centro urbano. La creencia en las personas es
ambivalente: ya que consideran al ciudadano como protector del ambiente y de su ciudad,
pero no ven al ciudadano dispuesto a involucrarse en la resolucién de los problemas. Por otro
lado la ciudad no es vista como innovadora ni esta empefiada en combatir las alteraciones
climaticas. (frase 11)

Como se muestra en la Tabla 64, las contestaciones dadas a la pregunta sobre los
asuntos importantes, son escasas, pero revelan un problema que también se constato en el
factor B - la problemdtica existente con los residuos urbanos sélidos en Praia da Vitéria con
afirmaciones como las siguientes: “Em relacdo a Praia Ambiente acho que ndo funciona bem
em relagdo a recolha do lixo e a limpeza das ruas” (CID1_F45_nli) y “Ambiente (problema com
residuos)” (COM1_M32_lic).

Tabla 64: Asuntos que considera importantes para Praia da Vitéria C.

CID1_FA45_nli Considero que a minha cidade poderia muitas coisas; Em relagcdo a Praia Ambiente
acho que ndo funciona bem em relagdo a recolha do lixo e a limpeza das ruas; As
podas das arvores este ano foram muito tarde. //

CID2_M36_lic Dinamizacdo; Sustentabilidade; Limpeza. //
CID3_F41_lic //

COM1_M32_lic Ordenamento do territério; Desemprego; Ambiente (problema com residuos). //

Este factor se caracteriza porque sus integrantes dan la sensacién de estar confusos o
de ser difusos, no concretizan, detectan algunos problemas pero no parecen estar muy
convencidos en la defesa de los mismos. La explicacién que se le encuentra a esta falta de
identificacion con la urbe o capacidad para sefalar los problemas y defenderlos con
conviccidn, fue que los integrantes de esta perspectiva, trabajan en Praia da Vitéria pero no
viven en ella, solo hacen uso de la ciudad durante un tiempo y quizas el interés que suscita en
los individuos es menor que una persona que reside en Praia da Vitdria.

Diferencias entre las Perspectivas A, B y C para Praia da Vitoria

A continuacidn se presentan una serie de Figuras (Figura 45, 46, 47) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Praia da Vitdria.

Perspectiva Ay B.

Si observamos las divergencias (Figura 45) que existen se puede decir que son
perspectivas practicamente opuestas con un grado de divergencia elevado en varios aspectos.

Las frases de mayor divergencia entre estos dos factores giran entorno a la pobreza y
la participacion publica.

La perspectiva B defiende la existencia de pobreza (36) y que los problemas que se
derivan de ella no estan resueltos (frase38), aunque consideran que la resolucion de ellos es
una prioridad para conseguir el desarrollo sostenible (39). Opiniones contrarias tiene el factor
A. También la perspectiva representada con el color ocre (B) no piensa que el ciudadano es un
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protector del medio ambiente y de su ciudad (frase 33) y que hay una ausencia de asociaciones
que representan todos los sectores de la poblacién (frase 31), esto indica una falta de
participacién publica que en la perspectiva B no se detecta.

Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36) 153 e— i 1,17
Estimular reabilitagdo (...) construci (...) moradias.(25) 1,24 e— 1,45
Ha muitas casas vazias no centro (...) cidade.(3) 0,26 ‘
Resolver(...)marginalidade (...)desenvolvimento(...).(39) 2,70 o P 2,10
Os municipi?s(...)emitir relatério sustentabilidade.(27) 0,17 | !
E melhor reabilitar(...) usar terrenos (...).(5) 021 1,27
Os estrangeiros s3o bem integrados na cidade. (30) -0,57 E 0,93
0(...) reabilitac3o(....)o emprego e problemas.(22) -0,96 0,77
Esta cidade(...)combater as alteracdes climaticas.(11) -1,05 | — 0,91
Os(...) pobreza e desigualdade (...) resolvidos(...).(38) -1,46 | 0,5
Existe uma rede de associagdes (...) da populagdo(31) -1,88 = 0,13
O cidad3o (...) protector ambiente e cidade(33) 0,91 —— ] 34
-3 -2 -1 0 1 2 3

PersB. M PersA.

Figura 45: Divergencias entre perspectiva A y B para Praia da Vitéria

Existen divergencias entorno a la rehabilitacién, el factor B hace un llamamiento a la
rehabilitacion en vez de la construccion de casas nuevas (frase 25) y consideran que es mejor
rehabilitar los centros urbanos en vez de usar terrenos en la periferia de la ciudad (frase 5)., el
factor A no considera necesario dicho proceso.

Perspectiva Ay C

En la Figura 46 se presentan las divergencias existentes entre estas dos perspectivas
(para valores de z-score superiores a 1,5).

O centro(...) cidade precisa (...) actuagdo urbanistica. (2)
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3)
Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36) |-2,70
Nesta cidade (...) integra-se (...) cultural e social. (17) 7
Nesta (...) NAO ha problemas de seguranca publica.(7) -

A prioridade para a cidade (...) educacionais. (18) 061 m— (0,90
Os municipios (...) relatério de sustentabilidade. (27) 0,17 = 1,31
A cidade esta limpa. (8) m— ] |69
A cidade é inovadora (...) componentes excelencia. (21) 0,98 0,86
Os moradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15) 0.25
Os(...)da pobreza e da desigualdade s3o resolvidos.(38) -1,34 m— 0,
Esta cidade (...) combater as alteracdes climaticas. (11) -2,09 0,91

o 2,32

2,10

wv

-3 -2 -1

o
=
N
w

M Pers.C M Pers.A

Figura 46: Divergencias entre perspectiva A y C para Praia da Vitéria

Las principales divergencias entre estos dos factores giran entorno a la pobreza y los
problemas derivados de ella y también en torno al centro histdrico.
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La perspectiva A defiende que la pobreza no es un problema para la ciudad (frase 36) y
ademas piensas que los problemas que pudieran existir de pobreza y de desigualdad son
resueltos con éxito (frase 38). También el factor A piensa que la ciudad esta limpia (frase 8) y
que Praia da Vitdria esta empefiada en combatir las alteraciones climaticas (frase 11) opinion
opuesta muestra la otra perspectiva que esta siendo comparada.

La perspectiva C defiende que el centro de la ciudad necesita de una actuacion
urbanistica (frase 2), y aunque no creen que en el centro de la ciudad existen muchas casas
vacias (frase 3), no hace una defensa tan grande de esta ultima afirmacidon como la perspectiva
A. Afadir que el factor A defiende que los ciudadanos estan satisfechos con las
infraestructuras culturas que poseen (frase 15) y piensan que Praia da Vitéria es una ciudad
innovadora (frase 21), afirmaciones con las cuales no concuerda el otro factor.

Tras el andlisis de las dos Figuras anteriores (Figura 45 y Figura 46) se viene a reafirmar
la postura que tiene la perspectiva A de la no existencia de problemas en ningin de los
indicadores que se describieron, se ha de recordar que esta perspectiva esta integrada por dos
representantes de la cdmara de Praia da Vitdria.

Perspectiva By C

En la Figura 47 se muestran las diferencias mas resefiables (z-score superior a 1,5) entre la
perspectiva By C de Praia da Vitdria.

Ocentro(...) cidade precisa (...) actuagdo urbanistica. (2) 0,7

Existe uma rede de associagdes (...) da populagdo. (31) 1,38

Nesta cidade aceita-se (...)diversidade cultural e social (17) 2,32

Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) 0
Nesta cidade NAO h3 problemas de seguranca publica. (7) -0,85

Areabilitagdo (...) € mais rentavel que a construgdo.(23) 0.8

Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)

Resolver(...)marginalidade (...)desenvolvimento(...).(39)

-3 -2 1

B Pers.C HPers.B

Figura 47: Divergencias entre perspectiva B y C para Praia da Vitdria.

Un aspecto en el difieren los dos factores es la rehabilitacidn, la perspectiva B cree que
se debe estimular la rehabilitacion y revitalizacidon urbana (frase 25) y defiende que este
proceso es mas rentable que la construccién de nuevas casas (frase 23).

Ademas tras el andlisis de las divergencias entre la perspectiva B y C (Figura 47)
también se puede decir que la perspectiva marcada en color verde (factor C) defiende que el
centro de la ciudad precisa de una actuacion urbanistica (frase 2)y la existencia de una red de
asociaciones que representan a la ciudad (frase 31) y que la diversidad cultural esta aceptada e
integrada en la ciudad (frase 17) mientras que el factor B, no lo ve de la misma forma. Por el
contrario, la perspectiva marcada en ocre (B) defiende con mayor conviccion que resolver los
problemas de marginalidad en las ciudades contribuye al desarrollo sostenible (frase 39)
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Consenso entre las Perspectivas A, B y C de Praia da Vitoria
A continuacion se presenta un resumen de las frases de consenso (Tabla 65) entre las
tres perspectivas identificadas en Praia da Vitéria, la Perspectiva A — los satisfechos,

Perspectiva B-los reivindicativos y Perspectiva C- los indecisos.
Tabla 65: Frases de Consenso para las tres perspectivas de Praia da Vitoria

Frases de consenso

*E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1)

*Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos
prédios do centro histdrico. (4)

*As accdes empreendidas pela cidade sGo mantidas ao longo do
tempo e assequraram uma mudanca duradoura. (6)

Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e
qualidade. (12)

*Hd falta de ecopontos na cidade. (14)

Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19)

Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20)

*Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de
revenda futuro. (24)

*A concentracdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas
infra-estruturas e servicos publicos. (26)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05
En itdlico y subrayada las frases de mayor relevancia..

En lo que se refiere a frases de consenso de Praia da Vitéria (Tabla 65), se ha de decir
gue no existen frases de consenso que ocupen posiciones extremas en la Piramide, esto
significa que no dan mucha importancia o que tienen una visién abstracta sobre algunos
aspectos urbanisticos (frase 1y 4), piensan que los ciudadanos no reparan en la belleza de sus
calles y de los edificios del centro histérico (frase 4) y no saben si prefieren vivir en el centro de
la ciudad o en la periferia (frase 1); enfatizan con un poco mas de fuerza la vision econémica
(frase 19 y 20) defiende que existen pocas oportunidades de empleo (frase 19) y que no hay
casas a precios asequibles (frase20) en Praia da Vitdria.

Una posicion practicamente nula toman las frases 24 y 26, que pertenecen al indicador
de la sostenibilidad urbana que nosotros hemos definido como financiacidn y gobernacién. Lo
mismo ocurre con la frase 14, que hace referencia a los ecopuntos, y con la frase 6 “las
acciones emprendidas por la ciudad son mantenidas a lo largo del tiempo”. Esta posicion de las
frases de consenso en posiciones centrales de la Pirdmide puede ser interpretada como poco
relevante para los individuos o escasez de informacién sobre el tema o falta de interés de los
individuos de Praia da Vitdria, o simplemente que consideran que no nos debemos preocupar
con esos asuntos.

Lo Unico que se puede destacar de las frases de consenso para los tres factores de
Praia da Vitdria es su disconformidad con los servicios sanitarios, los consideran insuficientes
tanto en calidad como en cantidad.

En la Tabla 66 se muestran a modo resumen, todas las afirmaciones que fueron usadas
en el estudio, su ordenacién segun el z-score que tienen para cada perspectiva de Praia da
Vitdria, su significancia (mostrada en negrita, si la frase es significante para esa frase) y su
localizacién en la Piramide ideal.
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Tabla 66: Distribucion de las 39 frases por cada perspectiva de Praia da Vitdria

PRAIA DA VITORIA Factor A Factor B Factor C
n®  Frases z-score  Pirdmide z-score Pirdmide z-score  Piramide
1 E melhor viver na periferia da cidade e nio na zona urbana. 0,196 1 -0,422 -1 -0,443 -1
2 O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. -0,937 -2 -0,733 -1 1.350 3
3 Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. -2.700 -4 -0,256 0 -0,557 -1
4  Os cidaddos esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico. -0,245 -1 0,367 1 0,021 0
5 E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nao-residenciais na periferia das cidades -0,211 -1 1.271 2 0,055 0
6  As acgdes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanca duradoura. -0,187 0 -0,069 0 -0,334 -1
7 Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica. -0,566 -1 -0,851 -1 0,94 2
8 Acidade esta limpa. 1.687 8 0,424 1 0,194 1
9 A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. -1.417 -3 -1.014 -2 -2.371 -4
10 A poluicédo sonora é um problema grave na cidade. -1.172 -2 -0,011 0 -0,843 -2
11  Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes climaticas. 0,913 2 -1.045 -3 -2.094 -3
12 Os servigos de salde na cidade séo suficientes em quantidade e qualidade. -0,321 -1 -0,951 -2 -1.204 -3
13 Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. 1.249 2 1.940 3 1.071 2
14  Ha falta de ecopontos na cidade. 0,102 0 0,035 0 -0,062 0
15 Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas. ... 2.100 4 1.500 3 0,253 1
16  As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. 0,288 1 1.395 2 0,668 1
17  Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. 0,726 1 0,262 1 2.319 4
18 A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais. -0,606 -1 -0,309 -1 0,895 1
19 Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. 0,327 1 0,341 1 1.132 2
20 Né&o ha moradias a precos acessiveis. -0,557 il 0,168 1 -0,517 -1
21  Acidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. 0,86 2 0,22 1 -0,978 -2
22 O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacéo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e 0,768 2 -0,958 -2 -0,026 0
outros problemas.
23 Avreabilitacdo das casas € mais rentavel do que a construcéo. 0,119 0 0,756 2 -0,814 -2
24 Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. -0,649 -2 -0,681 -1 -0,095 0
25  Estimular a reabilitagdo e revitalizagéo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias. -1.240 -2 1.450 2 -0,495 -1
26 A concentracdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos. -0,355 -1 0,082 0 0,107 0
27  Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. -0,168 0 1.637 3 1.314 3
28 O orgamento para a interaccdo dos migrantes é adequado. -0,802 -2 0,033 0 -1.094 -2
29 A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. 1.375 3 0,325 1 1.381 3
30 Os estrangeiros sao bem integrados na cidade. 0,928 2 -0,567 -1 1.300 2
31  Existe uma rede de associagBes que representam todos os sectores da populagao. 0,125 0 -1.884 -4 0,18 1
32 O diélogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coeséo social. 0,692 1 -0,3 0 1.118 2
33 O cidadao é um protector do ambiente e da sua cidade. 1.335 3 -0,906 -2 0,362 1
34 O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas préticas esta presente nos cidad&os. 0,144 0 -1.005 -2 -1.011 -2
35 A populago esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento harmonioso da -1.610 -3 -1.546 -3 -0,504 -1
sociedade e do ambiente.
36 Nesta cidade, a pobreza é um problema. -1.528 -3 1.170 2 0,308 1
37  Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. 0,649 1 -0,512 -1 -0,299 -1
38  Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. 0,515 1 -1.459 -3 -1.336 -3
39 Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel. 0,177 0 2.104 4 0,111 0
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3.3.6. Q-METHOD en las dos ciudades de Terceira

Para hacer un analisis mas detallado de la Isla Terceira se unieron las encuestas
realizadas en Praia da Vitdria y en Angra do Heroismo, ya que anteriormente se corrid el
programa individualmente para cada ciudad y ahora hemos juntado las encuestas para
obtener nuevas conclusiones y apoyar de esta forma el estudio que se esta realizando sobre
sostenibilidad urbana.

Como se ve en la matriz de definicién de factores (Tabla 67) se han convertido las 26
perspectivas individuales en tres perspectivas sociales; cada perspectiva social estd
identificada por diferentes perspectivas individuales pertenecientes a las dos ciudades. Estas
tres perspectivas explican un 44% de la varianza de la muestra. Los valores, que varian entre 0
y 1, indican la unién del encuestado a la perspectiva que representa. Se debe explicar que el
ciudadano identificado como COM2PV no se encuentra definido para ninguna perspectiva,
debido a que los valores que posee no hace que se definan claramente dentro de un grupo de
opinidn; podriamos decir que este individuo se encuentra en medio entre la perspectiva A
(0.5049) y C (0.4433).

Tabla 67: Matriz de definicidn de factores para Terceira

Perspectiva B

0.2765 0.4433
0.0368 0.3941
-0.0800 0.3862
0.1859 0.0353
0.0408 0.0063
0.0562 0.0996
-0.0018 0.2063
0.2369 -0.2104
-0.0746 0.5767

COM2PV
CID1PV
CID2PV
CID3PV
ASO1PV
ASO2PV
EDU1PV
EDU2PV
CAM1PV
CAM2PV
EDU3PV
CAM3PV
COM1AH | 0.4645
COM2AH |0.1538
CID2AH 0.5182
EDU1AH | 0.2985
CAM3AH |0.1328
CID1AH -0.0870
CID3AH 0.2600
COM1PV |-0.0394
EDU2AH 0.1089
EDU3AH 0.0983
CAM1AH |0.1275
CAM2AH |0.4611
ASO1AH |0.2106
ASO2AH | 0.0505
expl.Var. |17

La perspectiva A, la cual explica un 17 % de la varianza de la muestra, esta integrada
totalmente por encuestados de Praia da Vitéria (perspectiva Praiense) y la perspectiva C, la
cual explica un 15 % de la varianza de la muestra, estd representada bdsicamente por
encuestados de Angra do Heroismo (ocho de los nueve integrantes de este grupo son
residentes en Angra do Heroismo), aqui referida como perspectiva Angrense.
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Pese, la perspectiva B ser la mas heterogénea de las tres perspectivas, es un grupo
mayoritariamente definido por residentes en Angra do Heroismo, debido que cinco de los siete
integrantes viven en esta ciudad; y explica un 15 % de la varianza de la muestra. Y se ha de
remarcar que los dos individuos de Praia da Vitéria dan importancia a los mismos aspectos
aspectos, pero las frases estdn colocadas en la Piramide en lugares opuestos. Es una
perspectiva bipolar, de la cual se puede entresacar dos grupos: Los integrantes de Angra de
Heroismo (perspectiva B1) y los integrantes de Praia da Vitdria (perspectiva B2).

Tras el analisis de la matriz de correlaciones (Tabla 68) se observa que la perspectiva B
tiene una baja correlacion con la perspectiva A y C, lo cual indica que son perspectivas
bastantes alejadas, pero no opuestas. Sin embargo la perspectiva A y C tiene una correlacion
mas elevada.

Tabla 68: Correlaciones entre factores para Terceira

1 0.27 0.48
1 0.23

| PerspectivaA |
|

Si se analiza detenidamente el significado de estas correlaciones, podemos decir, que
la perspectiva A que estaba integrada por personas de Praia da Vitéria esta préxima de la
perspectiva C que estaba integrada basicamente por ciudadanos de Angra do Heroismo y es
cuanto menos curioso ver como la perspectiva B y C poseen la correlacion mas baja; mas
alejadas estdn, cuando ambas estdn mayoritariamente integradas por habitantes de Angra do
Heroismo.

Perspectiva A- TER:” Los satisfechos”: jCreen en las personas y en su ciudad!
No existen problemas ambientales ni culturales- educacionales

A continuacién se muestran las frases distintivas de la perspectiva A de Terceira, asi

como el “ranking” en la Pirdmide ideal y valor z.

Esta perspectiva estad definida 19 por “Q-statements”, este numero es elevado si se

comparan con el resto de factores del estudio.
Tabla 69: Frases distintivas para la perspectiva A para Terceira

Perspectiva A- TER- iCreen en las personas y en su ciudad! Orden Z-score
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) 4 2,28*
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 3 1,74
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento

sustentavel. (39) 3 1,60*
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 3 1,46
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) 2 1,36*
Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de

concerto, museus, bibliotecas.... (15) 2 1,28*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na

periferia das cidades. (5) 1 0,55*
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas

moradias. (25) 1 0,53*
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) 1 0,24
A cidade esta limpa. (8) 1 0,14%*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. (4) 0 0,10
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) 0 -0,14
As acgOes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma

mudanga duradoura. (6) 0 -0,14
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) -1 -0,39
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A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -1 -0,42%*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) -1 -0,45
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) -2 -0,92
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) -3 -1,45*
A polui¢do atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,00*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

Esta perspectiva se caracteriza porque sus frases distintivas remarcadas en la Pirdmide
ideal (Figura 48) destacan principalmente un aspecto ambiental (frases 8,9, 10,13y 14 y la
posicidon de la frase 11) y un aspecto educacional-cultural (frases 15,16 y 17).

36
2

8 23
38 24 \ 21 | 30 \ 32
35 22 26 29
12 34 7
1 a1
T T T S TR
-4 3 2 -1 0 1 2 3 4

Figura 48: Piramide ideal para la Perspectiva A para Terceira.

Se defiende que en la Terceira, no existe claramente contaminacidén atmosférica (frase
9), y en menor grado, contaminacion acustica (frase 10) y que las ciudades se encuentra
limpias (frase 8), que no hay falta de ecopuntos (frase 14); sin embargo las ciudades de Praia
da Vitdria y Angra do Heroismo no se encuentran empefiadas en combatir las alteraciones
climaticas (frase 11), por el contrario piensan que si se quieren ciudades sostenibles se tiene
que reducir el consumo de energia.

No se ve ningun tipo de problema cultural-educacional debido a que los ciudadanos
estan satisfechos con las infraestructuras culturales (frase 15), creen que las personas son la
principal fuente de un territorio inteligente (frase 16) y que en las ciudades de la isla Terceira
se integra y se acepta bien la diversidad cultural y social (frase 17).

También se puede visualizar en la Piramide que se hace una ligera referencia al
indicador de la pobreza (frases 39 y 37) con afirmaciones que defienden que resolver los
problemas de marginalidad contribuyen al desarrollo sostenible (frase 39) y que en la ciudad
no existen programas de solidaridad y voluntariado dirigidos a los grupos vulnerables (frase
37).

Perspectiva B- TER: “Los Preocupados” jel Centro Histérico y la Ciudad necesitan de
nuestra ayuda!

Rehabilitacion urbana necesaria, mejora de los servicios e integracion de los grupos
minoritarios

En la Tabla 70 se resefan las frases distintivas de la perspectiva B de Terceira, asi como
el “ranking” en la Pirdmide ideal y el valor z.
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Tabla 70: Frases distintivas para la perspectiva B para Terceira

Estimular a reabilitacdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas

4 1,72
moradias. (25)
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 3 1,55*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- ) 113
estruturas educacionais. (18) !
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 2 0,97
A populagdo esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentdveis da cidade, para o

. . . . 1 0,64*

crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35
Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) 1 0,49*
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) 1 0,47*
A poluigdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 1 0,31*
O didlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesao social.

0 0,25
(32)
O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais 0 0.22*

relacionadas com o emprego e outros problemas. (22)

Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 0 0,06

Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento

sustentavel. (39) 0 0,03

A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29) -1 -0,29*
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) -1 -0,45%*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico.

(4) -1 -0,45
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) -1 -0,94
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) -2 -1,00*
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -2 -1,27*
A cidade esta limpa. (8) -4 -2,35%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

Se ha de resaltar que las frases distintivas subrayadas en la Pirdmide ideal (Figura 49)
se encuentran en posiciones centrales de la Pirdmide (-1, 0, 1). Sin embargo, las afirmaciones
distintivas de los polos de la Pirdmide, denotan preocupacién por el centro histérico y por la
educacion.

Si se observan las frases distintivas (Tabla70) que estan distribuidas en la Pirdamide
ideal (Figura 49) defienden que el centro histdrico precisa de una actuacién urbanistica (frase
2) y que se debe estimular la rehabilitacién y revitalizacién urbanistica (frase 25). Ademas
piensan que las ciudades no estan limpias (frase 8) y que no son innovadoras (frases 21).

37 39 35
36 32 33
38 29 28 24 27
30 17 23 20 26
34 21 15 22 13 18 19
31 12 4 14 10 16 3
8 11 6 1 7 9 5 2 25
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 49: Piramide ideal para la Perspectiva B para Terceira

También muestra su preocupacion con los extranjeros, ya que piensan que no son bien
integrados en las ciudades (frase 30) y ven como una prioridad aumentar la disponibilidad y la
calidad de las infraestructuras educacionales (frase 18).

Se ha de resaltar que en esta perspectiva existen dos individuos con numeros
negativos, lo que significa que es una perspectiva bipolar. Los integrantes de Praia da Vitéria
cuando se realizaba el andlisis individual por ciudad estaban dentro de la perspectiva de
satisfechos de Praia da Vitdria y cuando se realiza a nivel de isla se encuadran dentro de los
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preocupados pero con simbolo negativo, lo cual indica que no estan preocupados sino que
estdn satisfechos con el centro urbano; es decir destacan los mismos aspectos pero este grupo
de forma positiva.

Para concluir se puede decir que este factor bipolar se podria dividir de la siguiente
forma:

Perspectiva B1: Los preocupados con la ciudad: la rehabilitacién urbana es necesaria,
se deben mejorar los servicios culturales, educacionales y sanitarios y se tienen que integrar a
los grupos minoritarios.

Perspectiva B2: Los no preocupados con la ciudad: la rehabilitacion urbana no es
necesaria, los servicios culturales, educacionales y sanitarios son adecuados y los grupos
minoritarios estan integrados.

Perspectiva C - TER: Los Satisfechos pero hay que cuidar el centro urbano
Se debe rehabilitar el centro urbano
En la Tabla 71 se exponen las frases distintivas de la perspectiva C de Terceira, asi
como el “ranking” en la Pirdmide ideal y valor z.

En lo referente a las frases distintivas (Tabla 71) que se representan en la Pirdmide
ideal (Figura 50) se puede apreciar el gran numero de afirmaciones que se encuentran en las

posiciones centrales.
Tabla 71: Frases distintivas para la perspectiva C para Terceira

Perspectiva C- TER : Se debe rehabilitar el centro urbano Orden Z-score
Estimular a reabilitacao e revitalizacao urbana em detrimento da construgao de novas 3 1,18
moradias. (25)

Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 2 1,02*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro 2 1,02*
historico. (4)

A cidade esta limpa. (8) 2 0,89*
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) 1 0,75%*
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento 1 0,65
sustentavel. (39)

E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) 1 0,38*
Existe uma rede de associagOes que representam todos os sectores da populagdo. (31) 0 0,31*
O centro histoérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 0 0,12
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) 0 0,09*
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 0 -0,15%*
Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) 0 -0,15%*
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com -1 -0,24%*
éxito. (38)

A concentragdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e -1 -0,34%*
servigos publicos. (26)

Ha falta de ecopontos na cidade. (14) -1 -0,45
A reabilitagdo das casas é mais rentdvel do que a construgdo. (23) -1 -0,53
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) -3 -1,19%
Esta cidade esta empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -3 -1,94
A poluig¢do sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -2,00*
A polui¢do atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,92%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

De las frases distintivas que se encuentran los extremos se puede decir que esta
perspectiva defiende que la pobreza no es un problema en las ciudades de la Terceira (frase
36), piensan que existen programas de solidaridad y voluntariado dirigidos a grupos
vulnerables (frase 37), pero no concordan completamente con que los problemas de pobrezay
desigualdad social estan resueltos con éxito (frase 38).
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-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Figura 50: Piramide ideal para la Perspectiva C para Terceira.

Esta perspectiva defiende que realmente no existen problemas de contaminacién en lo
que se refiere a la contaminacién o atmosférica (frase 9) o acustica (frase 10), y que las
ciudades estan limpias (frase 8); sin embargo piensa que esta isla no esta concienciada en
luchar contra las alteraciones climaticas (frase 11).

Para concluir decir que los ciudadanos estan satisfechos con la belleza de sus calles y
edificios (frase 4) pero que se debe estimular la rehabilitacidn y revitalizacién urbana (frase
25).

Diferencias entre las Perspectivas A, By C para Terceira

A continuacidn se presentan una serie de Figuras (Figura 51, 52, 53) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Terceira.

Perspectiva Ay B

En la Figura 51 se presentan las divergencias existentes entre estas dos perspectivas
(Figura 51), para valores de z-score superiores a 1,5.

Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade.(3)

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9) 2,00

O centro(...) precisa de uma actuagdo urbanistica.(2)

A populagdo (...) envolver-se mais em politicas (...). (35)
Osestrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30)
Resolver(...)marginalidade(...)desenvolvimento.(39)

Nesta cidade aceita-se(...)diversidade cultural e social.(17)
Osmoradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15)

Se (...) cidades sustentaveis(...)reduzir (...)energia.(13)
Acidade esta limpa. (8) |2:35

-3 -2 -1 0 1 2 3
Pers.B M Pers.A

Figura 51: Divergencias entre perspectiva A y B para Terceira.

Tras el andlisis de las divergencias existentes entre estas dos perspectivas (Figura 51)
se puede decir que la perspectiva A y B discrepan en que las ciudades de la Terceira estdn
limpias (frase 8), que no existe un problema grave de contaminacién atmosférica (frase 9) y la
perspectiva A defiende con mayor fuerza la idea de que si se quieren ciudades sostenibles van
tener que reducir el consumo de energia (frase 13).

La perspectiva B piensa que existe un problema urbanistico debido a que existen
muchas casas vacias en el centro histérico de la ciudad (frase 3) y ademas cree que el centro
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histérico precisa una actuacion urbanistica (frase 2). Esta misma perspectiva (B) detecta un
problema cultural-educacional puesto que piensan que los ciudadanos de Angra do Heroismo y
Praia da Vitéria no estan satisfechos con las infraestructuras culturales (frase 15), al mismo
tiempo que piensan que no se acepta ni se integra bien la diversidad cultural (frase 17). Estos
dos ultimos problemas no son detectados en la perspectiva A.

Perspectiva Ay C

Como se observa en las divergencias entre ambas perspectivas (Figura 52) no existen
grandes frases opuestas (con una diferencia superior a 1,5, que es el valor descriminatorio
utilizado para la representacidon de frases divergentes en estos graficos) entre estas dos
perspectivas.

H4 muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) 169
Existem (...) solidariedade e voluntariado (...). (37) 103
A poluigcdo sonora é um problema grave (...). (10) 2,00
Se (...) cidades sustentaveis(...)reduzir (...)energia.(13) 2,28
Os moradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15) 1,28
-3 -2 -1 0 1 2 3

B Pers.C M Pers.A

Figura 52: Divergencias entre perspectiva A y C para Terceira.

Las mayores diferencias se encuentran en que la perspectiva A defiende que los
ciudadanos estan satisfechos con las infraestraestructuras culturales (frase 15) y piensan que
no existen muchas casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3) opinidn contraria respecto a
esto tiene la perspectiva marcada de verde.

Los integrantes de la perspectiva C piensan que existen programas de solidaridad y
voluntariado dirigidos a grupos vulnerables (frase 37) y que la contaminacién acustica no es un
problema grave (frase 10)en las ciudades de la Terceira.

Perspectiva By C

Las mayores divergencias que se aprecian (Figura 53) se pueden resumir en que la
perspectiva C piensa que las ciudades de la isla Terceira estan limpias (frase 8),y que no hay
existencia de un problema grave de contaminacidon atmosferica (frase 9) ni acustica (frase 10)
visién opuesta tiene la perspectiva B.
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Acidade esta limpa. (8)

Existem (...) solidariedade e voluntariado (...). (37)
Existe uma rede de associagdes (...) da populagdo(31)
Oscidaddos esta satisfeitos (...) centro historico. (4)

A populagédo (...) envolver-se mais em politicas {(...). (35)

Existem poucas oportunidades de emprego (...). (19) 1,44

A poluigdo sonora é um problema grave {(...). (10)

A polui¢do atmosférica é um problema grave (...). (9)

-3 -2 -1 0 1 2

B Pers.C M Pers.B

Figura 53: Divergencias entre perspectiva B y C para Terceira

Los integrantes de la perspectiva representada en ocre defiende que la poblacidon esta
dispuesta a involucrarse mas en politicas sustentables, para el crecimiento de la sociedad y del
ambiente (frase 35), pero piensan no existen una red de asociaciones que representen todos
los sectores de la poblacion (frase 31), al mismo tiempo que piensan que no existen programas
de solidaridad y voluntariado dirigidos a los grupos vulnerables (frase 37) visién opuesta tiene
la perspectiva C en estas tres ultimas afirmaciones.

Consenso entre las Perspectivas A, B y C de las ciudades de Terceira

A continuacion se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en Terceira: Perspectiva A — los satisfechos, Perspectiva B-los
reinvindicativos y Perspectiva C- los satisfechos (Tabla 72)

Tabla 72: Frases de Consenso para las tres perspectivas de Terceira

Frase de consenso

Nesta cidade NAO h3 problemas de seguranca publica. (7)
Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes
climaticas. (11)

*0 orcamento para a interac¢lo dos migrantes é adequado.
(28)

*0 conceito de desenvolvimento sustentdvel e boas prdticas
estd presente nos cidaddos. (34)
Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05

Este estudio demuestra que las frases de consenso (Tabla 72) para las tres perspectivas
son pocas. La afirmacion que ocupa la posicion mas extrema en la Pirdmide indica que el
concepto de alteraciones climaticas no esta implantado dentro de las ciudades de la isla(frase
11). Esta idea se ve reafirmada, debido a que las tres perspectivas piensan que el concepto de
desarrollo sostenible y buenas pactricas no esta dentro de los ciudadanos (frase 34); como
conclusion de la frase 11 y 34 se puede decir que hace falta un manual mas riguroso o con
mayor fuerza de buenas practicas ambientales; hace falta implementacién por el gobierno
regional y nacional, y educacion en este area a nivel de la poblacidn y de los dirigentes de la
ciudad.

Tambien se hace referencia a la migracion y las tres perspectivas defienden que el
dinero que se invierte en migracion no es suficiente.
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3.3.7. Q-METHOD en Horta (Faial)

Tras el analisis de la matriz de factores (Tabla 73) se ve como se han convertido las 13
perspectivas individuales en tres perspectivas sociales; cada perspectiva social esta
identificada por diferentes integrantes. Estas tres perspectivas explican un 58% de la varianza
de la muestra. Los valores, que varian entre 0 y 1, indican la union del encuestado a la
perspectiva que representa

Tabla 73: Matriz de definicion de factores para Horta

Q SORT Perspectiva B
CAMARA1 -0.3050 0.1141
CAMARA2 0.1801 -0.2996
CAMARA3 -0.1683 -0.1955
ASOCIACION1 0.1159 0.0650
ASOCIACION2 0.3283 0.3178
EDUCACION1 0.4989 0.0340
EDUCACION3 | 0.0347 0.7558X -0.0473
CIUDADANO2 |(-0.1736 0.6307X 0.2482
CIUDADANO3 |[0.1141 0.4881X -0.2391
COMERCIO1 0.2937 0.6084X 0.4339
COMERCIO2 0.0369 0.7882X -0.0898
EDUCACION2 |0.0836 0.1173

CIUDADANO1 |0.1270 0.2231

% expl.Var. 24 21 13

La perspectiva A esta definida por todos los integrantes de la Camara de Horta, de las
asociaciones (Asociacion de Desenvolvimento Local de llhas dos Acores -ADELIACOR vy
Asociocion Agricola do Faial) y por una persona ligada a la universidad y explican un 24 % de la
varianza. Este factor estd integrado por cinco hombres y una mujer, cuyas edades estan
comprendidas entre los 35-49 afios para cuatro de los seis integrantes mientras que dos de
ellos se encuentran entre los 50-75 afios. Tres individuos son licenciados, otros dos poseen un
nivel académico superior a la licenciatura y una persona tiene una habilitacion academica
menor a la licenciatura.

La perspectiva B esta constituida por los dos comerciantes (ambos dedicados al
Turismo, empresas de observacion de cetaceos), por un individuo perteneciente a la
universidad y por dos ciudadanos; explican un 21% de la varianza de la muestra. Son dos
mujeres y tres hombres los integrantes de este factor, tres de los cinco individuos tienen
edades comprendidades entre los 50-75 afios; otro individuo se encuentra entre los 19-34
afios y otra persona entre los 35-49 afios. Tres integrantes poseen un grado académico menor
a la licenciatura, uno es licenciado y otro esta en posesidon de una habilitacion superior a la
licenciatura.

La perspectiva C esta compuesta solamente por dos individuos, uno ligado a la
educacion y otro es un ciudadano y explican un 13 % de la muestra. Un hombre y una mujer,
los dos menores de 35 afios y con cualificaciones academicas diferentes; uno es licenciado y el
otro no alcanza este nivel académico. Se ha de remarcar que la perspectiva C es bipolar, con
un individuo en positivo y otro en negativo.

En la matriz de correlaciones (Figura 74) se exponen la lejania existentente entre las
perspectivas.

Tabla 74: Correlaciones entre factores para Horta

\ Perspectiva B

|1 0.058 -0.070
Perspectiva B 1 -0.028
\ 1
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Se observa en la matriz de las correlaciones que la perspectiva A tiene una bajisima
correlacién con la perspectiva B, lo cual indica que las perspectivas son muy alejadas, pero no
opuestas. Sin embargo la perspectiva C tiene una correlacion negativa con la perspectiva Ay B,
lo significa que son visiones realmente opuestas.

Perspectiva A- HOR:” Los Sastisfechos”: i no hay problemas en la ciudad y creen en
las personas!

La ciudad es segura, limpia y sin pobreza

A continuacién se muestran las frases distintivas de la perspectiva A de Horta (Tabla
75), asi como el “ranking” en la Pirdmide ideal y valor z. Se ha de recordar que esta perspectiva
esta formada por los tres individuos pertencientes a la cdmara y por los dos individuos

pertenecientes a las asociaciones.
Tabla 75: Frases distintivas para la perspectiva A para Horta

Perspectiva A- HOR-j no hay problemas en la ciudad y creen en las personas! Orden Z-score
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) 3 1,92%
A cidade esta limpa. (8) 3 1,26*
Os servigos de saude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) 3 1,09*
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) 2 0,87
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3do-residenciais na

periferia das cidades (5) 2 0,86*
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) 2 0,78
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 1 0,75
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo. (31) 0 0,22*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico.

(4) 0 0,17
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) -1 -0,22*
Ha muitas casas vazias no centro histdérico da cidade. (3) -1 -0,48*
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) -2 -1,11%
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) -3 -1,18*
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -1,85*
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) -3 -1,98*
A poluigao atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -4 -2,49*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

Tras el analisis de las frases distintivas (Tabla 75) que estadn representadas en la
Piramide ideal (Figura X) esta perspectiva se distingue por una visidn muy positiva de la ciudad
de Horta (quizas sea la vision mas positiva dentro de las perspectivas positivasque se han
encontrado durante el estudio). Nos transmiten la idea de una ciudad segura, limpia y sin
problemas de pobreza. Sus ciudadanos estan satisfechos (en lineas generales) con su ciudad y
estan dispuestos a acoger personas que provengan de otros lugares (frase 30); ademas
defienden que las personas son la fuente de un territorio inteligente (frase 16).

39
38
34

16

-4 -3 -2 -1 0
Figura 54:Piramide ideal para la Perspectiva A para Horta
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Piensan que Horta es una ciudad segura (frase 7), donde la pobreza no constituye un
problema (frase 36) por esa razén igual piensan que no son necesarios programas de
solidaridad y voluntariado dirigidos a los grupos mas vulnerables (frase 37); no tienen quejas a
cerca de los servicios sanitarios (frase 12) y no piensan que existen problemas de
contaminacion acustica o atmosférica (frase 9, 10); por lo tanto la ciudad se encuentra limpia
(frase 8) y tiene ecopuntos suficientes (frase 14). Y piensan si queremos ciudades sostenibles
se tienen que reducir el consumo de energia (13).

Aunque defiendan que es mejor rehabilitar los centros urbanos que la nueva
construccion en la periferia (frase 5), no piensan que la actuacidn urbanistica del centro de la
ciudad sea una prioridad (frase 2) ya que esta afirmacidn se encuentra en posiciones centrales.
Afadir que los defensores de esta perspectiva no sienten que las casas sean muy caras (frase
20) o que haya muchas casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3); también defiende que
Horta no es una ciudad con pocas oportunidades de empleo (frase 19).

Se puede observar en la Tabla 76 los asuntos que los individuos de este factor
consideran importantes. No se aprecia la existencia de un aspecto que destaque sobre otro.
Hacen referencia a los transportes “Uma limitagdo grande é a referéncia aos transportes
(aéreos e maritimos)” (EDU1_M51_pgr); a la necesidad de educar para conseguir el desarrollo
sostenible “Desenvolver o plano de informagdo e formagdo da populacdo em geral sobre a
temdtica da sustentabilidade” (CAM2_M57 lic). Estdn conscientes que la rehabilitacion
urbana es un tema vital para la permanencia de personas en lo centro de la ciudad “O grande
problema da nossa cidade é a reabilitagcGo urbana e a falta de pessoas no centro da cidade.”
(ASO1_M49_nli); “Recuperacdo e valorizacdo do patriménio edificado/arquitectdnico
enquanto factor que influencia a permanéncia de habitantes no centro da cidade e
contrariando o éxodo da popula¢do para as zonas limitrofes da cidade ou até para as
freguesias rurais” (ASO2_F36_lic).

Tabla 76: Asuntos que considera importantes para Horta — perspectiva A.

EDU1_M51_pgr Ordenamento / Arquitectura; Emprego; Viabilidade das Comunidades. // Uma
limitagdo grande é a referéncia aos transportes (aéreos e maritimos).

CAM1_M40_pgr Urbanismo; Planeamento e Ordenamento do Territorio; Transportes; Patrimdnio
Cultural; Patrimdnio Natural.

CAM2_M57_lic Desenvolver plano de informagdo e formagdo da populagdo em geral sobre a
temdtica da sustentabilidade.

CAM3_M41_lic Ordenamento; Desenvolvimento sustentavel; Qualidade ambiental.

ASO1_M49_nli Preservar o patriménio; Recuperar o parque habitacional. // O grande problema

da nossa cidade é a reabilitacdo urbana e a falta de pessoas no centro da cidade.

ASO2_F36_lic Criagdo e manutencdo de postos de trabalho, sobretudo em nichos de mercado
emergentes, inovadores e sustentdveis; Capacidade de divulgagdo e animagdo
cultural nas suas diversas formas; Recuperacdo e valorizagdo do patrimonio
edificado/arquitectonico enquanto factor que influencia a permanéncia de
habitantes no centro da cidade e contrariando o éxodo da populagdo para as
zonas limitrofes da cidade ou até para as freguesias rurais. Contudo, a ida de mais
pessoas para as freguesias também tem uma perspectiva positiva uma vez que se
trata de zonas com tendéncia a desertificacdo; Seguranga publica é fundamental e
infraestruturas basicas

En resumen esta perspectiva nos muestra una Horta que no tiene problemas
ambientales, ni de pobreza, ni de seguridad publica, y que esta satisfecha con los servicios
sanitariosque posee. Ademas los individuos de este factor creen en las personas y consideran
que en Horta los extranjeros estan bien integrados. Aunque si tenemos en cuenta los asuntos
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gue considera importantes para su ciudad podemos decir que hay algunos individuos que
denotan cierto grado de insatisfacion como es el caso de “ ASO1_M49_nli y ASO2_F36_lic

Perspectiva B- HOR: Los preocupados con la ciudad y sus ciudadanos jconseguir el
desarrollo sostenible es tarea de todos!
Son conscientes de la necesidad de cambio para alcanzar el desarrollo sostenible.Revelan
preocupacion con el centro historico

La Tabla 77 muestra las frases distintivas de la perspectiva B de Horta, asi como el
“ranking” en la Pirdamide ideal y el valor z

Tabla 77: Frases distintivas para la perspectiva B para Horta

Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento

sustentavel. (39) 3 1,58
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) 3 1,38
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 2 0,93%*
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) 2 0,91*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 1 0.87*
estruturas educacionais. (18) !

O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo urbana inclui medidas adicionais 1 0.74*
relacionadas com o emprego e outros problemas. (22) !

As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16) 1 0,65*
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 1 0,49*
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. 1 0,41

(4)

Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) 0,27

0
Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. (17) 0 -0,01*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na 0

-0,08*
periferia das cidades. (5) !

Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) -1 -0,20

Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) -1 -0,37*

Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito.

(38) -1 -0,84

A concentragdo da actividade econdémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

2 -0.89*
servicos publicos. (26) 0,89

A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -2 -1,14

Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de

concerto, museus, bibliotecas.... (15) 2 1,21
O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. (33) -2 -1,21*
A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. (9) -2 -1,24%*
O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas estd presente nos cidadaos. 3 -1,38*

(34)

Esta cidade esta empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -4 -1,94*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva B con una significancia P<0,05*Indica frases distintivas para la perspectiva B con
una significancia P<0,01

Como se puede observar en la Pirdmide ideal (Figura 55) el nimero de frases
distintivas es muy numeroso.Exactamente son 22 las afirmaciones que estan remarcadas en
posiciones centrales y la mitad ocupan posiciones centrales.

38 35 37
36 30 32
33 28 24 27 29
26 10 23 22 25
34 21 7 17 18 20 39
31 15 6 8 16 19 13
11 12 9 1 5 4 14 2 3
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Figura 55: Piramide ideal para la Perspectiva B para Horta
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Una vez que se realiza el estudio de las frases distintivas (Tabla 77) y que estan
distribuidas en la Piramide ideal (Figura 55) se puede decir que esta perspectiva se caracteriza
por mostrar al ciudadano de Horta como un individuo pasivo y por estar descontentos
(sobretodo con el sistema) con su ciudad.

Defienden que la la ciudad no esta empefada en combatir las alteraciones climaticas
(frase 11), y que se tiene que reducir el consumo de energia si queremos ciudades
sustentables (frase 13). Al igual que consideran que el concepto de desarrollo sostenible y
buenas practicas no esta presente en los ciudadanos (frase 34), y que el ciudadano no es un
protector del ambiente y de su ciudad (frase 33). En esta perspectiva se ve como se realza la
Figura del ciudadano, pero no positivamente; sino que es una llamada de atencién, para ser
mas activos e implicarse mas en las necisidades de su ciudad

Pero esta factor también, hace un llamamiento a las entidades superiores porque los
habitantes de la ciudad de Horta no estan satisfechos con la con las infraestructuras culturales
(frase 15), consideran que Horta no es una ciudad innovadora, ni que posee componentes de
excelencia (frase 25), y detectan falta de empleo (frase 19) y falta de ecopuntos (frase 14) y la
necesidad de resolver los problemas de marginalidad (frase 39).

También esta perspectiva estd preocupada con el centro histdrico, en el cual existen
muchas casas vacias (frase 3) y la actuacidn urbanistica es necesaria (frase 2).

Cuando se observa en la Tabla 78, que revela los aspectos que han sido considerados
importantes para los integrantes de este factor, se ve que giran en torno a los aspectos que se
resaltaron en la metodologia Q. El llamamiento que hacen para la involucraciéon de las
personas queda patente en las siguientes afirmaciones: “Conhecimento suficiente e
disponibilidade de esclarecimiento aos cidaddos a partir de instituicdes publicas;
Responzabilizagcdo dos cidaddos, ndo passar o tempo a exigir e a queixar-se, mas formar parte
activa na constru¢do de uma melhor cidadania.” (EDU3_F33_pgr); “se precisa de uma
sociedade com oportunidades para assim desenvolver diferentes actividades”(CID3_M75_nli).
Tambien su preocupacion por el centro urbano se ve reflejada “Preservar os edificios antigos”
(COM1_M54).

Tabla 78: Asuntos que considera importantes para Horta — perspectiva B.

ID HO — B: Asuntos que considera importantes para su ciudad

EDU3_F33_pgr Obras publicas devidamente implementadas; Sinalizagdo vertical e horizontal nas
estradas; Conhecimento suficiente e disponibilidade de esclarecimiento aos
cidaddos a partir de instituicdes publicas; Responzabilizacdo dos cidaddos, ndo
passar o tempo a exigir e a queixar-se, mas formar parte activa na construgdo de
uma melhor cidadania.

CID2_M50_lic Menos carros

CID3_M75_nli Ha falta de muitas coisas: se precisa de uma sociedade com oportunidades para
assim desenvolver diferentes actividades; Desemprego; Melhorar a qualidade do
mercado; Melhorar a agricultra (explorar mais as terras); Terminar a obra do cais.

COM1_M54_lic Preservar os edificios antigos; Recuperar o patrimdnio cultural; Criar espacos no
Porto/Marina para as actividades maritimo-turisticas; Mais vias sem circula¢cdo de
carros; Mais arborizagdo. // Os Q stataments representam todos a cidade.

COM2_F38_nli Meio ambiente; Seguranca; Melhorar os meios transporte; Novas oportunidades
para jovens. // Realmente existem poucas oportunidades de emprego na cidade e
sobretodo para pessoas novas.

Por lo tanto se puede concluir diciendo que este factor considera que la participacion
publica es importante y hay que promoverla, hacen un llamamiento a la entidades superiores
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para solventar la problematica existente en Horta y los integrantes de esta perspectiva
muestran su preocupacion con el centro histérico.

Perspectiva C- HORTA
La Tabla 79 muestra las frases distintivas de la perspectiva C de Horta, asi como el
“ranking” en la Pirdmide ideal y el valor z.

Tabla 79: Frases distintivas para la perspectiva C para Horta

Frases_ Perspectiva C Orden Z-score
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 2 1,32*
A populagdo estd disposta a envolver-se mais em politicas sustentdveis da cidade, para o "
) . . . 2 1,19
crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35)
A polui¢do atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 1 0,69*
As accoes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma
0 0,06
mudanca duradoura. (6)
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 0 -0,12*
Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) -1 -0,22
Estimular a reabilitacdo e revitalizagdo urbana em detrimento da construgdo de novas
. -2 -0,91*
moradias. (25)
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) -2 -1,10
Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. (27) -3 -1,19*
Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. (19) -3 -1,60*
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nio-residenciais na
- R -3 -1,60*
periferia das cidades. (5)
Os cidaddos estdo satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histérico. 4 2.17*
(4) ’

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

Esta perspectiva esta integrada por dos individuos una persona ligada a la universidad
y un ciudadano si se repara en la matriz de definiciones (Tabla 79), el valor del “CID1” es
negativo, lo que significa que dan importancia a los mismos aspectos que el individuo
perteneciente a un ambito educativo (EDU2), pero que han colocado los frases distintivas en
posicidn contraria, cuando se realizo el Q-sort, por lo tanto es una perspectiva bipolar.

Tras el analisis de las frases distintivas (Tabla 79), la no normalidad de la Pirdmide y las
reducidas dimensiones del grupo, nos es dificil describir esta perspectiva y designarle un
nombre o unas preocupaciones. Por eso se cree oportuno no considerar esta perspectiva C.

Se ha de resaltar que se buscaron alternativas antes de tomar esta decison, como
correr el programa, con tan solo dos rotaciones, o eliminar los dos individuos de la perspectiva
C y correr el programa con solo once individuos. Ambas opciones fueron desechadas; la
primera por considerar que era una amplitud muy grande de frases para tan solo dos
perspectivas y se considero inadecuado este tratamiento de datos. Y la segunda opcidn fue
desechada debido a que se estaba rompiendo la razén de frases y de encuestados. La
metodologia Q dice que se tienen que entrivistar como minimo a 1/3 de las frases totales; osea
si tenemos 39 frases como minimo tiene que ser encuestado 13 personas.

Como se muestra en la Tabla 80 los dos individuos tienen opiniones diferentes sobre lo
s asuntos importantes en la ciudad de Horta. De facto, los dos son bastante reivindicativos e
tocan a muchos temas, incluyendo la seguridad, lo empleo, los transportes, las festividades de
veraneo y o contraste durante el invierno, por ejemplo.
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Tabla 80: Asuntos que considera importantes para Horta — perspectiva C.

EDU2_M28_lic N3do tem passeios em muitas ruas; Ha policias a mais; Mais autocarros para a ilha;
Falta uma loja 24 horas; Centro de empresas maior; Gasto de euros na semana do
Mar em vez de ser na reabilitacdo de casas de pobres; Chove / Ha goteiras mesmo
por cima dos passeios; Parque de campismo com transportes publicos!; Recife
artificial para surf; Falta uma loja 24 horas. // Com facilidade fazem isto para as
ilhas, dada a pequena dimensao; Muito do que é pensado sobre a cidade vende
uma comunidade jovem, culturalmente instruida que escolhem a cidade para viver.
A sua integragdo, e dos jovens em geral, é uma prioridade e deve ser, para o
crescimento populacional.

CID1_F32_lic Educacgdo na populagdo, relativa a diferenciagdo do lixo; Falta de emprego; As
empresas so tém interesse nos clientes na época do Verdo; Falta de comunicagdo
(transporte) entre as ilhas; Mais transporte para a comunicagdo entre freguesias; E
necessario mais actividades para a popula¢do durante o ano inteiro, ndo sé para os
turistas e ndo sé no Verdo. // As pesoas estdo a fazer uma ma gestdo da cidade. S6
vivem para o "turismo" e para o Verdo.

Debido a la imposibilidad de identificar los aspectos positivos y negativos de la ciudad,
y asignar un nombre adecuado a este factor, por los motivos comentados con anterioridad se
penso que lo mas adecuado era no proseguir con su analisis.

Diferencias entre las Perspectivas A 'y B para Horta

A continucion se presentan la Figura (Figura 56, 57, 58) que agrupan un conjunto de
afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las dos perspectivas obtenidas para
caracterizar el desarrollo sostenible en Horta.

Perspectiva Ay B

Tras el analis de las divergencias (Figura 56) entre las dos perspectivas se puede decir
que el numero de frases divergentes (con un valor superior a 1,5) es elevado a parte de revelar
posiciones opuestas; se ha de recordar que la perspectiva A es la de los sastifechos y la
perspectiva B la de los preocupados.

Nao ha moradias a pregosacessiveis. (20) = 1,23

Hé& muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3)
0,93

0,87

Ha falta de ecopontos na cidade. (14)

Aprioridade (...) qualidade (...) educacionais. (18)
Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36) 1,98
Resolver(...)marginalidade (...)desenvolvimento(...).(39) (1,58
O conceito de desenvolvimento (...) nos ciudadaos.(34)
Esta cidade (...) combater as alteragdes climaticas.(11) -1,94
O cidaddo (...) protector ambiente e cidade.(33)
Existe uma rede de associagdes (...) da populagdo(31) -1
Os moradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15)

Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica.(7) — | 1,92

Osservigos de saude (...) sdo suficientes (...). (12) -1

-3 -2 -1 0 1 2 3
M Pers.B MPers.A

Figura 56: Divergencias entre perspectiva Ay B para Horta
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La perspectiva marcada con color azul (A) defiende que lo servicios sanitarios son
adecuados (frase 12), que hay viviendas a precios acesibles (frase 20), que no existen muchas
casas vacias en el centro da cidade (frase 3), que no hay problemas de seguridad publica (frase
7) y estéan satisfechos con sus infraestructuras culturales (frase 15) y educacionales (frase 18)
de la ciudad de Horta. Como se observa en el grafico el factor B tienen una opinidn contraria.

También existe gran divergencia entorno a la participacion publica (frases 31, 33 y 34):
la perspectiva A considera que el ciudadano es protector del ambiente y de la ciudad (frase
33), y que el concepto de desarrollo sostenible y buenas practicas esta presente en los
ciudadanos (frase 34) y que existen asociaciones que representan los diferentes sectores de la
poblacién (frase 31); opinién contraria tiene la perspectiva B, la cual se caracteriza por hacer
un llamamiento al ciudadano y a la ciudad para que ambos se involucren y asuman
responsabilidades para asi poder alcanzar el desarrollo sostenible.

Consenso entre las Perspectivas A, B y C de Horta

A continuacion se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas en Horta: Perspectiva A — los satisfechos, Perspectiva B — los
preocupados y Perspectiva C - (Tabla81)

Si se observan las frases de consenso (Tabla 81) existen pocas afirmaciones de
consenso para la ciudad de Horta (5), pero asi todo se puede comentar que existe cierta
convergencia en lo que se refiere al aspecto urbanistico; piensan que el centro historico de la
ciudad de Horta necesita una actuacion urbanistica (frase 2), aunque consideren que la
rehabilitacion de las casas no es mas rentable que la construccién (frase 23). Ademas hay que
remarcar que los ciudadanos prefiern vivir en la zona urbana y no en la periferia (frase 1), con
lo cual la necesidad de arreglar el centro histérico se ve agravada.

En este apartado llaman la atencidn a las instituciones superiores porque consideran
gue las acciones emprendidas por las instituciones no son mantenidas a lo largo del tiempo
(frase 6).

Tabla 81: Frases de consenso para las tres perspectivas de Horta

Frases de consenso

*E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana.

(1)

O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo
urbanistica. (2)

As accGes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do
tempo e asseguraram uma mudanca duradoura. (6)

*A reabilitacdo das casas é mais rentdvel do que a construcdo.

(23)

*A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01; *Indica frases de con una no-significancia P>0,05. En itallico y subrayadas estan
las frases mds importantes.

Es de destacar la convergencia existente en la frase 29 que afirma que la presencia
extranjera es benéfica para la ciudad, la explicacién que se le encuentra a esta convergencia en
esta frase se debe a que la ciudad de Horta tiene gran turismo en los meses de verano y cree
que para alcanzar la sostenibildad debe de apostar fuertemente en esta area dejando
descuidados otras areas como puede ser la agricultura y ganaderia. Este aspecto fue detectado
durante el periodo en el que se realizaron las encuestas en la ciudad de Horta, la cual vive para
y por el turismo, dejando de lado o un poco abandonados otros sectores. Durante el periodo
en la que se realizo el cuestionario diferentes individuos mostraban su preocupaciéon o sus
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qguejas porque solo estaban “activos” (con empleo regulado) durante la época de verano y
durante el resto del afio estaban inactivos, no tenian otros recursos econdmicos o otras
alternativas en los cuales apoyarse, cuando la llegada de visitantes a la ciudad cesaba e incluso
algunos llegaban afirman que la ciudad sin visitantes estaba “muerta”. Debe de ser una
prioridad para esta ciudad buscar alternativas de empleo, puesto que el turismo es un recurso
economico puntual.

Resumiendo la frases de consenso para las tres perspectivas destacan dos aspectos la
presencia extranjera es benéfica para la ciudad y la actuacién urbanistica el centro urbano,
el,aunque no sea rentable ya que los ciudadanos quieren vivir en el.

En la Tabla 82 se muestran a modo resumen, todas las afirmaciones que fueron usadas
en el estudios, su ordenacidn (segun el z-score) para cada perspectiva de Hota, su significancia
(mostrada en negrita) y su localizacién en la Piramide ideal.
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Tabla 82: Distribucion de las 39frases por cada perspectiva de Horta.

HORTA Factor A Factor B Factor C
N°  Frases z-score  piramid  z-score  pirdmid  z-score  Piramid
1 E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. -0,588 -1 -0,494 -1 0 0
2 O centro histérico da cidade precisa de uma actuagao urbanistica. 0,754 1 1.414 3 1.601 3
3 Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. -0,482 -1 1.805 4 1.131 2
4 Os cidaddos esta satisfeitos com a beleza das suas ruas e dos prédios do centro histdrico. -0,174 0 0,414 1 -2.166 -4
5 E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos nao-residenciais na periferia das cidades 0,864 2 -0,084 0 -1.601 -3
6  As ac¢des empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma mudanca duradoura. -0,749 -1 -0,743 -1 0,062 1
7 Nesta cidade NAO ha problemas de seguranca publica. 1.919 3 -0,199 -1 -1.098 -2
8 Acidade esta limpa. 1.255 3 0,009 0 -0,125 0
9 A poluicdo atmosférica é um problema grave na cidade. -2.492 -4 -1.235 -2 0,69 1
10 A poluicéo sonora é um problema grave na cidade. -1.854 -3 -0,575 -1 0,062 1
11  Esta cidade estd empenhada em combater as alteragdes climaticas. -0,201 -1 -1.939 -4 0,345 1
12 Os servigos de salde na cidade séo suficientes em quantidade e qualidade. 1.088 3 -1.586 -3 -1.193 -3
13 Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. 0,782 2 1.379 3 -0,22 -1
14  Ha falta de ecopontos na cidade. -1.181 -3 0,929 2 -0,125 0
15  Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de concerto, museus, bibliotecas. ... 0,742 1 -1.206 -2 0 0
16  As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. 1.942 4 0,649 1 2.228 4
17  Nesta cidade aceita-se e integra-se bem a diversidade cultural e social. 1.065 2 -0,007 0 1.255 2
18 A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra-estruturas educacionais. -0,832 -2 0,873 1 -0,628 -1
19  Existem poucas oportunidades de emprego nesta cidade. -0,223 -1 0,908 2 -1.601 -3
20 Né&o ha moradias a precos acessiveis. -1.113 -2 1.226 2 1.538 3
21  Acidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. 0,235 0 -1.137 -2 -0,125 0
22 O processo de reabilitacdo das moradias e reabilitacdo urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o emprego e outros problemas. -0,072 0 0,74 1 -0,628 -1
23 Areabilitagdo das casas é mais rentavel do que a construcao. -0,482 -1 0,017 0 -0,69 -2
24 Sese pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. -0,813 -2 0,269 0 -0,69 -1
25  Estimular a reabilitacéo e revitalizagéo urbana em detrimento da construgdo de novas moradias. 0,941 2 1.076 2 -0,91 -2
26 A concentracdo da actividade econémica na cidade melhora as suas infra-estruturas e servigos publicos. 0,482 1 -0,892 -2 0,973 2
27  Os municipios devem emitir um relatério de sustentabilidade. 0,312 1 0,55 1 -1.193 -2
28 O orcamento para a interaccdo dos migrantes é adequado. -0,956 -2 -0,649 -1 0,062 1
29 A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. 0,744 1 1.011 2 0,283 1
30 Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. 0,874 2 -0,034 0 -0,062 0
31 Existe uma rede de associa¢@es que representam todos os sectores da populacéo. 0,225 0 -1.588 -3 -0,848 -2
32 Odialogo entre as autoridades plblicas e organizagdes sociais contribui para a coeséo social. 0,321 1 0,892 1 -0,345 -1
33 O cidaddo é um protector do ambiente e da sua cidade. 0,592 1 -1.208 -2 1.318 3
34 O conceito de desenvolvimento sustentavel e boas praticas esta presente nos cidadéos. 0,253 0 -1.380 -3 0,973 1
35 A populago esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. -0,375 -1 -0,062 0 1.193 2
36  Nesta cidade, a pobreza é um problema. -1.984 -3 -0,367 -1 1.318 2
37  Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. -0,945 -2 0,488 1 -0,565 -1
38  Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sao resolvidos com éxito. 0,043 0 -0,841 -1 0,062 0
39 Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento sustentavel. 0,083 0 1.579 3 -0,283 -1
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3.3.8. Q-METHOD en las cinco ciudades de las Azores

Para realizar el estudio del conjunto de las ciudades de las Azores, se tomo cada
perspectiva social de cada ciudad como si fuera una perspectiva individual.

Como se observa en la matriz de definicidon de factores (Tabla 83) las 15 perspectivas
individuales obtenidas en el andlisis de las ciudades, se han convertido en tres perspectivas
sociales. Asumir esta técnica, puede conllevar a la perdida de informacién, se puede perder
detalles o rasgos caracteristicos, porque estamos asociar varias perspectivas individuales. Es
un andlisis mucho mas generalizado de las cinco ciudades de la Regidon Auténoma de las
Azores.

Estos tres factores representan el 60% de la varianza de la muestra total. Los valores,

que varian entre 0y 1, indican la unién del encuestado a la perspectiva que representa
Tabla 83: Matriz de definicion de factores para Azores

Descripcion QSORT Perspectiva B
Pesimistas PERSAAH 0.0957 -0.2306
Preocupados PERSCAH 0.0312 0.4266
Preocupados PERSBHOR 0.2549 -0.0063
Conservadores PERSAPDL -0.1978 -0.0177
Reinvindicaticos PERSBPV 0.1243 0.2635
Indecisos PERSCPV 0.0410 0.4042
Ambivalentes PERSARG -0.1847 0.1393
Derrotados PERSCRG 0.2260 -0.0568
Preocupados PERSBRG 0.3104 0.7231X 0.3342
Satisfechos PERSBAH 0.5052 -0.6047X 0.2507
Satisfechos PERSAHOR | 0.2996 -0.7472X 0.4694
Instisfechos PERSBPDL | 0.3821 0.7128X -0.0832
PERSCHOR | 0.0504 0.0262
Satisfechos PERSCPDL |0.3914 -0.0453
Satisfechos PERSAPV -0.1162 -0.0884
%expl.Var. |31 15 14

La perspectiva A, que representa un 31% de la muestra y es la que mas representantes
posee (8): dos individuos pertenecientes a perspectivas de Angra do Heroismo, otras dos de
Praia da Vitdria; otros dos de Ribeira Grande, una perspectiva de Horta y otra de Ponta
Delgada. Se ha de decir en esta perspectiva A se han agrupado las perspectivas individuales
gue denotaban un aspecto negativo en su urbe.

La perspectiva B, es una perspectiva bipolar y un grupo esta formado por dos
perspectivas que pertenencen a las dos ciudades de Sdo Miguel (una representa a Ribeira
Grande y otra a Ponta Delgada) y otro grupo (con simbolo negativo) que esta integrado por
dos “visiones” que se corresponden con la ciudad de Angra de Heroismo y de Horta. Explica un
15 % de varianza de la muestra.

La perspectiva C, la cual explica un 14 % de la varianza de la muestra, esta integrada
por tres “factores individuales” que se corresponden con las ciudades con cada una de las
ciudades del grupo central. Afiadir que también es una perspectiva bipolar.

En la Tabla 84 se muestra las correlaciones existentes entre las cinco ciudades de las
islas Azores.

Las correlaciones existentes entre los diferentes factores (Tabla 84) muestran que la
perspectiva A tiene una correlacion baja con ambas perspectivas, significa que son
perspectivas alejadas pero no opuesta. La perspectiva B y C tienen una correlacion negativa lo
que significa que nos vamos a encontrar con perspectivas opuestas.
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Tabla 84: Correlaciones entre factores para las ciudades de las Azores

|1 0.031 0.185
1 -0.226
| 1

PERSPECTIVA A-AZ: Los preocupados: con el centro historico y con los desfavorecidos
Creen en el hombre y apuestan por la participacion publica
La Tabla 85 muestra las frases distintivas de la perspectiva A de Azores, asi como el

“ranking” en la Pirdmide ideal y el valor z.
Tabla 85: Frases distintivas para la perspectiva A para Azores

PERSPECTIVA A-AZ-conservar el centro historico y ayudar a los desfavorecidos Orden Z-score
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) 4 1,72*
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) 3 1,54*
O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 3 1,48*
Resolver os problemas de marginalidade nas cidades contribui para o desenvolvimento 3 126
sustentavel. (39) !

E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na "
periferia das cidades. (5) 2 121
Estimular a reabilitagdo e revitalizagdo urbana em detrimento da constru¢do de novas ) 1.09*
moradias. (25) !

Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) 1 0,36
N&o ha moradias a pregos acessiveis. (20) 1 0,24
A cidade estd limpa. (8) 0 -0,11*
Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 0 -0,11*
E melhor viver na periferia da cidade e ndo na zona urbana. (1) -1 -0,64*
As ac¢Oes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao longo do tempo e asseguraram uma 1 071
mudanca duradoura. (6) !

A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -1 -0,72
Existe uma rede de associagdes que representam todos os sectores da populagdo. (31) -2 -1,04*
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) -2 -1,14*
O conceito de desenvolvimento sustentivel e boas praticas estd presente nos *
cidaddos.(34) 3 -1,47
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. (38) -3 -1,76*
Esta cidade estd empenhada em combater as alteragées climaticas. (11) -4 -1,98*

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva A
con una significancia P<0,01

En la Figura 57 se representa la Pirdmide ideal para el factor A; remarcandose las
frases distintivas. El nUmero de este tipo de afirmaciones es elevado, concretamente 18 y siete
de ellas se encuentran situadas en posiciones extremas de la Pirdmide (-4, -3y 3,4).

-4 -3
Figura 57: Piramide ideal para la Perspectiva A para Azores

Una vez realizado el andlisis de la frases distintivas (Tabla 85) que estan distribuidas en
la Piramide ideal (Figura 57) se ve que la perspectiva defiende una preocupacién urbanistica
debido a que piensan que el centro de la ciudad precisa de una actuacién (frase 2) y a parte
piensan que existen gran cantidad de casas vacias en el centro de la ciudad (frase 3). Ademas
piensan que hay que rehabilitar los centros urbanos en vez de usar terrenos no-residenciales
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(frase 5) y que es necesario estimular la rehabilitacidn y revitalizacidon urbana (frase 25). Estan
preocupados con las personas mas desfavorecidas, porque piensan que los problemas de
pobreza y de desigualdad no estan resueltos con suceso (frase 38) y que para alcanzar el
desarrollo sostenible es necesario solventar la marginalidad (frase 39).

Por otro lado confian en el hombre (frase 16), pero no piensan que el concepto de
desarrollo sostenible y buenas practicas no esta presente en ellos (frase 34), y no creen que
existan asociaciones que representen todos los sectores de la poblacién (frase 31).

Esta perspectiva se caracteriza por defender el centro urbano, asi como su
rehabilitacion y revitalizacion, por mostrar su preocupaciéon con las personas mas
desfavorecidas y por hacer un llamamiento a la participacidn publica, con la finalidad de ser
participantes en la mejora de su propia calidad de vida.

PERS B- AZ: Los dramaticos: jsolo hay problemas en las ciudades!
Las ciudades no tienen remedio ya que los problemas son muchos
A continuacién (Tabla 86) se exponen las frases distintivas para la perspectiva B de los
Azores, asi como su orden en la Pirdmide ideal y su Z-score

Tabla 86: Frases distintivas para la perspectiva B para Azores

Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) 4 2,03*
Ha falta de ecopontos na cidade. (14) 3 1,85%
Existem programas de solidariedade e voluntariado dirigidos a grupos vulneraveis. (37) 3 1,40
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) 2 1,25%
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) 2 1,21%*
A polui¢do atmosférica é um problema grave na cidade. (9) 2 1,16*
Se se pensar na reabilitacdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) 2 1,13
O orgamento para a interacgdo dos migrantes é adequado. (28) 1 0,43%*
A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29) 1 0,36
Ha muitas casas vazias no centro histérico da cidade. (3) 1 0,26*
O centro histérico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) 1 0,22*
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) 0 0,14

Se queremos cidades sustentaveis vamos ter de reduzir o consumo de energia. (13) -1 -0,34%*

A concentragdo da actividade econdmica na cidade melhora as suas infra-estruturas e

servicos publicos. (26) -1 0,487
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na P -0.78*
periferia das cidades. (5) !

O diadlogo entre as autoridades publicas e organizagdes sociais contribui para a coesdo social. (32) -2 -0,84%*
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. (38) -2 -0,96
A cidade esta limpa. (8) -3 -1,09*
Nesta cidade NAO ha problemas de seguranga publica. (7) -3 -1,92%
As pessoas sdo a principal fonte de um territdrio inteligente. (16) -4 -2,49%

Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05 *Indica frases distintivas para la perspectiva B
con una significancia P<0,01

En la Pirdmide ideal (Figura 58) para la perspectiva B se sefialan sus 19 frases
distintivas, seis de las quales en los extremos de la piramide.

34 39 29
33 31 28
38 27 30 23 24
35 26 21 22 20
12 32 13 17 3 18 37
8 25 11 15 2 10 19
16 7 5 4 6 1 9 14 36
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 58: Piramide ideal para la Perspectiva B para Azores
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No se debe olvidar que esta perspectiva era bipolar debido que dentro de este factor
existian dos intigrantes con puntuacién negativa en la matriz de defincion de factores (Tabla
83) que son la perspectiva B de Angra de Heroismo y la perspectiva A de Horta, y esto significa
gue estas dos perspectivas dan importancia a los mismos aspectos pero en visiéon contraria,
por lo tanto estas dos perspectivas individuales denotan una visién positiva de la ciudad.

De este modo se puede decir que dentro de la Perspectiva B de las ciudades de los
Azores se divide en:

e Perspectiva B1l: Los dramaticos: en las ciudades solo hay problemas y no se como
solucionarlos

e Perspectiva B2: Los no dramaticos o romanticos: en las ciudades no hay problemasy se
puede vivir bien en ellas.

Tras es el estudio de las frases distintivas que se encuentran remarcadas en la Piramide
ideal se puede decir que esta perspectiva desprende un mal estar genarilizado, en el que nos
venden las ciudades de las Azores como unas ciudades llenas de problemas: ambientales, de
pobreza, de seguridad, de empleo, con los servicios sanitarios y no acreditan en las personas
(frase 16).

Defiende que la pobreza es un problema en las ciudades (frase 36) y que los problemas
de pobreza y de desigualdad social no estan resueltos (frase 38) pese a la existencia de
programas dirigidos a grupos vulnerables (frase 37).

Los integrantes piensan que las ciudades estan sucias (frase 8), que hay falta de
ecopuntos (frase 14) y que existe contaminacién acustica (frase 9) y atmosférica (frase 10).

Ademas, por si esto fuera poco, consideran que existen problemas de seguridad (frase
7) reconocen la falta de empleo (frase 19), estan insatisfechos con las infraestucturas
educaciones (frase 18) y sanitarias (frase 12) y afirman que no hay casas a precios accesibles
(frase 20).

Esta perspectiva (Perspectiva B1: Los dramaticos)nos apresentan sus ciudades, como
lugares que no aseguran el confort de sus habitantes; opinidn contraria a percepcién que
tienen los integrantes de la perspectiva B2: Los no dramaticos o romanticos.

Perspectiva C-AZ: Los satisfechos
En la Tabla 87 se muestran las frases disintivas para la perspectiva C de las ciudades de
los Azores, asi como su Z-score y su posicion en la Pirdmide.

Tabla 87: Frases distintivas para la perspectiva C para Azores

Frases_ Perspectiva C Orden Z-score
Os moradores desta cidade estdo satisfeitos com as infra-estruturas culturais salas de a 1.98*
concerto, museus, bibliotecas.... (15) ’
A cidade esta limpa. (8) 3 1,84*
Os estrangeiros sdo bem integrados na cidade. (30) 2 1,22%
A cidade é inovadora em seu contexto e tem componentes de exceléncia. (21) 2 0,99
E melhor reabilitar os centros urbanos que continuar a usar terrenos n3o-residenciais na

e . 0 0,29*
periferia das cidades. (5)
Os problemas da pobreza e da desigualdade social nesta cidade sdo resolvidos com éxito. 0 010
(38) '
As pessoas sdo a principal fonte de um territério inteligente. (16) -1 -0,14*
Os servigos de satude na cidade sdo suficientes em quantidade e qualidade. (12) -1 -0,18*
A prioridade para a cidade deve ser aumentar a disponibilidade e a qualidade das infra- 1 -0.55*
estruturas educacionais. (18) !
Ndo ha moradias a pregos acessiveis. (20) -1 -0,60
Se se pensar na reabilitagdo da casa, deve ser considerado o valor de revenda futuro. (24) -2 -0,63*
O centro histdrico da cidade precisa de uma actuagdo urbanistica. (2) -2 -1,21%*
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Ha muitas casas vazias no centro histdrico da cidade. (3) -2 -1,44*
A poluigdo sonora é um problema grave na cidade. (10) -3 -1,47
A populagio esta disposta a envolver-se mais em politicas sustentaveis da cidade, para o
crescimento harmonioso da sociedade e do ambiente. (35)

Nesta cidade, a pobreza é um problema. (36) -3 -1,99*
Todas las frases son distintivas para la perspectiva C con una significancia P<0,05; *Indica frases distintivas para la perspectiva C
con una significancia P<0,01

-3 -1,76*

En la Pirdamide ideal (Figura 59)de la perspectiva C, se remarcan las afirmaciones
distintivas para este factor.

-4
Figura 59: Piramide ideal para la Perspectiva C para Azores

Como se puede comprobar despues de analizar las frases distintivas esta perspectiva
se distingue por no ver grandes problemas en las ciudades de los Azores: ni de pobreza, ni
ambientales, ni urbanisticos, ni de migracion.

Defienden que la ciudad esta limpia (frase 8), que la contaminacion acustica (frase 10)
y atmosférica (frase 9) no son problemas graves en las ciudades. No existen problemas de
pobreza (frase 36), y estan satisfechos con las infraestructuras culturales (frase 15) y con la
educacion (frase 18).

Consideran que la presencia extranjera es benéfica para la ciudad (frase 29) y que los
extranjeros estan bien integrados en la ciudad (frase 30). Al mismo tiempo, piensan que el
centro histérico no precisa de una actuacion urbanistica (frase 2) y que no existen casas vacias
en el (frase 3).

El Unico aspecto negativo que es apreciable en este factor es que los individuos
consideran que la poblacién no esta dispuesta a involucrarse en politicas sustentables para la
ciudad (frase 35).

Se ha de recordar que este factor es bipolar y por lo tanto se puede resumir su
interpretacion de la siguiente forma:

Perspectiva C1: “los satisfechos” no existen problemas en mi ciudad

Perspectiva C2: "los no satisfechos” detectan problemas en mi ciudad: Este grupo
Unicamente esta formado por la Perspectiva C de Horta, la cual en un primer momento se opto
por no considerar. Este analisis muestra que es una perspectiva que denotan un aspecto
negativo de la ciudad.

Diferencias entre las Perspectivas A, By C para las ciudades de las Azores

A continucion se presentan una serie de Figuras (Figura 60, 61, 62) que agrupan un
conjunto de afirmaciones para las cuales hay mayor divergencia entre las tres perspectivas
obtenidas para caracterizar el desarrollo sostenible en Azores.
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Perspectiva Ay B

En la Figura 60 se muestran las divergencias existentes entre el factor A y B para las
ciudades de las Azores.

A poluigdo atmosférica é um problema grave (...).(9)
Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36)

A poluigdo sonora é um problema grave (...). (10)

H4 falta de ecopontos na cidade.(14)

Esta cidade (...) combater as alteragdes climaticas.(11)
O didlogo (...) contribui para a coesdo social. (32)
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)

E melhor reabilitar(...) usar terrenos {(...).(5)
As pessoas s30 (...) um territério inteligente. (16) 2,49 1172

-3 -2 -1 0 1 2
B Pers.B M Pers.A

Figura 60:Divergencias entre perspectiva A y B para Azores.

La principal divergencia que se aprecia entre estas perspectivas en la no confianza que
tiene en las personas (frase 16) la perspectiva B. Tambien destacan las aspectos ambientales
(frase 9, 10 y 14) como una preocupacion en la perspectiva B. Esta ultimo factor considera que
la pobreza (frase 36) es un problema en su ciudad.

Perspectiva Ay C

En la Figura 61 se muestran las divergencias existentes entre el factor A y C para las
ciudades de las Azores.

Esta cidade (...) combater as alteragdes climaticas.(11) 1,98
Acidade é inovadora (...) componentes excelencia.(21)
1,84

1,98

A cidade esta limpa.(8)

Os moradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15)
Os(...) pobreza e desigualdade (...) resolvidos(...).(38) 1,7
E (...)viver periferiada cidade e ndo nazona urbana.(1)
Estimular reabilitagdo (...) construga (...) moradias.(25)

As pessoas sdo (...) um territério inteligente. (16) 72

Nesta cidade, a pobreza é um problema.(36) -1,99

O centro(...) precisa de uma actuagdo urbanistica.(2)
Ha muitas casas vazias no centro historico da cidade.(3)

-3 -2 -1 0 1 2
B Pers.C M Pers.A

Figura 61:Divergencias entre perspectiva Ay C para Azores.

Como se puede observar en la Figura 61 estos dos factores son opuestos, divergen en
muchos afirmaciones que abordan principalemente el urbanismo (frases 1, 2 y 3) y la pobreza
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(frases 36y 38). El factor C cree que el centro urbano esta bien conservado (frase 2) y que no
existen casas vacias en el (frase3); opinidn contraria tiene la otra perspectiva.

La perspectiva A defiende con mayor fuerza que existe pobreza (frase 36) y que estos

problemas de pobreza y desigualdad social no estan resueltos con éxito (frase 38).

Es cuanto menos sorprendente que la perspectiva A cree en las personas como fuente
de un territorio inteligente (frase 16) y el otro factor no acredita en ellas, esta sorpresa se debe
a que en las otras afirmaciones esta ultima perspectiva denota mayor grado de satisfacion en

lineas generales.

Perspectiva By C

En la Figura 62 se muestran las divergencias existentes entre el factor B y C para las

ciudades de las Azores

A cidade esta limpa.(8)

As pessoas sdo (...) um territério inteligente. (16) |-2,49

Os moradores(...)satisfeitos infra-estructurais(...).(15)
O dialogo (...) contribui para a coesdo social. (32)

Se (...) cidades sustentaveis(...)reduzir (...)energia.(13)

Osservigos de saude (...) sdo suficientes (...). (12) 1,7

Ha falta de ecopontos na cidade.(14)

Ha muitas casas vazias no centro histérico (...).(3)
Se (...) reabilitagdo da casa,valor revenda (...). (24)
N3o ha moradias a precosacessiveis.(20)

A polui¢do sonora é um problema grave (...). (10)

-1,09

-1,44  ——

1,47

| 0,14 =

1,84

-0,03 |

-0,84

1,14

0,34 =
0,18 1
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Figura 62: Divergencias entre perspectiva B y C para Azores.

Como se podria esperar tras los ana

isis realizados con anterioridad estos dos factores

son opuestos, y tienen gran numero de frases divergentes ya que la perspectiva c, tiene una
visiéon positiva de la ciudad “los satisfechos” mientras que la perspectiva B solo ve problemas

en su ciudad “los dramaticos”.

El factor C opina que no existen problemas ambientales (frases 8,9,10 y 14), posicion
contraria adopta la otra perspectiva, también existen divergencias remarcables en torno a los
servicios sanitarios (frase 12), la pobreza (frase 36), las infraestructuras culturales (frase 15) y

sobre la creencia en las personas (frase 16).

Consenso entre las Perspectivas A, B y C de las ciudades de las Azores

A continuacidn se presenta un resumen de las frases de consenso entre las tres
perspectivas identificadas para las ciudades de las Azores: Perspectiva A — los preocupados,
Perspectiva B-los dramaticos y Perspectiva C- los satisfecho s (Tabla 88)
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Tabla 88: Frases de Consenso Azores.

Frases Consenso

As acgGes empreendidas pela cidade sdo mantidas ao
longo do tempo e asseguraram uma mudanga
duradoura. (6)

*Nesta cidade _aceita-se e _integra-se _bem a
diversidade cultural e social. (17)

O processo de reabilitagdo das moradias e reabilitagdo
urbana inclui medidas adicionais relacionadas com o
emprego e outros problemas. (22)

A reabilitagdo das casas é mais rentavel do que a
construgdo. (23)

A presenca estrangeira é benéfica para a cidade. (29)

O cidaddo é um protector do ambiente e da sua
cidade. (33)

Todas las frases son no-significantes con P>0,01 *Indica frases de con una no-significancia P>0,05

Este estudio demuestra que las frases de consenso (Tabla 88) para las tres perspectivas
son pocas (seis) y que ademas ocupan posiciones centrales, lo que puede ser interpretado
como no se existe problemas en torno al tépico tratado en la frase. También como falta de
interés o falta de informacidn sobre el contenido de las afirmaciones.

Resaltan las tres perspectivas por defender que la presencia extranjera es positiva para
las ciudades de los Azores (frase 29), pero no tiene una opinion clara sobre si la diversidad
cultural y social esta bien integrada (17). Esto se puede interpretar como que ven al extranjero,
como una nueva fuente de ingreso o recurso econdmico el cual es necesario para conseguir el
desarrollo, ya que ven importante la aparicion de nuevas personas, pero la afirmacion 17,
puede dar dos matices en la interpretacién, porque si no muestran preocupacién en la
integracion diversidad cultural y social (frase 17) puede denotar que ven al extranjero
Unicamente como un recurso turistico; que el extranjero venga y deje dinero, que se integre o
no les es indiferente.

Sin embargo, si la frase 17 es interpretada como la inexistencia de problemas de
integracion, pueden denotar que venga personas nuevas es benéfico para nosotros y ademas,
no van a tener problemas de integracion, puesto que son necesarias y van a ser bien acogidas.

Como conclusion se puede decir que la presencia de extranjeros es positiva para las

ciudades, bien sea como recurso turistico o como individuo que viene a establecerse en las
ciudades de las Azores, al cual se ayudara en su integracion.
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4. Discusion

El desarrollo sostenible, como se ha comprobado a lo largo de este estudio es un
concepto ambiguo y dificil de definir. El primero enunciado que aparecié sobre este término
fue en 1987, esta definicidon hoy en dia todavia tiene validez y una grande relevancia, aunque
se deberia de sumar a ella, la importancia que tiene para conseguir el desarrollo sostenible la
cohesidn social, econédmica y ambiental

Sin embargo; desde mi punto de vista y como se ha verificado en este estudio se ha
invertido mucho esfuerzo en buscar una definicién de desarrollo sostenible, cuando realmente
la prioridad deberia ser detectar los problemas que impiden el crecimiento de una poblacién
individualmente; es decir comenzar solucionando los problemas a pequena escala (escala
local) para asi de este modo poder llegar a una escala mayor.(escala general).; ya que durante
este estudio se verifico que cada ciudad estudiada tenia diferentes problemas. Asi se remarca
la importancia de la necesidad de instalacién de las Agendas 21 en las ciudades de las Azores o
una mayor promocion y gestién de las mismas en los puntos que ya existen.

Los objetivos de este estudio eran identificar las necesidades existentes en torno a la
sostenibiliad urbana en cada ciudad, saber si se podria hacer un estudio a nivel insular o a nivel
de archipiélago sobre la sostenibilidad urbanas.

Tras realizar el andlisis semantico y analizar los resultados obtenidos después de correr
el programa EVOC, se puede decir que los participantes de este estudio destacaron cuatro
palabras cuando se les presentaba la palabra estimulo “desarrollo sostenible”. Las cuales son
“ambiente”, “economia” (estas dos sobresalen de las demas en el estudio realizado de las
cinco ciudades), “sociedad” y “equidad”. Si se tiene en cuenta la definicidn en la cual se dice
que desarrollo sostenible, es aquel que integra las vertientes ecoldgicas, econdmicas y
sociales, se puede decir que los individuos del estudio han reconocido estos aspectos, aunque
identifican con mayor facilidad el aspecto ecoldgico y econdmico, que el social. El termino
“equidad” también esta representado el concepto de desarrollo sostenible por lo que se
necesita para conseguirle es que exista un equilibrio entre las tres vertientes.

Tras el analisis de la metodologia Q se pueden llegar a las siguientes reflexiones
metodoldgicas:

e El andlisis individual de ciudad: permite identificar diferentes perspectivas de
cada ciudad, lo cual implica conocer las necesidades que las urbes tienen (en
referencia a los indicadores cualitativos que fueron escogidos) para cada factor
obtenido. En este caso se convirtieron las 13 perspectivas individuales en tres
perspectivas sociales, todas con capacidad de explicacion de la variacion
superior a 50%.

e El andlisis de las ciudades de la misma Isla (Sdo Miguel y Terceira), en el cual se

juntaron los Q-sort de las dos ciudades pertenecientes a cada isla. El numero
de factores individuales fue 26, aqui no tuvo en cuenta que el nimero de
individuos fuera superior al que la metodologia Q cree adecuado, ya que esta,
indica que el numero de encuestados debe tener la relacion un individuo por
cada tres frases (relacion1:3), esta relacion es quebrada en gran cantidad de
los articulos publicados ( Hermans et. al,20011, Barry & Proops,1998, Rossi
et.al, Santana & Maia, 2009)y no es considerado un error grave.
Dicho estudio permitio ver como se agrupan los individuos de las diferentes
ciudades y de este modo ver si las ciudades que pertenecen a la misma isla,
tienen las mismas caracteristicas o no y saber si se puede hacer un tratamiento
a nivel de isla en lo que se refiere a la problematica de la sostenibilidad.Los
valores de la varianza explicada para estos dos analisis es superior al 44%
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e El andlisis de las cinco ciudades que forman parte de la Regiéon Auténoma de
los Azores; para este apartado se utilizo las 15 perspectivas individuales
resultantes del analisis individual de ciudad. Al realizar este “experimento” (no
se ha encontrado ningun articulo que anteriormente lo haya realizado), se
tiene que asumir cierta pérdida de informacién, es decir la informacion inicial
de los encuestados, es sometida dos veces a un agrupamiento, por lo que los
resultados van a ser mas generalizados, ya que se estan perdiendo matices o
detalles iniciales, es un estudio mas global.Los valores de varianza explicada
para este andlisis fue superior al 60%.

ANALISIS INDIVIDUAL

Tras el andlisis de los resultados, mediante el PQ Method se obtuvieron tres
perspectivas sociales que hacen referencia a la sostenibilidad urbana, en cada ciudad de Ia
Region Autonoma de los Azores.

Ponta Delgada

Para el primer grupo “los conservadores” se observa que su prioridad es el centro
urbano: es necesario rehabilitarlo y revitalizarlo, pese a que los ciudadanos si se sienten
identificados con la ciudad estan insatisfechos con el centro histdrico, lo cual apoya la
necesidad de su rehabiltacion. Como preocupacion secundaria destaca la necesidad de
mejorar las infraestructuras educacionales, y el tercer plano se centra en los grupos
minoritarios, para los cuales seria necesario crear programas de apoyo para asi poder
conseguir su integracion. Este factor también se caracteriza por su creencia en las personas y
en el ciudadano, y por ello consideran la participacién publica es necesaria.

El conjunto de los “insatisfechos no creyentes” se caracteriza por la poca creencia que
tiene en los individuos y en la gestidn técnica. Su principal preocupacién es la pobreza,
consideran necesario resolver los problemas de pobreza y de desigualdad existentes en Ponta
Delgada. El centro histdrico también les inquieta, consideran que hay muchas casas vacias en
el y ven necesario una actuacion urbanistica. Otro problema desvelado por esta perspectiva es
la insufiencia de servigos sanitarios tanto en calidad como en cantidad. Tambien debido a las
respuestas que dieron a la ¢Cuales son los aspectos importantes en su ciudad? Se menciona la
cultura como un aspecto a mejorar y consideran que el ambiente es un recurso turistico.

Para la perspectiva social “los satisfechos” ven Ponta Delgada como una ciudad que les
aporta confort; no hay problemas ecoldgicos, ni urbanisticos; estan contentos con el centro
historico y con la forma de expansién o crecimiento que su ciudad esta teniendo: servicios en
el centro de la ciudad y viviendas en la periferia. Nos presentan Ponta Delgada como un lugar
funcional. Fueron identificados algunos aspectos que no estaban incluidos en las tarjetas Q,
gracias a la pregunta ¢Cudles son los aspectos importantes en su ciudad? Se identifico su
inquietud con la seguridad y la movilidad (tanto de personas como de automoviles).

Las tres perspectivas coinciden en que para conseguir el desarrollo sostenible en Ponta
Delgada se deberian resolver los problemas de pobreza y de desigualdad social , e incluso de
seguridad publica, creen necesario que la poblacidon tenga consciencia de lo que es el
desarrollo sostenible y su involucracién es imprescindible; estan haciendo un llamamiento a la
participacion ciudadana y asociativa. Y ven como muy positivo la presencia extranjera en la
urbe para alcanzarlo, quiza esto es debido al gran aumento de turismo en los ultimos afios.

Ribeira Grande

El factor A “ los ambivalentes”, se caracterizar por estar satistecho con la ciudad, pero
detectan problemas que consideran que tienen que ser solucionados para que la ciudad
consiga evolucionar. Consideran que la ciudad es bonita y buena para vivir (aunque el centro
urbano deberia cuidarse algo mas) no existen problemas graves ecolégicos y estan contentos
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con las infraestructuras culturales. El lado menos positivo es que hay que promover la
actividad econdémica (hay que crear empleo) de la ciudad y la participacidon publica, que el
ciudadano se involucre mas con los problemas existentes en su ciudad. Con la ayuda de las
respuestas sobre los aspectos que consideran importantes a la ciudad, se detectaron
problemas como es la toxicodependencia, sobretodo del alcohol y una falta de transportes

publicos.

La perspectiva B, los preocupados reclaman la necesidad de una reeducacidn social,
tanto educacién formal como no formal, lo consideran una prioridad puesto que no creen en
las personas que residen en Ribeira Grande. Tambien consideran necesario promover la
participacidn publica, porque el dialogo entre las autoridades locales superiores y el pueblo,
seria beneficioso.

El grupo de individuos “los derrotados” que integran la perspectiva C, se caracterizan
principalmente por no verse identificado con la ciudad debido a los enormes problemas
exitentes en ella. Consideran que pese a la existencia los problemas de marginalidad y
pobreza no estan resueltos; Su otra preocupacion principal el centro histérico en el cual
existen casa vacias y creen necesario una actuacion urbanistica. Defienden a las personas
pero muestran su incredulidad ante el ciudadano de Ribeira Grande. Se puede resumir
diciendo que ven una falta de politica de futuro tanto en el aspecto social, ambiental y cultural;
no acreditan que la situacidn en la que se encuentran pueda mejorar.

Las frases de consenso para Ribeira Grande demuestran que los problemas de
marginalidad y pobreza no estdn resueltos y que existe una necesidad de conseguir que el
ciudadano se involucre en las politicas existentes en su ciudad. Tambien se detecto a través de
las respuestas dadas a la pregunta de los aspectos importantes para su ciudad, un problema
grave de toxicodependencia (sobretodo del alcohol), consideran una prioridad solventar este
problema y defiende que resolver este aspecto ayudaria a disminuir los problemas derivados
de ella (como el abandono escolar y la destructuracion familiar).

Angra do Heroismo

La perspectiva social “los pesimistas” ven que existen dos prioridades en la ciudad, la
situacion econdémica (principalmente el desempleo) y la situacidn en la que se encuentra su
centro histdrico, se necesita una rehabilitacién urbana: conservacién y recuperacion del
patrimonio construido. Otros problemas detectados son la falta de servicios publicos
(especialmente es necesario mejorar los servicios sanitarios) y la falta de asociaciones que
representen Angra do Heroismo.

Los “satisfechos” se caracterizan por no encontrar problemas ni econémicos (hay
empleo y ademas la vivienda tiene precios asequibles), ni ambientales (ciudad limpia, no hay
contaminacion) ni de migracion (los extranjeros estan bien integrados). En definitiva, estan
conformes con la dindmica de la ciudad y con el modo en que la ciudad esta creciendo; aparte
del confort que les aporta la ciudad es elevado.

Los “preocupados” sus preocupaciones versan entorno los mas desfavorecidos y la
necesidad de programas para combatir los problemas de pobreza y de exclusion social.
También en segunda instancia muestran interés por la rehabilitacion del centro historico;
consideran que deben ser el camino a seguir para conseguir el desarrollo sostenible, pero no
ven que cree empleo o sea rentable o incluso que sea necesario la actuacién urbanistica. Esta
perspectiva caracteriza a Angra do HeroismoHeroismo como una ciudad con falta de
dinamismo social y cultural.

Las tres perspectivas de Angra de Heroismo consideran que para conseguir el
desarrollo sostenible se debe estimular la participacion publica; es decir estimular la
comunicacion entre la ciudadania y las instituciones.
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Praia da Vitéria

Los “satisfechos” se caracterizan por tener total creencia en el ciudadano y en su
ciudad Praia da Vitéria. Consideran que su urbe no tiene grandes aspectos negativos; no
detectan problemas ecoldgicos (la ciudad esta limpia, sin contaminacion), ni problemas de
pobreza, ni de cultura ni educacionales. Este factor se caracteriza por resaltar el asunto de la
migracion esto puede ser debido a la presencia americana en la base militar de Lajes.

Los "reinvindicativos”; su preocupacién principal son las persona y las dinamicas
sociales; pretenden erradicar la pobreza y la marginalidad. Consideran la participacion publica
necesaria para que el cambio en la ciudad sea posible. Se pueden concluir que nos muestran
Praia da Vitdria un poco degrada (marginalidad y pobreza) y que necesita al ciudadano para
salir de esa situacion.

Los “indecisos”, esta perspectiva esta integrada por individuos que no residen en Praia
Vitdria, simplemente se desplazan hacia ella para trabajar, quizas este es el motivo por el cual
no tiene una preocupacion principal, transmiten una informacién muy generalista de la ciudad.
Resaltan aspectos positivos y negativos de la ciudad, pero no reconocen sus prioridades

Las tres perspectivas coinciden en que es necesario mejorar en Praia da VitdriaVitoria
los servicios sanitarios, tanto en cantidad como en calidad y aumentar el empleo.

Horta

La perspectiva de “los satisfechos” - esta perspectiva se caracteriza por elevado grado
de satisfacion de sus ciudadanos con su ciudad, y esto es reciproco, ya que la ciudad
tambiencree en sus ciudadanos escriben Horta como un lugar sin problemas ambientales (no
existe contaminacion y la ciudad esta limpia).

El factor de los “preocupados”, manifiestan que tienen que existir la participacion
publica para conseguir el desarrollo sostenible. Son conscientes del cambio que tiene que
producirse en la ciudad y los ciudadanos para llegar a la sostenibilidad, considera que es un
proceso en el que tienen que involucrarse y responsabilazarse todos. Este factor también
destaca por su preocupacion con el centro histérico.

Las frases de consenso obtenidas para las tres perspectivas de Horta consideran que la
presencia de extranjeros es benéfica para la ciudad (esto se debe a que Horta es una ciudad
que vive para y por el turismo, generando puesto de trabajos puntuales, solo en la época de
verano, por lo cual se cree necesario buscar recursos econdmicos alternativos para el resto del
afio) y la rehabilitacion del centro urbano.

Como queda patente en este analisis cada ciudad tiene sus aspectos postivos y
negativos, lo que conlleva que cada una tenga sus propias necesidades, por lo tanto se
considera oportuno y aconsejable crear un programa de desarrollo sostenible local adaptado a
las caractiristicas de cada ciudad de la Region Autonoma de los Azores. Por este motivo se
considera necesario la creacién de las agendas locales, que funcionen como intermediario
entre los ciudadanos y las entidades superiores locales que sean lugares donde el ciudadano
pueda expresarse, y en ellas detectar los problemas y sintentizar las prioridades en la ciudad y
transmitirlas a la organizacion correspondiente, de este modo se pretende dar una atencion a
la ciudadania, con la finalidad de mejorar su calidad de vida vy las infraestructuras de la ciudad;
es decir se velara por conseguir el bien comin de todos y de esta forma poder conseguir un
desarrollo sostenible, que integre los aspectos econdmicos, ambientales y sociales y que sea
perdurable a lo largo de los tiempos. Ademas se cree necesaria la aparicidn y establecimiento
de estas entidades puesto que como ha quedado reflejado en el estudio, las Camaras
Municipales, tienen una vision muy satisfactoria de la ciudad, muchas vece so no reconocen
las prioridades o las necesidades que tien su ciudad.

150



LAS DOS CIUDADES DE SAO MIGUEL

El grupo de integrantes que se ha denominado los “satisfechos”, consideran que no
existen problemas graves ecoldgicos, que la ciudad esta limpia y las ciudades estan contentas
con su centro histérico. Consideran que se debe concentrar la actividad en el centro y cuidarla
urbanisticamente. Creen en las personas pero ven necesario que la poblacidon se implica mas
con su ciudad. Esta perspectiva, que es mixta, estd integrada por cinco individuos de Ponta
Delgada y cinco de Ribeira Grande, pero lo que destaca o llama la atencién en este grupo
estén incluidos cinco de los seis individuos que realizan su trabajo en las Camaras Municipales.

La perspectiva B de Sdao Miguel, esta integrada principalmente por individuos de
Ribeira Grande y también por estar integrada por tres de las cuatro asociaciones que
participaron en el andlisis (dos de Ribeira Grande y una de Ponta Delgada). Los reinvindicativos
detectan problemas de pobreza, falta de empleo y falta de apoyo a los grupos minoritarios.
Consideran necesaria la rehabilitacién urbanistica y no acreditan en las personas,

La perspectiva C, esta definida mayoritariamente por individuos de Ponta Delgada (5
de Ponta Delgada y 2 de Ribeira Grande) y ademads en ella estdn representada la mayoria de las
individuos que se denominaron “ciudadanos” (cuatro de los seis ciudadanos estan aqui
integrados). Su principal preocupacion es la pobreza y la desigualdad, ya que consideran que
no estan resueltas. Creen que existe una necesidad de mejorar la educacion y la integracién de
los extranjeros, tambien defienden la conservacién del patrimonio histérico. La mayor
diferencia existente con la perspectiva B, es la creencia en las personas.

Las frases de consenso para estos tres factores remarcan que los problemas de
desigualdad y pobreza no estdn resueltos con éxito en las ciudades. Y también revelan que la
presencia de extranjeros es benéfica para la ciudad, quizads esto se debe a la explosién que ha
tenido el turismo en esta Isla en los ultimos diez anos.

El andlisis de las ciudades de S3o Miguel viene a reforzar lo anteriormente reforzado,
las ciudades tienen necesidades diferentes (cada ciudad se ve representada con una
perspectiva diferente) y como tal hay que tomar medidas diferentes. También este analisis nos
permite alertar de la necesidad de aumentar el dialogo entre las Cadmaras y la poblacion,
puesto que la vision que lo trabajadores de las Cdmaras transmiten es divergente (alejado) al
de las otras dos.

LAS DOS CIUDADES DE TERCEIRA

El grupo de los satisfechos se caracteriza por estar representado integramente por
personas pertenecientes a Praia da VitériaVitéria. Consideran que no existen problemas
ecolégicos y que la ciudad esta limpia, existen suficientes infraestructuras educacionales-
culturales Creen en las personas y que se acepta bien la diversidad cultural y social.

La perspectiva B de Terceira tiene dos visiones (debido a su bipolaridad) que
enumeramos a continuacion:

B1) Los preocupados con su ciudad, individuos pertenecientes a Angra do
Heroismo. Les preocupa principalmente el centro histdrico (no estan
satisfechos con la belleza de los edificios y calles), el cual consideran que
necesita una rehabilitacién. Y creen oportuno mejorar las infraestrucuras
educacionales y la sanidad. Asi como ayudar en la integracidn de las personas.
B2) Los no preocupados con su ciudad entorno a los temas definidos por
elgrupo B1. El centro histérico esta bien, no se preocupan con la educaciény la
sanidad . Y consideran que los emigrantes estan integrados.

151



El factor C, integrando practicamente por individuos de Angra do Heroismo (8 de los 9
inviduos son de Angra de Heroismo), se caracteriza por no ver problemas ecolégicos, ni de
pobreza y ademads existen programas de apoyo para los mas desfavorecidos. Los ciudadanos
estdn satisfechos con el centro histdrico, pero reconocen que hay casas vacias en el centro y
gue deberian ser rehabilitadas. En lineas generales estan satisfechos con su ciudad pero creen
gue es necesario promover la rehabilitacién.

Las frases de consenso indican que el concepto de buenas practicas y desarrollo
sostenible no esta dentro de los ciudadanos y que la ciudad no esta empefiada en combatir las
alteraciones climaticas, con lo cual seria necesario promover un manual de buenas practicas,
que tendria que se apoyado con una educacion no- formal.

Tras este analisis en el que se ha visto como los individuos de Praia de Vitéria y de
Angra do Heroismo, practicamente no se mezclaban en las perspectivas sociales (y cuando lo
hacian tenian opiniones contrarias- caso de la perspectiva B) se refuerza la idea de que las
ciudades tienen caracteristicas diferentes.

Como conclusidn del analisis conjunto de las ciudades que forman Sdo Miguel y por
otro lado de las ciudades de la Terceira, se ratifica que por préximas que estén las ciudades
constituyen identidades propias (con diferentes necesidades) con lo cual se considera no
oportuno el tratar el desarrollo urbano a nivel insular, sino que cada ciudad tiene que ser
tratada individualmente.

LAS CINCO CIUDADES DE LAS AZORES

Debido a que se esta estudiando un archipiélago pequeno, con una identidad cultural
solida (donde solo se habla una lengua) se creyo oportuno realizar este estudio, pese que en
los analisis anteriores se vio como las ciudades tenian que ser tratadas como entiendades
inviduales

Se ha de remarcar otra vez que este estudio es muy generalizado, debido hay cierta
perdida en la informacidn original (hay que tener en cuenta que las piramides originales
realizadas por los encuestados se agruparon en diferentes pirdmides ideales “primarias”
cuando se analizaron las ciudades, y que estas son las que han sido utilizadas en esta parte del
estudio para obtener una pirdmide ideal “secundaria”.

Se puede observar como hay dos visiones sociales muy diferentes en este estudio; y
resumiendo los datos obtenidos para no crear confusion se puede decir que por un lado
existen un grupo de personas que tienen una visién postiva de la ciudad y estan satisfechos
con la ciudad en la que residen (en este grupo se reunen las perspectivas individuales que
mostraban estar conformes con su ciudad y son los se han denominado como los satisfechos
(perspectiva C que incluye el factor A “satisfechos” de Praia da Vitéria y el factor C
“satisfechos” de Ponta Delgada) y los romanticos (perspectiva social B2, que incluye las
perspectiva A de Horta ”los satisfechos” y la perspectiva B2 “satisfechos” de Angra do
Heroismo ). Estos destancase por no ver grandes problemas en las ciudades.

Las otras dos visiones negativas de las ciudades nos la ofrecen la perspectiva B1 social
a nivel de ciudades de los Azores, llamada los derrotistas (en la cual se incluye la perspectiva B
"los preocupados” de Ribiera Grande y la perspectiva B “insatisfechos”de Ponta Delgada.

La otra perspectiva social obtenida tras el andlisis de las cinco ciudades de las Azores
con visidn negativa, es la perspectiva social A, a la que se ha denominado como “los
insatisfechos”, en ella estan incluidas 8 de las 15 perspectivas ideales y representan un 31% de
la varianza de la muestra, esto quiere decir que gran parte de los encuestados en el estudio
detectan problemas en sus ciudades. Los principales preocupaciones de este grupo son el
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centro histdrico el cual consideran que necesita una reforma urbanistica y con los problemas
de pobreza y desigualdad, creen en las personas y consideran necesario promover y estimular
la participacidn publica.

Por lo tanto se puede decir que este método de agrupacién de pirdmides individuales
para hacer un estudio mas global parece valido, puesto que continua reconociendo y diviendo
correctamente las perspectivas positivas de las ciudades y las perspectivas negativas ciudades
(identificadas cuando se realizo el estudio individual), pero hay que tener en cuenta que
estamos haciendo una reduccion de la informacién inicial. Por lo tanto se puede decir que un
numero elevado de personas que participaron en el andlisis globlal de las cinco ciudades de las
Azores identificaron problemas relacionados con el centro historico, con los desfavorecidos y
hacen su apuestan en el hombre y en la participacion publica. Tambien se puede decir que las
personas que tienen una vision mas positiva de la ciudad se corresponden, entre otros, donde
destacan la presencia de las personas (9 de los 15 entrevistados, lo que siginica un 60%) que
realizan su trabajo en las Cdmaras Municipales.

Asi se puede decir que la metodologia es apta para estudios en que el tema tratado
sea problematico — en el cual exista una cierta dosis de polivalencia: gran complejidad
intrinseca o conceptual del asunto tratado, muchas incertezas generadas por diferentes
agentes, y gran subjetividad alrededor del aspecto tratado.

Por lo tanto la metodologia Q nos permite marcar la individualidad de cada ciudad de
las Islas Azores, aun estas estén separadas por pocos kildmetros (unos 20 km) como es el caso
de las ciudads de las islas de S3o Miguel y de Terceira, las cuales poseen dos urbes. Pese a que
el territorio que compone el Archipielago, es de pequefia dimensién, existe gran
heterogenidad dentro las ciudades y dentro de las Islas.

Las islas Azores no existen como entidad homogénea, en lo que se refiere al desarollo
sostenible urbano, pero sin embargo todos los estudios de desarrollo regional son hechos “a
nivel regional” con los cuales las personas tienen dificultades para identificarse y ademas las
necesidades que tiene cada ciudad no quedaran cubiertas. Como es el ejemplo del Plano
Regional de Desenvolvimento Sustentavel da Regiao Autonoma dos Agores -PREdSA- (Costa et
al., 2006) en el cual se nos presentan cinco “cenarios” hipotéticos:

e hotelandia —basado en el desarrollo turistico-,

e lactogenia —basado en la agropecuaria- ;

e la ecotopia —proteccion del patrimonio natural-,
e sociopolis- desarrollo social y

e infocracia-informacion para la sociedad.

Se consideran estos cenarios muy globales, no estan contextualizados y aun menos
dividos por las necesidades que tiene cada isla y sin indicar las prioridades a implantar. Este
plano se considera que no es suficiente para dar respuesta a las necesidades existentes. Pero
se ha de reconocer el enorme esfuerzo que este tipo de estudios conlleva y ademas felicitarles
por intentar promover la participacion publica, a través de workshops realizados en las islas,
asi como la creacidn de una web donde todo lo que deseara podia dejar un comentario.

Este método también fue utilizado en el Relatério de reflexdo sobre uma Estratégia de
I&D para a RAA"(Valle,2012), hasta el momento solo fue publicado el primer informe
intercalar, en este informe sobre el desarrollo regional se comenta “que no se visitaron (y asi
poder conocer de primera mano el “terreno”) cuatro de las nueve islas que contiene el
archipiélago”. Lo cual se considera, bajo mi punto de vista, muy poco positvo para la
interpretacion de datos, puesto que el trabajo de recogida de datos ”in situ” ayuda mucho a la
buena interpretacién de los datos y a la identificacidon de los problemas observados y afecta
negativamente en la involucracién de los participantes es la estrategia disefiada para el
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desarrollo. Ademas se cree que han identificado problemas de ambito local (es decir que solo
implica a una isla) como problemas regionales, lo cual no ayuda a solventar las necesidades del
resto de las islas que forman parte del archipiélago, pero una vez mas hay que reconocer el
enorme esfuerzo y empefio que este tipo de trabajo acarrea y ademads por intentar promover
la participacidn publica.

Es cuanto menos, sorprendente la visién que tiene algunos autores sobre este
conceptode desarrollo sostenible defienden que “debido a un significado funcional ambiguo y
confuso, dicha expresion suele ajustarse al significado buscado por cada ponente con el fin de
fomentar su causa, y es por esta causa que los politicos evocan tanto este término” (Lee &
Lee,1999: 20. ). En cierto modo, se esta de acuerdo con esta afirmacién, se considera que hay
un abuso de la expresién “desarrollo sostenible” y no siempre que se usa es correctamente o
simplemente sabiendo su significado, pero también defiendo que mismo debido a este abuso
hoy en dia es una palabra que esta en boca de todos, que es maxima actualidad y que ha
evolucionado y siguen evolucionando. Por ejemplo, se asistoi a una conferencia que tuvo lugar
en Angra do Heroismo sobre desarrollo sostenible, que se llamaba “Programa Parceiro para o
Desenvolvimento Sustentavel”, aunque el nombre correcto deberia ser ¢Cémo ofrecer
turismo de calidad en la Terceira? Debido a que hoy en dia el turismo que existe en la Terceira
no es sostenible, es puntual, solo algunos meses, y ademas no existen vuelos asequibles para
todo tipo de economias, no es un destino barato. Se cree fue positivo esta conferencia, aunque
el nombre que se le dio no fue el mas acertado, consiguié atraer a mayor publico y por lo
menos mayor numero de asistencia ciudadana.

Solo afiadir en lo que respecto al desarrollo regional, que este solo se conseguira
cuando se consiga en primer lugar el desarrollo local.

“«

Una publicacion de ciudades sustentables brasilefias de Agosto de 2012,llamada
“Metas de Sustentabilidade para os Municipios Brasileiros (Indiccadores e referencias) da gran
validez al trabajo realizado debido a que usa practicamente los mismos indicadores de
desarrollo sostenibles y los pasamos a enumeran a continuacion:

e Gobernancia (en nuestro caso Gobierno y Financiacion)
e Bienes naturales comunes (Ambiente)
e Equidad,justicia social y cultura de la paz ( aproximado a nuestro indicador
pobreza)
e Gestion local para la sustentabilidad (nuestro planteamiento fue siempre a
nivel local)
e Planeamiento y disefio urbano (en nuestro caso Urbanismo)
e (Cultura para a sustentabilidade (en nuestro caso Cultura y Educacion)
e Educacacion paral a sustentabilidad (en nuestro caso Cultura y Educacidn)
e Consumo responsable y opciones de estilo de vida.
e Mejorar lamobilidad (no temos es um indicador que se tendra que introducir
em lés proxximos estudios, coisa a por en recomendacoes)
e Accion local paral a salud (Desarrollo; Equipamientos y Seguridad)
e De local para el global ,(es lo que nuestro estudio apoya comenzar la
sostenibilidad urbana)
En la tabla 89 se muestra a modo de resumen las perspectivas detectadas para cada
ciudad, el nombre que se le dio, los integrantes de los factores y las palabras que evoca cada
perspectiva con mayor frecuencia ante el estimulo “Desarrollo Sostenible”
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Tabla 89: Distribucion de los individuos por perspectiva y los terminos mas salientes evocados ante el estimulo "desarrollo sostenible"

QUE ES DESARROLLO SOSTENIBLE

NOMBRE DE LA PERSPECTICA INTEGRANTES DE LA PERSPECTIVA TERMINOS MAS SALIENTES
CONSERVADORES: En defensa del . .
PDL_A | patrimonio EDUCACION1,EDUCACION2:EDUCACION3,CIUDADANOZ;ASOCIACION2, CAMARA3 SOCIEDADE (2); RECURSOS(2);
on! QUALIDADE(2)
Urbanistico
INSATISFECHOS :Poca creencia en los
PDL B | individuos CIUDADANO2, ASOCIACION1,COMERCIO2 EQUILIBRIO (2);
Y la gestion técnica
ppL_c | SATISFECHOS:Ia ciudad es bonitay el centro | ~\s-p0101 CAMARAL CAMARA2 SOCIEDADE (2); ECONOMIA (2)
Urbano es funcional.
RG_A ﬁmﬁé\{]’?bj':msz debe impulsar mas el CAMARA?2, CAMARA3CIUDADANO1, COMERCIOL,EDUCACION3 ECONOMIA(3);RECURSOS (2)
RG B |PREOCUPADOS CONLAS MINORIAS: es | ~\ERcio2, ASOCIACIONZ,EDUCACIONT
necesaria la reeducacion social
DERROTADOS: la ciudad no me representa ,
RG_C | £l cantro historico no meinteresa ASOCIACION1,CAMARAL,CIUDADANO2,CIUDADANO3,EDUCACION2 ECONOMIA(3)ENERGIASRENOVAVEIS(2)
AH_A | SASTIFECHOS:hay que crear empleo e CAMARA3;COMERCIOL;CIUDADANO2; EDUCACION1;COMERCIO2 AMBIENTE (2):FUTURO (2) ECONOMIA (2)
Impulsar la rehabilitacion urbana
AH_B | SATISFECHOS!la ciudad garantiza el confort | - \\) Ag A1: CAMARAZ:CIUDADANO1L,EDUCACION2 FUTURO (2)
de sus ciudadanos, acreditan en las personas
PREOCUPADOS con las minorias,y con la A . .
AH_C | Crictoncia de programas de apoyo para ellos | ASOCIACIONLASOCIACION2; CIUDADANO3;EDUCACIONS AMBIENTE (3) EQUILIBRIO(2
PV_A ’s\l/gg(sisFtEr?Hos; los problemas en mi ciudad, | - \\jARA2:CAMARAS; EDUCACIONS AMBIENTE (3);
REINVINDICATICOS:integracion de los
PV_B | grupos minoritarios y promover la COMERCIO2;EDUCACION 1;EDUCACION 2;ASOCIACION1;ASOCIACION 2 CIDADANIA (2
participacion publica
INDECISOS: la ciudad tienen aspectospositivos
PV_C |y negativos,pero son incapaces de identificar un | CIUDADANO1; CIUDADANO 2,CIUDADANO 3; COMERCIO1 AMBIENTE (2);
preocupacion principal
SATISFECHOS: no hay problemas en laciudad AMBIENTE(4);ECONOMIA(3)
HOR_A | /0 con en su ciudad CAMARAL,CAMARA2,CAMARA3,ASOCIACION1,ASOCIACION2EDUCACION1 EQUILIBRIO(3)PRODUCAO (2):
HOR_p | PREOCUPADOS: con su ciudad y los EDUCACION3,CIUDADANO2,CIUDADANO3,COMERCIO1,COMERCIO2 EDUCAGAO (2);

ciudadanos
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5. Conclusiones y recomendaciones

Como se ha podido observar durante el estudio, para el concepto desarrollo sostenible
no existe una definicién universal; aunque hay aspectos bdsicos que tienen que cumplirse si se
quiere alcanzar el desarrollo sostenible:

a) tiene que integrar los aspectos ambientales, sociales y econdmicos y buscar el equilibrio

entre estas tres vertintes.

b) tiene que perdurar a lo largo del tiempo, no puede ser puntual

c) requiere de la implicacién de todos

d) tienen que comenzar por una actuacién local.

Se tiene que mencionar que los participantes del estudio destacan o identifican con
mayor facilidad el “aspecto econémico” y el “aspecto ambiental” del desarrollo sostenible,
pero que el “aspecto social” fue mejor revelado tras la aplicacién del analisis semantico vy la
técnica EVOC.

Los indicadores cualitativos de sostenibilidad urbana son una variable que ha
permitido detectar las necesidades que tenian las ciudades del estudio, considerdndose que
los indicadores escogidos son bastante adecuados, aunque en un proximo estudio se deberia
introducir un indicador de sostenibilidad urbana que hiciera referencia a la movilidad.

Se considera la Metodologia Q, es vdlido para este estudio, y puede ser aplicable en
otros estudios en los cuales se quiera conocer la opinién de las personas en diferentes asuntos.
Cuando se realiza el andlisis individual de cada ciudad, se ve como existen necesidades
diferentes para cada ciudad.

Cuando se corre el programa con los 26 individuos que pertenecen a las dos ciudades
de la misma isla, se ve como los integrantes de las ciudades forman perspectivas diferentes
solo se mezclan ocasionalmente. En el caso de Sdo Miguel una perspectiva representa las
necesidades de Ribeira Gande y otra de Ponta Delgada, y en el tercer factor se agrupan
aquellos que tienen una vision mas positiva de ambas ciudades, que en este caso se
corresponden mayoritariamente con personas que realizan su trabajo en las Camaras
Municipales. Para Terceira, se obtiene un grupo que representa a Praia Vitéria y otros dos
grupos que representan a Angra do Heroismo. Este estudio nos permite reafirmar que la
sostenibilidad urbana tiene que ser tratada a nivel local, no considerandose adecuado a nivel
de isla, por muy préximas que estén las ciudades tienen realidades diferentes.

En el ultimo analisis realizado con la Metodologia Q se utilizaron las pirdmides ideales para
cada perspectiva individual de cada ciudad. Se debe de tener en cuenta, que este andlisis de
las cinco ciudades es muy generalizado y que conlleva cierta perdida de informacién original,
con lo cual hay que prestar mucha atencién a la hora de interpretar los datos, ademas en
nuestro caso apareieron los grupos bipolares, lo que complica mas la interpretacion. Sin
embargo, este andlisis nos permite decir que la mayoria de los encuestados estan preocupados
lo que su ciudad; en este conjunto se integran las mayoria de perspectivas individuales con una
visidn negativa, el primer grupo bipolar muestra dos visiones una de gran disconformidad y
otra visién opuesta. El tercer factor, identifica los que tienen una visidén positiva de su ciudad.
Este grupo con el subgrupo anterior tenia una visién positiva de la ciudad, es curioso que
ambos estén integrados por personas que realizan su trabajo en las Camaras Municipales.

Por lo tanto se considera primordial para conseguir el desarrollo urbano sostenible, el
establecimiento de las Agendas 21, en las ciudades que no la poseen; asi como asegurar un
buen funcionamiento de las mismas en las urbes que ya existen. Las funciones principales de
dichas entidades seria promover la participacién publica, es decir tendria que ser consideradas
como un referente para la ciudadania: lugares en los cuales todos los ciudadanaos puedan
exponer los problemas de su ciudad ciudadano; posteriormente las agendas tendrian que
identificar y gestionar los problemas prioritarios de la urbe en la cual este ubicada para
exponérselos a las entidades locales superiores. En el estudio realizado, se observa que los

| " |”

164



idividuos que trabajan en las Cdmaras tienen problemas para reconocer las necesidades que
las ciudades tienen.

Recomendaciones

Metodologicas

e Se considera muy positivo que algun elemento del equipo investigador se desplaza
hasta el lugar donde se realizaran las entrevistas, evitdndose la realizacién del Q-sort
por via email o por personas a jenas al estudio. De este modo se va a conseguir un,
mayor fiabilidad del inquérito, asi como mayor grado de identificacion e involucracidn
en el proyecto. Y va ayudar al investigador en el momento que se enfrente a | analisis
de los resultados.

e Se aconseja definir tus propios indicadores de sostenibilidad urbana, adaptandolos a
las necesidades del local de estudio.

e Enunciar las frases ou Q-statements de forma que a la hora de la interpretacidon no
tengan doble significado.

e Puede ser positivo encuestar a algun individuo mas de lo que la proporcién estima
necesario .

De contenido

Lo que se pretende con los estudios realizados en torno a la sostenibilidad urbana es
mejorar la calidad de vida de los habitantes y tornar conocidas las necesidades sentidas en
la ciudad y marcar las lineas de mejora y progreso en las distintas dreas de sostenibilidad

Para conseguir la sostenibilidad urbana se debe promover la participacién publica, que
la ciudad sea escuchada por las entidades superiores locales, las cuales sean las
encargadas de gestionar las necesidades de la ciudad y de sus ciudadanos y tengan la
suficiente capacidad para integrar e involucrar a sus habitantes en la ardua tarea de
conseguir el desarrollo urbano sostenible
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