O PROBLEMA:

Téermltas — uma praga urbana

A infestacao por Cryptotermes brevis encontra-se generalizada a
diversas ilhas dos Acores produzindo graves impactos no
patrimonio construido.

O Estado financiou investigacdo na avaliacdo do risco mas com
Impactos diminutos no controle da praga: falha comunicacional
entre o jargao técnico dos investigadores e as necessidades da
populacao.

Investigacdo em percepcado de risco explorou as diferentes
representacdbes do problema: Qual a actual capacidade de
resposta e 0 grau de confilanca depositado nos gestores do
problema para os Investigadores, os Cidadaos, os Politicos e os
Empresarios?

Principios de design e de concepcao e regulacdo de programas
de comunicacéo de risco, mediando os diferentes stakeholders,
foram empreendidos para a promocao da participacdo publica
em medidas concretas de controlo da infestacéo.

Resultados da

AVALIACAO DE RISCO:

A VULNERABILIDADE DO SISTEMA LOCAL
AUMENTA O IMPACTO DOS DANOS CAUSADOS

* Nao é possivel a sua total erradicacao;

« Técnicas de mitigacao internacionais nao sao viaveis nos
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“ELAS VEEM AI MAS NOS JA CA ESTAMOS!”
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Plano de ac¢cdes coordenadas

PROGRAMA DE COMUNICACAO DE RISCO:

V| CIMEIRA DOS T8

« CONTEUDO: Vamos tomar
controlo da situacao ao
Implementar um programa de
comunicacao de risco para
reconquistar a confianca publica.

 FORMA: Dialogo entre
stakeholders para negociacao
COMpPromissos.

SPOT TV + RADIO

« CONTEUDO: As Térmitas s6
sao um problema invisivel se
nao olharmos para ele.

 FORMA: Cenarios da vida
guotidiana Acoriana (Escola,
Igreja, Casa particular) sao
retratados para recriar o
colapso generalizado dos

)

“ CTT CORREIOS

V] IMANES &
ARMADILHAS

« CONTEUDO: Mostrar aos
cidadaos como podem
participar no control da praga
através de uma accao simples
mas muito eficaz.

* FORMA: Direct-mail ao
municipes de armadilhas
cromotropicas amarelas
acompanhadas de um iman
com instrucdes de montagem.

* FINANCIADOR: C.M. Horta e C.M.

Zl ARRUADA

« CONTEUDO: Conquistar a
confianca publica atraves do

envolvimento de todos os stake-

holders.

* FORMA: Passeio publico
pelas ruas mais afectadas de
uma comitiva composta por
representantes de todos os
stakeholders.

* FINANCIADOR: C.M. Horta
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caracteristica tradicional do tragado urbano (e.qg. silenciosa da praga. Heroismo, C.M. Vila do Porto e C.M. &
fumigacéo); Calheta de Sé&o Jorge. | ‘

* Técnicas especializadas de desinfestacao sao ainda
rudimentares na Regiao;

* Cryptomeria japonica and Eucalyptus spp,- materiais
tradicionais de construcao — estao entre as madeiras mais
consumidas pela espécie.

* As zonas urbanas mais afectadas localizam-se no centro
historico — edificado e populacao envelhecidos com baixos
recursos economicos e literacia.

Quem tem sido visto como o “culpado”?

Resultados da

PERCEPCAO DE RISCO:

DIFERENTES PERSPECTIVAS EM CONFLITO
ACERCA DA CONTROLABILIDADE DA PRAGA E DA
CONFIANCA NA RESPOSTA SOCIAL EXISTENTE:

UM PROBLEMA DE COMUNICACAO DE RISCO

* FINANCIADOR: SRTSS —
Secretaria Regional do Trabalho e
da Solidariedade Social.
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« CONTEUDO: distopia e
hiperrealismo para exagero
das caracteristicas formais e
ecologicas da espécie

« FORMA: ficcao cientifica
projectando num futuro

as conseguéncias da falta
de accao humana.

* FINANCIADOR: SRAM —
Secretaria do Ambiente e do Mar.

Principlos do Programade

COMUNICACAO DERISCO:

ESQUADROES T

« CONTEUDO: Precisa de
ajuda? Vocé nao esta sozinho!

« FORMA: Formacao Porta-a-
Porta por jovens com conselhos
practicos de control da praga.

* FINANCIADOR: SRTSS —
Secretaria Regional do Trabalho e
da Solidariedade Social.

v FORMACAO

EM CONTEXTO
PROFISSIONAL

« CONTEUDO: Melhorar a
capacidade de resposta social
ao problema; conceber de
forma participada com os
técnicos a possibilidade de
Implementacao de um servico
modelar

« FORMA: Formacao técnica ao
nivel da identificacao da
espécie e ao nivel das relacoes
Interpessoais

 FINANCIADOR: C.M. Horta e C.M.
Ponta Delgada, C.M. Angra do
Heroismo, C.M. Vila do Porto.

DEIMPACTOS:

« Uma gestdo do risco eficaz nao é possivel sem o

envolvimento de todos os stakeholders:

* A gestdo do risco € acima de tudo

PLANO

ESTRATEGICO DE
COMUNICACAO

um processo de

RESULTADOS

EIRA,
MIL NUMA ALGIB
M::BDEEI:TROEM [} CASA INTEIRA!

v] OUTDOORS

« CONTEUDO: Atencéo!
Proteja-se! Juntos conseguimos
fazer face ao problemal!

« FORMA: Aforismo, linguagem
vernacular, provérbio, rima para
transmitir conceitos cientificos

 FINANCIADOR: C.M.Horta e C.M.
Ponta Delgada.

LEGENDA:
V] Actualmente em implementacgao.

Nao implementado por falta de financiamento.

Em realizagdo mas sem implementacdo garantida por
falta parcial de financiamento.

Investigacdao em desenvolvimentona

REGULACAO E AVALIACADO

comunicacao bilateral; ANALISE DE CREDIBILIDADE
e . ) .~ EFICACIA DOS ATRACTIBILIDADE,
« A comunicagao de risco através da mediacao, pretende RECURSOS (Interna MEMORIZACAO
contribuir para um gradual aumento do poder de e Externa) (Anterior): L
~ : (Avaliacao de Criticos)
actuacdo e consequente autonomia dos actores SPOTS & BD REDUCAO DA
Implicados. AVALIACAO DE AUMENTO DA INCIDENCIA
IMPACTOS PREVALENCIA (menor n°
(diagndstico, controlo (maior n° de vistorias de pessoas
Programa de Comunicacdo de Risco e reconstrucao) requeridas) a requerer CAARA
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS: ESTUDO INDICE DE vistorias) R
COMPARATIVO DE PARTICIPACAO NA
ESTRATEGIAS DE MONTAGEM DE
- PARTILHAR RESPONSABILIDADES NA PARTICIPACAO — ARMADILHAS P SCheTARA EGIONAL
~ : Forte / Reduzida oo ““‘E”T”E”“““
ASSUMPCAO DE COMPROMISSOS:

* Poder Local e Regional: apoio logistico e financeiro
* Investigadores: conhecimento cientifico;

* Técnicos: competéncias profissionais pro-activas
 Cidadaos: Praticas de controlo nas suas casas
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“Competitividade & Sustentabilidade dos Sistemas
Agro-alimentares e Territorios Periféricos:

Factores determinantes e estratégias de sucesso”

« CONSTRUIR CONFIANCA MUTUA
» CONSOLIDAR CONSCIENCIA SOCIAL DA PRAGA
* ENVOLVER TODOS OS IMPLICADOS
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