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Um Programa de Educacao para Jovens Adultos

desempregados com baixa escolaridade

Introducao

A producao cientifica tem sublinhado a importancia das habilidades socioemocionais ao longo do desenvolvimen-
to do ser humano. As habilidades socioemocionais influenciam nao sé o funcionamento escolar e o sucesso acadé-
mico, como, em sujeitos adultos, afetam as relacdes e as interacoes, o funcionamento profissional, o sucesso pes-

soal, e as escolhas de vida.

Entidades internacionais, como a OIT, OCDE e a EU, ja ha muito reconheceram o sentido de urgéncia social e da im-
portancia das habilidades socioemocionais no que concerne ao saber Ser e ao saber Estar, exigindo essa formacao

a jovens e adultos trabalhadores, sendo indiferente se trabalham com coisas, ideias, dados ou pessoas.

No mercado de trabalho, a maioria das atividades exige nao s6 conhecimentos e competéncias técnicas especificas
da area técnico-profissional, mas também um determinado nivel de competéncias socioemocionais que assegu-
rem a capacidade do trabalhador para, por exemplo, trabalhar em equipa, automotivar-se perante as dificuldades

e/ou resolver conflitos .

No respeitante a publicos vulneraveis, ndo obstante a primazia dada ao desempenho de papéis sociais, aos recur-
SOS emocionais e ao acesso aos direitos civis, entre outros aspetos importantes, nao foram encontrados programas

focados exclusivamente em competéncias socioemocionais.

Os unicos programas que contemplam uma abordagem a este tema, embora muito sucinta, sdo os promovidos pe-
las Agéncias de Emprego, ou iniciativas locais desenvolvidas por Juntas de Freguesias ou outras entidades de
apoio social, onde a competéncia socioemocional surge integrada em curriculos muito mais vastos associados ao

desenvolvimento de competéncias profissionais.

Na epoca que estamos a viver, fortemente marcada pela tecnologia e pela competicao, mas com baixo nivel de
emprego, o investimento nas competéncias socioemocionais surge como mais uma alternativa para aumentar a
adaptabilidade na carreira e a capacidade de empregabilidade. Ou seja, 0 ensino e a formacao centrados exclusiva-
mente no desenvolvimento de competéncias e ferramentas profissionais, talvez nao sejam a unica resposta para
combater o desemprego ou, pelo menos, talvez nao sejam a unica necessidade sentida pelos individuos e pelas en-

tidades patronais.
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"Caminhar Contigo”
Sessdes: 10 Jovens adultos: 18 aos 34 anos 16 M e 9H
Duracdo: 90 minutos Situacdo: desempregados Idade M = 29,24; DP = 3,53
Frequéncia: semanal Habilitacoes > 62ano ao 92 ano -
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Enfoque na competéncia Assertividade: de uma forma ou de outra, acaba por estar presente em todas as ou-
tras habilidades sociais, uma vez que, “permite as pessoas controlarem o que se passa nos encontros sociais, in-

fluenciar as pessoas sem agressao e sem danificar a relacao.”

- Fichas de registo de conhecimentos
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Diario da Sessao

Tematica

Apresentacao do Programa “Caminhar Contigo”
As Emocoes Basicas (1)

As Emocoes Basicas (2)

O Modelo Evolucionario

Emocoes Sociais (1)

Emocoes Sociais (2)

Comunicar mais e melhor

A Assertividade treina-se
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Tomada de Decisao

10 Balanco e Encerramento

Dados Qualitativos Observacao e analise de documentos

Analise de Conteudo

Analise categorial de Bardin

-~ Questionario de Avaliacao do Programa “Alinha com a Vida".

Sera relevante os jovens adultos desempregados, com baixas

Resultados/Discussao

o N\

s participantes conhecem as caracteristicas da resposta assertiva, porém tém
Fichas de dificuldades ao nivel da percecao, processamento e autoregulacao: discriminar
avaliacao situacoes em que devem proceder assertivamente, saber interpretar pistas verbais e/
Qu nao verbais, saber interpretar emocdes nos outros. y
/Dificuldades evidenciadas: perceber as necessidades dos outros e/ou outros pontos\
Dirio de vista, inabilidade em lidar com a raiva do proprio e/ou raiva dos outros, baixa tole-
da rancia a frustracao e a critica, crencas e enviesamentos cognitivos e/ou pensamentos
automaticos negativos. Causas: atribuem essas dificuldades de desempenho ao ambi-
Sessao ) A
ente, ao desemprego, a auséncia de modelos e reforco. /
Participar no programa: Foi relevante e positivo, por ser pratico e interativo, pro-
piciou relacao horizontal, proporcionou suporte social; Temas preferidos: Asserti-
vidade (n=25) e Tomada de decisao (n=20);0portunidade de aprender a resolver
- conflitos, comunicar assertivamente, aprender estrategias de autorregulacao emoci-
Questionario onal e/ou de coping; Demonstraram processos de coping ou estratégias de autorre-
L gulacido, em fase de aquisicio. Adequac¢ao dos materiais/estratégias ao treino:
Avaliagao Faceis de entender cumprindo dois propdésitos: observar niveis de desempenho e

proporcionar treino assertivo, a correcao em grupo gerou discussao e integracao do
conhecimento, dialogo construtivo, exposicao de opinides e respeito pelo ponto de
vista do outro, o roleplay obteve preferéncia geral dando-se énfase ao desempenho
e/ ou observacao de uma situacao social e aos processos socio/cognitivos gerados

em consequéncia da experiencia/observacao, as estratégias de autorregulacao pro-
moveram maior consciéncia do seu estado emocional e sintonia com os outros.

A adesdao a primeira edicao do

programa superou as expetativas

Consideracoes Finais

Investir em programas para publicos vulneraveis/

desvantagem social com relevancia para a competéncia de
assertividade
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Com base nesta investigacao, a Agéncia para a Qualificacao e Emprego de Ponta Delgada disponibiliza

+
Reestruturacao

cognitiva

Importante: Aumentar o nimero de sessoes

atualmente, a titulo experimental, um processo de desenvolvimento pessoal e profissional de cariz so-

cioemocional, em que a participacao voluntaria dos desempregados esta a superar as expetativas.

Para esclarecimentos adicionais relativos a este trabalho contactar Ana Rita Tavares
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