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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

1. IDENTIFICAÇÃO DO PROJECTO
Título do projeto Development of a mobile health condition enhancer tool for chronic patients in Azores
Promotor:   
Investigador Principal:
(respetiva afiliação)

Prof. Associada Ana M.L. Seca, Universidade Açores e cE3c- Centre for Ecology, 
Evolution and Environmental Changes/Grupo de Biodiversidade dos Açores

Investigador Coordenador Dr. Darius Rohani, Department of Health Technology, Technical University of Denmark 
(DTU)  

(identificação e afiliação)

Colaborador que submete o 
projeto
(identificação de todos os conflitos de interesse de 
qualquer investigador/colaborador para o estudo)

Carolina Carmo, mestranda do curso de Ciências Biomédicas, Universidade dos Açores 

Outros colaboradores
(identificação e afiliação) 

Conflitos de interesse
(identificação de todos os conflitos de interesse de 
qualquer investigador/colaborador para o estudo)

NA

Tipo estudo/investigação: Estudo enquadra-se na tese do Mestrado em Ciências Biomédicas, Universidade dos 
Açores trata-se um inquérito online 

 
 

Método: 

Recolha de dados  
Inquérito online disponível em 
www.omeubemestar.pt 

Confidencialidade e uso dos registos  

O tratamento dos dados obtidos garante o 
anonimato dos participantes, nunca sendo feito 
qualquer tipo de uso que possa revelar a 
identidade dos participantes.  

Respeito pelo Regulamento Geral 
sobre proteção de dados (EU) 
2016/679 de 27 de Abril, assegurado?  

Sim, Todos os dados recolhidos serão 
armazenados de forma a permitir a conformidade 
com a legislação portuguesa e da União Europeia 
relativa à proteção de dados e à privacidade.

Existem outros centros,  
onde seja efetuado?                 

Sim -  Quais? Todas as US das ilhas dos Açores.  
Não   

Descreva sucintamente  
o(s) objetivo(s): 

Gerais O estudo enquadra-se no trabalho de tese do Mestrado em Ciências 
Biomédicas, Universidade dos Açores, onde se propõe desenvolver uma 
aplicação móvel(App) que permita apoiar as pessoas com doenças 
crónicas nos desafios diários devido ao seu estado de saúde. 

Específicos Para criar uma App eficaz, é necessário conhecer as necessidades, as 
preferências e os desafios com que se debatem os doentes crónicos na 
RAA na gestão diária do seu bem-estar. Para tal foi criado um inquérito 
online, destinado a estes doentes com idade superior a 18 anos, com o 
objetivo de recolher informação relativa a: (i) dados epidemiológicos; (ii) 
adesão à medicação e regimes terapêuticos; (iii) nível de literacia em 
saúde e uso de produtos naturais; (iv) indicadores de estado de saúde 
mental.

Encargos e situações especiais: 
Envolvimento de pessoal administrativo 
- Indique o tipo, frequência e duração prevista. Especifique se o tempo ocupado com a sua 
colaboração se destina especialmente para esta investigação ou seria executado no âmbito 
dos cuidados assistenciais habituais a prestar ao doente. 

Pede-se ao pessoal administrativo assim como ao clínico que 
divulgue o inquérito junto de todas as Unidades de Saúde da 
Ilha de São Miguel (USISM) enviando um email motivando a 
participação de doentes crónicos. O inquérito está disponível 
em www.omeubemestar.pt e tem um tempo estimado de 
resposta de 5-10min.  
 
Serão também enviados panfletos para afixar nas salas de 
espera assim como pequenos panfletos para serem entregues 
aos pacientes na receção das USISM.   
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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

Consultas/entrevistas de seguimento
- Especifique se as consultas são feitas especialmente para esta investigação ou seriam 
executadas no âmbito dos cuidados médicos habituais a prestar ao doente. 

Não é necessária uma consulta especifica. Apenas que os 
médicos motivem os seus pacientes com doenças crónicas a 
participar no inquérito.  

- Especifique se os entrevistadores estão obrigados ao segredo médico ou em alternativa se 
assinaram um acordo de confidencialidade com a instituição. NA
Encargos financeiros: 
- Especifique os custos para a Instituição que não estejam abrangidos na prestação dos 
cuidados de saúde habituais

NA 

 

2. JUSTIFICAÇÃO CIENTIFICA DA INVESTIGAÇÃO 
Descreva sucintamente os fundamentos científicos: 
Segundo dados publicados pelo Serviço Nacional de Saúde (SNS), as doenças crónicas representam
atualmente 70 a 80% dos orçamentos dos sistemas de saúde na Europa, enquanto o inquérito Regional de 
Saúde editado pela Direção Regional de Saúde (DRS) em 2014 aponta para que mais de metade (51.5%) da 
população da RAA sofra de doenças crónicas. 
Qual é a lacuna no conhecimento que procura responder? 
Para responder à crescente necessidade de recursos do sistema nacional de saúde, é necessário promover o uso de 
tecnologias de proximidade e rápida evolução (como aplicações de telemóvel específicas), e envolver mais o 
paciente na gestão do seu bem-estar. 
 
É neste âmbito que, a Lic. Carolina Madeira Ramos do Carmo irá desenvolver sob a minha orientação, o 
seu trabalho de tese de Mestrado em Ciências Biomédicas da Universidade dos Açores intitulado 
“Development of a mobile health condition enhancer tool for chronic patients in Azores”. Pretende-se 
desenvolver uma aplicação móvel (App) que permita apoiar as pessoas com doença(s) crónica(s), nos seus 
desafios diários decorrentes dessa(s) doença(s) (por exemplo, necessidade, ou não, de lembretes de toma 
de medicação, aumento da literária para a saúde…).

 

3. SUJEITOS
Número Critérios de inclusão: Critérios de Exclusão: Sim Não (Previsto incluir)

300 Doentes crónicos entre os 18 
e os 70 anos 

As mulheres Grávidas  
Menores  
Os doentes com perturbações psíquicas  
Os indivíduos com compreensão comprometida  

Seleção voluntária da população?
  

4. PLANO DE INVESTIGAÇÃO
Descrição resumida
(cronograma)

Desenho do questionário> disseminação do questionário> recolha de dados e análise 

Data prevista de inicio 19/ 01/ 2021  Data prevista de fim 15/ 04/ 2021 
 

5. CONSENTIMENTO 

Quem presta informação? Os profissionais de saúde que divulguem aos pacientes com o apoio da 
investigadora, se necessário. 

Inclui consentimento 
esclarecido escrito? 

Sim   
Não      Justifique:      

Certificação da compreensão da 
informação   Ver anexo

No caso de menores e inimputáveis, juntar folha de consentimento para os representantes legais. 
Caso o menor disponha de capacidade de entendimento e manifestação de vontade é necessário também o seu 
consentimento, sendo o mesmo obrigatório a partir dos 14 anos. 

 

6. BENEFICIOS PARA A POPULAÇÃO DE ESTUDO/INSTITUIÇÃO
Que benefícios potenciais resultarão 
do estudo para a população visada? 

A aplicação móvel (App) que permita apoiar as pessoas com doença(s) 
crónica(s), nos seus desafios diários decorrentes dessa(s) doença(s) (por 
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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

exemplo, necessidade, ou não, de lembretes de toma de medicação, 
aumento da literária para a saúde…) melhorando o seu bem-estar geral. 

Que benefícios potenciais resultarão 
do estudo para a instituição? 

A instituição e os seus funcionários beneficiarão no melhoria de utilização 
dos seus recursos uma vez que os seus pacientes crónicos terão mais 
literacia de saúde e facilidade em seguir os regimes terapêuticos 
recomendados pelos médicos. Suplementariamente, será possível através 
da ferramenta - se considerado necessário após este estudo - ter um 
histórico dos dados essenciais para verificar a eficácia das terapias 
aconselhadas pelos médicos.  

7. POTENCIAIS RISCOS PARA A POPULAÇÃO DE ESTUDO/INSTITUIÇÃO E QUESTÕES ÉTICAS 
ENVOLVIDAS 
A população alvo incorre em algum risco adicional por 
participar no estudo? Especifique

Não

Questões éticas potencialmente envolvidas? NA

Os dados pessoais colhidos neste estudo serão 
disponibilizados para outras investigações? 

Sim      Quais?
Não     

 

8. DOCUMENTOS ANEXAR Sim Não Aplicável

Resumo Curricular do Investigador Principal 
(assinalando as competências especificas para a investigação que propõe)

Termo de Responsabilidade Assinado

Declaração de conflito de interesse

Autorização do Diretor do  Serviço 

Acordo/Protocolo financeiro
Protocolo do Projeto de Investigação 
Modelo de consentimento informado

 

 

Resumo das características do medicamento. (só se este possuir AIM).  

Apólice de Seguro.  

Declaração de responsabilidade civil do Promotor por danos causados pelo fármaco caso não esteja 
especificado no seguro
Ofício dirigido ao Presidente do Conselho de Administração do HDES solicitando autorização para a 
efetivação do estudo

Ofício dirigido ao Presidente da CES do HDES sobre o assunto. 
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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

COMISSÃO DE ÉTICA PARA A SAÚDE

Titulo do Estudo:       

Data de atribuição de Relatores:       /      /       

Relator 1:       

Relator 2:       

Pareceres dos relatores: 

     

Parecer da CES: 
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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

TERMO DE RESPONSABILIDADE 

Eu, Carolina Carmo sob a orientação da Prof. Ana M.L. Seca abaixo assinado, na qualidade de 
investigador principal, declaro por minha honra que as informações prestadas neste 
questionário são verdadeiras.  

Mais declaro que, durante o estudo, serão respeitadas as recomendações respeitantes à 
realização de experimentação que envolva seres humanos constantes: da Declaração de 
Helsínquia (retificada na 64ª Assembleia Geral da Associação Médica Mundial, em Fortaleza 
Brasil, 2013); das Diretrizes Éticas Internacionais para Pesquisas Relacionadas com a Saúde 
envolvendo Seres Humanos, preparadas pelo Conselho das Organizações Internacionais de 
Ciências Médicas (CIOMS) em colaboração com a Organização Mundial da Saúde (OMS), de 
2016; da Lei de investigação clínica n.º 21/2014, de 16 de Abril; e do Regulamento (EU) n.º 
536/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 16 de Abril de 2014 relativo aos 
ensaios clínicos de medicamentos para uso humano. 

Mais me comprometo a informar a CES do HDES de toda e qualquer alteração ao protocolo 
do estudo, de todo e qualquer resultado não previsto ou reação adversa não prevista durante 
o mesmo, bem como a enviar a síntese do estudo à CES após a sua conclusão num prazo
máximo de 8 semanas.

Ponta Delgada 16 de março de 2021 

____________________________________________
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Formulário de submissão de Estudo/Investigação 
Nome

DECLARAÇÃO DE CONFLITOS DE INTERESSE 

Eu, Carolina Carmo sob orientação Prof. Ana M.L. Seca abaixo assinado,  na qualidade de 

investigador principal, declaro que nenhum dos Investigadores/Colaboradores apresenta 

qualquer conflito de interesse com o estudo Development of a mobile health condition 

enhancer tool for chronic patients in Azores a realizar.  

Ponta Delgada 16 de março de 2021 

____________________________________________ 



Modelo USFC.400.2.4/A 

DDeclaração de Consentimento Informado, Esclarecido e Livre 
Participação em Estudos de Investigação 

É de livre vontade  que aceito participar no estudo supramencionado, reconhecendo que: 

Compreendi o âmbito de realização do estudo e os seus objetivos;
Compreendi toda a informação que me foi transmitida, tendo-me sido dada oportunidade
de esclarecer todas as minhas dúvidas;
Foi-me assegurada a confidencialidade de toda a informação obtida e de que a mesma só
será utilizada no âmbito da investigação proposta;
A minha participação no estudo  é voluntária e posso interrompê-la a  qualquer momento,
sem nenhum tipo de penalização por este facto;
A informação recolhida pode ser utilizada em apresentações científicas, desde que
assegurado o anonimato dos participantes.

Designação do Estudo: 

Identificação dos investigadores e afiliação institucional: 

Objetivos e metodologia: 

  Data: ___/ ___ /20___ 

  Assinatura do Participante: _____________________________________________________________ 

  Assinatura do Investigador: _____________________________________________________________ 

Nome do Investigador: 

Contactos:  

(Devolver ao participante) 

_________________________________________



TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO 

A seguinte frase é apresentada no cabeçalho do questionário aos participantes: 

“O questionário abaixo enquadra-se no trabalho de tese do Mestrado em Ciências Biomédicas, 
Universidade dos Açores, onde se propõe desenvolver uma aplicação móvel(App) que permita apoiar 
as pessoas com doenças crónicas nos desafios diários devido ao seu estado de saúde. 

Para criar uma App eficaz, a sua contribuição é muito valiosa. Este questionário foi criado com o objetivo 
de conhecer as suas necessidades e preferências do seu bem-estar no dia-a-dia. 

Muito obrigada pela sua contribuição. Graças a ela estaremos um passo mais próximo de oferecer 
uma App que pretende melhorar a sua qualidade de vida. 

Ao preencher este inquérito declara que tomou conhecimento do âmbito e objetivos do projeto a 
desenvolver e concorda com a utilização dos dados recolhidos para os fins descritos, incluindo a 
publicação na forma de artigo científico dos principais resultados do estudo.

" 



 
 
 

   
Ex.mo. Senhor 
Presidente do Concelho de 
Administração  do HDES 

  

 
 

   Data 

   16-03-2021 

 
ASSUNTO:  
 
Pedido de autorização para  a realização do estudo “Development of a mobile health 
condition enhancer tool for chronic patients in Azores” 
 
 
 
Eu, Ana M.L. Seca, venho por este meio solicitar, na condição de investigador 
principal, a autorização para a efetivação do projeto de investigação 
“Development of a mobile health condition enhancer tool for chronic patients in Azores”; 
 
 
 
 
Cumprimentos, 
 
 
 
 
 
 
 

……………………, Dr. 
 



 
 
 

   
Ex.mo. Senhor 
Presidente da Comissão de Ética do 
HDESPD 

  

 
 

   Data 

   16-03-2021 

 
ASSUNTO:  
 
Pedido de autorização para  a realização do estudo “Development of a mobile health 
condition enhancer tool for chronic patients in Azores” 
 
 
 
Eu, Ana M.L. Seca, venho por este meio solicitar, na condição de investigador 
principal, a autorização para a efetivação do projeto de investigação 
“Development of a mobile health condition enhancer tool for chronic patients in Azores”; 
 
 
 
 
Cumprimentos, 
 
 
 
 
 
 
 

……………………, Dr. 
 

















Pedido de colaboração na divulgação de inquérito online a doentes com doença
crónica - recolha de dados para tese de mestrado (Universidade dos Açores

Thu 4/22/2021 4:45 PM
To:  Carolina Madeira Ramos do Carmo <2019104544@uac.pt>

Serve o presente para informar de que, foi deliberado em sessão do Conselho de Administração, de 15 de abril
de 2021, aprovar o seu pedido, tendo por base o parecer da comissão de é ca e não implicação de custos.

Com os melhores cumprimentos.

O Secretariado do Conselho de Administração da USI Terceira

Acreditação da Qualidade pelo Ministério da Saúde (ACSA International): NÍVEL BOM

Canada dos Melancólicos, 9701-869 Angra do Heroísmo
Telefone: +351 295 402 900 E-mail: sres-usit@azores.gov.pte Site: https://usiterceira azores.gov.pt/

Este correio poderá conter informação confidencial.
Por favor, se não for o destinatário desta mensagem, notifique o remetente e elimine-a.
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1.

Marcar apenas uma oval.

Corvo

Faial

Flores

Graciosa

Pico

Santa Maria

São Jorge

São Miguel

Terceira

App + bem-estar para doentes crónicos
O questionário abaixo enquadra-se no trabalho de tese do Mestrado em Ciências 
Biomédicas, Universidade dos Açores, onde se propõe desenvolver uma aplicação 
móvel(App) que permita apoiar as pessoas com doenças crónicas nos desafios diários 
devido ao seu estado de saúde. 

Para criar uma App eficaz, a sua contribuição é muito valiosa. Este questionário foi criado 
com o objetivo de conhecer os seus desafios e as suas preferências para o seu bem-estar 
no dia-a-dia.

O tempo estimado de resposta é 5-10 minutos.

Muito obrigada pela sua contribuição. Graças a ela estaremos um passo mais próximo de 
lhe oferecer uma App que pertende melhorar a sua qualidade de vida. 

Ao preencher este inquérito declaro que tomei conhecimento do âmbito e objetivos do 
projeto a desenvolver e concordo com a utilização dos dados recolhidos para os fins 
descritos, incluindo a publicação na forma de artigo científico dos principais resultados do 
estudo. Terá o direito de recusar, a qualquer momento, participar no estudo sem que, por 
este motivo, seja alvo quer qualquer discriminação.

*Obrigatório

Em que ilha vive neste momento? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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2.

3.

Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

4.

5.

6.

Marcar apenas uma oval.

Excelente

Bom

Normal

Mau

7.

Idade *

Sexo *

Qual o seu peso atual (kg)? *

Qual a sua altura (m)? *

Como considera, em geral o seu estado de saúde? *

Considerando a sua saúde física, que inclui doença física ou lesões, quantos dias
no último mês considerou o seu estado de saúde física "mau"? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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8.

9.

10.

Marcar apenas uma oval.

Sim Avançar para a pergunta 11

Não Avançar para a pergunta 22

Medicação
e
autogestão
da doença

A "autogestão da doença" é definida como o conjunto de atividades tomadas pelo 
indivíduo, família ou comunidade para melhorar a saúde, prevenir ou limitar as 
consequências da doença no dia-a-dia.

Considerando a sua saúde mental, que inclui stress, depressão e problemas
emotivos, quantos dias no último mês considerou o seu estado de saúde mental
"mau"? *

No último mês, quantos dias a sua má saúde fisica ou mental prejudicou as suas
atividades diárias? *

Tem doença(s) crónica(s)? Entende-se por doença crónica a qualquer doença
que afecte a sua saúde física ou mental durante um periodo superior a um ano e
não tenha cura. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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11.

Marcar apenas uma oval.

Outra:

Hipertensão

Obesidade ou pre-obesidade

Dor crónica

Doença reumática

Doença genética

Diabetes

12.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

13.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

De que doença(s) crónica(s) sofre? *

Nas últimas duas semanas houve dias em que não tomou a sua medicação? *

Alguma vez deixou de tomar a medicação porque se sentia pior quando a
tomava? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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14.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

15.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

16.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

17.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Ás vezes

Frequentemente

Sempre

Quando viaja ou sai de casa alguma vez se esqueceu de levar a sua medicação?
*

Tomou a sua medicação ontem? *

Quando sente que a sua saúde está sob controlo, deixa por vezes de tomar a
sua medicação? *

Com que frequência se esquece da sua medicação? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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18.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

19.

Marcar apenas uma oval.

Outra:

Rotina do dia-a-dia muito variada

Toma de vários tipos de medicamentos

Constragimento em tomar medicação em frente a terceiros

Dificuldades financeiras

20.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

21.

Outra:

Marcar tudo o que for aplicável.

Médico ou outro profissional de saúde

Familiares

Conhecidos

Ninguém

É difícil seguir o seu plano de medicação? *

Quais os fatores que podem dificultar seguir o plano medicação? *

Consegue sem ajuda de terceiros perceber quando a sua doença crónica entra
numa fase de instabilidade/desiquilíbrio? *

Quando os sintomas da doença crónica se acentuam a quem recorre para obter
ajuda para voltar a estabilizar? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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22.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

23.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

24.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

Literacia
na
saúde

A Organização Mundial da Saúde define literacia na saúde como o conjunto de 
“competências cognitivas e sociais e também, a capacidade dos indivíduos de 
entenderem e usarem informação de forma a promover e manter a sua saúde”. 

Sinto-me compreendido e apoiado pelo meu médico. *

Consigo seguir as indicações do meu médico para a gestão do meu bem-estar.
*

Entendo as indicações do meu médico para a gestão do meu bem-estar. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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25.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

26.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

27.

Marcar apenas uma oval.

Nunca Avançar para a pergunta 30

Às vezes Avançar para a pergunta 28

Sempre Avançar para a pergunta 28

Avançar para a pergunta 28

Entendo a informação que acompanha os medicamentos e/ou equipamentos
médicos que utilizo. *

Considero que tenho informação/conhecimento suficiente para manter o meu
bem-estar. *

Sou eu que faço a gestão da minha própria saúde. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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28.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

29.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

30.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

31.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

Faz planos de práticas saudáveis (alimentação, exercício físico, etc.) para
garantir que faz o necessário para manter o seu bem-estar? *

Segue esses planos de saúde que faz para si? *

Tenho apoio social (familiares, amigos, conhecidos) para a gestão da minha
saúde. *

Encontro facilmente informação sobre problemas de saúde. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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32.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

33.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

34.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

35.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

Sinto-me capaz de compreender a informação de saúde que recebo/encontro. *

Quando recebo nova informação de saúde, vou confirmar a sua veracidade. *

Comparo informação de saúde de diferentes fontes e decido o que é melhor
para mim. *

Pergunto ao meu médico sobre a qualidade da informação de saúde que
encontro. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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36.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

37.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

38.

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Às vezes

Sempre

39.

Marcar apenas uma oval.

Discordo

Concordo ligeiramente

Concordo completamente

Sou capaz de conversar sobre os meus problemas de saúde com o meu médico.
*

Em caso de necessidade, sei encontrar o profissional de saúde que necessito. *

Consigo ter acesso aos cuidados do médico ou outro profissional de saúde que
necessito. *

Conheço os cuidados de saúde aos quais tenho direito. *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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40.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Depende do produto natural

41.

Marcar apenas uma oval.

Não Avançar para a pergunta 43

Às vezes Avançar para a pergunta 42

Frequentemente Avançar para a pergunta 42

42.

43.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que o habitual

Como habitualmente

Menos do que o habitual

Muito menos do que o habitual

Exemplos produtos naturais

Saúde mental
Nas últimas duas semanas...

Sente que o uso de produtos naturais podem contribuir para o seu bem-estar? *

Usa produtos naturais para o seu bem-estar? *

Indique exemplo(s) de produtos naturais que use para beneficiar o seu bem-
estar: *

...tem conseguido manter-se concentrado/a no que faz? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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44.

Marcar apenas uma oval.

Não

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que o habitual

45.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que o habitual

Como habitualmente

Menos do que o habitual

Muito menos do que habitual

46.

Marcar apenas uma oval.

Melhor do que habitual

Como habitualmente

Pior do que o habitual

Muito pior do que o habitual

...tem perdido horas de sono por preocupações? *

...tem-se sentido útil nos desafios do seu dia-a-dia? *

...tem conseguido tomar decisões? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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47.

Marcar apenas uma oval.

Não

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que o habitual

48.

Marcar apenas uma oval.

Não

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que o habitual

49.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que o habitual

Como habitualmente

Menos do que o habitual

Muito menos do que o habitual

...tem se sentido sob pressão? *

...tem conseguido ultrapassar as suas dificuldades? *

...tem disfrutado das suas actividades do dia-a-dia? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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50.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que o habitual

Como habitualmente

Menos do que o habitual

Muito menos do que o habitual

51.

Marcar apenas uma oval.

Nada

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que habitual

52.

Marcar apenas uma oval.

Nada

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que o habitual

...tem conseguido enfrentar os seus problemas? *

...tem-se sentido infeliz ou deprimido/a? *

...tem perdido confiança em si? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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53.

Marcar apenas uma oval.

Nada

Como habitualmente

Mais do que o habitual

Muito mais do que o habitual

54.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que o habitual

Como habitualmente

Menos do que o habitual

Muito menos do que o habitual

55.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Interesse na App

...tem-se sentido uma pessoa inútil? *

...tem-se sentido razoavelmente feliz, considerando tudo na sua vida. *

Consideraria útil ter acesso a uma aplicação móvel (App) que lhe permita
minimizar os desafios do dia-a-dia ligados à sua doença crónica? *

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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56.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Talvez

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google.

Interessar-lhe-ia participar e contribuir para o aperfeiçoamento desta aplicação
numa sessão de teste? *

Formulários

App + bem-estar para doentes crónicos https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ON1Fawn5stiaEGJQEsboKlbDA...
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Convite seminário "Bem Me Quero - Açores"
Carolina Madeira Ramos do Carmo <2019104544@uac.pt>
Tue 6/22/2021 7:07 PM
To:  

Exmo. ,

Muito obrigada pelo seu interesse e disponibilidade.

Como combinado, envio-lhe a informação necessária para par cipar no Seminário online do projeto
"Bem Me Quero - Açores". Peço que con rme que recebeu este convite e que veri que que o link
abaixo funciona assim que possível.

Contamos consigo na sexta-feira, dia 2 de julho de 2021 pelas 18h30 via Zoom.

Junte-se a nós usando o seu PC, Mac, Linux, iOS ou Android em:
h ps://videoconf-colibri.zoom.us/j/83049339634?pwd=cWFtdS95YkMrOWN2OXMyKzZ6a28zUT09

    Password: 710479
    Mee ng ID: 830 4933 9634

Firefox https://outlook.office365.com/mail/id/AAMkADY2MzhlZGUwLTZiOT...

1 of 1 31/10/2021, 14:38



Convite "Bem Me Quero - Açores"
Carolina Madeira Ramos do Carmo <2019104544@uac.pt>
Wed 6/30/2021 9:42 AM
To:  

Bom dia Exmo. ,

Escrevo-lhe este email para con rmar a sua disponibilidade para par cipar no nosso seminário via
Zoom esta sexta-feira às 18h30 (Açores).
Estamos convencidos que incluir a sua opinião seria uma grande mais-valia para o sucesso deste
projeto.

Caso tenha alguma dúvida que gostasse de esclarecer não hesite em contactar-me via email ou +351
916 296 169

Fico a aguardar a sua con rmação com entusiasmo. Obrigada.
Carolina Carmo

Firefox https://outlook.office365.com/mail/id/AAMkADY2MzhlZGUwLTZiOT...

1 of 1 31/10/2021, 14:39









10/25/2021

1

10/25/2021 1

Seminário
Aplicação móvel

Recomendações

10/25/2021 2

Cameras ligadas

Telefones em silêncio

Alguma coisa para beber e petiscar

Partilhar ideias, não julgar

1

2
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2

10/25/2021 3

Se eu fosse um animal seria...
Porque...

Gato Cão Golfinho Elefante

Milhafre Macaco Preguiça Cavalo

Doenças 
crónicas

Contexto

52%
Consideram o seu estado 
de saúde razoável, mau 
ou muito mau.

65% 28%32%Inquérito Regional de Saúde dos Açores, DRS, 2014

3

4
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3

ReúmaticasDor crónica

10/25/2021 5

Alergias

Doenças crónicas 
prevalentes na população 
RAA

24%26% 23%

??%
Inquérito Regional de Saúde dos Açores, DRS, 2014

Como quer o doente crónico nos 

Açores sentir-se amanhã?

Objectivo

Estás 
bem? Sim... 

Estou bem. 

5

6



10/25/2021

4

01 Introdução. Bem Me Quero - Açores 

02 Resultados inquérito

03 Vamos lá conversar

04 Fim do seminário – sumário e o que se 

segue

10/25/2021 7

Programa

01Introdução

7

8
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5

001
Este projecto está a ser desenvolvido 

na Universidade dos Açores com o 

apoio da Direção Regional de Saúde e 

tem por objetivo desenvolver uma 

aplicação móvel (App) que permita 

promover o bem-estar no dia-a-dia 

dos doentes crónicos nos Açores.

10/25/2021 9

Introdução  
Bem Me Quero Açores

02Resultados inquérito
Disponível em www.omeubemestar.pt

9

10
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Resultados inquérito
Dados epidemiológicos

20%

20%

20%

20%

8%

3%

6%

3%

0%

N=36

51% 48%

Resultados inquérito
Doentes e doenças crónicas

Autodeclarado
N=24

70%

31%Disturbios mentais
8.5%

Cardiovasculares
16.5%

Renais
21%

Diabetes
4%

Dor crónica
21%

Outras
16.5%

Genética
8.5%

Obesidade
4%

11

12
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Resultados inquérito
Interesse na App 

81%

19%

Consideraria útil ter acesso a uma 
aplicação móvel (App) que lhe permita 

minimizar os desafios do dia-a-dia 
ligados à sua doença crónica?

03Vamos lá conversar

13

14
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03Vamos lá conversar

CConselhos Forum Lembrete

Resultados inquérito

Sinto-me 
compreendido 
e apoiado pelo 
meu médico.

17%
3%

80%

Às
vezes
Nunca

Sempre

40%
60%

Às
vezes
Sempre

Consigo seguir as 
indicações do meu 
médico para a gestão do 
meu bem-estar.

14%

86%

Às
vezes
Sempre

Entendo as indicações do 
meu médico para a gestão 
do meu bem-estar.

15
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03Vamos lá conversar

CConselhos Forum Lembrete

03Vamos lá conversar

Literacia Agregando dados

17
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Resultados inquérito
Uso de productos naturais

60%

Chás, tisanas
43%

Plantas medicinais
20%

Alimentos funcionais
24%

Nutracêuticos
24%

03Vamos lá conversar

Literacia Agregando dados

19
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04Sumário e o que se segue

10/25/2021 22

Os nossos governantes 
não conhecem muito a 

realidade

HOJE

Proposta de decreto-lei 
para retirar isenções 
fiscais aos doentes 

crónicos
Politica a nivel nacional 

deixa muito a desejar. RAA 
apanha por tabela com 

muitas legislações.

Absentismo. Apoio na 
reintegração

O que interessa é 
as pessoas se 

juntem discutam 
ideias para serem 

ouvidas. 

Alimentação. 
Hidratação.

Incompreensão

Medicação a 
horas Tensão arterial

Auto-gestão da 
saúde aplicada a 
cada patologia. O 

facto de conhecer a 
doença ajuda a 

controla-la.

Uma grande parte da 
cura parte dos 

doentes. 

21
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Time Activity Output Who
18:30 -18:35 Mute everyone –

Inform participants. Musica 
Gather all participants Carolina

18:35 – 18:37 Round-table
Welcome and agenda
Recommendations

Clarify expectations Carolina

18:37 – 18:47 Icebreaker. Sound check one by 
one.
Use tool - sample

Relax participation
Test working tools

All

18:47 – 19:15 Que tipos de preocupações tem no 
dia-a-dia relacionadas com a sua 
doença? 

A user NEEDS xxx because xxx 
otherwise xxx
SAYS-THINKS-DOES-FEELS
Find pains

All

After 45 BREAK
Turn of mic and camera

Music Carolina

19:30 – 19:40 Quais são as funcionalidades que 
mais podem ajudar no dia-a-dia?

SAYS-THINKS-DOES-FEELS
Voting

All

19:40– 19:50 Summary Carolina

Post workshop Feedback email

Running order

10/25/2021 24

Desafios citados

Terapêuticos
Tarefas laborais 
Sociais – familia 
Literacia
Contexto legal

Soluções recomendadas

Lembretes
Diário de dados de saúde
Conselhos
Fórum 
Literacia

Pontos chave
Desafios comuns entre doenças crónicas
Necessidade de uma voz comum

Jul Ago Set Oct

Desenvolvimento da App 
Tese de Mestrado

Escrever

Defender

2021 – O que se segue?

Aniversário –Seminário
Apresentação e testes 1ª versão App

Nov

Testemunhos 

Participantes
4 doentes crónicos
entre eles, 1 médica

“Uma grande parte da 
cura parte dos doentes” 

“Incompreensão”

Resumo seminário 2.Jul.2021 

“O que interessa 
é as pessoas se 

juntem, discutam 
ideias para 

serem ouvidas” 

23
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O que se segue

Jul Ago Set NovOct Dez Jan Fev Mar

Fim do 
desenvolvimento da 

App 
.

Tese de Mestrado
Escrever

Defender

Rever potencial
Lançar ao público geral.

2021 2021

10/25/2021 26

Obrigada 

25
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