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1. Introdugao

A lideranga depende de fatores tais como a interagao com
os outros; a credibilidade do lider; a crenca de que todos
podem desenvolver o seu talento e que podem ajudar os
outros nesta tarefa; e a procura de formas inovadoras para
melhorar as organizagdes. A lideranca pode ser apreendida
e considerada uma forca positiva (Kouzes e Posner, 2002),
porque os beneficios que Lhe sdo associados, incluindo o
seu papel na estratégia organizacional, sdo determinantes,
especialmente em épocas de crise.

A lideranca positiva pressupde a flexibilidade da cultura
organizacional baseada na aprendizagem e no respeito por
todos os seus membros, encorajando a sua participacao na
definigdo e implementagao da missdo, valores e estratégia
da organizagao. Algumas atitudes dos lideres (as positivas)
podem potenciar o trabalho em equipa e aumentar a pro-
dutividade e a satisfagdo, nomeadamente a inspiragao de
uma nova visao conjunta, a procura de novas oportunida-
des, o teste de novas solugdes, a capacidade para correr
riscos, a estimulacdo da cooperacao e a transmissao de
forca e motivacdo (e.g., Kouzes e Posner, 2002). Alguns
pensamentos e emogdes negativas, que resultam de inter-
pretaces da realidade, podem destruir o impacto de uma
lideranga positiva. Desta forma, a afericdo das percecdes
dos funcionarios relativamente as caracteristicas dos lide-
res € relevante, de modo a que possam ser adotadas politi-
cas que permitam o desenvolvimento de um estilo de lide-
ranga positiva.

2. Métodos e variaveis do estudo

A amostra é constituida por 153 funcionarios de um organis-
mo publico dos Acores. O questionario utilizado, além de
variaveis de caracterizacdo da amostra, contém uma escala,
constituida por 17 itens, que foi utilizada para avaliar as
caracteristicas do lider e do lider eficaz, na perspetiva dos
funcionarios.
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Itens

V1 - Motivar os funcionarios

V2 - Possuir autoconfianca

V3 - Delegar tarefas e responsabilidades

V4 - Ser controlador

V5 - Preocupar-se com as necessidades dos funcionarios

V6 - Definir a estrutura do organismo

V7 - Definir rotinas

V8 - Promover o trabalho de equipa

V9 - Consultar os funciondrios aquando da tomada de decisao
V10 - Definir objetivos

V11 - Ser centrado nos objetivos

V12 - Resolver conflitos

V13 - Enfatizar o relacionamento interpessoal

V14 - Promover acoes de formacao

V15 - Tentar fazer o que a maioria deseja

V16 - Criar uma boa imagem interna e externa do organismo
V17 - Contribuir para a positividade da gestao
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(ada inquirido selecionou uma de seis modalidades de res-
posta (1 - Ndo Concordo Totalmente (NCT), 2 - Ndo Concordo
(NC), 3 - Ndo Concordo nem Discordo (IND), 4 - Concordo
Pouco (CP), 5 - Concordo (C) e 6 - Concordo Totalmente (CT))
em relagdo a cada um dos itens. Foram aplicados métodos
estatisticos, de onde se destacam os graficos Zoom Star, o
teste de Wilcoxon e a Andlise Classificatoria Hierarquica
Ascendente (ACHA).

3. Conclusdes e investigacao futura

Para a maioria dos funcionarios, excetuando os dos 18 aos
25 anos, os pos-graduados, os com contrato de trabalho por
tempo definido/indefinido e os peritos e técnicos de infor-
matica, os respetivos lideres ndo apresentam comportamen-
tos de uma lideranca totalmente positiva e eficaz, embora
estejam satisfeitos com o facto de estes ndo serem extrema-
mente controladores e procurarem fazer o que a maioria
dos colaboradores quer.

No gréfico Zoom Star a 2D, respeitante a amostra global,
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apresentado acima, os eixos estdo ligados por uma linha
que conecta as respostas mais frequentes relativas a cada
um dos itens.

Os resultados da ACHA permitiram identificar duas tipolo-
gias de variaveis ligadas, respetivamente, as caracterizagdes
do lider e do lider eficaz (Sousa et al., 2015).
Desenvolvimentos futuros do trabalho incluem a aplicagao
de outros testes estatisticos, a Analise em Componentes
Principais Categdrica e a Regressdo Ordinal. A dimensdo
da amostra é uma limitacdo a generalizacao dos resulta-
dos. O desenvolvimento relativamente a possiveis diferen-
¢as nas percegdes quando o lider é do sexo feminino pode-
ra expandir o conhecimento relativo as diferencas de
género na lideranca.
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[l Jornadas Lusdfonas de Comportamento
Organizacional e Gestao - Governanga,
Etica e Bem-estar no Espaco Lusdfono

5 de junho de 2016
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Irdo decorrer, no Campus de Ponta Delgada
da Universidade dos Acores, entre 10 e 12 de
Novembro de 2016, as Il Jornadas Lusofonas
de Comportamento Organizacional e Gestdo -
Governanca, Etica e Bem-estar no Espaco
Lusofono.
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O objectivo é reunir as comunidades cientificas,
profissionais, institucionais e empresariais para
o intercdmbio de experiéncias, informacdes e
conhecimentos, de modo a aprofundar o
entendimento do que é a gestdo na lusofonia.
Mais informacdes em: www.ceeapla.uac.pt
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