Analise de dados:
do exercicio da cidadania a sociedade do conhecimento

Numa sociedade, em que € cada vez maior
a tendéncia para quantificar a observacéo
sobre todos os fendmenos que nos
rodeiam, € imprescindivel que os cidadaos
sgjam capazes de compreender a
informacgé@o que lhes é fornecida, para
gue possam exercer em pleno a sua
cidadania.

e ndo cientifico (experiéncia sobre o
gue estd a ser investigado), sem
esguecer a curiosidade, a expectativa e
acriatividade.

As metodologias estatisticas e de
andlise de dados apoiadas em
aplicagbes informaticas, como o0s
pacotes estatisticos e as aplicacles de

Qualquer  decisdo = - pesquisa de
gue tomamos nas X informacgéo e
nossas vidas é “uac.pﬂ jocladZOGS conhecimento
sempre influenciada (data mining),
por um grande [ tornam possivel a
ndimero de factores. analise das
No entanto, nem | situagbes  cada
todos tém o mesmo vez mais
peso no momento complexas com
da escolha da que nos

melhor  dternativa |
de decisdo. Muitas
VEZES USamos a
intuicdo na tomada
da decisdo, ndo
identificando de

uma forma
sistemética  esses
factores nem

ponderando a sua
importancia nas
consequéncias da
decisio. E neste
ponto que a
estatistica e  0s
dados quantitativos

podem dar uma
contribuicéo
fundamental no

apoi 0 a decisao.

Quando se andlisa o
mundo que nos
rodeia, verificase que todos os
acontecimentos envolvem um grande
numero de factores quantificaveis a que se
chama varidveis. Para termos um
conhecimento das variaveis intervenientes
num sistema em andlise é imprescindivel
mensuré-las, verificar as relagOes
existentes entre elas e com o sistema em
estudo, usando o conhecimento cientifico
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deparamos nas
organizacbes. Por
outro lado, existe
volume
crescente de dados
e informacdo que
necessita de ser

devidamente
trabal hado, de
fooma a s
possivel extrair o

conhecimento,
conduzindo ao
objectivo de

acrescentar  valor
a0 servico ou
produto
comerciaizado.
Numa sociedade
cada vez mais

global, e
imprescindivel
gue as organizagdes  utilizem

ferramentas de apoio a tomada de
decises, que tenham como objectivo
garantir a satisfacdo aos seus clientes e
colaboradores  relativamente  aos
produtos e servicos que prestam.
Conhecer o0 comportamento dos
clientes, as suas expectativas, que
padr 6es de comportamento assumem



e que preferéncias apresentam, €
fundamental para que as organizagoes
se adaptem as exigéncias da sociedade
do conhecimento.

A utilizagdo de técnicas de andlise de
dados permite descobrir tipologias de
comportamentos e analisar os resultados
obtidos com base nas accOes e opcdes
adoptadas. Apds esta andlise, é ainda
possivel utilizar  ferramentas  da
investigacdo operacional e do controlo de
qualidade para melhorar o servigo prestado
ou o vaor acrescentado dos produtos
vendidos, através da andlise de sistemas e
do apoio as decisdes de planeamento. As
accoes de marketing tém igual mente muito
a ganhar com o aprofundamento do
conhecimento dos mercados e dos clientes.

E neste contexto que teré lugar, entre os
dias 20 e 23 de Abril de 2005, na
Universidade dos Acores, as Xl
Jornadas de Classificacdo e Andlise de
Dados, que contam com a participagéo de
investigadores nacionais de todas as zonas
do pais e anda de investigadores
internacionails de meérito reconhecido.
Estas jornadas, organizadas pela sec¢éo de
Estatistica e Investigacdo Operacional do
Departamento de  Matemdtica da
Universidade dos Acores, em colaboracéo
com a Associagdo Portuguesa de
Classificacdo e Andlise de Dados (CLAD),
estdo a receber apoios de um nimero de
empresas e entidades publicas
surpreendente, revelando bem a
importancia dos temas em discussao.

As Jornadas de Classificacdo e Andise de
Dados tém como objectivo a promocéo e a
divulgacdo da investigacdo cientifica
fundamental e aplicada nos dominios de
Andlise Classificatoria, Andlise de Dados
e areas afins da Estatistica e aplicagoes,
onde € dado um especial énfase ao estudo
das metodologias de recolha, classificacéo,
processamento, transmissdo, controlo de
qualidade, difusio de informagdo
estatistica e utilizagdo da mesma na
criacdo e gestdo do conhecimento.

Os dominios do conhecimento
envolvidos sdo diversos e transversas,
abrangendo areas de especial interesse,
tais como a Agronomia e Pescas,

Ciéncias Humanas e  Socials,
Economia, Gestdo e  Finangas,
Educacéo, Bioestatistica e

Bioinformatica. As técnicas e 0s
modelos estudados sdo igualmente
diversos e incluem-se, por exemplo, no
campo da amostragem (sondagens),
controlo de qualidade, estudos de
mercado e marketing quantitativo,
métodos de previsdo, técnicas actuariais
e gestdo do risco, metodologias
estatisticas e harmonizacdo estatistica
entre paises.

Um exemplo de aplicacdo numa érea
de especial interesse paraaregido—a
Bioinformética — é a descoberta de
subtipos de doencas definidas pela
expressdo genética de amostras
recolhidas, as quais poder o ser mais
predictivas do que os resultados
clinicos. Em particular, a obtencéo de
classificacOes moleculares  pode
conduzir a adaptacdo de terapéuticas
para 0s pacientes e a melhoria dos
procedimentos de diagndstico.

Em suma, a andlise de dados é um
passo essencial para a geracdo de
informagéo, a qual pode potenciar mais
conhecimento (tanto por parte dos
cidaddos como das organizagoes
modernas), numa perspectiva de gestdo
estratégica da informagcdo, o0 que
conduz & sociedade do conhecimento e
a valorizacdo do capital intelectua das
organizacoes.
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