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Resumo

A nocao de “responsabilidade”, pensada a partir da sua conce¢do moral e marcada por
um vasto legado filosofico - desde as reflexdes classicas de Aristoteles e de Kant até
conceptualizagcdes mais contemporaneas que rompem com paradigmas classicos, como
as de Hans Jonas -, afirma-se na atualidade como um conceito concreto a partir do
exercicio de uma ética aplicada as praticas das atividades empresariais.

A responsabilidade em contexto empresarial adquire vérias dimensdes, sendo que a
assunc¢ao da responsabilidade social por parte das empresas se revelou como uma das
mais notaveis mudangas na modelo empresarial do século XX.

A nossa dissertacao centra-se numa reflexao ética sobre a relagdo entre a economia e
a ética na perspetiva de entender como ¢ que a responsabilidade passa a ter importancia
no contexto das atividades empresariais da atualidade. A volatilidade da relacao entre a
economia e a ética em termos histdricos atesta bem ser fundamental atender as expetativas
das sociedades. E determinante tomar decisdes sobre qual a melhor forma de se agir para
alcancar o proposito das atividades econdmicas: a satisfagao das necessidades humanas.
Interroga-se de que forma € que a responsabilidade se torna uma necessidade decorrente
do exercicio ético aplicado a economia, ¢ de que forma é que também a sociedade
influencia este mesmo reconhecimento ético. O exercicio das varias dimensdes da
responsabilidade nas empresas e a forma como estas dao resposta as expetativas dos
trabalhadores, da sociedade validam as atividades empresariais perante a sociedade e
remete-nos para a questao sobre se ha partilha ou nao da responsabilidade enquanto dever

nas e das empresas.

Palavras-chave: ¢ética, economia, responsabilidade, empresas, responsabilidade

social.



Abstract

The notion of “responsibility”, conceived from its moral conception and marked by a
vast philosophical legacy - from the classic reflections of Aristotle and Kant to more
contemporary conceptualizations that break with classical paradigms, such as those of
Hans Jonas - today as a concrete concept based on the exercise of ethics applied to the
practices of business activities.

Responsibility in a business context takes on several dimensions, and the assumption
of social responsibility by companies was revealed as one of the most notable changes in
the business model of the 20th century.

Our dissertation focuses on an ethical reflection on the relationship between
economics and ethics from the perspective of understanding how responsibility becomes
important in the context of today's business activities. The volatility of the relationship
between economics and ethics in historical terms attests that meeting the expectations of
societies is essential. It is crucial to make decisions about the best way to act to achieve
the purpose of economic activities: the satisfaction of human needs. It wonders how
responsibility becomes a necessity resulting from the ethical exercise applied to the
economy, and how society also influences this same ethical recognition. The exercise of
the various dimensions of responsibility in companies and the way in which they respond
to the expectations of workers, of society validates business activities before society and
brings us to the question of whether or not responsibility is shared as a duty in and of

corporations.

Keywords: ethics, economy, responsibility, corporations, social responsibility.



Nota de Abertura

A presente dissertacdo sobre As Dimensoes da Responsabilidade na Atividade
Empresarial, realizada no ambito do Curso de Mestrado em Filosofia Contemporanea -
Valores e Sociedade, emerge da confluéncia de trés vetores distintos: o desempenho da
minha atividade profissional em ambiente empresarial; as minhas preocupacdes ao nivel
do que ¢ uma agado responsavel e sobre a responsabilidade da acdo; € o meu interesse no
dominio do pensamento filoséfico que a frequéncia das unidades curriculares do Curso
revelaram.

Poder-se-a dizer que frequentar um mestrado em Filosofia constituiu, por si s6, um
desafio pessoal. Afinal, o meu percurso universitirio iniciou-se na Geografia,
especificamente no ramo do Planeamento Regional, uma ciéncia charneira entre o mundo
fisico e o mundo humano, que oscila, pela sua especificidade, entre os fendémenos naturais
e os fenémenos sociais, entre metodologias de objetividade cientifica e metodologias de
compreensdo, assentes na observacao e trabalho de campo, um dominio bem distinto do
filosofico. Em Geografia estuda-se todos os fendmenos que t€ém expressao na superficie
da terra, pelo que ¢ um saber de compreensdo global que abrange desde a producao de
cartografia a compreensdo de contextos territoriais em termos sociais € econdmicos e
ainda a implementagdo de instrumentos de gestdo e ordenamento do territdrio. Em
Filosofia estuda-se o conhecimento, estudam-se conceitos utilizados diariamente sem
questionar, e reflete-se sobre todas as dimensdes da existéncia humana. Neste contexto
nao seria expectavel enveredar por estudos no dominio da Filosofia.

Terminada a minha formagdo universitaria viria a integrar profissionalmente uma
empresa regional de grande dimensdo, com atividade na area da produgdo, transporte,
distribuicdo e comércio de energia elétrica, tendo como fun¢do a manutencdo e
atualizacdo permanente do Sistema de Informacdao Geografica (SIG) na area de
investimento. Paralelamente, abracei outro projeto na empresa, de cariz iminentemente
social e bastante exigente em termos de responsabilidade, o de integrar a comissdo de
trabalhadores como membro efetivo, tendo mais tarde assumido funcgdes da sua
coordenacdo. A comissdo de trabalhadores ¢ um 6rgdo democraticamente eleito cujos
deveres passam por uma atividade permanente dedicada ao refor¢o da unidade de todos
os trabalhadores da empresa. Diferentemente das organizagdes sindicais que representam
apenas os interesses dos seus afiliados, as comissdes de trabalhadores representam os

interesses ¢ os direitos de todos os trabalhadores. Poderei, pois, acrescentar, que também
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a consideracdao do meu percurso profissional ndo me conduziria naturalmente aos estudos
filosoficos.

E, todavia, foi precisamente no ambito da minha actividade na comissdo de
trabalhadores que se deu o contacto com a responsabilidade social da empresa e que esta
se tornou uma realidade para mim.

Com efeito, a minha formac¢do universitaria e enquadramento profissional trouxeram-
me a necessidade de analisar os fendmenos intrinsecos a atividade empresarial, o que por
sua vez me fez render ao forte estimulo de procurar as respostas sobre a responsabilidade.

Paralelamente, esta necessidade foi ampliada pela minha funcao de coordenacao da
comissdo de trabalhadores, permitindo-me ter um contacto € uma perce¢do mais
abrangente sobre as interacdes das partes interessadas na empresa, assim como da
importancia da assun¢do da responsabilidade destas mesmas partes para a geragao de
CONsensos.

O exercicio destas duas fungdes - geodgrafa e coordenadora da comissdo de
trabalhadores - numa empresa do setor publico empresarial regional (SPER) que, ndo
obstante pertencer formalmente ao setor publico, se apresenta simultaneamente a
desempenhar uma atividade privada, fez-me querer refletir acerca do comportamento das
empresas ¢ de todas as suas partes interessadas, ou seja, sobre a ética empresarial e
especificamente sobre a responsabilidade social, que abrange as relagdes entre todos os
protagonistas, e sobre a forma como a responsabilidade nas empresas € encarada e posta
em pratica no dia a dia.

Neste sentido, ¢ fundamental observar a forma como se desenrolam as relagdes entre
as partes interessadas numa empresa e também entender a forma como a empresa €
percecionada pelos consumidores e pela sociedade de um modo geral. O que pensam as
pessoas das empresas na atualidade? Qual a opinido que t€ém sobre os seus gestores?
Consideram que as empresas atuam de forma responsavel?

O tema da responsabilidade nas empresas pode traduzir-se em diversas obrigacdes e
instancias - ética, institucional, legal - transmitindo um sentido de dever corporativo, mas
também subjetivo, em que cada interveniente tem importancia e a sua a¢ao € consequente.
Este sentido de dever e de responsabilidade quando atribuido e designado pela sociedade
torna-se consubstanciado na responsabilidade social. Desta forma, a minha grande
motivacao para a dissertagdo recaiu sobre a dimensdo da responsabilidade na atividade

empresarial e sobre a partilha desta responsabilidade.



A tematica que aqui apresento desenvolve-se numa perspetiva de questionamento
sobre o que ¢ de facto a responsabilidade das empresas e em que dimensdes se apresenta.
Para o efeito, ¢ indispensavel ter presente que as constantes mudancas na sociedade
solicitam permanentes desafios a atuagdo empresarial e suscitam dividas sobre quem
recai a responsabilidade nas empresas.

As exigéncias a responsabilizacdo de individuos e institui¢cdes s6 podem ser feitas
dentro dos limites do que ¢ moral, social e politicamente obrigatorio. Sendo assim, a
nocao kantiana de dever, que se aplica ao plano individual, também pode ser projetada
para o plano coletivo.

A actividade empresarial, tal como qualquer outra da esfera da vida humana,
encontra-se sujeita a um julgamento ético e moral e, sob esta ltima abordagem mais
normativa, a responsabilidade social das empresas decorre diretamente da sua
responsabilidade moral, ou seja, as empresas necessitam de agir de forma socialmente
responsavel, sendo seu dever moral fazé-lo.

Colocamo-nos perante a intencdo da minha pesquisa, que se desenvolve em redor da
dimensao da responsabilidade nas empresas por um lado, enquanto uma responsabilidade
coletiva que pesa mais do que a soma das partes, ou, por outro, enquanto uma
responsabilidade partilhada e distribuida por todos os seus protagonistas.

O tema foi desenvolvido ao longo de cinco momentos cruciais para o amadurecimento
do proposito final, que ¢ determinar o exercicio da responsabilidade nas empresas e
identificar a responsabilidade deste exercicio como coletivo ou distribuido pelas partes
interessadas.

Os varios momentos traduzem-se em sucessivos capitulos escritos por forma a manter
uma perspetiva de continuidade no tratamento do tema, ao longo da dissertacdo. Como
tal, no primeiro capitulo, comecamos por apresentar a relacao ancestral entre Economia
e Etica, refletindo sobre uma moralidade comum. A “responsabilidade”, surge enquanto
principio e valor da moral comum, e ¢ problematizada no decorrer do segundo capitulo.
Neste faz-se uma abordagem etimologico-histérica do conceito de “responsabilidade” e
os paradigmas subjacentes ao mesmo, de modo a darmos inteligibilidade a dissertagdo,
fazendo o conceito fluir até a sua conceptualizacdo contemporanea. Seguidamente, no
terceiro capitulo, refletimos sobre a forma como a responsabilidade se aplica no plano das
atividades economicas, a luz do pensamento de Adela Cortina, filésofa que, na
contemporaneidade, mais trabalha o tema da responsabilidade no contexto da ética

empresarial. Refletimos entdo acerca do papel das empresas enquanto veiculadoras de
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bem social, do seu desempenho e suas dinamicas enquanto agentes da sociedade
contemporanea, ¢ na forma como o principio da responsabilidade integra agora a
defini¢do da missdao das empresas, ou seja, 0 seu proposito € compromisso perante a
sociedade.

Partindo de um inicio mais tedrico, vamos progredindo para um quarto capitulo mais
operacional, na medida em que se pretende evidenciar, de uma forma mais
consubstanciada, as varias dimensdes da responsabilidade nas empresas. Por fim, no
capitulo final, introduzimos algum questionamento e reflexdo acerca da partilha ou nao
da responsabilidade enquanto dever nas empresas.

O objetivo geral que estrutura e unifica a nossa dissertacdo ¢ a identificagdo e
caracterizacdo dos diversos tipos e niveis de “responsabilidade” que se exercem no
ambito da atividade empresarial, em geral, tendo em vista a assun¢ao da responsabilidade

social como dever inalienavel de toda e qualquer empresa no mundo contemporaneo.



Capitulo I

Valores éticos e economia: reflexoes sobre uma moralidade comum

O fil6sofo moral Adam Smith foi o fundador da Economia moderna. Entdo o que
justifica que economistas como Amartya Sen se interroguem hoje acerca da falta de
justica social na organiza¢do econdmica das nossas sociedades contemporaneas?

O ex-Presidente da Republica e ex-Primeiro Ministro Anibal Cavaco Silva, também
Professor Catedratico de Economia, questionava-se, ainda recentemente, por ocasiao do
lancamento de um livro sobre Etica e Economia, sobre a opinido generalizada das pessoas
acerca da ética na Economia ap0s a divulgagdo, em 2008, do esquema Ponzi de Madoff.
A maior fraude financeira da historia recente, que provocou perdas de milhares de
milhdes de dolares, em bancos e privados por todo o mundo e graves consequéncias
financeiras, econémicas e politicas, no plano internacional'. Afirmou entdo: “Quando
comecei a ler o livro que me traz hoje aqui interroguei-me sobre o que poderiam ter
pensado sobre a ética na Economia os milhares de vitimas de Madoff — muitos ficaram
na miséria, varios suicidaram-se, incluindo um dos seus filhos. Ou o que teriam pensado

as pessoas que, tal como eu, viram o filme. Para eles, a Economia e a Etica eram

! Bernard Lawrence Madoff, um consultor financeiro novaiorquino, orquestrou um esquema de um
valor superior a 65 bilides de ddlares relativos a juros falsos, ao longo de mais de 20 anos. Muitas pessoas
e instituigdes de todo o mundo perderam avultadas somas de dinheiro e, entre elas, muitas declararam
faléncia. Depois de ter sido provado que esta fraude era um esquema Ponzi — também conhecido por
esquema em Pirdmide em que os novos investidores garantem os ganhos dos investidores mais antigos —,
Madoff foi condenado a 150 anos de prisdo. Entretanto, deu-se o declinio de varias institui¢des financeiras,
em todo o mundo, gerou-se uma grave crise econdmica mundial que conduziu ao desemprego de milhares
de pessoas, desencadeando uma grave crise social.
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certamente vistas como realidades antagénicas, que se excluiam mutuamente, que entre
elas havia uma insanavel contradi¢io™?, opinio que — cremos — tende a prevalecer.

Com efeito, no contexto desta fraude financeira e economica global, e de muitas
outras semelhantes, ndo ¢ de estranhar que, para a maioria das pessoas, o alinhamento
numa mesma frase dos termos “economia’ e “ética” cause alguma estranheza. No entanto,
e retomando a narrativa do Professor Cavaco Silva, “Trata-se, contudo, de uma conclusao
errada. Madoff ndo desenvolveu qualquer atividade econdmica. A sua agao ndo se situava
no dominio da Economia. Era um burldo e ndo um agente econdomico. [...] o objeto da
Economia sdo os aspetos do comportamento dos seres humanos que se relacionam com a
existéncia de escassez, entendida esta como relagdo entre objetivos, pessoais ou coletivos,
e meios para satisfazé-los. Resulta dai que a Economia visa a realizacao das pessoas € o
bem-estar da sociedade. E daqui que vem a sua dimensdo ética.”> Com efeito ¢ se fizermos
uma espécie regresso ao passado, existe de facto uma intimidade originéaria entre a

economia e a ética que, no entanto, foi sendo adulterada no decurso dos tempos.

1.1 A cumplicidade historica

Recuperemos as origens da Economia, comegando por relembrar a sua etimologia. O
termo “economia” deriva das palavras gregas oikos, que significa “casa”, e nomos, que
significa “lei” ou “norma”, “ordem”. A aglutinagdo destes dois termos fez surgir a palavra
oikonomia, que significa “economia particular” ou “economia doméstica”. Ou seja, a
economia desde a sua origem etimoldgica invoca uma dimensao €tica, na medida em que
designa uma atividade humana virtuosa necessaria a organizacao das familias e das suas
casas. Esta dimensdo ¢tica transparecia na gestdo dos assuntos domésticos e na
organizacdo das casas das familias em ambiente de colaboragdo e de partilha com vista
ao beneficio comum.

Ao longo da histéria a economia teve sempre o bem como seu objetivo maior, visando

atender a satisfacao das necessidades humanas e realizando desta forma a sua dimensao

ética e social. A este proposito, Cavaco Silva ainda no ambito da sua ja referida

2 Conferéncia proferida pelo Professor Doutor Anibal Cavaco Silva no Langamento do livro Etica
Aplicada: Economia, em 2017. Acedido em: http://www.gabinetesacramento.pt/pt/atividade/lancamento-
do-livro-etica-aplicada-economia-3/.

3 Idem.
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conferéncia, afirma que ‘“desde os primordios da ciéncia economica que os autores se
preocupam com as questoes €ticas € normativas, pronunciando-se sobre o que deve ser e
procurando influenciar as decisdes dos agentes econdmicos e politicos.
Adam Smith, considerado o pai da moderna Economia, aquele que autonomizou a questao
economica em relagdao aos dominios da moral e da politica, era professor em Glasgow de
Filosofia Moral e, 17 anos antes de publicar o classico «A Riqueza das Nagdes», publicou
o livro «Teoria dos Sentimentos Morais». Nao surpreende que em Adam Smith as
questdes econdmicas e as consideragdes éticas se interpenetrem.”™

De facto, o pensamento de Adam Smith, no século XVIII, espelha ja esta relacio
intrinseca entre a ética e a economia, na medida em que o seu pensamento sobre o
dinamismo da economia de mercado ultrapassa a mera explicagdo das causas, dos modos
de funcionamento do mesmo, considerando crucial as motivagdes morais mais amplas,
assim como as de determinadas institui¢des, para a eficacia e para a viabilidade da
atividade econdémica em geral. Na sua obra a Teoria dos Sentimentos Morais, publicada
em 1759, o filésofo advoga que o homem possui naturalmente um conjunto de
sentimentos, entre eles a prudéncia, a justica, a bondade, a generosidade. Estes,
interrelacionados, resultam na felicidade coletiva e harmonia da sociedade e a sua virtude,
sendo que “a jurisdi¢do do homem interior (within) funda-se inteiramente no desejo de
ser louvavel e na aversao a ser censuravel; no desejo de possuir as qualidades e praticar
as acoes que amamos ¢ admiramos em outras pessoas; € no horror a possuir as qualidades
e praticar as acdes que odiamos e desprezamos em outras pessoas™. Aprovar ou
desaprovar os comportamentos dos outros ¢, para Adam Smith, o que constitui a base do
relacionamento social, desenvolvendo-se um sentido de responsabilidade, de altruismo e
de justica que depois ¢ conduzido para os mercados: “Aprovamos ou desaprovamos a
conduta de outro homem segundo o que sentimos ao fazermos nosso o seu caso, podemos
ou ndo simpatizar inteiramente com os sentimentos e motivos que a nortearam”®. Sendo
assim, o mercado ¢, para Adam Smith, um espaco de realizagdo social e, como tal, sujeito
a regras e normas éticas de comportamento. O mercado ¢ essencialmente gerador de
solidariedade, de simpatias e, dird recuperando uma inspiragao estoica, “[...] o homem

deve considerar-se nao como algo separado e apartado, mas como cidadao do mundo, um

4 Ibidem.

®> Smith, Adam, Teoria dos Sentimentos Morais, tradugdo portuguesa de Lya Luft, Sio Paulo, Edi¢des
Martins Fontes, 1999, p. 160.

& Smith, Adam, op. cit. p. 139.

12



membro da vasta republica da natureza”, sendo que, “no interesse da sua comunidade,
deve estar sempre disposto a que o seu pequeno interesse possa ser sacrificado™’. O
“brando poder da humanidade”, ou seja, a sociedade ou o contrato social sdo, para Adam
Smith, a razdo, o principio, a consciéncia, o0 homem interior, o grande juiz e arbitro da
conduta individual.

Ainda na Teoria dos Sentimentos Morais, o filésofo introduz o conceito de
“espectador imparcial” que contribui significativamente para uma compreensao mais
plena das exigéncias da justica, designadamente da imparcialidade, preconizando a
realizagao dos interesses pessoais € do bem-estar coletivo por via do livre funcionamento
do mercado. Este conceito popularizou-se sob a expressdo da “mao invisivel”, isto &,
invocando uma interferéncia natural que o mercado livre exerce na economia e que
produz uma série de beneficios sociais ndo intencionais, pelo que “os ricos [...] ao
empregar o trabalho de muitos, para satisfazer seus proprios desejos vaos e insaciaveis,
apesar disso dividem com os pobres o produto de todas as melhorias. Sao conduzidos por
uma mao invisivel a fazer quase a mesma distribui¢do das necessidades da vida que teria
sido feita, caso a terra fosse dividida em porg¢des iguais entre todos os seus moradores; €
assim sem inteng¢ao, sem saber, promovem os interesses das sociedades, e oferecem meios
para multiplicar a espécie.”® Segundo esta teoria, os agentes econdmicos atuam de forma
livre. A teméatica moral da liberdade passa a desempenhar um papel fundamental na teoria
dispensando-se a a¢do do Estado no mercado. A liberdade individual toma a forma de
responsabilidade para com o bem-estar social, tornando-se racionalidade pratica.

O exercicio da liberdade ¢ importante na pratica econdmica. A nogao de “liberdade”
surge também na mais célebre obra de Adam Smith, publicada em 1776, 4 Riqueza das
Nagoes. Porém, o conceito nesta obra ¢ introduzido num contexto mais especifico e de
cariz mais vincadamente econdémico, diferente do de liberdade natural invocada na
anterior obra, € uma vez que o autor considera que a liberdade e autonomia dos paises
reside na maximizag¢ao da sua riqueza interna que, por sua vez, ¢ determinada pela
acumulacdo de capital enquanto resultado da divisao do trabalho.

Neste tipo de sociedade, mercantil, ndo sé as trocas de bens desempenham uma funcao
essencial, mas também a moeda passa a apresentar-se como instrumento universal do
comércio. Adam Smith propde-se examinar as regras que os homens naturalmente

observam ao trocar esses bens, quer uns pelos outros, quer por dinheiro. Surge entdo uma

7 Smith, Adam, op. cit., p.170.
8 Smith, Adam, op. cit., p. 226.
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nova no¢ao de valor com Adam Smith, que subjaz na quantidade de trabalho afeto as
mercadorias. O conceito de valor fortemente marcado pela concegao de troca, que € uma
condicionante da conduta humana para Adam Smith, adquire énfase no dominio da
economia, e a “utilidade”, torna-se a sua causa e medida.

O filésofo distingue claramente a nogdo de “valor de troca” dos bens e a nogdo de
“valor de uso”: “deve observar-se que a palavra valor tem dois significados diferentes;
umas vezes exprime a utilidade de um determinado objeto; outras, o poder de compra de
outros objetos que a posse desse representa. O primeiro pode designar-se por ‘valor de
uso’; o segundo por ‘valor de troca’. As coisas que tém o maior valor de uso, tém, em
geral, pouco ou nenhum valor de troca; e, pelo contrario, as que tém o maior valor de
troca tém, geralmente, pouco ou nenhum valor de uso. Nada ¢ mais util do que a agua:
mas com ela praticamente nada se pode comprar; praticamente nada se pode obter em
troca. Pelo contrario, um diamante ndo tem praticamente qualquer valor de uso; no
entanto, pode normalmente obter-se grande quantidade de outros bens em troca dele.”

Esta diferente qualificacdo da nocdo de “valor” por parte de Adam Smith reflete a
importincia que ele atribui a este conceito e comec¢a também ja a evidenciar quio
relevante 0 mesmo serd para economia, indiciando ainda a pluralidade de sentidos e
ambiguidade que o conceito ganhara mais tarde e que ird sustentar diferentes doutrinas
economicas Considerando que, para o filosofo, ¢ na partilha de valores que reside como
que o cimento das relagdes sociais, sera que o mesmo ¢ verdade numa sociedade em que
impera a pobreza ¢ a fome? Nao dara esta sociedade mais valor & comida do que aos
diamantes? Por outro lado, dependendo do contexto em que o termo valor for aplicado,
seja na economia ou na é€tica, pode conduzir a varias interpretagdes ganhando distinta
significacdo em situagdes de necessidade ou de mero interesse e prazer. O sentido de valor
continua ainda hoje a ser matéria de reflexdo por parte de filosofos e economistas ora
ganhando proje¢ao e fundindo-se em principios como a dignidade humana, ora
restringindo-se a um mero sentido de fim ou de volume na carteira. Ressalva-se que, para
Adam Smith, qualquer mercadoria s6 teria valor se fosse produto do trabalho humano.
Ou seja, € no trabalho que reside o valor do que ¢ produzido.

Nao obstante a importancia da no¢do de liberdade na obra de Adam Smith e até da
sua reflexdo inovadora sobre o valor, ¢ a metafora da “mao invisivel” que povoa o

imaginario de quase todos os economistas. O amplo e profundo significado desta

 Smith, Adam, Inquérito sobre a Natureza e as Causas da Riqueza das Nagbes, vol. 1, tradugio
portuguesa de Luis Cristovao de Aguiar, Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1981, p. 117.
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expressdo acabou por ficar reduzido e deturpado. A concecdo de realizagdo pessoal
subjacente a metafora ¢ que invocava uma liberdade individual revestida de
responsabilidade social, passa a ser sinonimo de interesse proprio e de competitividade
fomentado pelas sucessivas interpretacdes econdmicas e com o objetivo de fundamentar
resultados. O verdadeiro objetivo e utilidade da economia foi-se perdendo
progressivamente.

A obra econdmica de Adam Smith encontra-se intrincada de uma dimensdo ética
indissociavel, contudo economistas posteriores fizeram uma espécie de leitura sectaria e
parcial com interpretagdes “a medida” das nog¢des de valor e de interesse.

Apesar de nos modelos da economia persistirem motivagdes humanas que se baseiam
no bem e de durante muito tempo a economia ter sido uma espécie de ramo da ética, a
subsequente evolucao do sistema econdmico adota uma racionalidade cada vez mais
fortemente apoiada numa concegdo estreita de liberdade, perspetivada em termos de
interesse pessoal, de competicdo e de maximizacdao de lucro, que vem a ganhar a sua
maxima expressao no capitalismo.

O capitalismo, enquanto sistema econdmico que se caracteriza pela propriedade
privada dos meios de produgao e pelo recurso ao trabalho assalariado (o que permite que
os donos do capital obtenham rendimentos sem trabalho), cabendo a iniciativa de
produgdo a empresas que procuram a obtengdo de lucros, adquiriu forte expressao durante
a revolucdo industrial dos séculos XVIII e XIX. Foi a medida que as sociedades se
desenvolveram e as necessidades humanas foram aumentando vertiginosamente, que se
foi alterando a relagdo do homem com os fatores de producao: terra, trabalho e capital.
Em prol de um crescimento econdémico ¢ da maximizagdo de producdo, deu-se o
desenvolvimento do sistema fabril de producao, caracterizado por uma complexa divisdo
do trabalho e pela rotina das tarefas. O modo de producdo capitalista focalizado numa
unica finalidade, a obtencao de lucros, tornou-se dominante em grande parte do mundo,
num processo de globalizagdo imparavel até recentemente e posto atualmente em causa
por um processo de “desglobaliza¢io”?.

Neste contexto, e a medida que o capitalismo tendeu a prevalecer, foi-se também

verificando, no decurso do tempo, um enjeitar da dimensdo ética da economia, “(...)

19 Uma nova tendéncia que surgiu a nivel mundial e que promove a producdo a um nivel local, com
riscos ¢ proveitos bastante menores relativamente as economias de escala. A palavra foi usada pela primeira
vez pelo economista filipino Walden Bello em 2002, e ganhou proje¢do em 2008 com o desacelerar do
processo de globalizagdo resultante da crise financeira mundial. Atualmente, a pandemia acabou por
reforgar naturalmente esta tendéncia.
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houve um grave afastamento entre a economia e a ética que provocou uma das principais
deficiéncias da teoria econdmica contemporanea”'!, tendo-se sobretudo desenvolvido
mais o interesse sobre o que a economia podia produzir, ou sobre os resultados e o lucro,
do que sobre a finalidade social da economia, sobre o que deveria ser. E o que deveria ser
era util, promotora do bem-estar social e do valor do homem. Deveria ter como finalidade
realizar um bem humano pois, como refere Patrao Neves “(...) toda a atividade humana
¢ meio ou instrumento de perfectibilizagdo da pessoa e de desenvolvimento da sociedade
— unico fim incondicionado porque fundamento de multiplas modalidades da acdo
humana. A atividade econémica ndo é excecdo.” !> Mas no contexto desta evolucdo tera
a dimensao ética mantido a mesmo peso?

Sendo a ética orientadora da acdo humana e a economia uma atividade do homem, a
¢tica € necessariamente uma dimensao inerente a economia e pode, alias, ser amplificada
através desta atividade, nomeadamente através da promogdao da justica e, por
consequéncia, da dignidade humana. E poderao os valores, os principios, os deveres € 0s
direitos, ou seja, os indicadores e orientadores da vida moral determinar as praticas

economicas nas sociedades contemporaneas?

1.2 A etimologia e historia do ethos

Parece-nos importante neste momento refletir sobre a “ética”, enquanto disciplina que
pensa a acdo humana, e sobre a forma como também o seu significado foi perspetivado
no decorrer das varias épocas histéricas do pensamento filosofico.

Etimologicamente a palavra “ética” deriva do termo grego ethos cujo uso remonta a
Antiguidade grega Pré-cldssica, nas narrativas histéricas de Homéro e de Hesiodo, nos
séculos IX-X a.C. Ethos era entdo escrito com a primeira vogal longa, éthos (n6og), €
significava “covil” ou “estabulo”, “lugar onde se guardavam os animais”, que alguns
autores contemporaneos fazem corresponder a “interioridade do ato”, ou origem da agdo.

Posteriormente, na Grécia Classica, no século III a.C., Aristoteles, na sua obra Efica

a Nicomaco, ao classificar as diferentes virtudes utiliza a palavra éthos (¢6og), escrita com

11 T etiche, John M., “Introdugdo”, Sen, Amartya, Sobre Etica e Economia, Coimbra, Edi¢des
Almedina, S.A., 2012, p. 11.

12 Patriio Neves, M.; César das Neves, J., “O exercicio ético da economia”, Patrio Neves, M., César
das Neves, J. Etica Aplicada: Economia, Lisboa, Edi¢des 70, 2017, p.10.
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a primeira vogal curta, para designar as “virtudes éticas”, aquelas que se adquirem pela
repeticdo de uma boa agao, distinguindo-as das virtudes “dianoéticas”, que se adquirem
pelo conhecimento. Ao utilizar o termo éthos para se referir as virtudes éticas associa o
ethos a repeticdo da acdo ou habito, que molda o caracter ou modo de ser do individuo."

A palavra ethos surge assim com dois grafismos e significados diferentes. Por um
lado, éthos, com uma primeira vogal longa e que significava “covil”, e por outro éthos,
de vogal curta, e que significava “habito. Mais tarde, no advento da civilizagao romana,
aquando da tradugdo dos textos gregos para latim, e tal como Isabel Renaud Michel
Renaud explicam, deu-se a confluéncia dos dois significados de ethos num unico, devido
ao facto de, em latim, existir apenas um unico termo que lhe correspondesse, mos, mores.
Isto €, ambos os grafismos gregos foram traduzidos pelo mesmo termo latino, assim se
tendo substituido “a traducao do ético (entendido como interioridade do ato) pela moral
(entendida como hébitos, mores)”'*. Perdeu-se pois o sentido de interioridade na
determinagdo do agir tal como afirma claramente M. Patrdo Neves: “Ao se condensar
estes dois sentidos num Unico termo, perdeu-se praticamente a significacdo mais arcaica
daqueles dois, o éthos, como interioridade humana que determina o agir, que ja s6 Martin
Heidegger recuperara na sua Carta ao Humanismo.”"

Com efeito, ja no século XX, Martin Heidegger'®, enquanto grande estudioso da
cultura grega pré-classica, identifica a utilizacdo do termo ethos com um significado
diferente do de “habito” atribuido por Aristoteles, a saber, o termo éthos referindo-se ao

“covil” ou “estabulo”. Como tal sugere, na sua Carta sobre o Humanismo'’, que “ética”

B3 Patrdo Neves, M., “Etica, Moral, Deontologia e Bioética: conceitos que pensam a acg¢io”, Patrdo
Neves, M., Pacheco, Susana, Para uma ética da enfermagem: desafios, Centro de Estudos da Bioética, Polo
Acores, Coimbra, Grafica de Coimbra, 2004, p.149.

14 Renaud, Isabel, Renaud, Michel, “Moral”, Logos Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia, tomo
3, Lisboa / Sao Paulo, Editorial Verbo, 1989, pp. 956-979.

15 Patrio Neves, M., op. cit., 2004, p.149.

160 filosofo alemdo Martin Heidegger (1889-1976) foi um dos maiores pensadores contemporaneos,
desenvolvendo uma reflexao fenomenoldgica e hermenéutica. O seu particular interesse pela hermenéutica
levou-o a profundar e a interpretar os escritos pré-classicos o que, por sua vez, o conduziu a discorrer sobre
a etimologia origindria de “ética”. O fildsofo sustenta que estudar a palavra no seu sentido originario revela
que os processos de traducdo sdo descontextualizados. A tradugdo de uma palavra pode acabar por ndo ser
fiel ao sentido imposto aquando da escrita, que expressa uma determinada experiéncia original. A
importancia dada por Heidegger ao grego antigo também demostra o seu aprego pelo que se pode considerar
o bergo da filosofia ocidental assim como revela a necessidade de um retorno a origem, a esséncia, que o
seu pensamento sobre o “Ser” impde. A sua obra mais conhecida é Ser e Tempo e foi publicada em 1927.

17 A obra Carta sobre o Humanismo foi escrita por Heidegger e publicada em 1946 e teve origem numa
carta a responder a algumas criticas de Jean Beaufreu, e sobre a sua visdo do Humanismo. Para o autor, o
0o Humanismo possui um conjunto de interpretagdes presas a contextos histéricos definidos e presos a
terminologias técnicas e tradicionais. Critica a terminologia e considera que a linguagem revela um sinal
de decadéncia espiritual. Procura trazer a tona os desvios na busca pelo “ser”, pela esséncia, considerando
o Humanismo num amplo sentido da preocupacdo com a humanidade do homem. Nesta busca, procura a
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e “moral” deixem de ser tidos como sindnimos e que se preserve a “ética” para traduzir o
sentido mais arcaico, o pré-classico, de “lugar proprio dos animais”, e “moral” para a
nocao de “habito”, de normativas.

Podemos concluir que, do ponto de vista etimoldgico-historico, € legitima a utilizacao
dos termos “ética” e “moral” como sindnimos, por alguns autores, para exprimir o poder
transformador da acdo repetitiva (habito) sobre o homem, que alicer¢a o pensamento
ocidental sobre acdo; ndo obstante, a afirmacdo de uma diferente significacao de “ética”
e “moral” ¢ igualmente argumentavel, tal como os filésofos Isabel Renaud e Michel
Renaud defendem. Estes autores, na esteira de Heidegger, sublinham que “a moral diz
respeito as agdes praticadas por habito e aos costumes em geral, o que privilegia o lado
pelo qual a ag¢do € ainda exterior ao sujeito; esta exterioridade reenvia entdo paraalei e a
“regra”; a “ética analisa a dimensao pessoal da agdao, mostrando o modo como agir surge
da propria interioridade da pessoa que age. Ja ndo ¢ a conformidade com a lei que ¢
primeira na consideracdo ética, mas a fidelidade ao centro pessoal do qual a acdo
emana”'®,

Sendo possivel recorrer aos termos “ética” e “moral” com sentidos diversos, sera
vantajoso fazé-lo para dispormos de mais recursos linguisticos e acedermos com maior
precisdo a realidades proximas, mas distintas. Assim sendo, “concluiremos esta primeira
reflexdo sobre a ética seguindo o espirito da lingua francesa que emprega o termo de
origem latina (moralis) na linguagem corrente, para designar o que esté ligado a pratica
e o termo de origem grega (éthike) na linguagem erudita, para definir a teoria dessa
pratica. Em suma, a moral ¢ a manifestacao visivel da realidade dos costumes submetidos
a regras comuns de conduta numa dada sociedade, enquanto que a ética ¢ a reflexao
tedrica de uma ordem mais elevada sobre a legitimidade dessas regras.”!” Esta distingdo
permite uma melhor compreensao sobre a acdo humana, ja que “afinal, quanto mais ricos
sdo os recursos linguisticos de que podemos dispor, mais longe e mais profundamente
pode avancar o pensamento.”"

Para além da discussdo académica sobre os termos que pensam a agdo, importa

sublinhar que o ser humano se sentiu impelido a pensar sobre a sua forma de agir desde

instancia originaria da palavra ethos, o que leva a novas interpretagdes do que ¢ a ética, vista perspetiva do
“ser”, da esséncia e nao da “existéncia”.

18 Renaud, Isabel, Renaud, Michel, Op, cit., p. 960.

19 Folscheid, D., Feuillet Le Mintier, B. e Mattei, J. F., Philosophie, éthique et droit de la medicine,
Paris, PUF, 1999, pp. 20-21.

20 patrdo Neves, M., op. cit., p. 150.
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que adquiriu consciéncia de si, ou seja, desde as primeiras manifestacdes da sua
consciéncia moral, isto ¢ a sua capacidade de distinguir entre o bem e o mal. Esta ¢ uma
invariavel antropologica. Porém, foi apenas na Grécia Classica que se sistematiza como
reflexdo e conhecimento acerca da agdo humana, num quadro intelectual em que esta ag@o
passa a ser avaliada eticamente. Neste contexto, consideramos pertinente apresentar uma
visdo rapida, mas rigorosa, da longa, complexa e muito rica evolugdo da ética, a qual
determina a nossa avaliagdo acerca da eticidade da agao.

Em termos historicos, a ética foi estruturada como disciplina filoséfica por
Aristoteles, considerado o pai da ética, no século III a.C., a partir da defini¢ao do seu
objeto de estudo e metodologia propria. Num esforgo de sistematizacdo da tdo longa e
complexa histéria do pensamento moral ocidental, muitos estudiosos da filosofia
procuraram estabelecer grandes marcos identitarios das diferentes épocas, entre eles
Isabel e Michel Renaud que, atendendo a perspetiva curta, breve, rigorosa e objetiva com
que tratam o assunto, optdmos por adotar. Estes autores estabelecem quatro grandes
momentos que acompanham as sucessivas eras da historia da humanidade: a Antiguidade,
a Idade Média, a Idade Moderna e a Idade Contemporanea.

O primeiro momento, relativo a Grécia antiga, ¢ fortemente marcado pela ideia de
“Paideia”, termo que se refere a capacidade de perfectibilizagdo do ser humano, uma
nocao fortemente comungada pela cultura grega. “Paideia” exprime esta ideia de que o
ser humano ¢ uma realidade como que plastica, no sentido em se pode moldar
continuamente pela sua acdo no que consiste a sua dimensao ética. Esta pode ser formada
e aperfeicoada através da educagao, através da pratica das virtudes, o que devera conduzir
a “exceléncia de caracter”. O homem ndo tem, pois, uma natureza dada, imutavel,
podendo-se realizar diferentemente ao longo da sua vida. Aristételes, o filosofo que mais
se destaca neste periodo, refor¢a a importancia da nogao de “paideia” definindo a virtude
como uma agao que se repete, um habito que assim molda o cardcter do individuo.

Este primeiro momento da constituicdo da ordem ética ¢ particularmente marcado
pelos conceitos de fim, bem, virtude e felicidade. A agdo, que molda o carater do homem,
tende para um determinado fim que constitui um bem, que se atinge pela pratica das
virtudes. A ética aristotélica, protagonizando a ideia de “paideia”, reflete sobre o percurso
que o homem faz para alcancar o bem supremo, ou seja, para atingir a maxima
perfectibilizacdo de si, em que consiste a felicidade.

O segundo momento de evolugdo da filosofia moral reporta-se a Idade Média em que

surge uma nova conce¢do moral, estruturada a partir da nova realidade que ¢ Deus, o
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criador absoluto, o fundamento (alfa) e fim ultimo (dmega) da moral. Com efeito, se “em
Aristoteles, o fim ¢ contingente enquanto ato do homem, em Santo Tomas de Aquino o
fim é Deus ele proprio.”?'Deus, sendo omnipresente e também espirito, ¢ invisivel aos
sentidos do homem. Nesta condicdo, o homem apenas pode descobrir a realidade e
autenticidade de Deus no recolhimento da sua intimidade. Mera criatura de Deus, o
homem foi feito a sua imagem e semelhanca, pelo que ¢ dotado de razdo e de vontade,
porém, como imagem, a sua razao ¢ imperfeita e vontade finita. O ser humano, constréi
a sua identidade através do exercicio livre da vontade e da sua aceitacao ou recusa (livre-
arbitrio) de Deus.

Este segundo momento da constituicao da ordem ética, mantendo todos os conceitos
estruturantes da ética aristotélica, reinterpretados a luz da nocao de Deus criador absoluto,
o fim ultimo e o bem supremo, descobre novas realidades morais essenciais como sao o
amor, a fé, a graca o pecado, o perddo, a esperanga, a caridade - ausentes na ética até
entao.

Os primeiro e segundo momentos da evolucao da filosofia moral sdo assumidamente
heterébnomos, isto ¢, a lei moral ¢ dada ao homem, respetivamente pela natureza e por
Deus, e sao também de natureza teleologica, isto €, orientam a acdo humana para um fim
que coincide com o bem em que se realiza a perfectibilizagdo do homem, respetivamente,
na atualizacdo do ser e na proximidade de Deus. O terceiro periodo de estruturacdo do
pensamento moral estabelece-se no fim da Idade Moderna com uma verdadeira revolugao
no pensamento moral: a autonomia da razdo. Esta mudanga, operada por Kant, decorre
sobretudo da passagem de uma moralidade heteronoma (em que a lei moral ¢ dada
experimente a0 homem) para uma moral autdbnoma (a lei moral é construida ao homem
pelo homem) e também de uma estrutura teleoldgica (orientada para os fins) para uma
outra deontologica (orientada pelos principios). Com efeito, 0 homem descobre em si
mesmo a capacidade de criar a lei moral, através do uso exclusivo da razao pratica, € nao
mais na natureza ou em Deus. Simultaneamente, com Kant rejeita-se também uma moral
intelectualista, que exige conhecimento verdadeiro para o bem agir. A a¢do moral parte
de toda e qualquer pessoa na medida em que depende da boa vontade, desinteressada, da
acdo, por puro dever, de cada sujeito. A moralidade ¢ estritamente estruturada pela razao
pura pratica que, ditando a cada um a sua lei moral, garante-a simultaneamente universal.

O imperativo €tico kantiano — o imperativo categorico - afirma que se quisermos agir de

21 Renaud, Isabel, Renaud, Michel, Op, cit., p.964.
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acordo com o dever, devemos querer agir de tal maneira que a maxima de nossa agdo
possa ser universalizada, ou seja, ¢ imperativo que se “aja de modo que tu também possas
querer que tua maxima se torne lei geral.”*? S6 a maxima que se possa tornar lei universal
¢ que possui valor moral, ou seja, se a maxima se puder universalizar, se puder ser valida
para todos, converte-se em lei moral. Assim sendo, porque o homem ¢ autor da lei moral
ele é também plenamente livre. E também a partir de Kant, neste terceiro momento, que
a nogao de liberdade ganha uma projecdo impar, o da imprevisibilidade no agir do
homem. Esta ¢ de resto uma nova caracteristica da condi¢do humana: a razdo pratica ja
nao esta dependente da razao tedrica e exerce-se como liberdade. A liberdade por sua vez
leva a responsabilidade. O homem e a ideia de responsabilidade moral para Kant, refere-
se ao principio do querer, que ¢ bom em si mesmo.

O quarto momento ¢ assinalado pela objetividade histérica protagonizada por Hegel,
e surge ja na idade contemporanea. Hegel considera que, independentemente da validade
formal das normas morais, importa sobretudo que os preceitos morais se realizem, se
concretizem nas sociedades humanas, no decurso da histéria da humanidade. O
fundamental ¢ perspetivar o pensamento ¢ético na sua dimensdo historica enquanto
horizonte da sua realizag¢do efetiva o que, por sua vez, expde a €tica a um relativismo
espacio-temporal e sociocultural. Na perspetiva hegeliana, o saber absoluto € proveniente
de um processo historico em que o tempo se funde na memoria coletiva através da
interiorizagdo e da construcdao de experiéncias individuais. Assim sendo, pode-se dizer
que as memorias acumuladas pela passagem do tempo se manifestam nas sociedades e
num determinado espago e, assim sendo, ¢ a sociedade que reconcilia o dever - ser com
o ser, ultrapassando a realidade histéria mais breve do individuo. Para Hegel os seres
humanos encontram a sua validacdo numa comunidade cultural, através de uma dialética
entre a consciéncia de si e através do reconhecimento perante os outros, tornando-se a
cultura a esfera definidora do ser humano e da sua sociedade. A moralidade do homem
sO atinge sua ace¢dao completa na esfera da comunidade. Com efeito, para Hegel o que
interessa ¢ a forma como a moralidade se realiza na historia da humanidade e se existe
evolugao moral nas sociedades ou ndo. Nesta medida Hegel acaba por imprimir relevancia
as consequéncias da agdo, o que faz com que a responsabilidade enquanto resultado da
liberdade também seja perspetivada por Hegel sob o ponto de vista histdrico, ao contrario

da perspetiva transcendental de Kant: “se a liberdade ao nivel da moral pde o homem

22 Kant, Immanuel, Critica da Razdo Pratica, Lisboa, Edi¢des 70, 2017.
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como sujeito, a passagem para a vida ética da a liberdade a riqueza de uma vivéncia que
atravessa, ela também multiplas mediagdes. Estas devem ser analisadas na sua progressao
dialética: familia, sociedade civil ou reino do trabalho, Estado”.?* O filésofo defendia que
0 consenso nas normas morais so se alcancava através de um discurso argumentativo, e
através da mediacdo das vontades. A vontade sO se exprime através de tomadas de
decisdo, sendo que "por meio da decisdo, a vontade se pde como vontade de um
determinado individuo frente a outro (...). Uma vontade que nao decide nada ndo ¢ uma
vontade real"**. Por sua vez o que determina as escolhas sio as circunstancias historicas,
a cultura, os habitos, e costumes. Hegel apresenta ainda uma distingdo entre “ética” e
“moral”, com efeito, o sujeito ¢ avaliado, a partir dos aspetos subjetivos determinantes no
seu agir, o que remete para a “moralidade” ou Moralitdt, sendo também e necessariamente
considerado como membro de uma comunidade ética, o que remete para a “eticidade” ou
Sittlichkeit. O sujeito ¢ qualificado a partir da determinacdo dos resultados e
consequéncias das suas agdes. A “eticidade” corresponde as determinagdes objetivas ou
auma conciliacdo social da liberdade. A vontade individual, livre ¢ mediada pela vontade
livre do outro, com vista a universalizacao.

Os quatro momentos, por que sucintamente passamos, foram intensamente marcados
por grandes revolugdes na maneira de perspetivar a moral que se prolongaram na
contemporaneidade. Entretanto, desde Hegel até a atualidade tem-se verificado como que
um estilhacar da ética na multiplicacdo de correntes diversas e na constituicdo de um
mosaico de novas teorias. Entre estas, destacam-se, pelo ineditismo e pertinéncia dos seus
contributos, as éticas da suspeita, desenvolvidas por Marx, Nietzsche e Freud, que
convergem na denuncia da consciéncia, do sujeito racional, como posicionamento
primordial e privilegiado no dominio do conhecimento ou da agdo, afirmando a
racionalidade ocidental ndao como fundamento, mas antes numa manifestacdo de
dindmicas questionaveis. Estes filosofos colocam assim em questdo os valores e
principios de acdo classicos. Mais recentemente, a partir da segunda metade do século
XX, a reflexdo ética ganha uma expressdo maior no ambito do pensamento filosofico,
através da reflexdo de Lévinas, que a enuncia como Metafisica primeira, a ética da
atestacdo de Ricouer, a desafiante ética ecoldgica de Hans Jonas ou a ética da discussdo

de Habermas.

2 Renaud, Isabel, Renaud, Michel, Op, cit., p. 969.
2 Hegel G.W.F., Principios Da Filosofia Do Direito, tradu¢do portuguesa de Orlando Vitorino e
Martins Fontes, Sdo Paulo, 1997, p.108.
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1.3 Contributo do utilitarismo para a ética da economia

Uma outra perspetiva €tica contemporanea que merece particular destaque pela
influéncia que vem exercendo até ao presente, ¢ de uma forma muito particular na
actividade economica, ¢ a utilitarista.

O utilitarismo, enquanto corrente filosofica surge em meados do século XVIII, com
o filésofo e jurista Jeremy Bentham que, influenciado pela natureza calculadora e
defensora da ordem social de Thomas Hobbes?®, e pelas consideragdes de David Hume?®

127, desenvolve a doutrina utilitarista que se baseia na avaliagio

acerca da utilidade socia
moral das agdes pela sua “utilidade”, ou seja, pelo bem-estar que promovem ao maior
nimero de pessoas. O principio que propde como estruturante da moral € o da utilidade
que define como “[...] aquele principio que aprova ou desaprova qualquer agdo, segundo
a tendéncia que tem a aumentar ou a diminuir a felicidade da pessoa cujo interesse esta
em jogo, ou, 0 que ¢ a mesma coisa em outros termos, segundo a tendéncia a promover
ou a comprometer a referida felicidade. Digo qualquer ag¢do, com o que tenciono dizer
que isto vale a pena nao somente para qualquer agdo de um individuo particular, mas
também de qualquer ato ou medida de governo.”?

Para Bentham, a utilidade ¢ vista como um agregado de prazeres que serve de base

para a felicidade, depois de deduzido o sofrimento de todos os envolvidos numa agao.

25 O matematico e fildsofo inglés do século XVII é amplamente considerado um dos poucos grandes
fildésofos politicos, com a obra-prima Leviatd em que reflete acerca do que passou a ser conhecido como
"teoria dos contratos sociais", o0 método de justificar principios ou arranjos politicos através de um acordo
que seria feito entre pessoas racionais, livres e iguais. A proximidade entre a filosofia e ciéncia ¢, para
Hobbes, a necessidade do uso da razao na forma de calculo.

26 Filésofo do século XVIII, inglés, também bem conhecido enquanto historiador e ensaista, David
Hume tem na sua obra Tratado da Natureza Humana, reflexo do seu pensamento acerca do conhecimento
que é baseado na experiéncia, partindo e derivando da mesma. E uma proposta empirista que tenta aplicar
o método experimental nas questdes da natureza humana e da ética por ineréncia. Por causalidade, ele
observa a associacdo feita da causa com o seu efeito, sendo percetiveis os sentimentos que sdo dados na
impressao ou que ja se tem como ideia. Os conceitos morais organizam-se, para este filésofo, segundo o
seu carater de utilidade enquanto aptiddo ou tendéncia natural para servir um fim, desde que seja
considerado bom. Nesta perspetiva, considera que a justi¢a ¢ o mais fervoroso sendo moral desenvolvido
pelo homem.

27 Para Hume o motivo que levou os seres humanos a abandonar o “estado da natureza” foi o de
encontrar formas de tornar a vida pessoal e social mais suportdvel, ou mais aprazivel. Procuramos
naturalmente os meios e as agdes mais eficazes para esse fim. O termo “utilidade” ¢ a denominagao
encontrada por Hume para o resultado deste processo de socializagdo do ser humano. David Hume faz a
seguinte distingdo no seu conceito de utilidade: uma pratica, para quando se trata do exercicio da politica e
afirma que a utilidade ¢ tudo o que conduz a um fim proposto, outra moral, para quando trata da formulagéo
da politica, ¢ define a utilidade como o que conduz a felicidade. Para ele, a justi¢a ou a conduta pessoal e
social sdo medidas por sua utilidade. E dela que decorrem os sistemas morais.

28 Bentham, Jeremy, Uma introducdo aos principios da moral e da legislagdo, tradugdo portuguesa de
Luiz Jodo Barauna., Sdo Paulo, 2* Ed., Abril Cultural, 1979, p.4.
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Este prazer ¢ mensuravel, através da aferi¢ao do valor da dor ou do proprio prazer e o seu
calculo hedonista?® ou calculo utilitirio pode considerar-se precursor, mais tarde, da
configuragdo do corpo de uma teoria econdmica designada de teoria de bem-estar.

O utilitarismo de Bentham veio depois a ser desenvolvido e sistematizado por John
Stuart Mill, filésofo e economista do século XIX, e o mais destacado dos precursores de
Bentham, que, em todo o caso, ndo partilhava a mesma nogao de ‘utilidade’. Para Mill, a
utilidade reside na felicidade (eudemonismo), a qual ndo s6 depende da quantidade de
prazer produzido, mas também da qualidade do prazer conquistado, o que torna o conceito
mais amplo do que na sua utilizagdo por Jeremy Bentham. Stuart Mill sublinha que a
“utilidade” e o “prazer” ndo podem ser sindbnimos, sob pena de se reduzir a “procura da
felicidade” a um mero “tratar de alcancar o que eu desejo”. E Mill explicita que “o
principio da utilidade nao significa que um certo prazer, tal como o da musica, ou
determinada auséncia de dor como por exemplo a satide, devam ser considerados como
meios para alcangar algo coletivo denominado felicidade e ser desejados por essa razao.
Sao desejados e desejaveis neles e por si mesmos; além de meios, sdo também uma parte
do fim. De acordo com a doutrina utilitarista, a virtude nao ¢ naturalmente e originalmente
parte do fim, mas pode vir a sé-lo; entre os que amam de modo desinteressado isso
acontece, e ¢ desejada e acalentada por eles, ndo como um meio para a felicidade, mas
como parte de sua felicidade.”® A virtude &, pois, importante para alcangar o bem que
faz parte da felicidade, seja como instrumento ou como ingrediente.

De acordo com Mill, uma vez que ndo ¢ possivel determinar a priori as consequéncias
dos nossos atos, temos de nos reger pelo fim do bem-estar social. Numa das suas obras
mais notaveis, Principios de Economia Politica e Utilitarismo, Stuart Mill defende que o
principio da maxima felicidade universalizdvel exclui disposicdes e interesses
individuais, rejeitando assim uma conce¢ao egoista de felicidade. O filésofo entende que
as leis e regras sociais ndo s6 podem como devem ser construidas a partir das leis
individuais, mas que estas leis individuais ndo podem ser as nossas vontades, até¢ porque

a vontade esta sujeita aos habitos e “podemos querer por habito aquilo que ja ndo

2 Na visdo de Bentham, a forma de calcular o valor de um prazer ou de uma dor deve ser alicercada
em pelo menos sete variaveis, que ele designa de “elementos ou dimensdes de valor”, sdo elas: intensidade,
duragdo, certeza ou incerteza, proximidade ou longinquidade, fecundidade, pureza e extensdo e que
compdem um algoritmo. Na pratica, se colocarmos essas variaveis em a¢do, podemos nos deparar com um
caso em que um prazer que ¢ sentido mais longamente tem um saldo maior no calculo da felicidade do que
um prazer sentido mais intensamente, porém mais breve. Ou, da mesma forma, o prazer sentido por um
grupo mais extenso de pessoas pode superar sem dificuldade o saldo de um prazer mais intenso, mas que
atinge um nimero menor de pessoas.

30 Mill, Stuart, op. cit., 2000, p. 233.
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desejamos por si mesmo ou que desejamos s6 porque o queremos.”! O bem aparece como
uma superacao do egocentrismo do homem que assim se submete ao interesse coletivo da
sociedade, mas sem excluir os interesses do individuo, sendo que a felicidade ¢ o tnico
fim desejavel, mas ndo apenas como uma satisfacdo do prazer, também tem de envolver
“valores superiores™?, que em conformidade com a sua qualificacio dos prazeres,
permitem ao homem “sempre se estimularem uns aos outros no exercicio crescente de
suas faculdades superiores’>. Esta estimulagdo faz persistir um vinculo entre a sociedade
e o individuo, que impossibilita um afastamento entre ambos.

No pensamento de Stuart Mill o principio de utilidade ¢ alicercado na liberdade. Na
sua mais importante obra, Sobre a Liberdade (1859), o filésofo fundamenta o direito
individual a liberdade e considera-a basilar e essencial para o desenvolvimento da
humanidade e para alcancar a felicidade individual. Porém, o fil6sofo entende que, em
certos contextos, a liberdade individual pode ser subjugada pelo principio de utilidade,
pois as decisdes passam a ser tomadas a favor da maioria social e a favor de nao prejudicar
terceiros, o que pode incorrer numa espécie de controlo a liberdade individual.

A sua tese suscita alguma polémica, sendo sujeita a vdarias interpretagdes que
denunciavam incompatibilidade do seu pensamento em relacdo ao seu principio
utilitarista presente na obra Utilitarismo (1861). O paradoxo assentava no facto de, por
um lado, adotar uma perspetiva liberal** e, por outro, assumir e justificar a intervengio da
sociedade nas liberdades individuais em beneficio de uma maioria social. De facto, para
Mill, os dois principios, o da utilidade e o da liberdade, sao fundamentais. A liberdade ¢
definida como “autoprotecdo” a qual “constitui a Unica finalidade pela qual se garante a
humanidade, individual ou coletivamente, interferir na liberdade de a¢ao de qualquer um.
O unico propdsito de se exercer legitimamente o poder sobre qualquer membro de uma

comunidade civilizada, contra a sua vontade, ¢ evitar danos aos demais. O seu proprio

31 Mill, Stuart, Utilitarismo, tradugio portuguesa de Pedro Galvdo, Porto, Porto Editora, 2005, p.80.

32 Stuart Mill ndo ignora o calculo da felicidade, mas incorpora elementos qualitativos para avaliagdo
dos prazeres. Entende que existe uma superioridade de algumas categorias de prazer que € inerente a nossa
natureza, e que ele chama de prazeres superiores. Esses prazeres superiores terdo mais valor do que qualquer
outro tipo de prazer considerado no calculo.

33 Mill, Stuart, 4 Liberdade, Sdo Paulo, Martins Fontes, 2000, p.143.

3% Stuart Mill e Adam Smith lancam as bases para uma espécie de liberalismo que ficou conhecida
como consequencialista, que estabelecia os seus principios politicos ndo nos direitos humanos naturais da
humanidade, mas no beneficio que se retira das consequéncias que os direitos e as institui¢des do
liberalismo produzem. Apenas as consequéncias relevantes na justificacdo do liberalismo, podem ser
consideradas enquanto forma de consequencialismo. Algumas das conceptualizagdes ¢ formas do
liberalismo consequencialista sdo utilitarias.
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bem, fisico ou moral, ndo ¢ garantia suficiente.”* Stuart Mill justifica assim que o
liberalismo seja subordinado a utilidade e afirma que ¢ “oportuno declarar que renuncio
a qualquer vantagem que se pudesse obter da ideia de direito abstrato como independente
da utilidade. Considero a utilidade como a solucdo ultima de todas as questdes éticas,
devendo-se emprega-la, porém, em seu sentido amplo, a saber, a utilidade fundamentada
nos interesses permanentes do homem como um ser de progresso.”>®

Para o autor, a liberdade individual ¢ essencial para o bem-estar da sociedade e € o
que permite o desenvolvimento da sociedade agora e no futuro, apresentando trés
argumentos fundamentais para o efeito: primeiro, o da falibilidade das ideias, pois
considera ser justamente na possibilidade de errar que reside o exercicio da liberdade de
expressdo; segundo, o confronto de ideias e a discussdo para obter todo o conhecimento
acerca de determinada ideia e terceiro, ser na complementaridade e consolidagdao dos
pensamentos que leva a uma evolugao intelectual da sociedade. Entretanto, Mill reforca
que a liberdade ndo pode ser perspetivada enquanto expressao cega do proprio interesse,
ndo podendo causar danos no outro pois, tal como ja havia referido anteriormente, a forma
de governar as relagdes entre a sociedade e o individuo numa comunidade civilizada e
contra vontades individuais ¢ justamente para prevenir danos aos outros. De acordo com
isso, para o filosofo, a liberdade de pensamento deve ser quase ilimitada, mas ndo o
exercicio da vontade, pois a agdo individual responde perante os outros.

Em suma, o utilitarismo preconiza a amplificacdo do bem-estar, isto €, o seu
fundamento reside na procura da felicidade e em evitar a dor, “o credo que aceita como
fundamento da moralidade a utilidade, ou o Principio da Maior Felicidade, assegura que
as acdes sao corretas na medida em que tendem a promocao da felicidade, e sdo incorretas
ao tenderem a produgdo do oposto da felicidade. Por felicidade entende-se prazer e
auséncia de dor; por infelicidade, dor e privacdo do prazer.””*” Neste contexto, e de acordo
com a filésofa Adela Cortina, “a moral torna-se um tipo de saber que convida a perseguir
a maior felicidade do maior nimero possivel de seres vivos, a calcular as consequéncias
das nossas decisdes, tendo como meta a maior felicidade do maior namero”.>3A
interpretacdo de bem-estar encontra-se subjacente o principio de utilidade. Importa

maximizé-lo, ou seja, gerar o maior bem-estar possivel num plano comunitario. Poder-

35 Mill, Stuart, op. cit., 2000, p.17.

36 Mill, Stuart, op. cit., p.19.

37 Mill, Stuart, Utilitarismo, tradugio portuguesa de Pedro Galvio, Porto, Porto Editora, 2005, p.10.

38 Cortina, Adela, Etica de la Empresa: claves para una nueva cultura empresarial, Madrid, Editorial
Trotta, 2008, p. 30. (tradugdo propria)
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se-a dizer-se que ¢ na maximizagdo da felicidade que reside o imperativo moral do
utilitarismo, o bem-estar assente no principio de utilidade que ¢ sempre visto atendendo
apenas s consequéncias das a¢des ou regras adotadas e nunca as intengdes subjacentes>’.
De acordo com este fundamento, de maximizagdo de felicidade, o utilitarismo ¢
consequencialista na medida em que a moralidade da acdo decorre do bem produzido
efetivamente. Note-se que em termos praticos, o principio de utilidade permite tomar
decisdes em diversas matérias de natureza social, “seja mediante um calculo intuitivo
sobre o que poderd maximizar o bem-estar em termos consequencialistas, seja de forma
mais rigorosa como, por exemplo, através de estudos de custo-beneficio em decisdes
sobre obras publicas (...).”* A ética utilitarista, assumidamente teleologica, ¢ orientada
para um fim determinado: o maior bem-estar da maioria, cuja moralidade da a¢do decorre
da utilidade realizada.

E esta teoria filosofica, esta orientacdo ética, aqui sucintamente apresentada nos seus
principios estruturantes, que mais influencia a actividade econémica. Uma das razdes que
o podem explicar ¢ o facto do utilitarismo poder justificar a adotacdo de critérios de
quantificagdo e de calculo, comuns no campo da economia. Uma segunda razao prende-
se com o facto do utilitarismo sustentar processos de distribuicao de bem-estar e de bens
eticamente fundamentados, o que tem uma particular importdncia para a ciéncia
econodmica, ja que todas as sociedades carecem de critérios eticamente justificaveis para
a distribuicdo dos bens materiais e imateriais que produzem, sejam eles o dinheiro, a
educacdo, ou o bem-estar Neste sentido, a apropriagdo da tese utilitarista pela economia
veio sustentar varios intentos e critérios de justica distributiva, se bem que nem sempre
em estrita fidelidade a esséncia daquele sistema ético.

Esta capacidade de calculo e de fundamentacao da distribui¢do dos bens foram o mote
para que, no século XIX, a economia se viesse a autonomizar como disciplina cientifica,
deixando de ser, como até entdo, economia politica. A preocupacao da economia deixa
de ser o estudo sobre a natureza e causas da riqueza e passa a residir na decisao e proposito
dos agentes econdmicos, surgindo uma nova teoria de valor que coloca o conceito de
utilidade como a pedra angular de toda a analise econdmica o que, por sua vez, refor¢ou

uma redefini¢@o e reorientacdo da disciplina.

39 Rosas, Jodo Cardoso, “Teorias da Justi¢a” in Etica Aplicada: Politica, Patrio Neves, M., Pinto,
Antoénio C.; Sousa Luis de, Lisboa, Edi¢des 70, 2018, pp.58-60.
40 Rosas, Jodo Cardoso, “Teorias da Justiga”, Op. Cit.,2018, p.60.
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A teoria moral do utilitarismo ganhou expressdo na economia sobretudo através do
conceito de “economia de bem-estar” que prevaleceu na economia neocléssica e até aos
nossos dias. Nela o individuo € visto enquanto maximizador da utilidade, em que consiste
o bem-estar, e que ¢ considerado como Unica fonte de valor para os individuos. Mas ¢
justamente na premissa que considera a utilidade como unica fonte de valor e na sua
adogdo enquanto expressao do bem-estar dos individuos que a teoria falha, ou seja, no
excessivo crédito atribuido ao facto dos individuos atuarem puramente motivados por
interesse proprio. A desconsideracdo por muitas das fundamentagdes levadas a cabo por
Stuart Mill, nomeadamente a avaliacdo qualitativa da felicidade, o facto do homem ser
dotado de sensibilidade e ndo apenas de racionalidade, e a liberdade enquanto base moral
da utilidade levaram a um empobrecimento da teoria econdémica, que ajudou a desvirtuar
a relacdo entre a ética e a economia. Uma visdo demasiado estreita e restritiva sobre o
calculo alimentou esta abordagem e levou a que as questdes relacionadas com a liberdade
e os direitos humanos passassem a ser considerados apenas de importancia instrumental.
Mas por que se manifestam na economia apenas argumentos de uma ética teleoldgica e
consequencialista?

De facto, a ética, enquanto fundamento da acgdo, socorre-se de principios e virtudes
que, enquanto constituintes da vida moral, sustém o agir humano e, como tal, as praticas
econdémicas. Os principios, enquanto enunciados formais que regulam a agdo, e as
virtudes, enquanto disposi¢des para o bem agir, materializam-se em diferentes doutrinas
de acdo: por um lado, os principios estruturam-se numa racionalidade do agir por dever
ou deontoldgica, cujo critério de moralidade ¢ o cumprimento do dever
independentemente das consequéncias da agdo e, por outro, as virtudes consolidam o agir
para um fim ou thelos, tomando como critério da moralidade a realizacdo da bondade dos
fins.

Constata-se que a economia, ao fundamentar-se num pensamento ético direcionado
para um fim como forma de concretizar o seu propdsito - a satisfagao das necessidades
humanas - suscitou sérias inadequacdes em termos de resultados, e este desajuste tornou

2 41

a relacdo entre a ética e a economia “algo ambigua e conflituosa” *', pois ao tratarem

ambas de bens e de valores, estes conhecem, no entanto, diferentes sentidos.

4! Patrio Neves, M. e César das Neves, J., Op, cit., p.14.
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42 permitiu

O utilitarismo, enquanto influéncia do designado “mainstream economics
estabelecer uma relacdo entre a satisfacao de necessidades e a felicidade, conferindo
instrumentalidade a economia e, nesta linha de pensamento, as formulagdes acerca da
justica distributiva e dos direitos foram recalcadas ou simplesmente ignoradas. A nova
finalidade da economia passa a ser gerar riqueza.

Na verdade, a relagdo entre o mundo da ética e o mundo da economia parece
distanciar-se. Porém, através do nosso percurso literario, somos recordados desta relagdo,
especialmente pelo facto de que uma das origens*’ da economia ser justamente a ética, o
que nos faz remontar novamente, a Aristoteles, que concebeu a economia como parte da
filosofia pratica conjuntamente com a politica e a ética. Com efeito, o filésofo, na obra
Etica a Nicémaco, associa a matéria econdmica as finalidades humanas, evocando a
relacdo da economia com a riqueza, em que “a ocupacdo de ganhar dinheiro ¢
empreendida sob compulsdo e a riqueza ndo ¢ evidentemente o bem que procuramos; pois
sO tem utilidade para outras coisas.” Aristoteles coloca a economia em relagao aos fins
humanos, referindo-se ao proposito especifico da economia enquanto conjunto de
métodos ou habilidades orientadas para o objetivo de aumentar riqueza ou crematistica.**
Pelo contrario, a politica € considerada a principal arte ao dispor «das restantes ciénciasy,
incluindo da economia, uma vez que a politica estabelece o que deve e o que ndo deve
ser feito para alcangar o objetivo final, a saber, o que é bem para a felicidade humana.®’
Para o efeito, Aristoteles dividiu o bem em trés tipos: o honesto, o 1til e o deleitavel e, na
perspetiva de Patrio Neves e César das Neves*®, “enquanto a ética se dedica ao bem
honesto, a economia dirige-se ao bem util”. A partir dessa tradi¢do de pensamento e

continuando até a contemporaneidade, toda uma historia e difusdao de ideias se

desenvolveu na premissa da economia enquanto forma de alcangar um fim: o bem.

4 Termo que designa uma escola de pensamento econémico considerada ortodoxa, de tradi¢do
neoclassica, baseada nas teorias da “mao invisivel”, com origem em Adam Smith. Este tipo de pensamento
econdmico parte do pressuposto que os individuos fazem decisdes baseadas na maximizagao do lucro e da
utilidade e recorre a modelos estatisticos e matematicos para demonstrar e avaliar os varios cenarios
econdmicos.

4 Amartya Sen na sua obra Sobre Etica e Economia afirma que a economia teve duas origens
diferentes, ambas ligadas a politica, uma ligada a «ética» e a outra ligada a «engenhariay.

# Conceito aristotélico que provém das ideias de "khréma e atos, que significa busca incessante da
produgdo e do agambarcamento de riquezas por prazer. Foi mencionado nos livros Etica a Nicémaco e
Politica. Consiste em colocar a procura da maximizagdo de acumulagdo de lucro antes de qualquer outra
coisa, em detrimento, se for preciso dos seres humanos ou do meio ambiente.

45 Aristoteles, Etica a Nicomaco, 1.1-1.5, tradugio portuguesa de Leonel Vallandro; Gerd Bornheim
,1991, pp. 1-7.

46 Patrdo Neves, Maria do Céu, Op, cit., p.14.
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Mas quao permeavel € a economia a ética e quantos problemas éticos a economia, no
seu mais amplo sentido, consegue resolver? Persiste a questao acerca do que ¢ o valor e
de como se alcanga o bem na economia.

Numa dimensdo ética, os valores referem-se a enunciados avaliativos que contém
expressdes de apreciacdo ou de depreciacdo e que suportam juizos morais € podem ser
definidos e explicados. No caso do utilitarismo, esta avaliacdo faz-se de acordo com o
significado da sua utilidade, e a utilidade baseia-se nos interesses do individuo, o que
permite afirmar que o valor € util e que o que subjaz a defini¢do de valor € o interesse de
cada individuo. Mas em que se baseiam os valores e como se definem? Pode-se atribuir
valor ao que satisfaz as necessidades das pessoas, ao que se cria, ao que se deseja, ao que
se aprecia ou cria, o valor resulta da experiéncia com os objetos. Mas também damos
valor ao que precisamos, ao que escolhemos e ao que esperamos e, na maioria dos casos
fundamentamos o nosso sentido de agao nos valores que identificamos.

Contudo, quando se aplica uma hierarquia de valores a uma coletividade ou
sociedade, que ¢ um todo dinamico e orgéanico, o valor adquire um predicado proprio. A
apreciacao e hierarquizacao de valores torna-se relativa, e ¢ necessaria uma harmonizagao
de interesses. Se um valor satisfaz uma necessidade compativel com as necessidades de
outros, esse valor serd um objetivo, um bem comum, um fim e como tal serd firmado por
mais pessoas. A mesma logica se aplica as atividades desenvolvidas pelo homem,
nomeadamente a economia, pois se o bem que produz ¢ valorizado, logo a economia
torna-se legitimada. O valor consiste entdo no que as pessoas reconhecem como legitimo
e o seu fundamento estd necessariamente relacionado com uma objetiva¢do de fins
reconhecidos e atribuidos pela sociedade. Como tal, a amplificagdo social do valor
influencia e restringe a nocao individual de valor e, a longo prazo, apenas os valores
baseados na compatibilizagdo social perduram e nunca os que sdo assentes no desprezo
pelo valor humano.

O valor econdémico, por sua vez, ¢ atribuido aos objetos mediante a vontade dos
individuos e de acordo com os seus comportamentos de escolha, de compra e de uso,
atribuindo-se valor através da experiéncia e sempre com o proposito de satisfazer
necessidades materiais e desejos. Um valor pode satisfazer as necessidades de uma
pessoa. No entanto, como vimos, quando um conjunto de pessoas partilha a satisfagdao de
uma necessidade econdmica fundamental, essa necessidade acaba inevitavelmente por se
revestir de normativa ética, significando que a satisfacdo da necessidade economica pode

conduzir uma sociedade a plenitude e ao desenvolvimento, ou seja ao bem. Os valores

30



¢ticos fundamentam as necessidades economicas. Porém, a relagdo entre o “valor
econdmico” e o “valor ético” por vezes nao ¢ evidente. O valor econdémico pode ser
entendido como um meio para alcangar a ética, o que revela uma “instrumentalizacao” do
valor econdmico. Mal utilizado, o valor econdmico passa a ser mero instrumento para
atingir fins econdmicos. E se se promove o valor econdmico como valor ético, entdo
facilmente se pode justificar uma grande fraude pelos lucros que se obtém.

Obviamente na atividade economica € o valor economico que prevalece. Existem,
porém, muitas outras atividades humanas em que tal ndo se verifica e em que, pelo
contrario, sao valorizados outros aspetos da realizacdo humana. Porém todas as nogodes
de valor possuem como denominador comum a capacidade da realizagdo de um tipo de
bem. Se nestes termos a atividade econémica ndo for capaz de gerar a realiza¢ao do bem
de uma forma proxima das pessoas e se ndo se legitimar através da ética, entao o valor
que ¢ atribuido 4 economia ndo tem sustentagdo. E neste facto que deve residir a
interligagcdo permanente entre a economia e ética.

A economia sempre teve necessidade de se validar, de validar o seu objeto, e foi
precisamente através do sistema filoso6fico moral utilitarista que obteve legitimidade para
0 seu proposito. A sua dimensao ética passou a ser a producao do bem, e ¢ através do
utilitarismo que se consubstancia esta legitimacdo, através da produc¢do do bem-estar
social que tem valor e que ¢ também mensuravel. A economia ao fazer cumprir o seu
designio esta a responder a sociedade assumindo a sua responsabilidade. A producao do

bem-estar passa a ser expressao da sua responsabilidade da economia perante a sociedade.

1.4 A ética: uma exigéncia econémica

Aprofundando-se desta forma uma moral comum entre as duas disciplinas - ética e
economia - ¢ verificando-se a necessidade de uma consubstanciacdo da ética nas
atividades econdmicas, que “apelam a critérios basicos diferentes para justificar as agdes
humanas e para considera-las corretas ou nido do ponto de vista ético™’, é possivel
perceber que as ligacdes entre a economia e a ética sdo multiplas e funcionam

reciprocamente, razao pela qual verificamos que muitos dos importantes filosofos morais

47 Nunes, Cristina Branddo, 4 Etica Empresarial e Os Fundos Socialmente Responsaveis, Porto, Vida
Econdémica, 2004, p. 40.
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da histéria tenham sido também importantes economistas, como ¢ o caso dos ja
mencionados Adam Smith, John Stuart Mill, ou Amartya Sen.

A economia ¢ de facto uma actividade central na sociedade, representando um papel
preponderante na determinacdo do bem-estar, das liberdades e oportunidades, na vida
social, na saude, entre muitas outras caracteristicas da vida dos individuos. Neste sentido,
e dada a importancia e influéncia da economia na vida dos cidadaos, revela-se essencial
quantificar a eficiéncia da atividade econdmica, mas também avaliar qualitativamente o
desempenho da mesma. Conforme refere o economista José Luis Cardoso, “os
mecanismos autocorretores do mercado nem sempre correspondem a expetativa
construida acerca da sua eficacia, pelo que se torna imprescindivel atender aos principios
¢ticos e as determinagdes politicas que deverdo regular os processos de troca e de
distribuicdo da riqueza.”**. O bem produzido pela economia deve ser quantificavel, mas
sobretudo qualificavel, assim como deve ser determinado o seu alcance em termos de
tempo e de espago.

A este respeito, o antigo ministro das Finangas, e da Seguranca Social e do Trabalho,
Bagao Félix aponta que “a economia tem como origem primeira a aspiracao a satisfagao
de necessidades, em regra superior aos recursos disponiveis. Tal inequagdo implica
escolhas, preferéncias, op¢des, prioridades. (...) impde renuncias (...) Os «dilemas
éticos», ou seja, as situagdes em que valores estdo em conflito (...) podem implicar uma
escolha dificil”*. Na perspetiva do economista e politico, a ética torna-se uma exigéncia
universal, uma construcao racional que se revela universalizavel ao zelar por um alcance
mais elevado que ¢ a sociedade, levando a que os valores se tornem intersubjetivos e
intercomunitarios, aceites tacitamente ou ndo pelos seus membros. Sem a ética, a
economia passaria a ser responsavel pela perda de varios valores imateriais como sejam,
a confianca, a responsabilidade.

O homem ¢ um ser relacional. Como tal, por intermédio das relagdes sociais, € capaz
de atingir um bem-estar altruista que nao seja apenas reduzido a impetos individualistas
de consumo, nem a dimensdo econdémica da vida; em que todas as suas escolhas se
refletem nos outros, entdo, torna-se necessario responder perante a sociedade em que

estamos inseridos, o que acontece também na economia e nas atividades empresariais.

8 Cardoso, José Luis, "Ciéncia Economica e Filosofia Moral", J., Etica Aplicada: Economia, Patrio
Neves, M.; César das Neves, Lisboa, Edi¢des 70, 2017, p. 100.

4 Bagdo Félix, Antonio, "Valor Econémico e Valores Morais", Etica Aplicada: Economia, Patrio
Neves, M.; César das Neves, Lisboa, J., Edi¢cdes 70, 2017, p. 26.
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Qualquer decisdo ou agdo que se toma ¢ precedida de saber ético e seguida de
responsabilidade. Na prossecucao deste processo, reconhece-se que o utilitarismo,
enquanto ética teleoldgica, faz a avaliacdo da moralidade da agdo pela sua consequéncia,
o bem.

A orientacdo de como devemos agir, em contexto de escolha, fornece-nos um
conjunto de ferramentas que nos prepara para a acdo racional por forma a podermos
enveredar por uma escolha em detrimento de outra, tornando-nos responsaveis pelas
consequéncias das nossas agdes. A responsabilidade €, portanto, um elemento
intimamente relacionado com a ética, consubstanciando-se nela e como tal, surgindo
como nogao de grande relevo também para a economia. Seria inconcebivel falarmos do
conceito de responsabilidade sem que tivéssemos antes de refletir sobre a ética. O dever
agir e o porqué do agir sao determinantes da acado humana e o valor enquanto critério de
afericao de preferéncias e para hierarquizacao avaliativa ¢ fundamental.

Para que se perceba o que implica a “responsabilidade” na economia é conveniente
aprofundar este conceito mais de uma perspetiva ética e filosofica do que juridica. Para
tal, considera-se nesta altura importante desenvolver a conce¢ado da responsabilidade, para
que depois possamos alargar este principio e este valor da moral comum para o ambito

da sua aplicabilidade nas atividades econdmicas.
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Capitulo IT

Problematizacio filos6fica contemporanea da “responsabilidade”

Procuramos evidenciar que, ndo obstante prevalecer uma percecdo generalizada
de auséncia de relacdo entre Etica ¢ Economia, verifica-se também, em sentido
contrario, uma ligagdo origindria e intima entre ambos os dominios do saber e da
pratica. A Economia encontra na Etica a legitimacdo da sua actividade enquanto visa
promover o bem-estar social e descobre na teoria ética utilitarista um reforgo para o
mérito deste seu objetivo de desenvolvimento social. Com efeito, o utilitarismo, na
medida em que adota como fim superior da acdo a realizacdo da felicidade, também
por via da melhoria das condi¢des materiais de vida das pessoas e das comunidades,
reconhece a importancia da economia na prossecu¢do deste desiderato. E a pratica
econdémica, na medida em que assume a sua vocacao de contribuir para o bem-estar
social, reflete proporcionalmente a sua responsabilidade perante a sociedade.
Paralelamente, a sociedade devera reconhecer o nexo efetivo entre Etica e Economia,
passando esta atividade a ser socialmente valorizada e definitivamente harmonizada
com a moral vigente, isto ¢, cumprindo os requisitos da moral comum.

E, pois, por via da responsabilidade social da atividade da Economia que esta
mantém a fidelidade a sua dimensdo ética origindria. Neste contexto torna-se
imperativo aprofundar o sentido da ‘responsabilidade’ na sua mais ampla dimensdo

filosofica.
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2.1 Nogoes classicas do conceito “responsabilidade” moral

A definigdo rigorosa de uma nogao filoséfica exige primeiramente uma abordagem
etimoldgica, isto ¢, o conhecimento da raiz da palavra, assim se recuperando a sua
significagdo originaria, base objetiva para as significa¢des ulteriores.

A palavra “responsabilidade” deriva do substantivo latino “responsabilitas” o qual
deriva por sua vez do verbo “respondere” que significa ‘responder’, “responder pelos atos

praticados”, “responder ou prometer em troca de”*°.

De uma forma geral a
“responsabilidade” refere-se a uma “qualidade ou carateristica de quem ¢ responsavel”, a
“capacidade e obrigagao de responder ou prestar contas pelos proprios atos e seus efeitos,
aceitando as suas consequéncias” !

Entretanto, a significacdo de um termo é-lhe conferida ndo apenas pela sua raiz
etimologica, mas também pela pluralidade dos seus usos, numa multiplicidade de
contextos, ao longo da historia. Assim sendo, importa reconstituirmos também este
itinerario.

Ao recuarmos no tempo, verificamos que ainda antes da palavra ‘responsabilidade’
se constituir, a ideia que a mesma vird a protagonizar ja existia. Com efeito, encontramos
anocao de responsabilidade na Grécia Antiga através da palavra grega aitios que se traduz
literalmente por “causa” ou “autoria”, sentido que ainda prevalece na palavra
“responsabilidade” e que se reporta a uma relagdo direta entre a causa, que € o sujeito da
acdo ou agente, ¢ o resultado da sua acgdo, os efeitos ou consequéncias. Esta ideia
encontra-se ja em textos de Platdo®? e de Aristoteles.

Atendendo particularmente a Aristoteles, enquanto designado “pai da ética’, verifica-
se que, apesar de ndo utilizar o termo “responsabilidade”, reflete ja sobre esta nogdo ao
se focar ndo s6 sobre a nogdo de causa, mas também, de uma forma mais pronunciada, na
noc¢ao de vontade, ou seja, sobre as agdes virtuosas que afirma s6 serem morais se forem
voluntarias, isto €, se 0 agente for a causa, o autor ou o responsavel pela acdo. Além disso,

sdo também as acdes voluntarias que determinam o carater do homem, enquanto acdes

cujo principio ¢ interior ao agente, em que a iniciativa de acdo, por ser voluntéria, pertence

30 Cicero, M.T., De oratore, The Loeb Classical Library, Harvard University Press, Harvard, vol. 348,
Books 1-2, 1942, § 101, 1.48.212.

5! Cabral, R., “Responsabilidade”, Logos Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia, Lisboa/Sio Paulo,
Editorial Verbo, tomo 4, 1989, pp.723-726.

52 Platon, La Republique, Tome VII, Ire partie: Livres IV-VII, établi et traduit Chambry, Emily, Paris,
Euvres complétes, Les Belles Lettres, 1932, X:617¢.
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ao agente. O homem, enquanto principio da sua acdo voluntaria, é causa das mesmas,
sendo também, afinal, sua consequéncia, na medida em que o seu caracter ou modo de
ser € constituido pelo seu agir voluntério.

Na Etica a Nicomaco,”® Aristoteles, no decurso da discussdo acerca das virtudes
humanas e dos vicios correspondentes, faz uma pequena incursdo de exploragdo dos
respetivos fundamentos. Comeca entdo por se referir brevemente ao que corresponde a
nogao de responsabilidade moral, afirmando ser por vezes apropriado responder a um
agente com elogios ou culpas com base nas suas agdes ou tracos de caracter. Esclarece
que apenas o agente que estd devidamente sujeito a imputagdes de responsabilidade,
nomeadamente aquele que possui uma capacidade de decisdo, se qualifica como
agente moral, encontrando-se, pois, apto a ser louvado ou culpado pela sua acdo na
medida em que esta for voluntaria. Por isso, o filosofo empenha-se em distinguir as
acOes voluntarias das involuntarias, para o que expde dois critérios: o do
constrangimento e o da ignorancia. No que diz respeito ao primeiro, o filésofo define
os atos como aqueles que t€ém o seu inicio no exterior do sujeito e para cuja execucao
o proprio nao contribui. Ou seja, o propdsito das agdes por constrangimento nao radica
na iniciativa de um agente, mas ¢ antes sofrido pelo sujeito. No que se refere a
ignorancia, Aristoteles distingue o agir ‘por ignorancia’ e o agir em ‘estado de

ignorancia’, dando como exemplo o de um homem alcoolizado ou enraivecido que

33 No I livro (1-5) Aristoteles explica que “como tudo o que se faz constrangido ou por ignorancia é
involuntario, o voluntario parece ser aquilo cujo principio motor se encontra no proprio agente que tenha
conhecimento das circunstancias particulares do ato (...) o homem ¢ um principio motor de agdes; ora, a
deliberagdo gira em torno de coisas a serem feitas pelo proprio agente, ¢ as agdes tém em vista outra coisa
que ndo elas mesmas. Com efeito, o fim ndo pode ser objeto de deliberagdo, mas apenas o meio. (...) sendo,
pois, o objeto de escolha uma coisa que esta ao nosso alcance ¢ que ¢ desejada apds deliberacdo, a escolha
¢ um desejo deliberado de coisas que estdo ao nosso alcance; porque, apds decidir em resultado de uma
deliberacgdo, desejamos de acordo com o que deliberamos, (...) pois, o fim aquilo que desejamos, e 0 meio
aquilo acerca do qual deliberamos e que escolhemos, as acdes relativas ao meio devem concordar com a
escolha e ser voluntarias. Ora, o exercicio da virtude diz respeito aos meios. Por conseguinte, a virtude
também esta em nosso poder, do mesmo modo que o vicio, pois quando depende de nds o agir, também
depende o nao agir, e vice-versa (...) Ora, ignorar que ¢ pelo exercicio de atividades sobre objetos
particulares que ase formam as disposi¢gdes de carater ¢ de homem verdadeiramente insensato. Nao menos
irracional ¢ supor que um homem que age injustamente ndo deseja ser injusto, ou aquele que corre atras de
todos os prazeres ndo deseja ser intemperante. Mas quando, sem ser ignorante, um homem faz coisas que
o tornardo injusto, ele sera injusto voluntariamente. (...) Quanto as virtudes em geral, esbogamos uma
defini¢do do seu género, mostrando que sdo meios e também que sdo disposi¢des de carater; e, além disso,
que tendem por sua propria natureza para a pratica dos atos que as produzem; que dependem de nos, sdo
voluntarias e agem de acordo com as prescrigdes da regra justa. Mas as agdes ¢ as disposi¢des de carater
ndo sdo voluntarias do mesmo modo, porque de principio a fim somos senhores de nossos atos se
conhecemos as circunstancias; mas, embora controlemos o despontar de nossas disposi¢des de carater, o
desenvolvimento gradual ndo ¢ dbvio, como ndo o é também na doenga; no entanto, como estava em nosso
poder agir ou ndo agir de tal maneira, as disposi¢des sdo voluntérias.” Aristoteles, Etica a Nicomaco,
traducdo portuguesa de Leonel Vallandro e Gerd Bornheim, Editora Nova Cultural, Sdo Paulo, 1991, pp.
43-57.
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ndo age ‘por ignorancia’, mas pelo ‘estado’ de embriaguez ou de colera em que se
encontra, sendo responsavel pelas suas agdes, contrariamente ao que acontece com as
acoes realizadas ‘por ignorancia’. A ignorancia torna a a¢ao involuntaria.

A acdo involuntéria ¢ entdo aquela que ¢ forcada ou causada pela ignorancia e a
acdo voluntaria ¢ aquela que tem o seu principio no proprio agente, que conhece as
particularidades que envolvem a agdo. Em sintese, para Aristoteles, o agente responde
pelos atos voluntérios, aqueles cujo principio reside no proprio agente, nao tendo sido
cometidos nem por constrangimento, nem por ignorancia, e que se constituem como
um primeiro reduto moral de responsabilidade. O filosofo especifica ainda que os atos
voluntarios podem ser deliberados ou ndo, sendo que o exercicio da capacidade de
decisdo do agente, e por isso a responsabilidade, ¢ maior quando os mesmos decorrem
de uma escolha deliberada. Considerar um agente autor de uma acao deliberada ¢
atribuir-lhe responsabilidade moral por essa mesma agdo. Assim, para Aristoteles, a
ideia de responsabilidade reside na no¢do de vontade que se encontra subjacente aos
atos voluntarios, uma vez que os atos responsaveis sao unicamente os voluntarios, os
que surgem da vontade, pois € nestes que o sujeito assume ser causa.

A reflexdo acerca da acdo do homem e dos processos de decisdo conhece novos
fundamentos mais tarde, na época medieval, sobretudo a partir da conce¢do do homem
como ser criado a imagem e semelhanca de Deus e, por isso, dotado de razdo e vontade,
no contexto de uma noc¢ao determinista do mundo e da vida, criados por Deus. O homem,
enquanto ser racional, ¢ considerado um ser capaz de compreender o que faz; enquanto
ser dotado de vontade, tem o poder de escolher os fins da sua agao, de optar pelo bem ou
pelo mal, de escolher aproximar-se ou afastar-se de Deus. Numa visao determinista da
natureza>, de uma estrita causalidade, em que todo o acaso ou arbitrariedade sdo
anuladas, o homem s06 tera possibilidade de exercer livre-arbitrio, isto €, de escolher entre

alternativas, e jamais de exercer a liberdade ou de gozar da indeterminagao do agir.

% O determinismo é uma concecio filoséfica que advoga que todos os eventos tém a sua causa em
outros eventos antecedentes. Tudo é regulado por causalidade, negando-se o acaso e, por conseguinte, a
liberdade de escolha.
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Durante a época medieval, especialmente na obra de Agostinho de Hipona®> (354-
430) e de Tomas de Aquino®® (1225-1274), a reflexdo sobre responsabilidade, ainda e
sempre decorrente do exercicio livre da vontade, foi muitas vezes gerada por questdes
relativas ao designado determinismo teologico. As questdes mais proeminentes surgiam
acerca da soberania de Deus e se esta implicava que Deus era responséavel pelo mal, ou
ainda se o conhecimento prévio de Deus implicava a negacao da liberdade do ser humano
e, consequentemente, da responsabilidade, uma vez que parecia ndo se poder contrariar a
vontade de Deus.

Tomas de Aquino, refere-se a no¢do da responsabilidade adotando a perspetiva
aristotélica das virtudes e especificamente a da prudéncia que considera uma das
quatro virtudes cardeais: a prudentia consiste na virtude de saber tomar a decisdo certa
mediante as circunstancias do nosso dia a dia. Ao ter prudéncia no agir, exercemos
corretamente a liberdade e assumimos mais facilmente a responsabilidade. Tomaés de
Aquino refere que “a prudéncia ¢€ a virtude mais necessaria a vida humana, pois viver
bem consiste em agir bem. Ora, para agir bem ¢ preciso ndo s6 fazer alguma coisa,
mas fazé-lo também do modo certo, ou seja, por uma escolha correta e nao por
impulso ou paixido™’.

Na modernidade, a no¢do de responsabilidade ¢ refletida por alguns autores num
contexto de determinismo, sobretudo de um determinismo cientifico, consequéncia
do desenvolvimento de modelos matematicos ¢ mecanicos do universo, cada vez mais
sofisticados, de que a fisica newtoniana ¢ paradigma. Desenvolve-se a ideia da
possibilidade de formular uma explicagdo abrangente para todos os aspetos da
realidade, tanto do universo como da agdao humana, a partir de causas fisicas. Assim

sendo, e especificamente do ponto de vista filoséfico, gera-se uma perspetiva que

35 Conhecido universalmente como Santo Agostinho, foi um dos mais importantes tedlogos e filosofos
dos primeiros séculos do cristianismo. Para este fildsofo a fé ndo se coloca no lugar da inteligéncia. A fé
incentiva a inteligéncia, e o pensamento ¢ também condicdo para que exista a fé. Defendia que Deus
concedeu o livre-arbitrio, uma capacidade de decidir conforme ao nosso entendimento, e ¢ dele que vem o
mal. Deus criou os seres humanos dotados de vontade para que pudessem decidir por sua vontade e através
da sua liberdade escolher o bem e ndo o mal. O homem, porém, por vezes escolhe o mal afasta-se de Deus.
Nao foi Deus que criou o mal, mas o livre-arbitrio do homem. Agostinho afirmava que Deus, o absoluto
bem, ndo pode ser o criador do mal. Tudo que existe em Deus ¢ bom e o mal ¢ a auséncia desse bem, ou
seja, a auséncia de Deus.

6 Tomés de Aquino (1225-1274) foi um frade catolico, nascido no castelo de Roccasecca, em Aquino,
no reino da Sicilia, no sul da Italia. Filoésofo e tedlogo italiano da Idade Média faz uma clara exposi¢do dos
principios do cristianismo na sua grande obra Suma Teologica.

O filésofo considera que Deus fez a liberdade inerente ao ser humano enquanto uma finalidade, um
proposito universal.

37 Aquino, Tomas de, Suma Teoldgica, (ST, I* 1I*, q. 57), v. IV, Sdo Paulo, Loyola, 2005, pp. 160-172.
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considera a impossibilidade de as pessoas poderem ser ao mesmo tempo livres e
moralmente responsaveis. Se sdo as leis universais da ciéncia que conduzem o
comportamento humano entdo o homem deixa de ter responsabilidade sobre a sua
acdo. Paralelamente, estrutura-se uma perspetiva oposta que argumenta que a
liberdade e a responsabilidade podem ndo ser ameacadas mesmo perante a eventual
veracidade do determinismo cientifico.

O filésofo empirista David Hume® apresenta uma perspetiva moderadamente
determinista, também designada como compatibilista®®, que sublinha duas ideias
chave: a de liberdade e a de necessidade (enquanto causa e determinante). Ou seja,
uma acdo ¢ livre ou determinada pela sua vontade se for causada ou determinada por
um agente ciente das suas decisdes e dotado de autonomia de agdo.

Simultaneamente, para o filosofo, € a experiéncia que agrega as nossas agdes, com 0s
seus motivos € circunstancias, que nos permite fazer inferéncias relevantes de uma
situacdo para outra. O comportamento humano também tem uma certa constancia, sendo
que motivagdes semelhantes produzem acdes semelhantes e causas semelhantes
produzem eventos semelhantes. Existe uma necessidade de ligacao e de crenca causal.

Os compatibilistas, ndo obstante reiterarem uma causalidade universal, consideram
possivel afirmar, por um lado, a liberdade das nossas ac¢des e, por outro, verificar o porqué
ou causas das mesmas. Importa a reflexdo sobre a responsabilidade do ponto de vista de
acOes que sdo causadas pela nossa vontade e que, por sua vez, também sdo causadas por
circunstancias e por intengdes. Assim, para Hume “admite-se universalmente que a
matéria atuada em todas as suas operagdes por uma forca necessaria e que todo efeito
natural ¢ determinado com tal precisdo pela energia de sua causa, que, nas mesmas
circunstancias dadas, niio seria possivel resultar dela nenhum outro efeito”.®

Interrogamo-nos, porém, se a causalidade ¢ universal? Se as a¢des humanas sdo
necessariamente causadas pelo passado somado as leis da natureza, ¢ possivel agir de

forma diferente daquela que agimos? Se tal nao € possivel, entdo a liberdade de escolha

38 Filosofo, ensaista e historiador, nasceu na Escocia em 1776 e ficou célebre pelo seu empirismo
radical.

% O compatibilismo designa uma postura minimalista do determinismo, compatibilizando-o ou
articulando-o com a existéncia da liberdade: ndo obstante, tudo ser causado, existem algumas agdes livres.
Os compatibilistas admitem assim a coexisténcia da determinacédo ¢ da liberdade, considerando ainda que
uma pessoa pode ser moralmente responsavel por algumas coisas, numa relagdo de compromisso entre o
que a pessoa € e o que ¢ causalmente determinado.

% Hume, David, An Enquiry concerning Human Understanding, Selby-Bigge, Ed. Oxford:Clarendon
Press, 1967, p. 82.
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nas nossas decisdes ndo existe. E se ndo possuimos liberdade como podemos ser
responsaveis pelos nossos atos?

A ideia de responsabilidade encontra-se presente ao longo da historia da filosofia, na
no¢ao de causalidade, na nogao de vontade materializada nos atos voluntarios, na nogao
de vontade determinada pelo livre-arbitrio e pela natureza. Entretanto, a nog¢do de
liberdade subjaz a estas realidades: a vontade humana e as agdes humanas dificilmente se
subordinam totalmente a qualquer determinismo. Surge, entdo, a necessidade de uma
reflexdo explicita e sistematica sobre a liberdade, o que se verifica primeiramente com
Kant, no séc. XVIII.

Até entdo, reconhecia-se a0 homem apenas o poder de escolher entre alternativas
que se lhe colocavam (vindas do exterior), ou seja, o exercicio do livre-arbitrio, sem
que, todavia, gozasse de liberdade entendida como indeterminacao do agir, como vem
a ser tematizada a partir de Kant.

A reflexdo de Kant acerca da vontade autébnoma, da liberdade, incide, ainda que
de uma forma indireta, sobre a tematica da responsabilidade, ja que a responsabilidade
¢ proporcional a liberdade, ou seja, quanto maior a liberdade, maior a
responsabilidade. O filésofo, assumindo o determinismo da natureza, contesta o
determinismo da vontade humana, estruturando o exercicio da razdo pratica como
autonomia da vontade, isto €, como liberdade. Para Kant, a questdo da moral coloca-
se na causalidade de uma vontade autonoma, ou seja, da liberdade. Assim sendo, e
uma vez que a responsabilidade consiste primeiramente na imputagdo de um ato ao
seu autor, e esta imputacdo ocorre quando o sujeito ¢ considerado como causa livre
de uma agdo, a ideia de responsabilidade torna-se também presente, mesmo que
implicitamente. Para Kant, a moralidade dos atos estd no exercicio racional da
vontade, na liberdade, numa vontade tnica e exclusivamente subordinada a razio
pratica, na medida em que a “vontade livre e vontade submetida a leis morais sao uma
e a mesma coisa”!.

A nocdo de responsabilidade comeca, pois, a materializar-se de uma forma mais
explicita a partir da reflexdo sobre o conceito de liberdade, tornando-se impossivel
falar de liberdade sem abordar a responsabilidade. O homem ¢ dotado de liberdade

para tomar decisdes e fazer escolhas que se tornam de sua responsabilidade e esta

1 Kant, Immanuel, Fundamentagcdo da Metafisica dos Costumes, traducdo portuguesa de Paulo
Quintela, Lisboa, Edi¢des 70, 2000, BA, p. 99.
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liberdade individual deveria ser superior a qualquer determinagdo imposta por fatores
externos, para se manter a responsabilidade, para nao diminuir a responsabilidade.

Esta relacdo indissoluvel entre a liberdade e a responsabilidade alcangou talvez o
seu expoente maximo no século XX com o filésofo francés existencialista Jean-Paul
Sartre®? que afirma ser inevitavel para o ser humano assumir todas as suas agdes uma
vez que todas decorrem da sua liberdade absoluta. Para Sartre, o homem ¢ pura liberdade,
¢ o que fizer de si mesmo, sem uma esséncia dada e prévia a liberdade de ser no curso da
sua existéncia. Ora, a absoluta e pura liberdade do homem traduz-se em igual expressao
da responsabilidade.

No pensamento deste filésofo, a existéncia precede a esséncia e sendo o modo de
existir do ser humano pura liberdade, esta ¢ sempre anterior e constroi a esséncia do
homem que corresponde a repercussao das agdes do homem em si mesmo, sendo que a
liberdade vai sempre negando também a esséncia que constroi. O homem ndo pode
responsabilizar nada nem ninguém pela sua existéncia. Nao ha nada que determine o seu
comportamento. O homem faz-se a si proprio, ¢ livre, tem total liberdade para escolher
quem ¢, esta condenado a sua propria escolha, condenado a ser livre: “(...) o homem ¢
livre, o homem ¢ liberdade. [...] Nao encontramos diante de nés valores ou imposi¢oes
que nos legitimem o comportamento. Assim, ndo temos nem atras de noés nem diante de
nds, no dominio luminoso dos valores, justificagdes ou desculpas. Estamos sos € sem
desculpas. E o que traduzirei dizendo que o homem est4 condenado a ser livre. Condenado
porque nao criou a si proprio; e, no entanto, livre porque, uma vez langado ao mundo, ¢
responsavel por tudo o que fizer.”®® Assim sendo, uma vez que o homem ¢ livre e ndo
pode deixar de o ser, ele ¢ igualmente responsavel e nao pode deixar de o ser. A liberdade
¢ inaliendvel e, paralelamente, a responsabilidade ¢ indeclindvel.

O homem ¢ plenamente livre e como tal absolutamente responséavel e ¢ na for¢a deste
bindmio, que se corporiza a nog¢ao de responsabilidade em Sartre. Com este filoésofo, a
ideia de responsabilidade ganha maior volume ao mesmo tempo que se destaca pela sua
inevitabilidade a par da total liberdade do homem.

A relacdo entre liberdade e responsabilidade encontra-se subjacente ao longo da

historia da filosofia, sobretudo a partir do periodo em que o homem se liberta do

62 Jean Paul-Sartre (1905-1980) foi um dos filésofos mais conhecidos do século XX e expoente
maximo do existencialismo ateu. Entre as muitas ironias que permeiam sua vida, esta a imensa popularidade
de sua palestra publica "O existencialismo é um humanismo”.

83 Sartre, Jean-Paul, O existencialismo é um humanismo, Sdo Paulo, Abril Cultural, 1978, p. 9.
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determinismo e passa a ser livre, em Kant, o que veio a culminar num absolutismo da
liberdade conduzido pelo existencialismo de Sartre. Esta ideia de responsabilidade, que
s0 existe quando ha liberdade, ¢ fixada pelo Direito, ja no século X VIII, expressando a
obrigatoriedade do agente responder pelos seus atos voluntarios, ou responsabilidade,
enquanto causador direto dos efeitos das suas ac¢des livres. A significa¢do especificade
“responsabilidade” comeca de facto por ser juridica, reportando-se a uma causalidade
direta entre o agente, as suas acdes passadas ou presentes € as respetivas
consequéncias, de acordo com critérios fixados pela lei. Juridicamente, a
‘responsabilidade’ exprime-se como ‘imputagdo’, passando a descrever as
consequéncias do comportamento do individuo, e considerando-se “responsavel” ou
“imputavel” todo o individuo que pode ser convocado pelos tribunais em virtude de
sobre ele pesar certa “obrigacao”, procedente ou ndo, de um ato de livre vontade.

A conceptualizagao juridica da ‘responsabilidade’ apresenta-se, de facto, ja muito
evidente no século XVIII com Jeremy Bentham, especificamente na formulagdo da
sua da teoria preventiva® que advoga o cardcter preventivo das penas ou dos castigos.
Bentham considerava que a aplicagdo do conceito de utilidade a sociedade conduzia
ao juizo acerca do que ¢ benéfico para a maioria, tornando-se a responsabilidade
inerente as razdes que justificam as sanc¢des, com uma finalidade preventiva e no
sentido de evitar a pratica de novas infragdes. O fim intimidativo da pena, o castigo,
devia servir de exemplo inibindo as pessoas da pratica criminosa. Desta forma a pena
adquiria um carater concreto, visando o autor do delito, de maneira que ndo voltasse
a prevaricar.

Um segundo contributo relevante para a acecao juridica da ‘responsabilidade’,
serd a argumentacdo de Kant e Hegel a favor da teoria retributiva®, fazendo passar o
amago da reflexao para a nogao de responsabilidade autdbnoma que ¢ resultado da livre
vontade, da liberdade de cada homem. Neste contexto, a san¢ao surge porque somos

livres e logo responsaveis pelos atos. A imposicao de uma pena constituia, entdo, uma

64 Bentham, Jeremy, “Principles of Penal Law,” in The Works of Jeremy Bentham, Bowring Edition,
T. 1, 1859.

%5 Na teoria da retribui¢do ou absoluta, a pena é concebida como uma exigéncia absoluta e ética, de
justica, independentemente de consideragdes utilitaristas da maior ou menor conveniéncia que tal pena
possa ter na perspetiva do interesse social. Esta utilidade ¢ conveniéncia serdo sempre secundarias em
relagdo a exigéncia pura de justi¢a. Kant afirma na sua obra Metafisica dos Costumes que, “quando a justi¢a
desaparece, a vida na terra deixa de ter valor”. Neste sentido, a pena ¢é, pois, um imperativo categorico.
Pune-se porque se tem de punir, como uma exigéncia ética natural de justi¢a, anterior a qualquer
ordenamento juridico positivo e a qualquer opgdo politica concreta, e ndo para prosseguir algum interesse
ou utilidade social.

42



reacdo legitima a acdo ilegitima do individuo. Nao servia para reabilitar o prevaricador
ou para reeducar, mas antes para punir, castigar e retribuir a falta de atengdo para com a
lei e o desrespeito para com a sociedade.

A ‘responsabilidade’, porém, ndo se aplica apenas no plano juridico, antes se
encontra no eixo das relagdes sociais, na consisténcia das institui¢oes, condicionando
a atuacdao humana, e manifestando uma mais ampla dimensao ética.

A consciencializa¢do de que o homem nao vive isolado, mas em sociedade implica
a existéncia de obrigacdes e deveres para com o0s outros. A expressdo “ética de
responsabilidade” emerge no contexto do desenvolvimento de uma ética de mais forte
dimensao do individuo, centrada na perfectibilizacdo pessoal, para uma de dimensao mais
assumidamente coletiva, centrada no bem-estar de todos, e esta constatacdo surge

desenvolvida originariamente pelo pensamento de Max Weber.

2.2 Conceptualizacio contemporianea da responsabilidade moral

O homem nao vive sozinho e enfrenta todos os dias varios desafios colocados pelas
diversas esferas da sua vida. Para além da dimensao interna e da sua conduta individual,
o exercicio da responsabilidade aplica-se a dimensdo externa e social do homem. Como
tal, torna-se necessario perceber como ¢ que Max Weber reflete acerca de como a
experiéncia da vida influencia as respostas éticas dos individuos na viragem do século
XIX para o século XX, introduzindo uma nog¢ao de responsabilidade pelas consequéncias,

pelo futuro.

2.2.1. Max Weber e a ética da responsabilidade

A expressdo ética da responsabilidade toma forma através do pensamento de Max

Weber, fildsofo do inicio do século XX, reconhecido como um dos grandes arquitetos das

ciéncias sociais modernas e fundador da sociologia®.

% Max Webber nasceu em Erfurt, na Alemanha, no dia 21 de abril de 1864. Estudou nas universidades
de Heidelberg, Berlim e Gotinga. Formou-se em Direito e doutorou-se em Economia tendo ainda
desenvolvido obras no ambito da Sociologia.

Em 1904 publicou ensaios sobre a objetividade nas ciéncias sociais e a primeira parte da sua grande
obra, A ética protestante e o espirito do capitalismo, fundamental para a reflexdo socioldgica. Nesta obra,
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Neste novo século XX, o conhecimento adquirido pelo homem ¢ cada vez maior
e o agir humano torna-se baseado numa reflexdo cada vez mais consciente € mais
racional, com perfeita nogdo sobre as consequéncias da sua agdo. Trata-se de um
conhecimento de natureza causal, pois ¢ concebido com base na relagdo entre as
causas e efeitos, cujo expoente maximo de concretizagdo ¢ o conhecimento cientifico
e tecnologico moderno, a que Max Weber designou por “intelectualizagao da
civilizagdo ocidental moderna”.

O recurso a razdo para resolver problemas cientificos e técnicos aliado ao
capitalismo transforma-se na logica da economia moderna, que passa a ser suportada
por processos de calculo e de previsdo cada vez mais eficientes. Esta racionalidade
cientifica, técnica e econdmica acaba por ser transposta também para as dimensdes
politica e social e conduz a profundas altera¢des nas diversas esferas de valores, o que
por sua vez, conduz a uma nova reflexao sobre a responsabilidade.

Max Weber considera que o calculo e a previsibilidade que decorrem da
racionalidade cientifica trouxeram para a sociedade uma melhoria da liberdade
individual, ao fornecer ferramentas aos individuos que facilitam as praticas sociais e
as relagcdes com as instituigdes, com o intuito de concretizar os fins das proprias
escolhas. Porém, o filosofo considera que a liberdade do homem pode estar
comprometida pela rigidez decorrente desta excessiva racionalidade cientifica da
constante procura da eficiéncia. A conhecida expressao “gaiola de ferro" manifesta
bem o pessimismo de Weber em relagdo a civilizagdo capitalista e burocratica que
restringe a liberdade individual a uma racionalizagdo da vida social, e tenta mostrar
que os individuos se encontravam cada vez mais presos a sistemas € organizagdes
regidas por principios de eficiéncia, de racionalidade instrumental e de controlo e que,
por sua vez, os individuos sdo pressionados e enformados a ter determinados
comportamentos que a sociedade acaba por julgar mais benéficos.

A ciéncia, enquanto meio para chegar a um fim, consolida-se quase como Unica
fonte de criacdo de valores morais, pois a ciéncia oferece objetividade. Em

contrapartida, os valores que se foram construindo e consolidando com a historia da

Weber expunha por que haviam surgido no mundo ocidental, fenomenos culturais que iriam assumir um
significado ¢ uma validade universais. Advoga que o protestantismo e, especialmente, o calvinismo haviam
estabelecido as bases do sucesso economico, da racionaliza¢do da sociedade ocidental e, por ultimo, do
desenvolvimento do capitalismo. Juntas, estas teses ajudaram a langar a sua reputagdo como um dos tedricos
fundadores da modernidade.
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humanidade tornam-se cada vez mais distantes, arbitrarios e dificeis de argumentar.
Weber considera que nio existem horizontes para além da forga da racionalidade®’.

E essencialmente neste contexto que Max Weber se comega a questionar acerca
da nogdo de “responsabilidade”, na sua relagdo com a ética, desenvolvendo a sua
caracteristica distingdo entre uma “ética da convic¢do” (Gesinnungsethik), de carater
subjetivo, em que um individuo tem a obrigacdo moral de fazer a a¢do correta, e uma
“ética da responsabilidade” (Verantwortungsethik), virada para a vida em
comunidade, fundamentando a sua reflexdo na consideragdo das atividades humanas, em
particular da atividade politica e dos politicos, como as pessoas que apresentam ‘“‘uma
responsabilidade maior na sociedade”.

De acordo com Weber, a comunidade politica é, no fundo, uma comunidade de
interesses comuns que, na sua esséncia, sao forjados e consolidados na e através da
historia®®. S3o interesses com um passado comum que se constituem em fundamentos
basilares da sociedade e sobre os quais se concretizam politicas e forjam destinos. Neste
contexto, emergem sociedades com inevitavel sentimento de pertenca marcado pelo
tempo e cimentado através da constituicdo de uma memoria partilhada, firmadas num
destino que ¢ comum e conduzido pela politica.

Ao definir a dimensao politica como uma realidade historica, associando a politica a
propria génese das comunidades, Weber evidencia a responsabilidade da politica na
sociedade, e acaba por atribuir a propria responsabilidade uma concretude e um horizonte
temporal alargado, que ndo se fica pelo imediato. A responsabilidade, na e pela politica,
passa a ser concreta e dilatada no tempo.

Para Max Weber as fronteiras que delimitam uma comunidade, mais do que fisicas,
sdo definidas através da politica que se faz sobre o futuro da coletividade, ou seja, as
fronteiras de uma sociedade correspondem ao espago em que os interesses podem ser
destituidos das preferéncias individuais, garantindo-se desta forma a prevaléncia da
expressao da sociedade. Assim sendo, Weber considera que as consequéncias das agdes
devem ser avaliadas a luz de uma perspetiva comunitaria e o mesmo se aplica a natureza

da responsabilidade resultante da rela¢@o entre as convicg¢des e as consequéncias.

7 No que respeita ao que significa a no¢io de racionalidade quando aplicada a agdo, Max Weber prop0s
uma disting@o entre “a racionalidade por relagdo a um fim”, formal, que se refere a utilizagdo dos meios
adequados aos fins em vista, sendo comum na agdo econdmica, ¢ a "racionalidade por relagdo aos valores",
que consiste na orientacdo da acdo segundo valores, que supde que o individuo age de acordo com a ideia
do que ¢ moralmente aceitavel.

% Weber, Max, Economia e Sociedade, Fundamentos da sociologia compreensiva, Volume 2, tradugio
portuguesa de Regis Barbosa e Karen Elsabe Barbosa, Sao Paulo, Editora UNB, 2004, pp. 155-162.
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No texto A politica como vocag¢do (1919), Weber, ao examinar as questoes
politicas relativas a agao na sociedade, explicita as contradig¢des éticas que decorrem
da distin¢ao entre o sentido de moralidade e o da responsabilidade das nossas agoes,
revelando-se um conflito derivado da coexisténcia da “ética da convic¢do” e da “ética
da responsabilidade”, nos papéis que desenvolvemos na sociedade, e também no
proprio individuo.

Que tipo de moral deveria encarnar um politico, perguntava Weber? O do “ser”
ou o do “dever de ser”?

A “ética da convicgdo”, para Weber, reporta-se ao conjunto de normas e valores
que orientam o comportamento humano na esfera privada. Rege-se pelo bem ou pelo
mal da acdo, pelo principio e, sendo assim, “perderd tempo quem busque mostrar, da
maneira a mais persuasiva possivel, a um sindicalista apegado a verdade da ética da
convicgdo que sua atitude ndo terd outro efeito sendo o de fazer aumentar as
possibilidades de reagdo, de retardar a ascensdo de sua classe e de rebaixa-la ainda
mais — o sindicalista ndo acreditard”®. A “ética da responsabilidade” consiste no
conjunto de normas e valores que orientam a decisdo a partir do enquadramento
social. Este tipo racionalidade, que ¢ orientada para os valores, ja determina que se
tenha em consideracdo as consequéncias previsiveis das decisdes e das agdes, assim
como das circunstancias em que sdo tomadas, pelo que “quando as consequéncias de
um ato praticado por pura convic¢ao se revelam desagradaveis, o partidario de tal
ética ndo atribuira responsabilidade ao agente, mas ao mundo, a tolice dos homens ou
a vontade de Deus, que assim criou os homens. O partidario da ética da
responsabilidade, ao contrario, contara com as fraquezas comuns do homem (...) e
entendera que ndo pode langar a ombros alheios as consequéncias previsiveis de sua

»70 Uma a¢do adquire sentido apenas enquanto causa de uma

prépria agdo
consequéncia, ou seja, na sua relagao causal com o mundo empirico.

Subjacente a distingdo entre a “ética da convicgao” e a “ética da responsabilidade”
feita por Weber encontram-se racionalidades diferentes. Cada sujeito livre deve poder
escolher autonomamente nao s6 os meios, mas também o fim da acdo desejado. A

este respeito, Weber baseia-se no reconhecimento de que o tipo de racionalidade

aplicado na escolha de um meio ndo pode ser o mesmo usado na escolha de um fim,

% Weber, Max, Ciéncia e Politica: duas vocagdes, tradugdo portuguesa de Leonidas Hegenberg e
Octany da Mota, Berlim, Dunker& Humbolt, 2013, p. 113.
0 Weber, Max, op. cit., pp. 113-114.
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existindo para o fildsofo dois tipos distintos de racionalidade: a que ¢ orientada por uma
crenga ou valor, em que a agdo ¢ realizada por motivos intrinsecos ao sujeito
(Wertrational); e a instrumental, relacionada com as expectativas sobre o
comportamento social, que servem enquanto meio para atingir um determinado fim
(Zweckrational). A separacdo entre estes dois tipos de racionalidade torna-se mais
vincada a medida que, na modernidade, os valores sdo cada vez mais fragmentados, isto
¢, a medida que os fins se tornam cada vez mais diversificados, e sendo a propria ciéncia
produtora e destruidora de valores.

Ao estabelecer uma distingao tao profunda entre, por um lado, “a ética da convicgao”,
deontologica, de intengdes, em que o agente escolhe os meios e fins para as suas acdes de
uma forma auténoma e, por outro, a “ética da responsabilidade”, consequencialista, na
qual o agente aceita ser responsavel pelas consequéncias previsiveis das suas agoes,
Weber compreendeu a dificuldade da coexisténcia entre as duas éticas e admite que a
integridade entre a intencdo e a acdo politica, isto ¢, entre a ética deontoldgica da
convic¢do e a da responsabilidade que ¢ consequencialista, dificilmente ¢ mantida.

Na verdade, Weber admitiu o "contraste abismal" que separa as duas éticas, mas
defende a existéncia do que designou de "politico de profissao" (Berufspolitiker), cujo
caracter moral pode comportar uma combinagdo entre a “ética da convicgdo” e a “ética
da responsabilidade”. O “politico de profissao” combina deliberadamente a convicgdo em
ideais e intencdes que a politica tem de servir com um célculo racional prudente da sua
realizacdo na sociedade. Weber concluiu assim que "a ética da convicgdo e a ética da
responsabilidade nao sdo absolutamente opostas, sio complementares entre si € s6 em
ligadas produzem o verdadeiro ser humano capaz de ter uma "vocagdo politica™’!.

E da articulagdo entre a “ética da responsabilidade”, construida a partir de factos e
assente num processo de deliberagdo conducente a preocupagdo com as consequéncias, €
a “ética da convic¢ao”, emergente dos valores, que resulta, por um lado, a vontade de
lutar por uma causa e, por outro lado, capacidade de concretizar resultados bem-
sucedidos.

Saliente-se que Weber atribui grande importincia a “ética da responsabilidade” por
considerar que esta se encontra intrinsecamente associada as preocupagdes comunitarias,
o que demonstra uma racionalidade propria subjacente as decisdes politicas. Considera,

contudo, que, na dimensao politica, podem aplicar-se principios, mas que ¢ necessario

1" Weber, Max, op. cit., p.122.
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fazer adequar as escolhas e decisdes as situagdes especificas. A convic¢do e 0s
principios devem ser contextualizados na vida comunitaria.

A responsabilidade deixa assim de estar centrada nos individuos e nas suas convicgoes
e passa a residir no confronto entre as convicgdes individuais e os fendmenos sociais
que resultam em consequéncias por vezes nao sdo controladas.

A visdo de Max Weber, importante sob o ponto de vista da sistematizacdo da
dimensdao moral da responsabilidade por si so, fica adstrita a uma perspetiva de
racionalidade instrumental, em que a ética da responsabilidade ¢ a mais adequada para
fazer face aos desafios de um mundo novo e empirico, ou seja, prevalece a escolha do
melhor meio para alcangar um fim, o que pode levar a uma dominagdo de meios
formais sobre a defini¢do de objetivos ou de valores finais.

A sua perspetiva considera ainda que os individuos sdo atores na sociedade, pelo
que a responsabilidade ¢ sempre individual antes de ser coletiva, e as intengdes e
consequéncias devem coexistir tanto no dominio individual como em grupos sociais,
sejam da economia ou das institui¢gdes. Assim sendo, Weber confere uma nova
dimensao a reflexdo sobre a responsabilidade, que consiste na andlise das relagdes de
causa e efeito entre as agdes e as consequéncias, € por isso mais pragmatica.
Permitindo a ado¢do de procedimentos e de posicdes mais consciente perante as
condig¢des das escolhas, ndo considerando sempre as consequéncias.

O filésofo considera que ao nivel pessoal, os politicos devem assumir o peso do
seu cargo, definido pelo compromisso que fazem com a coletividade, sendo este
compromisso o que diferencia as personalidades publicas das designadas pessoas
comuns, determinando mais claramente a natureza especifica da agdo politica ¢ a
ligagdo particular entre a “ética da convic¢do” e a “ética da responsabilidade”. Ou
seja, os politicos ndo devem apenas dar conta do que decidem no momento. Eles sdo
responsaveis pelo futuro, como Weber afirmou: “é apenas o futuro que dard o
veredicto final sobre o significado causal dos eventos presentes, que "causas" tém
grande importancia, pois pesam nas decisdes atuais."’>

No pensamento de Weber, a capacidade de determinar as consequéncias
subjacente a “ética da responsabilidade” ¢ a base e a legitima¢do da autonomia do

politico face a vinculos a grupos sociais que possam estar mais preocupados com seus

2 Weber, Max, Political Writings, Ed. and Tr. P. Lassman and R. Speirs, Cambridge, Cambridge
University Press, 1994, p.356. (tradugdo propria).
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proprios interesses do que com as consequéncias para a sociedade. Esta legitimacdo ¢ o
garante da autonomia de tomada de decisdo e de poder por parte dos politicos.

O pensamento de Weber demonstra ndo ser possivel conceber a responsabilidade
apenas como mera afirmagdo de liberdades uma vez que ¢ através do exercicio do
poder que a imputacdo da responsabilidade se torna possivel. Uma responsabilidade
acrescida € o preco a pagar pelo poder politico.

E para que um regime seja equilibrado, o filosofo considera que as instituigdes t€m
de ser fortes, com partidos politicos organizados, politicos independentes e ainda com um
grau de burocracia eficiente. Weber defende que uma democracia eficaz surge da
combinagdo da expressdo de interesses comunitarios pelos lideres politicos com a
implementagdo de uma burocracia responsavel, sendo que a responsabilidade ¢
simultaneamente uma questao de poder e de controlo, implicando uma capacidade de agir
e uma necessidade de prestar contas. Como tal, a burocracia revela-se indispensavel neste
processo para o garante do exercicio e para a responsabilizagdo na complexidade das
tarefas da sociedade moderna.

O conceito responsabilidade vird ainda a ser redimensionado, sobretudo na segunda
metade do século XX e com o surgimento de filosofos que, para além de desenvolverem
o seu pensamento dando primazia a responsabilidade, redimensionam o conceito com
novas e mais exigentes significagdes morais, a par de novos e cada vez mais exigentes

desafios da contemporaneidade.

2.2.2 Hans Jonas e o principio da responsabilidade

O anterior percurso realizado através da historia da Filosofia sobre a acdo humana,
objeto da FEtica, e a vontade livre, que exige o escrutinio da FEtica, evidenciou a
emergéncia da nocdo de responsabilidade como consequéncia da liberdade e esta como
fundamento da responsabilidade.

Seré esta concecdo de responsabilidade, que o Direito define como imputabilidade,
suficiente para enfrentar as exigéncias éticas da nossa civilizagdo contemporanea
profundamente marcada pela evolugio cientifica e tecnologica? E o filésofo alemio Hans

Jonas”® que, categorica e negativamente, responde a esta questdo, propondo a formulagio

3 Hans Jonas nasceu em 1903 em Monchengladbach, na Alemanha. De origem judia teve o periodo
inicial de sua formag@o humanistica na leitura atenta dos profetas hebreus. O proprio aponta trés momentos
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de uma nova Etica e, sobretudo, a ampliagio da nogdo de responsabilidade. Ele
avanga, pois, com uma alteragdo paradigmatica na forma de pensar a
responsabilidade, destacando a nogao por si s e conferindo-lhe uma defini¢ao e uma
abrangéncia maior, a0 mesmo tempo que eleva a responsabilidade a conceito
filosofico.

Hans Jonas parte da constatagio de que no mundo hodierno a civilizagao
tecnolodgica € avassaladora e que este irreprimivel dinamismo tem um forte impacto
na vida das pessoas, na constitui¢do da sociedade, no ambiente circundante e na
propria constituicao do homem.

O extraordinario desenvolvimento da ciéncia e da inovagdo tecnoldgica,
revestiram a acdo humana de um poder impar na histéria da humanidade e o homem
passa a ter poder para intervir nao apenas na superficialidade das coisas, mas também
na sua constituicao intrinseca.

Uma das formas desta intervencao traduz-se na capacidade que o homem passa a
ter de manipular a dimensdo constituinte da natureza, o seu dmago, dominando-a e a
seu favor, de forma a colmatar a crescente necessidade de recursos naturais que sao
essenciais para alimentar a eficiéncia gerada pela propria tecnologia.

Se a ciéncia e a técnica consistiam inicialmente num meio para uma finalidade
superior’* que era a promog¢io do humano, apoiando o seu trabalho e libertando-o das

tarefas mais fisicas e desgastantes, a medida que a tecnologia se converte em poder,

marcantes de sua formacdo filoséfica. O primeiro tem inicio em 1921 quando, ainda recém-formado,
frequenta na Universidade de Freiburg as aulas de um mestre entdo pouco conhecido ¢ de nome Martin
Heidegger. Segundo Jonas esse foi, por muito tempo, seu mentor intelectual. Em 1924, Heidegger transfere-
se para a Universidade de Marburg e Jonas acompanha-o. L4 conhece Rudolf Bultmann, ¢ sob sua
orientagdo elabora uma tese sobre a gnose no cristianismo primitivo que ¢ apresentada em 1931. Como
decorréncia desse trabalho inicial publica, em 1934, o célebre "Gnosis und spdtantiker Geist", considerado
por ele mesmo como o primeiro grande momento de sua trajetéria como filosofo. Nesse mesmo ano, Jonas
se vé obrigado a abandonar a Alemanha em funcao da ascensao do nazismo ao poder.

Durante a Segunda Grande Guerra alista-se no exército britdnico na luta contra o nazismo e foi a
proximidade com a realidade da morte que fez crescer em Jonas a preocupacao com a vida.

O segundo grande momento na vida intelectual de Jonas ocorre em 1966 com a publicacdo de "The
Phenomenon of Life, Toward a Philosophical Biology".

A busca pelas bases de uma nova ética, uma ¢ética da responsabilidade torna-se a meta de Jonas. Em
1979 publica "Das Prinzip Verantwortung - Versuch einer Ethic fiir die Technologische Zivilisation”.

4 “Hoje, na forma da moderna técnica, a techne transformou-se em um infinito impulso da espécie
para adiante, seu empreendimento mais significativo. Somos tentados a crer que a vocagdo dos homens se
encontra no continuo progresso desse empreendimento, superando-se sempre a si mesmo, rumo a feitos
cada vez maiores. A conquista de um dominio total sobre as coisas e sobre o proprio homem surgiria como
a realizag@o do seu destino. Assim, o triunfo do homo faber sobre o objeto externo significa, a0 mesmo
tempo, o seu triunfo na constitui¢do interna do homo sapiens, do qual ele outrora costumava ser uma parte
servil”, JONAS, Hans, O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para uma civilizagdo
tecnologica, Rio de Janeiro, PUC Rio, 2006, p. 43.
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passa a assumir-se como um fim em si mesma, com consequéncias até agora
indeterminadas pelo agir humano e cujos resultados extravasam tanto a dimensao
humana, como o aqui € o agora, ou seja, 0 espaco € o tempo presentes, levantando até
questdes de sobrevivéncia intergeracional e que redefinem a ética sob o ponto de vista
da responsabilidade.

Perante esta nova realidade, Hans Jonas considera que, na contemporaneidade,
as €ticas tradicionais teleoldgicas (Aristoteles) e deontologicas (Kant), que atendem
apenas a acio humana, a praxis, e assentes numa visio da Etica circunscrita as
relacdes interpessoais, isto €, apenas dizendo respeito a acdo entre as pessoas, ja ndo
oferecem resposta aos desafios que se lhes apresentam. E necessaria uma ética que
considere também a agdo técnica do homem e as suas consequéncias sobre a natureza,
que veja para além do impacto da agao de uma pessoa noutra pessoa € veja também o
impacte da agdo no ambiente e na biodiversidade.

A reflexdo de Jonas sobre a ética amplia-se de uma acdo humana, prdxis, a uma
acdo técnica, techné, que desde sempre tinha sido afastada do escrutinio da ética. Foi
Aristoteles que primeiramente distinguiu a acdo humana, prdxis, da agdo técnica,
techné, considerando a como axiologicamente neutra e atendendo apenas a prdxis para a
avaliagdo moral. Aristdteles considerava a esfera das coisas fora do ambito da ética que,
no entendimento do fil6sofo, apenas dizia respeito a relacdo entre as pessoas.

A técnica, antes isenta de apreciacdo moral, adquire, neste admirdvel mundo novo,
um significado ético por via da agdo do homem. Importa determinar agora qual o alcance
da acdo humana potenciado pelos desenvolvimentos tecnologicos e cientificos e como
definir as responsabilidades sobre algo que pode ser tao diluido no tempo e no espago?

Um alcance da ética que até entdo era concebida apenas na perspetiva das relagoes de
proximidade, bastante restrito no tempo e no espago, e assente numa moral que era de
vizinhan¢a e do imediato, revela-se desadequado aos desafios tdo diversos do mundo
contemporaneo.

Esta desadequacdo do alcance da ética, a poderosa a¢do técnica do homem sobre a
natureza, e a responsabilidade dai adveniente, fazem com que Hans Jonas rompa com os
paradigmas da tradigdo filosofica cldssica, conferindo a ética uma dimensdo inovadora,
que extravasa o presente ¢ o imediato. A amplitude da ética torna-se tdo alargada que a
no¢do de responsabilidade se torna também ela difusa. Para Hans Jonas o principio
determinante da agdo humana ¢ a responsabilidade enquanto resposta proporcional a

fragilidade e vulnerabilidade do meio e do homem.
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Hans Jonas constata que o homem, para além de ter vindo a aumentar a sua
capacidade de intervencao no dominio externo das coisas, na natureza, tem agora
também a capacidade de intervir na constitui¢do da vida, na sua esséncia. A sua
reflexdo recai sobre este novo poder que se revela uma ameaga tanto para o equilibrio
da natureza como para a preservacdo da identidade do homem. No pensamento
jonasiano, este poder que o homem tem agora sobre a natureza carece de um dever e
o dever em si necessita de uma resposta para garantir a preservagao e integridade da
vida natural.

Recorrendo ao imperativo categdrico kantiano para o reformular, Jonas propoe
entdo um novo imperativo ético para a a¢ado humana, um novo imperativo que reforga
e redimensiona a responsabilidade, alargando-a a dimensdo da biosfera e que ele
formula da seguinte forma: “aje de modo a que os efeitos da tua agdo sejam
compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a Terra” 7>,
Desenha-se assim uma ética de responsabilidade em que o tempo e o espago ndo sao
confinados, mas extrapolados o que, nas palavras de Jonas Hans, ¢ uma ética do
futuro, “(...) a ética do futuro ndo designa ética no futuro - uma ética futura concebida
hoje para os nossos descendentes futuros, mas uma ética de hoje que se inquieta com
o futuro e entende protegé-lo para os nossos descendentes das consequéncias do nosso
agir presente.”’S.

A vulnerabilidade da natureza entra em confronto com as transformagodes da
“esséncia do agir humano™’’, as quais, ao acontecerem no presente, se refletem no
futuro. A proposta de Hans Jonas ¢ de uma ética de “previsao e de responsabilidade”,
isto €, que nao se restringe ao “aqui € agora”, mas antes se estende por espagos cada
vez mais longinquos no espaco e no tempo. O agir humano no presente ja devera
antecipar os efeitos no futuro.

Entende-se que a capacidade de pensar sobre os atos passados e presentes faculta
ao homem o poder de decisdao sobre como agir no futuro, para pensar em agir ou nao
agir com responsabilidade. Assim, a ideia de responsabilidade que se desenvolve a

partir das noc¢des de vontade, de livre-arbitrio, de liberdade, de justi¢a, de moral e de

75 Jonas, Hans, O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para uma civilizagdo tecnoldgica,
Rio de Janeiro, PUC Rio, 2006.

76 Jonas, Hans, Pour Une Ethique du Futur, Rivages Poche, 1998, p. 69.

"TPatrdo Neves, M* do Céu, “Na Senda da Responsabilidade Moral”, Poiética do Mundo, Lisboa,
Edigdes Colibri, 2001, p. 861. Acedido em:
https://www.mpatraoneves.pt/media/pub/paper/M. Patr%C3%A30 Neves Na senda da responsabilidad
e 1.pdf.
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poder, acaba por ganhar uma nova significagdo que diz respeito a preocupagdo com as
consequéncias no futuro.

O conceito de responsabilidade que Jonas defende constitui-se num principio €tico
de acdo e numa obrigacdo moral, porque independentemente do interesse particular
do homem, este tem o dever do agir coletivo, em responsabilidade para com a
preservacdo da natureza e para com o futuro das proéximas geragdes. A
responsabilidade deixa de se reportar apenas a praxis e passa também a reportar-se a
techné, assim como também deixa de se reportar apenas a esfera das relagdes humanas a
um nivel intersubjetivo, e passa a comportar também todo o meio envolvente ao homem.
O conceito de responsabilidade é redimensionado e passa a influenciar todas as areas da
atividade humana.

A vulnerabilidade do nosso meio ambiente, exposto as manipulagdes da ciéncia
através da intervencao técnica do ser humano, motiva Hans Jonas a propor uma nova
teoria €tica, uma ética da responsabilidade, que visa assegurar a existéncia do “bem
homem” e do “bem natureza” e de todas as formas de vida existentes na biosfera. Uma
nova €tica, cujo imperativo categdrico ¢ a garantia da propria existéncia do ser humano e
de todos os seres vivos no planeta. Nao se trata de um imperativo logico, mas sim
metafisico.”

A inseparabilidade da ética e da metafisica e o reposicionamento dos valores no centro
da existéncia humana sdao o amago da reflexdo filosofica de Hans Jonas. O direito do
homem a vida passa a ser a nova moral universalizavel, enquanto normativa moral feita
do homem para o homem, e esta moral s6 ¢ valida num horizonte universalista. Trata-se
de um novo imperativo com uma nova coeréncia, em que a universalizacao deixa de ser
hipotética, as acdes coletivas totalizam-se num calculo moral em termos temporais, pelo
que nao € pelo ato em si que deve ser vista a moralidade da acdo, mas sim nos efeitos da
a¢ao humana.

Uma ¢tica da responsabilidade que contempla os efeitos da agdo humana faz ainda
mais sentido quando a a¢do e a ambicao do “homo faber” deixa de ser s6 sobre o mundo
fisico, e passa a ser também sobre a vida, sobre o universo do extra-humano. Hans Jonas

apresenta trés situagdes paradigmaticas da a¢cdo do homem sobre a vida: o prolongamento

8 Souza, Luis Fernando dos Santos, “Responsabilidade como fruto do poder tecnoldgico: uma
introdug@o ao pensamento de Hans Jonas” Revista Estudos Filosoficos n° 4, DFIME — UFSJ - Sao Jodo
del-Rei-MG@G, 2010, p. 44 — 61. Acedido em: http://www.ufsj.edu.br/revistaestudosfilosoficos.
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da vida, o controle do comportamento ¢ a manipulacao genética. Os dominios das
ciéncias e tecnologias, a engenharia genética ou as biotecnologias aplicadas a
agroindustria, apresentam-se como oportunidades de desenvolvimento se bem que,
em contrapartida, possam ser geradoras de consequéncias negativas para o ambiente,
para a saude ou, inclusive, comprometer a sustentabilidade das geracdes vindouras.

Hans Jonas publica o seu Principio Responsabilidade em 1979, um ensaio para
uma ¢ética da civilizacao tecnoldgica. Na obra, o filosofo apresenta a responsabilidade
enquanto principio e fundamento da ética de uma civilizacdo em que a tecnologia
oferece poderes imensuraveis ¢ que, da mesma forma, produz consequéncias
imprevisiveis para a humanidade. A sua publicagdo teve grande recetividade tanto
académica como junto ao publico mais generalista e o seu alargamento aos
conhecimentos e as discussoes gerados pela bioética e pela ecologia contribuiram para
um grande enriquecimento do conceito de responsabilidade.

“Com grande poder vem grande responsabilidade”, esta ¢ uma expressdo que tem
origem algures no século XVIII e que tem sido usada por diversas personalidades ao
longo da historia, e que podia até ter sido criada por Hans Jonas face ao contexto da
sua existéncia e a todo o potencial cientifico e tecnoldgico a que assistiu na
contemporaneidade, em que o ser humano deixa de ter a condi¢ao de mero espectador
e adquire o poder de manipular a natureza, inclusive a sua, podendo nela intervir como
bem entender. Face a este novo poder, o homem passa a ser responsavel pela sua
propria existéncia e pela preservagdo da sua esséncia, e esta “a nova ordem da agado
humana exige uma correspondente ética de prospetiva e responsabilidade.” Com
esta nova realidade seria impensavel nao impor a ciéncia exigéncias de uma nova

responsabilidade ética.

A reformulacdo do imperativo categérico como principio da responsabilidade amplia

o conceito de responsabilidade para o futuro e projeta-o para um didlogo entre a

tecnologia, a natureza e a ética.

A garantia da continuidade da humanidade exige do conceito de responsabilidade um

tal alcance que o desvincula da mera imputabilidade® e facilita o alargamento do sentido

" Jonas, Hans, ética, medicina e técnica, Lisboa, Edigdes Vega, 1994, p. 48.

80 Siqueira, José Eduardo de,“El principio de responsabilidad de Hans Jonas”, Acta bioeth, vol.7,n.2,

2001, pp.277-285. Acedido em:

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726569X2001000200009&Ing=es&nrm=iso>
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de responsabilidade também a todo um universo de praticas e atividades humanas que
tém implicagdes no nosso meio natural e social. Por conseguinte, também o exercicio da
economia, que ¢ feito através de empresas, passa a ser orientado pela ética da
responsabilidade.

Desta forma, e a luz da reflexdo filos6fica contemporanea que levou ao
enriquecimento e alargamento do conceito de responsabilidade em termos ético-
morais, seremos agora capazes de fazer uma reflexdo acerca da aplicagdo da ética da
responsabilidade as empresas, mas para tal pedindo emprestado o pensamento de Adela

Cortina.
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Capitulo ITI
Adela Cortina : na senda de uma ética de responsabilidade e seus reflexos na

atividade empresarial

Na secgdo anterior foi possivel problematizar o conceito “responsabilidade” em
termos €ticos mediante a apresentacdo do pensamento dos filosofos mais relevantes para
a defini¢do da responsabilidade do ponto de vista moral. Pretende-se neste capitulo
imprimir continuidade a estas mesmas perspetivas filosoficas, porém, agora
aprofundando o conceito a luz do pensamento de Adela Cortina, reconhecida e respeitada
filésofa da contemporaneidade, nomeadamente nos dominios da filosofia politica e da
ética aplicada e, em particular, na tematizagao da abordagem a responsabilidade tal como
ele se desenvolve no contexto especifico da atividade econdmica.

Adela Cortina nasceu em 1948 em Valéncia, Espanha, ¢ fez a sua licenciatura em
Filosofia e Letras no Departamento de Metafisica da Universidade de Valéncia, a mesma
instituicdo em que realizou o seu doutoramento em Filosofia Moral, em 1981, com a tese
Dios en la filosofia transcendental kantiana, o que evidencia o posicionamento kantiano
do seu pensamento e a particular sensibilidade para as questdes morais que, de resto se
confirmaram quando assumiu a catedra em Filosofia Juridica, Moral e Politica na
Universidade de Valéncia.

Durante o seu percurso académico, Adela Cortina frequentou a Universidade de
Munique e de Francoforte e, fruto da sua exposi¢dao e proximidade ao pensamento de
Jirgen Habermas e de Karl-Otto Apel, no que respeita a uma racionalidade comunicativa

e na validade do didlogo e da linguagem enquanto condicdo para estabelecer consensos,
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¢ possivel perceber nas suas reflexdes uma persistente preocupagdo com a ética da
discussao, universalista, remetendo-nos para a importancia de uma cultura dialogica. A
filosofa defende, ao longo da sua obra, o didlogo enquanto procedimento ético e politico

!, ou seja, enquanto

e ainda enquanto manifestagio subjetiva e intersubjetiva®
apresenta¢do de um posicionamento proprio face a sua comunidade, sendo o didlogo uma
manifestacdo de interesses que podem vir a ser universalizaveis.

Adela Cortina aborda varias tematicas sociais do nosso mundo contemporaneo € a sua
obra incide sobre aspetos concretos e especificos, e em particular, para as questoes que
cruzam o horizonte das éticas aplicadas, desenvolvendo exercicios de racionalidade sobre
variadas questdes como sejam a discriminacgdo das mulheres, a guerra, a justiga, ecologia,
a economia e as empresas. Foi justamente a perce¢do comum da dicotomia entre a ética
€ a economia, ja anteriormente referida por nos, que Adela Cortina dedicou significativa
atencao, ponderando as questdes e relacionando-as com a tematica da responsabilidade
social, ampliando conceitos e a forma como se aplicam e manifestam no ambito das
empresas ¢ da economia atual e global, numa altura em que o discurso das empresas ¢
determinante para a perpetuacao e futuro das sociedades. Adela Cortina oferece-nos uma
reflexdo impar sobre as empresas no nosso tempo, na medida em que agrega o
pensamento ético ao ponto de vista de uma cidada que, como qualquer outra, tem
expetativas acerca da atividade empresarial.

O traco filosoéfico do pensamento de Cortina encontra-se bem vincado quando
percorremos as suas obras, demonstrando uma filosofia propria. Das suas obras destacam-
se Etica minima: Introduccion a la filosofia practica, publicada em 1986, que reflete
acerca das condi¢des € minimos morais de convivio numa sociedade democratica e que
devem ser transmitidos: principios, valores, atitudes e habitos que devem ser basilares.
Como a propria filosofa refere nessa mesma obra, “atribui a ética da discussdo uma tarefa
que os seus criadores ndo haviam atribuido: a de fundamentar filosoficamente uma moral

civica, propria de uma sociedade pluralista”®?. Reconheceu as caracteristicas dessa

81 Para Adela Cortina, € no que respeita ao que considera ser a distingdo entre agdo instrumental e
estratégica e agdo comunicativa feita por Habermas, refere que: “ Uma ag@o comunicativa ¢ aquela em que
o falante e o ouvinte t&ém os seus projetos pessoais, ¢ que, para os coordenar, na procura do entendimento
mutuo, usam a linguagem como meio ineludivel, ao passo que uma agdo estratégica ¢ aquela em que o
falante e o ouvinte se instrumentalizam mutuamente para conseguir as suas metas individuais, tratando-se,
portanto, como meios e ndo como fins”, Cortina, Adela, Etica de la razén cordial. Educar en la ciudadania
en el siglo XXI, Ediciones Nobel, Madrid, 2009, p.178.

82 Cortina, Adela, “Trayectoria intelectual de Adela Cortina”, Actas II Congreso internacional de la
Red espaiiola de Filosofia, vol. VIII pp.29-38, 2017. (tradugdo propria): “En Etica minima, asignaba a la
ética discursiva una tarea que sus creadores no le han atribuido: la de fundamentar filosoficamente una
moral civica, propia de una sociedad pluralista.”
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moralidade civica e distinguiu-as enquanto realidade social que vincula as pessoas como
cidadaos. A moralidade civica ¢ dinamica, resulta de consensos, de valores partilhados
por diferentes éticas maximas ou éticas de felicidade, ou seja, ideias de vida boa,
hierarquizdveis e dependentes de opgdes intrinsecas a cada sujeito e, por isso, subjetivas.
Mas ¢ na articulagdo entre os maximos de felicidade, o bom, e o que ¢ justo®®, que reside
a €tica civica.

Adela Cortina considera que a ética civica ¢ moldada de diferentes maneiras nas
diferentes esferas da vida social, constituindo o nlicleo das diferentes éticas aplicadas,
pelo que as éticas aplicadas se referem a principios comuns aplicados a contextos sociais
distintos e, portanto, dependentes de uma moralidade civica construida e partilhada.

Em Etica de la empresa, claves para una nueva cultura empresarial, publicado em
1994, Cortina sublinha uma nova cultura empresarial assente na conversacao e na ética
ao nivel das sociedades em que se inserem, desenvolvendo um didlogo com os diversos
membros da European Business Ethics Network®® e com os membros da fundagio
dedicada a ética nas atividades economicas em Espanha, a ETNOR®. A autora pretende
que esta obra auxilie os agentes econdmicos nas suas missoes empreendedoras. Para
Adela Cortina, a ética aplicada foi uma das grandes mudangas que transformaram a
filosofia ao longo do século XX, ja que a ética deixa o seu cariz tedrico e ganha uma
matriz pratica que pode ser transposta para realidade do dia a dia. As éticas aplicadas
nascem da exigéncia de sociedades moralmente pluralistas e com minimos éticos
(consideradas de dimensao universalizavel, sdo de exigéncia minima) e que permitam a
coexisténcia pacifica entre os individuos, com base numa fundamentacao racional.

Com Construir confianza: ética de la empresa en la sociedad de la informacion y las
comunicaciones, publicado em 2003, Adela Cortina reflete sobre os principais problemas
e desafios das empresas que na era da pos-modernidade podem ser considerados
oportunidades ou obstaculos. A filésofa sistematiza da seguinte forma o que deve ser o

exercicio empresarial: a preocupacao com a viabilidade da empresa, exigindo o exercicio

85 Adela Cortina reconhece uma necessaria inter-relagdo entre o bom e o justo. Argumenta que o justo
tem a ver com o que ¢ exigivel e como tal se torna obrigagdo moral para qualquer ser racional que queira
pensar e agir moralmente: “Donde podemos concluir que ¢ moralmente justo aquilo que satisfaz aos
interesses universalizaveis”. Cortina, Adela, Efica civil e religido, Sdo Paulo, Paulinas, 1996, p.62.

8 Fundada em 1987, em Bruxelas, a European Business Ethics Network (EBAN) tem por objetivo
despertar para os desafios éticos da economia global e promover o didlogo acerca do papel da economia na
sociedade.

8 Uma das primeiras organizagdes em Espanha composta por empresdrios e académicos que
pretendem refletir sobre questdes implicitas nas atividades empresariais em prol da Etica dos negocios e
das organizagdes. O envolvimento de Adela Cortina ¢ tdo pertinente ¢ tdo reconhecido nestas tematicas que
hoje em dia assume a posi¢ao de diretora académica desta organizagao.
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da prudéncia, que por sua vez, leva a confianga; a pratica da justica para promover a
cidadania e a necessidade de assumir a responsabilidade social corporativa perante a
globalizagdo, assumindo-se a €tica empresarial como fator de humanizagao.

Com Etica aplicada y democracia radical, publicada em 2007, Adela Cortina
pretende reforcar que as éticas aplicadas, enquanto cddigos Unicos e funcionais dentro
das sociedades, carecem cada vez mais de uma reflexdo por forma a que em todos
processos deliberativos, e conforme a democracia requer, cada interlocutor seja valido,
favorecendo-se uma ética civica e global.

Em Etica de la razén cordial. Educar en la ciudadania en el siglo XXI, a filosofa
desenvolve a sua ética civica, baseada em minimos e maximos morais, € apresenta uma
nova abordagem relativamente a Habermas, a da “ética da razdo cordial”, de expressao
intersubjetiva, assente num reconhecimento reciproco de que todas as pessoas sao
interlocutores validos na comunicagdo, mas que também pressupdoe uma reciprocidade
emocional, do coragdo, como fundamento de obrigacdo moral, com vista a educacgdo
numa “cidadania cordial”.

Com uma grande capacidade comunicativa, as suas reflexdes sdo largamente
difundidas pela sociedade. Cortina possui uma bibliografia extensa ao mesmo tempo que
colabora regular e intensamente com peridodicos, o que testemunha o seu grande
envolvimento civico na sociedade. A fildsofa e cidada do mundo contribui com as suas
reflexdes e perspetivas Uinicas e atuais para o enriquecimento do conhecimento geral.

Para o presente ambito tematico e para a elaboracdo da dissertacdo foram
privilegiadas apenas algumas das vastas reflexdes filosoficas de Adela Cortina, tendo em
conta o seu grande contributo para as questdes sobre éticas aplicadas as atividades
empresariais.

Na prossecucdo dos objetivos anteriormente tracados centramo-nos agora na
recuperacdo dos trés grandes eixos tematicos: a €tica, a responsabilidade e a atividade
empresarial, mas agora na perspetiva de Adela Cortina. A nossa reflexdo tentara
desenvolver e aprofundar estes eixos apoiando-se no pensamento da filosofa que se
encontra em permanente didlogo com ideias diferentes das suas.

Para o efeito dedicar-lhe-emos o capitulo que se segue, tentando dignificar a riqueza

do seu pensamento.

59



3.1 As empresas enquanto designio social e desafio ético

Conceptualmente uma empresa € uma entidade econdémico-social que integra pessoas,
bens materiais e técnicos, € que tem como objetivo a obtencdo de utilidades através da
sua participacdo no mercado de bens e servigos, mediante fatores produtivos: trabalho,
imobilidrio e capital. Trata-se de “uma unidade de producio que vende os seus produtos
num mercado. Esta produz, portanto, bens e servicos mercantis (...). Existem numerosas
estruturas juridicas para as empresas determinando, para cada uma delas, a reparticao da
propriedade e dos poderes de dire¢do.”%¢

Em termos financeiros, as empresas também podem ser definidas segundo a
titularidade do capital. Assim sendo, existem empresas privadas (em que o seu capital
estd na mao de particulares), publicas (controladas pelo Estado), mistas (com capital
partilhado entre particulares e o Estado), e empresas de autogestdo (o capital ¢
propriedade dos trabalhadores).,

Do ponto de vista da gestao, o conceito de empresa decorre da analise da forma como
sdo geridos os recursos, os processos € os resultados da sua atividade, pelo que “uma
empresa € o conjunto dos fatores de producdo materiais e imateriais reunidos sob a
autoridade de um individuo ou de um grupo para atrair, por meio da producao de bens e
servicos, uma clientela dai obter um rendimento monetério. Do ponto de vista dos homens
que a constituem, a empresa ¢ uma coletividade onde se justapdem competéncia, uma
sociedade organizada por relagdes hierarquicas, uma comunidade de trabalho, e conforme
os casos, de objetivos”.?’

Parece-nos que o conceito de empresa a luz da economia expressa essencialmente
uma preocupacao de cariz material, de lucro, de producdo. Ja do ponto de vista da gestao,
0 conceito torna-se mais alargado, destacando, para além das preocupacdes ja
mencionadas, uma organizac¢ao de homens, uma “coletividade de trabalho.”

Uma empresa ¢, pois, uma organizagdo que engloba vérios recursos humanos,
financeiros e técnicos que se articulam e se estruturam especificamente para atingir o fim

comum, um designio social, que a legitima perante a sociedade. Sendo fruto de atividade

86 Capul, Jean-Yves, 4 economia e as ciéncias sociais de A a Z, Lisboa, Platano Editora, SA, 2005,
p.96.
87 Du Montcel, Henri Tezenas, Diciondrio de Gestdo, tradugio de Alvaro de Figueiredo, Anibal Santos
e M.* Nazaré M. Costa, Lisboa, Publicacdes Dom Quixote, 1972, pp.124-125.
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social e um espaco para as relagdes humanas, as empresas ndo podem estar isentas de
escrutinio ético.

A empresa, tal como a conhecemos nos nossos dias, resulta da convergéncia de
diversos fatores, entre os quais o trabalho e a realidade social, e culmina numa evolugao
que retrata a contemporaneidade, em que a €tica se tornou um fator mais explicito e
definidor de uma empresa.

Recuando um pouco no tempo, tomamos como ponto de partida o momento em que
a sociedade moderna se constituiu com o surgimento da burguesia no século XVII.
Rompendo com a estrutura social até entdo vigente (dominada por uma estrutura de
classes rigidas), ¢ nesta altura que se comecam a revelar novas dindmicas de interagao
social e uma nova racionalidade para o agir, nomeadamente no que respeita a atividade
econdmica.

E a partir desta altura que a ciéncia econdmica, apesar de ter acompanhado todos os
anteriores periodos historicos, mais se evidencia, reforcada pela emergéncia do
capitalismo, e tornando o conceito de “trabalho” associado a fator de producgdo.
Paralelamente, as ferramentas manuais vao sendo progressivamente subsumidas pelas
maquinas, assim como as pessoas.

O capitalismo burgués industrial cristaliza-se e no século XIX, coloca-se o trabalho,
entenda-se a producdo, enquanto valor maximo de uma sociedade cada vez mais voltada
para o lucro, para a prosperidade individual e crescimento econdmico. A burguesia
assume a lideranca num novo paradigma social e influencia toda uma postura e
mentalidade que privilegia, fruto das circunstancias, a prosperidade econdmica.

O trabalho passa a constituir-se como uma questao social aliada a produg¢ao industrial,
e torna-se um fim em si mesmo. O trabalhador passa a ser um mero instrumento de
produgdo necessario ao funcionamento do capitalismo que, nas palavras de Adela
Cortina, “se converteu gradualmente no principio basico da organizagdo de toda a
economia, que desde entdo impulsionou um processo de modernizagdo e de
racionalizacdo social cuja base se encontra assente na liberdade, j& que o modo de
produgio capitalista requeria um espago livre para as atividades econémicas.”®
A realizacdo do Homem pelo trabalho deixa de ser verdade, o que origina segundo o

pensamento marxista, uma cisao no conceito de “trabalho” enquanto categoria ontologica

8 Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial, Madrid,
Editorial Trotta, 2005, p.52. (traducdo propria)
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primaria do ser humano. O “trabalho” para o Karl Marx era visto enquanto carateristica
inerente a0 homem que supera a sua condi¢ao primaria de animal e permite criar.

Considerava que o trabalho deveria ser parte essencial da alienavel dignidade humana,
pelo que “a burguesia ndo pode existir sem revolucionar permanentemente o0s
instrumentos de produg¢do, portanto as relagdes de producdo, portanto as relagdes sociais
todas.”®’

Inicia-se uma transformacao social orientada por um novo conceito de utilidade que
assenta na relacdo de produgdo de bens. A economia passa a ter uma fundamentagao ética
justificada pela estruturag¢do social, e a sociedade comeca a ser orientada pelas teorias
econdomicas, fruto da mudanca nas relagdes entre os homens, proporcionada pelo
capitalismo, e que destruiu a organizacao social tradicional. Para Adela Cortina, o novo
tipo de sociedade que emergiu tem uma regulacdo e dinamismo auténomo adveniente de
uma nova racionalidade econémica e social.

Perante este novo cendrio, sera que ainda se mantém o designio de bem social nas
empresas? Serd possivel encontrar uma racionalidade ética adequada aos propdsitos
econdmicos e as novas relagdes sociais do mundo moderno?

Sendo o capitalismo o grande impulsionador da modernidade, com a imposi¢ao
progressiva da tecnologia e da racionaliza¢do a sociedade e claro, as empresas, Adela
Cortina considera ser impossivel dissociar o capitalismo, a economia moderna e as
empresas dos processos facilitadores de modernizagdo, pois “quem observa a realidade
da perspetiva dos processos de modernizagdo, considerara o capitalismo e a empresa
como mecanismos da vida social moderna, juntamente com o Estado ¢ com o Direito,
enquanto veiculos de institucionalizagdo da articulagdo entre a racionalidade e a
liberdade.””°

Justamente por isso, as empresas e o capitalismo ndo podem, segundo esta pensadora,
ser vistos como a fonte de todos os males, pois sdo meros produtos da modernidade e t€ém
de ser compreendidas como tal. A dimensao ética estd sempre presente nestes ambitos,
“seja mediante uma nova cultura revitalizadora de componentes morais, ou seja, mediante

o fortalecimento das virtudes morais do mundo da vida.”®' O capitalismo, refere a

8 Marx K. e Engels F., Manifesto do Partido Comunista, tradugio portuguesa. Ed. Avante 5* Edicao,
p-39.
% Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 53.
! Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 54.
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filésofa, possui uma capacidade ética em virtude da qual este se transformou num
instrumento de progresso técnico e social € 0 mesmo acontece com as empresas.

As empresas, que antes eram os locais de referéncia para a questdo da luta de classes
e onde persistia uma separacio entre capital e trabalho’?, acompanhando a evolugio do
processo de racionalizacdo moderna, transformam-se em espagos de gestdo e de
estratégias de inovacdo continua, num contexto de “capitalismo de rosto humano,””?
expressao utilizada por Adela Cortina para se referir a flexibilidade ética do capitalismo
que ultrapassa a contraposi¢do entre o capital e o trabalho e passa a ser facilitadora do
desenvolvimento e do progresso social.

As empresas dos nossos dias enquadram-se numa nova realidade social e econémica.
Deixaram de ser vistas apenas para alimentar interesses individuais e para o lucro e
passam a ser sinonimo de desenvolvimento social, pelo que necessitam de se reposicionar
e atuar em conformidade. Sao sujeitas a uma grande complexidade de exigéncias e com
varios novos interlocutores (“stockholders”, “stakeholders”, opinido publica) a par de um
progresso cientifico e tecnoldgico nunca visto.

O reposicionamento das empresas neste novo contexto também leva a necessidade de
um fortalecimento da sua dimensao ética enquanto nova forma de racionalizacdo. Perde-
se a antiga mentalidade burguesa, individualista, em que dominavam os interesses
proprios e individuais e emerge uma necessidade de crescimento econdomico que ¢é
partilhada pela sociedade.

As empresas, ao transformarem-se em meios de desenvolvimento e de progresso
social, levam a que a sociedade se organize e se estruture em torno da actividade
empresarial. As empresas passam a assumir uma responsabilidade social e a ter
importancia na prosperidade da sociedade, garantindo ndo s6 a produgdo de bens e
servigos, mas também o modo de vida da comunidade de que fazem parte, ou seja, de
varios beneficios sociais (pagamento de salarios ou a remuneracao de capital). A atividade

empresarial passa a ter um papel preponderante nesta nova realidade mais interativa, em

92 Karl Marx, na sua obra publicada em 1932, designada Manuscritos Economico-Filosoficos, defende
que o trabalho deveria ser a expressdo de humanidade do homem, pois é o prolongamento da atividade
natural do mesmo. Porém, o trabalho mecanizado e repetitivo, que ndo levava a realizagdo profissional foi
fatal para o trabalhador ¢ levou a uma separag@o entre o capital, a renda da terra e trabalho. O trabalho
passou a estar subjugado ao capital, sendo assim, a riqueza produzida pelo trabalhador ¢ expropriada ¢
como tal, provoca-se um estranhamento do trabalhador perante o que ele produziu

9 Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial, Madrid,
Editorial Trotta, 2005, p.54. (traducdo propria)
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que a solidariedade se estabelece através de um processo de reciprocidade entre as
empresas ¢ a sociedade.

De acordo com Cortina, foram vérios os “ingredientes”**

que contribuiram para a
constru¢do da empresa moderna: desde o espirito disciplinado do empresario burgués a
legitimidade do interesse individual na senda da realizacdo de projetos individuais e
coletivos; do critério da utilidade enquanto motor de desenvolvimento econdémico que
cresce a par e passo de éticas e teorias utilitaristas que os justificavam e cujos propdsitos
de bem-estar abrem as portas, ao interesse coletivo e ao surgimento de novas formas de
entender a justica em termos econdomicos. A Teoria da Justica de John Rawls,
contestando a teoria utilitarista, surge enquanto nova forma de pensar a justica e
demonstra que a economia politica deve ter uma interpretagdo de bem publico assente
numa conce¢do de justica e, portanto, de imparcialidade, em que as desigualdades
economicas e sociais devem estar organizadas de forma a que os menos favorecidos sejam
mais beneficiados, com respeito a igualdade de oportunidades.

As empresas, enquanto organizagdes, sao desde sempre e até hoje, segundo Cortina
unidades produtoras de riqueza para a sociedade, que tém como objetivos a producdo de
bens e servicos, a viabilizagdo econémica da empresa, a promog¢ao do desenvolvimento
humano e o garante da continuidade da empresa.

Em termos administrativos, a origem das empresas modernas da-se quando estas se
expandem mediante a compra ou criacdo de outras unidades que também possuem a
capacidade de funcionar autonomamente. Esta diversificagdo de unidades operativas
permite a internalizacdo de atividades e de transagdes ¢ leva a uma hierarquia de

95 administrando e

executivos, que se convertem numa espécie de “homo oeconomicus
coordenando a empresa, ao invés de uma mera regulagcdo pelos mecanismos de mercado
e pelos precos, procurando sempre a maior produtividade e maiores beneficios a empresa.

Quando Adela Cortina reflete sobre as empresas modernas, considera que estas
apoiam-se numa atividade administrativa rentdvel e eficaz, com diretores cada vez mais
técnicos e profissionais € num crescimento econdémico que se deve a novas tecnologias e
a expansdo de mercados, havendo resposta da organiza¢@o ao crescente ritmo da inovagao

tecnologica e do consumo. O culminar destes dois aspetos converte-se, por sua vez, em

fonte de estabilidade e de desenvolvimento.

% Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, pp. 69-74.
% Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 70.
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As empresas transformam-se em institui¢des cada vez mais poderosas na economia,
e os seus administradores e gestores sdo cada vez mais influentes. E essencial a existéncia
do papel de autoridade. Alguém tem de coordenar o trabalho, com uma autoridade moral
e com capacidade de lideranca e de motivagdo, para organizar os contributos de todos os
elementos da empresa. Neste caso a administragdo ou o empresario, dependendo do tipo
de empresa, tém esta missao. Enquanto 6rgao individual ou coletivo, ¢ ele que cada vez
mais toma as decisdes para concretizar objetivos que dependem da conciliagdo dos
diversos grupos de interesse das empresas.

Adela Cortina tece assim parte da sua reflexdo sobre a importancia da atividade
empresarial e o significado das empresas para a sociedade contemporanea, ¢ define a
época atual como uma “época de gestdo e a nossa sociedade, uma sociedade de
organizagdes, na qual a empresa constitui o paradigma das demais.”®.

Para a filosofa, uma boa empresa ¢ considerada como um bem publico, pois permite
oportunidades, podendo conduzir a uma pandplia de riquezas, como bens materiais,
trabalho, tecnologia, gestdo de conhecimento e ainda a uma série de valores intangiveis
que permitem a sociedade uma capacidade de funcionamento, gerando ao mesmo tempo
confianca. Este mesmo paradigma pode ser consubstanciado com a mudanga a que se
assiste at¢ mesmo quando pensamos nas principais referéncias e aspiragdes dos nossos
tempos. Atualmente as pessoas reconhecem e admiram mais facilmente um empresario
pelos seus feitos materiais do que os feitos de um Nobel da medicina. Isso revela que os
valores das sociedades sdo mutaveis e dindmicos, evoluindo ao sabor dos pilares em que
assenta esta mesma sociedade.

As empresas devem ser pautadas e orientadas por tomadas de decisdes prudentes e
moralmente justas, autdnomas e responsaveis com vista a alcangar os seus propdsitos e
finalidade social. Para isso, Adela Cortina salienta que os fins pretendidos nao devem
limitar os meios, € que € a nossa capacidade de adaptagao e criatividade que faz com que
certas empresas prevalegam e sobrevivam face a outras e especialmente face as crescentes
exigéncias da sociedade.

Relembramos aqui a conceptualizacdo ampla da responsabilidade moral que se reflete
nas empresas, pois todas as decisdes das atividades das empresas t€ém um forte impacto
social. As empresas tém um designio social e devem responder perante a sociedade. Ao

mesmo tempo t€m um dever ético, pois possuem obrigagdes para com a sociedade que

% Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 13.
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ultrapassam o ambito da legalidade. As empresas sdo tdo responsaveis pelo que fazem,
como também pelo que, tendo o dever e o poder, nao fazem.
A sociedade, porém, também ¢ responsavel para a boa prossecu¢do da finalidade

empresarial e na sua legitimagao.

3.2 Para uma ética empresarial: contributos da ética dos minimos e

da ética civica

As empresas manifestam o seu designio social e o seu dever ético adotando, pelo
menos, uma ética dos minimos. A ¢ética dos minimos assenta em valores, normas e
comportamentos minimos partilhados por todos os membros de uma sociedade, para que
seja possivel uma convivéncia comum. A ética dos minimos propoe direitos e deveres
minimos necessarios para a coexisténcia entre seres humanos, minimos morais e
normativos partilhados por todos numa sociedade pluralista em liberdade, na prossecugdo
de uma vida feliz.

A ética dos minimos ¢, de resto, um recurso que Adela Cortina chama para a discussao
na contemporaneidade, tipica das sociedades plurais e democraticas, fazendo com que a
sua concegdo possa ser assimilada pela ética empresarial.

A filésofa concretiza as suas reflexdes acerca da tematica da responsabilidade e da
ética empresarial justamente apoiando-se nas nocdes de ética dos minimos e da ética
civica e na forma como estas no¢des tomam forma no mundo das organizacdes ¢ na
atividade empresarial em geral, sendo na edificagdo de moralidade social que reside o
garante da responsabilidade. Para Adela Cortina a ética dos minimos ou minima “protege
a autonomia solidaria do homem e que ¢, portanto, base firme para a justica, para a
legitimagao politica e para uma religido que se sujeita de bom grado a critica da razio™’,
e significa o respeito pelas diferencas e desigualdades entre cada membro da sociedade,
com vista a uma necessidade comum, algo tdo gutural como a prépria necesidade de
sobrevivéncia. Para Adela Cortina ¢ impossivel a existéncia de uma comunidade social
ou empresarial se ndo existir algo que una os individuos.

De acordo com o seu pensamento, a sobrevivéncia da humanidade e a esperanga no

futuro devem ser um principio universal, deve haver um minimo de coexisténcia que

97 Cortina, Adela, Etica Minima: introduccion a la filosofia prdctica, Madrid, Editorial Tecnos, 1986,
p. 9.
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move a humanidade no sentido da responsabilidade e do principio ético do compromisso
enquanto garante desse mesmo principio, sendo que “a realiza¢ao da identidade humana
exige uma responsabilidade ilimitada, pois depende da participagdo de todos os homens;

798 A filosofa defende uma

da participacdo movida por uma virtude atrativa: a esperanga
moralidade comum de consenso tacito baseada num denominador comum: a esperanca
na humanidade - um valor de resto basilar.

E nos minimos morais partilhados que reside o principio motor da defini¢do de uma
sociedade, e ¢ nesta mesma necessidade de vivéncia em sociedade que reside a base da
¢tica civica e, por sua vez, a relagao da ética civica com a responsabilidade. Assim sendo,
para Adela Cortina, ¢ a moral civica, enquanto conjunto de minimos morais partilhados,
que permite a existéncia de uma ética empresarial em contexto de modernidade. Se ndo
existisse um conjunto de valores morais partilhados numa sociedade, como se poderia
exigir a moralidade dos diversos setores de atividades? Uma moralidade civil resulta
precisamente de um conjunto de valores partilhados ideologicamente numa comunidade
ou sociedade e assentam sobretudo na responsabilidade e no didlogo, através do
estabelecimento de consensos.

Em termos historicos, a ética civica conhece um desenvolvimento relativamente
recente (tendo surgido entre os séculos XVI e XVII) e advém da capacidade de
convivéncia entre cidaddos que professavam uma fé diferente, mas partilhavam um
conjunto minimo de valores nucleares que acabam por constituir uma ética dos minimos.

A vida em sociedade ¢ possivel porque ha um nucleo de valores e de normas
partilhadas. Ao mesmo tempo, cada cidadao, dotado de liberdade, professa e expressa os
seus proprios projetos de felicidade, na procura da sua realizagao pessoal, determinando
uma ética de maximos, mas sempre no respeito e compreensao pelo direito de cada um,
e em considera¢do por um conjunto nuclear de valores e normas minimas partilhadas.
Cada cidadao tem direito a um percurso de vida especifico para o exercicio da felicidade,
mas nao pode deixar de respeitar um conjunto nuclear minimo de valores partilhados em
sociedade, para que seja possivel a coexisténcia pacifica. Desta forma, evidencia-se que
a ética de minimos também ¢ feita de maximos, na medida em que € possivel a
convivéncia de diversas realizacdes pessoais sem que haja imposi¢do de ideais de

felicidade particulares. Numa sociedade pluralista, de distintas éticas de maximos, mas

%8 Cortina, Adela, op. cit. p. 64.
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com minimos comuns, emerge uma ética civica, fundamentada num esfor¢o dos seres
humanos para pensar, justificar e realizarem um projeto de coexisténcia justa.

A ética civica reveste-se de grande importancia para Adela Cortina, especialmente no
ambito da ética empresarial, enquanto simbolo da maioridade de uma sociedade, em que
a ideia de autonomia se encontra vincada. A ética civica advém da convicgdo de que
somos cidadaos dotados de capacidade de tomar decisdes de forma moralmente autbnoma
com vista a conviver em sociedade, sem que haja necessidade de imposi¢do e de
autoridade. Os valores morais como sejam a autonomia, a igualdade, e a liberdade
subjazem a esta ética civica, e destaca-se a pratica da tolerancia e do didlogo.

A ética civica configura-se no exercicio da igualdade, em termos de acesso a
oportunidades para o desenvolvimento das capacidades, na correcdo de desigualdades
naturais e sociais e na prevaléncia da autonomia e capacidade de cada um para exercer a
sua cidadania. Concomitantemente, para o exercicio desta mesma cidadania, ¢
fundamental, para Adela Cortina, a tolerancia ativa aliada ao “éthos dialogico” e ao
respeito pelos direitos humanos, ja que a resolugdo de conflitos se baseia na capacidade
de dialogar e de respeitar os interesses e direitos de todos, tendo por objetivo a tomada de
decisoes, “naturalmente que cada qual leva a didlogo as suas convicgdes € quanto mais
ricos forem os contributos mais enriquecido serd o resultado do didlogo a que se deve
juntar o respeito por todos os interlocutores, enquanto atitude basica de quem respeita a
autonomia de todos os afetados pelas decisdes. Esta ¢ sem duvida a melhor maneira de
conjugar posigdes éticas que alguns autores consideram dificeis de conciliar: o
universalismo e o respeito pela diferenga .

Durante muito tempo, a ética manteve-se exclusivamente enquanto fundamentagdo para
0 agir, mas no século XX, fruto da cada vez maior convivéncia das pessoas em comunidades
profissionais, comega a surgir em diversos sectores de atividade a necessidade de transpor a
¢tica da teoria para a realidade, levando ao desenvolvimento das éticas aplicadas, que ao
determinar minimos €ticos, permitissem uma vivéncia em conjunto nos espagos das
atividades humanas.

Como resultado de um conjunto de preocupacdes e de questdes morais que surgem no
amago da reflexd@o interna de cada atividade humana, surgem as éticas aplicadas. As éticas
aplicadas nascem para fazer face a exigéncia de uma sociedade cada vez mais plural em
termos de moralidade, enquanto atribuem uma dimensao moral tdo necessaria a legitimagao

das atividades. As éticas aplicadas acabam por proporcionar um grande sentido de justiga,

% Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 42.
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resultado da partilha de um conjunto nuclear de principios, normas e valores, que por sua vez
¢ conjugada com a ética civica (que visa o bem-estar social) e a ética de responsabilidade.

O designio social e o desafio ético das atividades empresariais ¢ torna-se de tal forma
marcante que se estrutura a partir da década de 1970 uma ética aplicada as empresas, na qual
Adela Cortina tem um grande protagonismo.

A ética aplicada a economia, ética empresarial ou “business ethics”” desenvolve-se na
confluéncia entre o desenvolvimento das éticas aplicadas e o aparecimento de escandalos

no dominio dos negécios. Cortina utiliza o escandalo “Watergate”!'%

como exemplo das
situacdes que vieram a enfraquecer a credibilidade das institui¢des perante a sociedade.

A crise sentida mais tarde, durante os anos oitenta do século passado, resultado do
aumento dos precos do petroleo, e que se refletiu mundialmente numa travagem do ritmo
de crescimento dos paises industrializados, colocou muitas empresas em condigdes de
competitividade dificeis, numa economia cada vez mais aberta e global. A ética aplicada
a economia ¢ resultado de um despertar do mundo empresarial, que comeca a ser
interpelado pela sociedade pelo seu desempenho social, levantando varias questdes de
responsabilidade. Nasce nas atividades economicas uma necessidade de adaptagdo a
moral comum.

A globalizagdo, por sua vez, tornou o mundo num espaco de grande complexidade,
em que as implicagdes politicas, sociais, econdmicas, tecnologicas e ambientais geradas
tornam as atividades cada vez menos transparentes, o que levou a que o conceito de
empresas, anteriormente vistas como sistemas fechados sobre si mesmos, comece a ser
substituido por perspetivas mais humanistas e globais, passando a existir agora uma maior
diversidade de varidveis para o desempenho empresarial.

As consequéncias das agcdes importam para a reflexdo de Adela Cortina, revelando-se
fundamental a no¢ao de responsabilidade que, segundo a autora, nao pode deixar de estar
presente no agir ético. Neste sentido, a filésofa defende uma ética civica aplicada ao
dominio das organizagdes, nomeadamente através da ética empresarial, pois € a partir da
consciéncia do dever e do reconhecimento dos direitos individuais que se geram
responsabilidades que depois sdo aplicadas nas proprias atividades humanas, como € o

caso das empresas.

190 Em 1972 uma investigagio desenvolvida pelo jornal Washington Post a sede do Partido Nacional
Democrata, no complexo Watergate, nos EUA, revelou varios abusos de poder e de corrupgao por parte do
governo do presidente Richard Nixon. O caso comegou com a detengdo de pessoas do partido republicano
a instalar equipamentos de espionagem ¢ a fotografar documentos na sede democrata. Estas detencdes
foram feiras durante a campanha eleitoral que levou Richard Nixon, do partido republicano, ao poder. O
presidente foi obrigado a renunciar ao cargo.
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A ética empresarial surge assim, enquanto ética aplicada, dedicando-se a refletir
melhor sobre a aplicagdo dos principios da atividade empresarial, centrando-se no
conceito de empresa enquanto organizagdo econdémica € como instituicdo social, ou seja,
enquanto tipo de organizacdo que desenvolve uma atividade particular e em que sdo
fundamentais as atuagdes da direcdo e os processos de tomada de decisdo.

E fundamental para Adela Cortina que a ética empresarial tenha subjacente a moral
civica da sociedade em que se encontra enquadrada. Os valores e os direitos devem ser
partilhados, ja que a “ética empresarial ¢, portanto, parte da ética aplicada, mas também
uma parte da ética civica”'®!. Atualmente a sobrevivéncia das empresas depende de um
quadro de respostas adequadas as exigéncias cada vez maiores da sociedade. E a sua
sobrevivéncia € possivel em parte pela ética empresarial, alicercada pela ética civica, para
fazer face a uma sociedade que em geral estd cada vez mais atenta a conduta das
atividades empresariais € a dos empresarios.

A conduta individual nas atividades empresarias ndo pode ser desprezada. De acordo
com Adela Cortina, a busca da exceléncia pessoal ¢ um dos propdsitos da ética, como tal,
quando no ambito da ética empresarial esta exceléncia pessoal se alia a exceléncia
profissional, ganham as empresas e todos os que nela trabalham.

A ética empresarial ¢ para Adela Cortina uma concretizagao da ética civica, na medida
em que se apresenta como um projeto partilhado por todos os membros, em que as
relagdes humanas sdo so6lidas e ndo apenas instrumentalizadas e em que existe grande
comunicagdo, confianca e compreensdo. Esta mesma concretizagcdo também ¢€ revelada
pelas decisdes que sdo revestidas de prudéncia, em que o “calculo das consequéncias e a
maximizag¢do do beneficio sdo componentes da ética da empresa” %2,

A ética empresarial facilita o conceito moderno de empresa que reflete a “imagem de

uma empresa moral, de rosto humanizado”!®

onde ndo vigora apenas objetivos de
produtividade, mas em que também ha capacidade para o desenvolvimento humano e para
0 bem moral.

De facto, atualmente, e de acordo com Adela Cortina, tenta-se reaver nogdes antigas
de empresa e de empresario, que se pautavam por trés virtudes: a valentia, a justica e a

prudéncia. O empreendedor ou empresario antigo tinha a capacidade de realizar grandes

feitos e empreendimentos, tendo ganho o mesmo um estatuto de herdi em tempos idos.

101 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 33.
102 Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 88-89.
103 Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 10.
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Estes conceitos antigos foram recuperados hoje em dia, quando se define como uma
empresa eticamente responsavel “(...) aquela que na prossecucao dos seus objetivos e do
proposito da sua existéncia, que ¢ satisfazer as necessidades humanas, se carateriza por
agilidade e iniciativa, pelo fomento da cooperacdo entre os seus membros (e ndo pelo
conflito, tal como antes), movidos por um interesse comum, por uma elevacdo da
solidariedade, por um risco razoavel e pela corresponsabilidade. Porém, tudo sob o véu
da justica, o que pelo contrario tornaria a empresa imoral.”!%,

Como ja anteriormente referido, para Adela Cortina, o sentido de uma atividade vem
da sua finalidade sendo que as regras s6 se podem fixar tendo em conta este fim, pois,
“todas as atividades sdo criadas para proporcionar a sociedade bens que, por sua vez,
legitimam a sua existéncia perante a sociedade, sendo este o ponto central para o
desenvolvimento de codigos de ética.”!%.

As atividades empresariais, enquanto atividades humanas, possuem uma finalidade
social, e para poderem alcancar as suas metas necessitam de atitudes morais, emolduradas
pela ética civica, residindo na existéncia e envolvéncia de diversos participantes,

trabalhadores, gestores e clientes, a validagdo do procedimentalismo universal da ética

aplicada as empresas ou €tica empresarial.

3.3 A ética empresarial

A ética empresarial ¢ uma ética aplicada ao espaco das organizagdes empresariais.
Expressa e faz parte de uma intrincada rede de relagdes institucionais e sociais
interpessoais no universo empresarial e sistematiza deveres éticos que sdo resultado de
consensos ou de conflitos entre as entidades e os individuos que estdo relacionados com
uma empresa.

De acordo com Adela Cortina, a ética empresarial permite fazer descer a ética da pura
abstracdo e reflexdo filosofica para as dinamicas das atividades empresariais, propondo
respostas e abrindo caminhos para estabelecer uma relagdo entre a ética e as praticas
empresariais.

A economia e a atividade empresarial constituem o dominio bem especifico e

delimitados da ética aplicada, pelo que se torna necessario descortinar todo um universo

104 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 15.
105 Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 22.
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axioldgico que leva a agdo. Por tal, ¢ através da ética empresarial, tratando-se de uma
¢tica de cariz proprio e reveladora de uma moral partilhada com a sociedade, que as
empresas pretendem responder a esta mesma sociedade.

A partilha de valores e de principios entre as empresas e a sociedade favorece a
participa¢do e envolvimento dos cidaddos nas questdes relacionadas com a atividade
empresarial. Este envolvimento dos cidaddaos permite contribuir para as decisoes e agdes
empresariais que podem ter um impacto significativo nas suas vidas. As decisdes e agdes
sdo fortalecidas em termos de legitimidade e passam a ser da responsabilidade das
empresas e da sociedade, ou seja, adquirem uma corresponsabilidade.

Este envolvimento cada vez maior da sociedade na atividade empresarial ¢ apenas um
dos desafios das empresas na atualidade. Adela Cortina sumariza trés questdes essenciais

para as empresas da contemporaneidade!%:

a primeira respeitante ao facto da
sobrevivéncia das empresas estar dependente da constru¢cdo de uma relagao de confianga,
quer a nivel interno, quer a nivel externo, sendo necessario o exercicio da prudéncia; a
segunda surge dos avangos tecnoldgicos que tornaram o mundo uma cidade global, tendo
sido essencial o exercicio da justica; a terceira emerge da globalizagdo ter levado a
necessidade da responsabilidade coletiva, sendo para tal necessario o exercicio da ética
por parte das empresas, o que ¢ conseguido em parte através da responsabilidade social.

A par destas questdes acresce que, nas sociedades atuais, tem-se verificado uma
evolucgdo no papel da opinido publica, que surge agora como uma forma de pressao para
as empresas, com os cidaddos a deixarem de ser meros espetadores e a passarem a
desempenhar um papel ativo no sucesso das mesmas.

Para que as empresas possam sobreviver a opinido publica e vingar num mercado
cada vez mais competitivo, necessitam de se destacar e diferenciar em termos éticos, de
construir uma reputagao fiavel e de ter uma boa imagem aos olhos de todos os que com
elas interagem, direta ou indiretamente, respondendo da forma mais assertiva possivel
perante a exigéncia da sociedade.

As empresas refletem um coletivo constituido por partes, a saber, individuos e grupos
de individuos que se designam por “stakeholders” ou partes interessadas, e por
“stockholders” ou acionistas, sendo que, na verdade ambos 0s conceitos se reportam a

“partes interessadas” na sua conce¢dao mais ampla.

106 Cortina, Adela, Construir Confianza: Etica De La Empresa En La Sociedad De La Informacion Y
Las Comunicaciones, Edicoes Loyola, 2003.
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O conceito de “stakeholder” surge da necessidade de se distinguir aqueles que ndo
possuem uma visao restrita de valores e interesses de produtividade, tal como se
reconhece aos acionistas ou “stokeholders” da empresa. A teoria dos “stakeholders”!"’
surgiu fruto da necessidade de repensar as prioridades da empresa, que passam a incluir
valores éticos nos seus processos de decisdo, denotando que o comportamento ético das
empresas nao se cinge apenas a demonstracao de resultados apresentados pelos gestores
de acordo com os acionistas, mas que importa também o comportamento que as empresas
tém para com todas as partes que orbitam a sua esfera sejam trabalhadores, sindicatos,
fornecedores e outros, que passam a ser também elementos decisivos da sua
responsabilidade.

Entendeu-se, para o desenvolvimento do presente trabalho, que os “stakeholders” ou
as partes interessadas, na sua conce¢ao ampla, também englobam os “stockholders” e,
sendo assim, as partes interessadas numa empresa podem ser categorizadas em dois
grandes grupos: os elementos internos (acionistas, administragdo e trabalhadores) e os
externos que incluem os clientes, os fornecedores e o estado.

Dos elementos internos fazem parte os acionistas que, enquanto parte interessada,
tendem a ter um papel cada vez mais passivo nos designios da empresa. Originalmente
havia a concegdo de que o acionista era o principio e o fim da empresa, mas esta visao
estd ultrapassada, consequéncia da cada vez maior necessidade de flexibilizacdo da gestao
financeira perante uma crescente especulagdo e volatilidade dos mercados de capitais. As
estruturas de acionistas também sdo elas proprias cada vez mais repartidas e de pouca
forca.

A administragdo surge nas empresas contemporaneas como um dos agentes de
destaque nas dinamicas empresariais, tendo um papel de charneira entre os elementos
internos e 0s externos, assim como para a conducao do destino da empresa, funcionando
como aglutinador de todas as partes interessadas. Para Adela Cortina este elemento € o
ator principal na atual cultura empresarial, ndo s6 pela importancia das decisdes como
pela capacidade de gestdo que deve demonstrar, sendo que a cadeia de responsabilizagdes

termina sempre neles. A administragdo ¢ fator decisivo para conseguir ou ndo transformar

107 “A teoria das partes interessadas ou “Stakeholders Theory” geralmente ¢ atribuida a R. Edward
Freeman a partir do momento em que publica a sua obra “Strategic Management: A Stakeholder Approach”™
em 1984 em que apresenta a abordagem das partes interessadas enquanto resposta as necessidades das
empresas para construir uma estrutura capaz de ir de encontro as preocupagoes dos gestores que se viam
perante uma pressdo sem precedentes perante os problemas ambientais” , em Donaldson, T.J. e Preston,
L.E., “The Stakeholders Theory of Corporation,; concepts, evidence and implication”, Academy of
Management Review, 20, 1, pp. 65-91.
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a empresa num espacgo ético, sendo que as suas orientagdes t€m a capacidade de facilitar
ou ndo a colaboracgdo entre as pessoas com vista a uma meta comum e, como tal, a gerarem
uma identidade empresarial. Para o efeito, a capacidade dialdgica da administragdo ¢
preponderante. Como refere Adela Cortina, “para ser bom administrador ja nio basta
saber administrar e gerir bem, ¢ necessario comunicar eficazmente e exercer uma
liderancga integral.”!%®

Os trabalhadores sdo a forca motriz das empresas e elemento de grande relevo para o
sucesso das metas empresariais. Apesar da sua grande importancia na dinamica
empresarial, a sua valorizagdo profissional atualmente ¢ volatil, contribuindo para isso o
facto de cada vez mais existirem empresas que nem sede fisica possuem. O seu
envolvimento nas matérias das empresas ¢ cada vez maior e sdo cada vez mais
participantes nos processos de decisdo. Todavia, nem todos os trabalhadores participam
e se identificam com a empresa em que trabalham da mesma forma. Pode ocorrer uma
dissociacdo entre a empresa e o trabalhador, ora provocada pela empresa ao colocar em
situagdo profissional injusta os trabalhadores, por for¢a de lagos contratuais precarios e
distantes, como acontece no caso das subcontratacdes'” e dos “outsourcings”'°, ora
motivada pelo proprio trabalhador, numa postura de auto desinteresse pelo projeto
corporativo. Ressalve-se que a dignidade e a justica no trabalho resultam do bindémio
trabalhador— empresa, e sdo grandes catalisadores para a dedicacdo dos trabalhadores a
sua empresa.

Importa, de resto, que o resultado do bindémio seja positivo, pois ¢ na satisfacdo das
necessidades humanas que reside o grande proposito da atividade empresarial. Neste
pressuposto, ¢ mediante a utilizagdo de recursos humanos, a atividade empresarial
também gera internalidades que permitem o desenvolvimento das capacidades dos
trabalhadores, através da promocao de valores como sejam liberdade, a igualdade e a
solidariedade.

No que concerne aos elementos externos, ambos fornecedores e clientes funcionam

como parceiros determinantes do sucesso empresarial.

198 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 96.

109 Situagdes em que uma empresa realiza um contrato com outra que lhe realiza determinado trabalho
que ndo ¢ considerado nuclear ¢ devolve os produtos deste trabalho. A subcontratagdo ¢ considerada
trabalho de compra de um terceiro.

110 Outro tipo de contrato que permite a pratica de delegar servicos ligados a parte estratégica de uma
empresa, ou seja, buscar empresas externas ou terceiras para a realizacdo de determinadas atividades do
“core” ou nucleares a empresa.
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Os fornecedores sdo facilitadores da estratégia empresarial e a relagdo entre esses e a
empresa deve ser pautada por respeito pelas competéncias de cada um, e pela promogao
da uma concorréncia justa e leal perante a aquisi¢ao dos produtos e matérias-primas.

Os clientes, por sua vez, adquirem os produtos e servicos das empresas e beneficiam
da sua utilizagdo e sdo, por este motivo, principal razdo de ser das empresas. Porém,
podem também constituir a sua parte mais vulneravel, na medida em que facilmente se
tornam objeto de manipulacdo e alvo de abuso, tanto no que respeita a qualidade dos
produtos como na deturpacdo de relagdes contratuais feitas em seu prejuizo.

O Estado, enquanto “stakeholder” também importa para o sucesso das empresas, na
medida em que a relagdo entre ambos ¢ condicionada antes de mais pelo cumprimento
das obrigagdes legais existentes. Por outro lado, a confianga entre ambos pode revestir-se
de um espirito de cooperagao que permita que os conflitos sejam minimizados. O proprio
Estado também pode ser acionista das empresas, o que pode despoletar situagdes de pura
ambiguidade, ora com exagerado intervencionismo, culminando em propaganda, ora com
determinados facilitismos procedimentais.

Para além de todos estes elementos internos e externos, ¢ na comunidade que envolve
a empresa que reside o maior desafio empresarial. Comegando por um sistema de valores
que deve ser transversal a empresa e a sociedade onde se insere, a empresa deve ser
também boa cidada, espelhando um exemplo de cidadania empresarial. Quando isso
acontece, inicia-se um processo de reciprocidade. A comunidade acaba por conceder
determinados beneficios as empresas, por exemplo em termos de construgdo, e ¢
expectavel que as empresas contribuam para o bem-estar dos cidadaos, ndo os expondo a
riscos ambientais ou, entdo, acarinhando projetos filantrépicos ou de cariz solidario.

A ética empresarial toma forma através da dimensdo de valores partilhados e isso
reflete-se na imagem que as empresas tentam mostrar a sociedade, surgindo através de
termos como: a “qualidade dos produtos e da gestao”, “servicos de exceléncia e de
confianga”, “cooperagdo e respeito ao nivel interno e externo”. Mas uma outra dimensao
da ética empresarial ganha cada vez mais relevancia, a que emerge das politicas de
responsabilidade social.

A globalizagdo mundial levou a que a sociedade contemporanea tivesse necessidade
de procurar novas formas de socializagdo e de comunicacdo. Neste contexto, a postura
empresarial também teve de se adaptar e os agentes de comunicagdo organizacional,
através das areas de comunicacgdo, tiveram de desenvolver metodologias diferentes,

deixando de se focar tanto no marketing e tendo passado a privilegiar politicas que
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incentivam o estabelecimento de ligacdes efetivas e até afetivas entre os seus canais e
com a sociedade em geral, através de uma comunicagio o mais clara possivel'!!.

Todavia, para além destes requisitos de comunicagdo e abertura, a sociedade também
impde outras metas as empresas que vao para além de estabilidade social, da justi¢a e do
respeito pelos valores comunitérios, e que incidem sobre a geracdo de riqueza para a
sociedade, de promocao de desenvolvimento e de emprego. Estas metas t€ém de ser sempre
integradas no ambito das responsabilidades empresariais. Paralelamente estas metas
passam também a ser uma maneira das empresas controlarem a forma como a sua imagem
¢ projetada, quer nos seus parceiros, quer na opinido publica.

Neste ambito, Cortina faz referéncia a importancia que a reputacdo!!'? e a confianca
tém para uma empresa, sendo a concretizacdo destes objetivos feita por via da
formalizagao das suas a¢des. Como tal, os investidores qualificam as empresas em termos
financeiros e em termos ¢éticos (responsabilidade civica), servindo normalmente o
segundo critério como termo de desempate. Ademais, a imagem que a opinido publica
tem da empresa, isto ¢, a reputagdao da empresa, ¢ determinante para o futuro da mesma,
pois ¢ com base nessa que o cliente decide confiar e consumir ou ndo, e ¢ através desta
que se fidelizam os clientes. E uma boa reputacao ¢ baseada no cumprimento de questoes
éticas, com a empresa a transmitir uma imagem séria e de confianca.

O cumprimento das questdes éticas por parte das empresas, faz transparecer o quanto
estas se preocupam com a sua reputacao. De notar, no entanto, que tal ¢ uma tarefa dificil,
pois as questdes econdmicas sobrepdem-se, muitas vezes, as questdes Eticas.

A reputagdo das empresas, por sua vez, € resultado do envolvimento de todas as partes
interessadas. Os “stakeholders” adquiriram o direito de participar nas decisdes que
afetam o seu bem-estar e os “stokholders” vém reconhecida a importancia e legitimidade
das suas reivindicagdes, desenvolvendo-se uma espécie de acordo de principio entre
ambos no sentido da coresponsabilizacdo. Para este efeito, a capacidade de dialogo
existente entre essas mesmas partes ¢ de extrema importancia e ¢ reforcada e ampliada

pela opinido publica

" Kunsch, Margarida M. Krohling, "Gestdo Integrada Da Comunicagio Organizacional E Os Desafios
Da Sociedade Contemporanea.", Comunicagdo & Sociedade, n°. 32, 1999, pp. 45-67.

12 Cortina, Adela, "Etica De La Empresa: No Sélo Responsabilidad Social", Revista portuguesa de
filosofia, 2009, pp.113-27.
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3.4 A cultura do dialogo para uma harmonia de interesses

responsaveis

Na reflexdo de Adela Cortina, o didlogo ¢ a forma ideal de comunicag@o e o unico
meio de que dispomos para saber se os interesses subjetivos se podem tornar normas
universais. No entanto, apenas as normas aceites por consenso sao validas numa situacao
ideal de didlogo, ou seja, numa situacdo em que todos os individuos sdo iguais
interlocutores, livres, responsaveis e tém os mesmos direitos.

A sociedade atual, pos-moderna, ¢ dotada de uma extraordindria capacidade de
comunicagdo. A linguagem enquanto meio pelo qual se produz o discurso que suporta a
acdo comunicativa, tornou-se fundamental e pode revelar-se de duas formas: ora tornando
a mensagem unilateral, o que pode ter como objetivo a manipulacdo; ora através do
dialogo, podendo os individuos alcancar entendimento que ¢ a base das relagdes sociais.

Adela Cortina considera que a racionalidade da acdo humana fundamenta o
processo de uma decisdo €tica e apenas ¢ possivel quando diferentes sujeitos tomam
consciéncia de si por confronto com os outros através da comunicacao. Esta ¢ de resto
uma posi¢do que segue a ética da discussio de Jiirgen Habermas!!? e de Karl-Otto Apel''*
com quem Cortina estudou em Frankfurt, os quais propuseram um novo modelo de
racionalidade baseado no agir comunicativo enquanto Uinico meio capaz de orientar a agao
segundo pretensdes de validade intersubjetivamente reconhecidas. E a comunicagdo, e
logo a intersubjetividade, que validam a razao.

A agdo comunicativa permeia a emancipagao da sociedade, partindo do discurso e
da qualidade dos argumentos para o entendimento e para a geragdo de consensos. E

através do uso publico da razdo, ou seja, da qualidade da razdo (ou argumento) que se

'3 Jiirgen Habermas ¢ um fildésofo que nasceu em 1929 em Diisseldorf, na Alemanha e cuja reflexdo
epistemologica critica de uma concegdo positivista das ci€ncias sociais e defensor de uma perspetiva da
Teoria Social Critica, conduz a uma teoria da comunicacao: a ética do discurso. Na sua obra Conhecimento
e Interesse, publicada em 1973, Habermas propde uma solugdo para a relagao entre a teoria e a pratica que
passa pela ligag@o entre o conhecimento e o interesse. Para Habermas existem trés tipos de interesse, um
que permite controlar a natureza ou interesse técnico do conhecimento, o interesse dado pelo conhecimento
interpretativo ou interesse pratico do conhecimento e o interesse pelas ciéncias criticas ou interesse
emancipatério do conhecimento.

114 O filésofo alemio Karl-Otto Apel, foi um dos mais importantes fildsofos alemies contemporaneos.
Nascido em Diisseldorf, em 1922, Apel comegou por estudar Historia antes de se licenciar em Filosofia,
em 1950, com uma tese sobre Heidegger. Foi autor de trabalhos influentes no dominio da ética da discussdo
¢ da comunicagdo. Amigo e colaborador de Jiirgen Habermas, cuja teoria da a¢cdo comunicativa ajudou a
desenvolver, Apel distinguia-se deste filésofo na sua posicdo “pragmatico transcendental”, fundada em
Kant, e que via como constitutiva de toda a comunicagdo de sentido, ¢, portanto, ndo suscetivel de revisdo,
ao contrario da teoria “pragmatico-formal” proposta por Habermas.

77



estabelece a racionalidade comunicativa. O agir comunicativo torna-se condi¢do da
emancipagdo do homem. Com efeito, a acdo comunicativa surge como uma interagao
entre sujeitos, capazes de falar e agir, e que estabelecem relagdes interpessoais com o
objetivo de alcangar uma compreensao.

Os consensos sao encontrados a partir da discussdo. A discussdo ¢ uma actividade
comunicacional (argumentativa) que surge quando a comunicagdo ¢ interrompida (pelo
desacordo), servindo para a reatar. Caracteriza-se, pois, pela argumentacdo, e pela
justificagdo da validade das respetivas proposicdes.

Para Habermas e Apel as pretensdes de validade na ética da discussao fazem-se
através da linguagem, estando os dois filésofos de acordo no que respeita aos
pressupostos dos contextos normativos e da universalidade destas mesmas pretensdes,
defendendo que se criem as condigdes para a geracao de consensos por capacidade de
argumento e contra-argumento por parte de todos os possiveis afetados por uma decisao.
Ambos os filosofos também admitem que toda a discussdo humana esteja enquadrada
numa determinada realidade ou num determinado contexto de comunicagao.

Para uma norma se fazer valer das pretensoes de validade, deve ser problematizada
mediante um discurso pratico, merecendo assim, o reconhecimento por parte de todos os
envolvidos. Este trata-se, portanto, ndo de um mondlogo, mas de um processo dialético,
participativo. O acordo intersubjetivo ¢ estabelecido entre as partes envolvidas na
argumentacao, ou seja, ¢ da responsabilidade de todos os envolvidos, cuja agdo ¢é
orientada pelas pretensdes de validade. O discurso transforma-se em universo partilhado.

A luz das leituras desenvolvidas por nds é possivel reconhecer que o pensamento de
Adela Cortina reflete o daqueles filosofos. Especificamente no que respeita a ética
aplicada, Cortina reconhece a aplicacdo de principios éticos ao nivel dos diferentes

ambitos da vida quotidiana e, tal como Apel,'"

estende a sua preocupagdo a aplicacio
dos principios éticos a contextos concretos.!'® Contudo, para Cortina no se trata apenas
de aplicar principios éticos em diferentes campos de atuagio. E necessario considerar que
cada um deles tem caracteristicas e valores proprios. E, neste sentido a filésofa sublinha

a importancia do contributo de varios especialistas e dos seus argumentos, para o carater

115 Refira-se que para Habermas e Karl-Otto Apel a fundamentagdo das pretensdes de validade da
pragmatica universal no que respeita a ética da discussdo, encontra uma divergéncia. Para Habermas ndo
existe diferenga entre as premissas das ciéncias sociais e as de validade filosofica e considera que ambas
sd0 podem ser revistas e, por isso sdo contingentes. Apel, por seu lado, considera que a ética do discurso
adquire uma dimensdo pragmatica transcendental e que se revela uma diferenca entre as hipoteses das
ciéncias sociais sujeitas a testes empiricos e 0s seus pressupostos.

116 Cortina, Adela, “Etica aplicada y democracia radical”, Madrid, Editorial Tecnos, 2007.
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interdisciplinar da ética aplicada ja que, quanto mais diversificada for a argumentacao,
mais rico € o dialogo.

A racionalidade humana ¢ dialogica, pelo que € impossivel decidir normas e regras
morais sem haver um didlogo entre todos os afetados por estas mesmas normas e regras.
Para Habermas, a ética da discussdo pressupde que sdo validas as normas de acdo que
todas as pessoas envolvidas poderiam aprovar enquanto a participar numa discussao
racional. Esta ¢ de resto a fundamentagdo da ética da discussdo, intersubjetiva e
independente das circunstancias, assentando a sua validade universal, na observagdo de
que as normas ao terem a intengao de responder aos interesses de todos, podem ser aceites
sem limitagdes por todas as pessoas envolvidas.

O dialogo pressupde que todos sdo interlocutores sdo validos numa discussdo e que
todos participam nas questoes que afetam os interessados. Sendo assim, o principio da
¢tica do dialogo tem hoje uma enorme aplicacdo no mundo empresarial, pois do ponto de
vista ético, o didlogo ¢ a base da conce¢do da empresa enquanto resultado de consensos
que se procura no conjunto das partes interessadas, e enquanto afetados pelas decisdes
das empresas.

Para Adela Cortina'!? a racionalidade inerente ao didlogo nas empresas pode adquirir
duas formas distintas: uma racionalidade comunicativa vigorando uma interagao entre
sujeitos, que estabelecem relacdes interpessoais com o objetivo de alcangar uma
compreensdo, € uma racionalidade estratégica, um processo comunicativo de logica
instrumental que pode ser feito isoladamente e cujo objetivo ¢ a manipulagdo e o éxito.

Ao adotar uma racionalidade do tipo comunicativa, a empresa ou os interlocutores da
empresa, consideram por norma que todas as partes interessadas t€ém legitimidade para
expor os seus interesses € pontos de vista, podendo contribuir significativamente para a
decisdo final, sendo que o objetivo final do didlogo ¢ alcancar um acordo que satisfaca
todos. A racionalidade estratégica, por seu lado, pode ser adotada pela empresa ou por
interlocutores da empresa por considerarem que as demais partes interessadas sao meros
meios para atingir os seus proprios fins, consistindo o didlogo apenas numa forma de
ganhar um jogo.

A ética empresarial pode colocar em evidéncia, de resto, o tipo de racionalidade
escolhida pelas empresas: uma racionalidade estratégica, unilateral e manipuladora, em

que sobressai a obten¢do de maximo beneficio; ou uma racionalidade comunicativa, na

17 Cortina, Adela, Etica Minima, Madrid, Tecnos 2000.
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qual sobressai a moralidade e o entendimento. Todavia, Adela Cortina considera que nas
empresas devem conviver os dois tipos de racionalidade pois, por vezes, sera necessario
recorrer a uma racionalidade estratégica e outras vezes a uma racionalidade comunicagao.

Neste contexto, a filosofa considera que a ética dialogica ¢ de natureza deontoldgica,
“porque ndo se ocupa diretamente da felicidade nem das consequéncias, mas apenas
mostra como a razao humana disponibiliza a si propria um procedimento para decidir que
normas sao moralmente corretas: estabelecer um dialogo com todos os afetados por essas
mesmas normas que termine num acordo, motivado ndo por razdes externas ao dialogo,
mas porque todos estdo convencidos da racionalidade da solugdo”''S. Este carater
deontologico permite, por seu lado, ter em consideracdo as consequéncias no momento
da sua aplicagdo.

Adela Cortina defende que, na sociedade poés-moderna o fundamento racional da
moral da-se a partir da linguagem e da capacidade de argumentagao sendo que, para a
filosofa, a ética dialdgica ¢ a construgdo tedrica que melhor possibilita uma ética civica.
A fundamentacdo contemporanea da ética migrou do paradigma da consciéncia
(monologico) para uma fundamentagdo moral a partir da ideia de didlogo, participagdo e
interligacdo entre os sujeitos. Enquanto a fundamentagdo kantiana estava ligada ao
sujeito, como definidor da lei moral universal a partir de sua propria razao, em Habermas,
a fundamentacdo de uma lei universal encontra-se ligada a busca do consenso entre os
individuos que participam de uma comunidade dialogica, sendo que as normas éticas
devem ser fundamentadas na linguagem.

Também para Adela Cortina o ponto de partida para uma moral universal ndo ¢ a
subjetividade da consciéncia moral conforme advoga a moral kantiana, mas sim, € na
esteira de Habermas, a agdo comunicativa. A agao comunicativa facilita a interacao, sendo
os sujeitos os interlocutores que orientam a sua interven¢dao com objetivo de chegar a um
acordo sobre normas de validade universal. A competéncia comunicativa dos individuos
traduz-se num elo universal entre todos os individuos.

Surge um novo sujeito moral que ¢ capaz de aliar aos seus direitos, os direitos dos
outros, capaz de assumir pontos de vista diferentes, universalizaveis, o que se traduz numa
“nova ideia de sujeito, a de como interlocutor valido, em que se articulam duas nogdes: a
de que cada ser humano concreto ¢ um individuo peculiar, cuja idiossincrasia deve ser

respeitada, mas que também ¢é capaz de assumir a perspetiva da universalidade, quando ¢

118 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p.31.
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preciso decidir normas que o afetam a ele e aos outros, capacidade que, em determinada
tradi¢do, se chamou autonomia.”'"”

Os contextos e as circunstancias devem ser ultrapassados pela agdo comunicativa,
refletindo principios intersubjetivos e maximas, na tentativa de interpretar todas as
diversidades individuais ou de grupos, para alcancar uma validade universal.

Sendo assim, em contexto empresarial, Adela Cortina aponta que a €tica empresarial
se deve desenvolver baseada numa atitude de didlogo, em que todos os intervenientes na
atividade empresarial devem ser tidos como interlocutores validos, respeitando os direitos
e os interesses mutuos, e projetando estratégias cuja finalidade vai de encontro ao objetivo
comum de todos, isto ¢, vai de encontro a esséncia da empresa: “satisfazer as necessidades
sociais através da obtencdo de beneficio”'?. A ética da discussido pressupde uma
igualdade de deveres, que assenta na corresponsabilizacao de todos os participantes por
estes mesmos deveres e resultados.

A vida na sociedade, regida por regras de consenso, favorece e traz mais vantagens
do que a anarquia. A tolerancia, a disponibilidade para o didlogo e a aceitacdo de
consensos sao as pedras basilares e virtuosas de uma moral civica, moral esta que permite

um compromisso entre por um lado direitos do homem e leis universalmente acordadas,

que permitem uma vida quer em sociedade quer em empresa pacifica e prospera.

3.5 Requisitos éticos da atividade empresarial

Adela Cortina define a ética “como um tipo de saber que pretende orientar a acao

humana num sentido racional” 2!, O saber ético refere-se a uma “atuagdo racional para o

99122

conjunto da vida”'“* e constitui-se como um saber pratico cuja principal preocupacio esta

em perceber “o que devemos fazer, como devemos orientar a nossa conduta”.!?3
Esta conduta humana orientada pela ética, deve ser pautada, de acordo com Adela
Cortina, por uma tomada de decisdes prudentes a par de uma tomada de decisdes

moralmente justas, pois “agir racionalmente significa, em principio, saber deliberar bem

119 Cortina, Adela, Etica aplicada y democracia radical, Madrid, Editorial Tecnos, 2007, p. 18.
120 Cortina, Adela, et al, op. cit., 2005, p. 80.

121 Cortina, Adela, et al., op. cit., p.17.

122 Cortina, Adela, et al., op. cit., p.17.

123 Cortina, Adela, et al., op. cit., p.18.
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antes de tomar uma decisdo, a fim de realizar a escolha mais adequada e atuar segundo as

nossas opgdes”.!%*

A ética é cada vez mais uma exigéncia da sociedade pds-convencional'?’

, ou seja, de
uma sociedade que atinge um elevado plano moral balizado por principios universais, por
direitos humanos e por valores superiores. Uma sociedade constituida por pessoas
altamente conscientes dos seus direitos e valores e que ja ndo reconhecem outro plano de
existéncia que nao o seu e fazem parte de um espago publico onde ocorrem debates e em
que surgem deliberacdes.

Particularmente a ética empresarial ¢ uma ética aplicada orientadora da agdo
empresarial. Ao abranger uma moral comum que ¢ emprestada da ética civica, a ética

empresarial revela-se uma “auténtica necessidade social”!

, que permite o0
reconhecimento e legitimagdo das atividades empresariais perante a sociedade. A ética
empresarial tem como objetivo dar um sentido e um fim a atividade profissional e propor
orientacdo de valores para o alcance destes propdsitos.

Esses propositos e fins que as atividades empresariais pretendem alcangar constituem-
se mediante decisdes que por sua vez sao definidas por um contexto, € sempre envoltas
em responsabilidade pelas consequéncias advenientes.

Para se obter uma verdadeira convergéncia de interesses em consensos, apoiados em
decisodes responsaveis, Adela Cortina, considera que a ética empresarial ndo pode ser uma
pura ética de convicgdo, € nem uma pura €tica de responsabilidade, nos termos
weberianos, isto €, ja que € necessario ter em conta as consequéncias das decisdes que se
tomam e que a finalidade ¢ satisfazer as necessidades humanas. Adela Cortina defende o
que designa como uma “ética de responsabilidade convencida”, isto ¢, uma ponderagao
entre os fins proprios da atividade e entre as consequéncias que serdo resultado das
decisdes tomadas. Os interesses de todos os interlocutores da atividade empresarial
devem ser considerados através de mecanismos de participagdo, sendo que todos tém de

cumprir com obrigacdes e corresponsabilizar-se pela empresa e pelo desempenho da

124 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p.18.

125 A significagdo utilizada aqui € adveniente do sentido atribuido por Adela Cortina que ao utilizar o
conceito de sociedade pds-convencional, baseia-se na Teoria do Desenvolvimento Moral de Lawrence
Kohlbert, psicologo do século XX (1927-1987) que defendia que o desenvolvimento moral em termos
individuais e coletivos passava por trés niveis: o pré-convencional, o convencional e Gltimo sendo o pos-
convencional, sendo que cada nivel possui diversos estadios. O nivel poés-convencional, o mais alto ¢ aquele
em que tipicamente os individuos possuem uma orientag@o para a participa¢do num sistema social com leis
e regras que sdo aceites voluntariamente. No tltimo estadio do nivel pds-convencional, o individuo e a
sociedade criam os seus principios éticos que sdo compreensiveis, racionais ¢ universalmente aplicaveis,
correspondendo aos direitos humanos, como sejam a igualdade ¢ a dignidade.

126 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 85.
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atividade, “a cooperacdo deve tomar o lugar do conflito e a corresponsabilidade deve
tomar o lugar da apatia”'?’. Quanto maior a participacdo dos interlocutores na atividade
empresarial, mais e diferentes interesses se manifestam para o contexto comum dos
processos de decisdo. Esta interdisciplinaridade ¢ preciosa, e ndo obriga um renunciar de
convicgdes, mas sim a pensar nas consequéncias da acdo relativamente aos fins
pretendidos.

Quando se confronta a €tica da responsabilidade com a ética da convicgao surge um
dilema, que corresponde, de certa forma, por um lado, a representacdo dos interesses
coletivos e por outro, a representacao dos interesses individuais. Mas este dilema podera
ser ultrapassado ao se adotar uma posi¢ao de ponderagdo, procurando-se na convicg¢ao o
sentido da atividade ou a sua finalidade, seja ela politica ou empresarial, porque “(...)
tanto a politica como a empresa tém uma finalidade que lhes ¢é propria e que as legitima
e da sentido; mas quando ¢ necessario tomar decisdes cujas consequéncias € preciso ter
em consideracdo de modo a alcancar os justos fins, e ninguém consegue antever a priori
as acdes concretas que devem ser tomadas ou evitadas, e nem prescindir dos contextos
em que se desenvolvem.”!?

Este dilema materializa-se sob a forma da postura que se adota nas empresas: uma
postura que ¢ simultaneamente o dever de cumprir os deveres morais e uma outra que ¢ a
de obter beneficios. Sendo assim, de que forma ¢ que se pode afirmar que existe uma ética
de responsabilidade na atividade empresarial? Como ¢ que a “responsabilidade
convencida” se manifesta quando a politica se encontra diretamente envolvida na
atividade empresarial, como acontece nos casos das empresas do setor publico
empresarial regional?

No fundo, a uma empresa importa também servir uma causa, um proposito a partir do
qual nasce a sua atividade e, tal como Max Weber, também Adela Cortina esclarece que,
“como atividades humanas, tanto a politica como a empresa t€ém uma finalidade propria,
que as legitima e lhes da sentido; mas é-lhes solicitado por vezes tomadas de decisdo
cujas consequéncias ¢ necessario considerar para alcangar os fins; e nenhuma delas pode
antecipar e determinar a priori agdes concretas que devem ser feitas e as que devem ser
evitadas, prescindindo de contextualizagdo” e da circunstancia - podera acrescentar-se.

A contextualizagdo ¢ possivel somente num quadro empresarial que estabelece uma

¢tica de minimos. A partir deste contexto € possivel harmonizar a justica com o dever e

127 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p. 90.
128 Cortina, Adela, et al., op. cit., p. 79.
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com os fins particulares, ou seja, nas palavras de Cortina, harmonizar o dever com a
autorrealizag@o enquanto pessoa nas empresas.

Com o advento da sociedade moderna destaca-se a importancia atribuida as estruturas
deontologicamente protagonizadas pelas normas, mediante uma relevancia do correto e
do justo face ao bem. Adela Cortina considera que esta situagdo esta relacionada com o
abandono da finalidade inerente a teleologia, em que o bem era o fim, e da sua substitui¢ao
pelas éticas deontoldgicas. A tomada de consciéncia de cada individuo de si e perante a
sociedade leva a que haja uma maior capacidade de entender como se pode alcangar o
desenvolvimento e a felicidade através do dever. Porém, a tomada de consciéncia de cada
pessoa conjugada com a constante busca pela felicidade também traz consigo um lado
mais obscuro, o do individualismo, do egoismo. Ocorre uma diminui¢do do sentimento
de solidariedade e de pertenca comunitaria, a que s6 a consciéncia racional de cada um
consegue fazer frente.

A solugdo para esta situacdo reside na comunicacdo, na capacidade que temos de
dialogar pois, para além das virtudes que permitem a vida em sociedade, tais como a
tolerancia, a justica e a prudéncia, também a disponibilidade para o didlogo ¢
fundamental. Existem ainda outros requisitos €ticos fundamentais neste processo: a
autonomia, a autoestima, o civismo e a responsabilidade.

A ética da empresa deve-se desenvolver sobre todos estes requisitos aliados a uma
atitude de dialogo, cuja tonica se encontra na disponibilidade para tal. Ou seja, também ¢
necessario que a empresa tenha a disponibilidade para dialogar na justificacdo das suas
decisoes. E isso também ¢ uma virtude.

A construgdo do didlogo comeg¢a com a tolerancia. Adela Cortina refere-se a
importancia da tolerancia ndo no sentido da passividade, ou seja, ndo enquanto mera
aceitacdo de todas as posi¢des como legitimas, nem como um comportamento de
impoténcia ou indiferenca. A tolerancia reveste-se de respeito pela diversidade, ndo ¢ uma
atitude de passividade, mas sim ativa. E uma virtude civica que deve ser encarada como
um direito humano!'%.

Aliado a disponibilidade para o didlogo, o ser humano, de acordo com Adela Cortina
¢ dotado de autonomia, enquanto capacidade para “decidir normas que o afetam a ele e

aos outros”?’. O conceito de autonomia é também encarado como um sentido de

129 Patrao Neves, M?. Céu, “Tolerancia: Entre absolutismo e indiferentismo”, Brotéria — Cristianismo
e Cultura, vol. 155, julho’, 2002, pp. 31-39.
130 Cortina, Adela, "Etica Aplicada Y Democracia Radical." Madrid, Tecnos, 1993, p. 18.
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solidariedade e de dever, com o individuo a assumir uma posi¢do de responsabilidade
pela sua posicdo e pelas consequéncias da acdo. Assim, o requisito da autonomia ¢
considerado por Adela Cortina como um elemento vital da moralidade, nao sendo
passivel ser exercida isoladamente, mas sim no exercicio de didlogos, envolvendo
obrigatoriamente a intersubjetividade e a abertura a alteridade. A autonomia ndo ¢
percebida como uma questao de independéncia, mas sim como uma virtude resultante do
“carater relacional e de comunicagao”.

Outro requisito para encontrar a felicidade através do dever diz respeito a autoestima
de cada pessoa, ou seja, a sua capacidade de se autorrealizar, e neste sentido Adela Cortina
refere-se 4 ética enquanto arte de forjar o caracter'®!, o caracter das pessoas, das
sociedades, e das organizacdes publicas e privadas. O carater das empresas, ou 0 modo
de ser das empresas reflete-se e ¢ reflexo das suas decisdes que podendo ser
condicionadas, sdo regra geral conscientes e livres. E enquanto livres, mais vale que as
empresas se esforcem por deliberar bem e de forma prudente, responsavel e justa.

A filosofa refere que as empresas sdo tdo necessdrias quanto se impde que sejam
justas. Tém de ser justas no cumprimento com a legalidade e moralmente justas no
respeito para com a consciéncia moral da sociedade em que se inserem. As suas decisdes
devem ser racionalmente justas e prudentes para alcancar um projeto ético, sendo que
para tal, “a tarefa moral exige confianca no projeto de ser um homem, a confianca de que
vale a pena realiza-lo.”'*?. A autorrealizagio do homem nas empresas, que por sua vez
leva ao fortalecimento da sua autoestima, acontece mediante a confianga que a empresa
deposita na atividade desenvolvida individual e coletivamente, e esta autoestima
concretiza-se nas resolugdes praticas, justas e equitativas dos conflitos.

A justica permite que os fatores autorrealizacdo e confianca sejam determinantes no
interesse pela execucdo das atividades, sendo que a felicidade de cada individuo numa
organizacdo ¢ resultado do alcance dos fins ou metas propostas. Da mesma forma a
empresa alcanga a sua legitimagao, ou felicidade, quando proporciona bens a sociedade.

Neste ambito, a filésofa também sublinha a importancia ao valor e ao reconhecimento
atribuido a pessoa enquanto cidaddo, bem como a necessidade que este tem de se sentir
integrado num grupo, numa sociedade, para que consiga construir um pensamento
dirigido para os interesses da comunidade e ndo os proprios. A integracdo social e¢ a

valorizacdo enquanto individuo ¢ assim fulcral para o desenrolar do didlogo. Contudo,

131 Cortina, Adela, etal., op. cit., 2005, pp. 18-26.
132 Cortina, Adela, Etica Minima, introdugdo a la filosofia prdctica, Madrid, Tecnos, 2008, p. 81.
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Adela Cortina aponta o que considera ser um desafio €tico, o facto de que “se o que nos
leva a agir moralmente ¢ apenas o desejo de reputacdo e boa imagem, entdo, o
conservadorismo ¢ insuperavel, e a moral inexistente.”!*?

Também a responsabilidade pessoal e social ¢ fundamental num cidadao, pois este
ndo esta apenas sujeito a direitos, mas também a deveres, tendo por obrigagcdo cooperar
com os outros cidaddos no sentido de que a sociedade ou comunidade prospere e se
desenvolva. Para tal, deve haver uma participagdo € um compromisso por parte dos
cidaddos para com esta comunidade.

Adela Cortina retoma no contexto dos requisitos éticos que subjazem a ética
empresarial, o conceito de cidadania, que integra a no¢do de comunidade ao expressar a
atitude dos cidaddos de cooperarem uns com os outros tendo em vista projetos comuns.
A filoésofa sublinha que esta cooperagao tem de ocorrer de forma bidirecional: do cidadao
para a comunidades, mas também da comunidade para com o cidadao, assumindo cada
um as suas obrigagdes e os seus deveres.

A filosofa acrescenta que a cidadania tem de ser realizada em todas as vertentes da
vida: a nivel social, econdmico, intercultural e cosmopolita. Assim, o conceito de
cidadania integra em si e engloba um sentido de comunidade e uma necessidade de
sentido de justica.

O requisito ético elemento estruturante na ética empresarial € a responsabilidade, esse
¢ o campo proprio da uma é€tica empresarial. Adela Cortina tematiza amplamente o
conceito de responsabilidade, e atribui-lhe multiplas significagdes complementares e
convergentes. Destaca-se nas reflexdes da filésofa contempordnea uma recorrente
preocupacao com a responsabilidade conjunta e solidaria, decorrente de uma validacao
intersubjetiva de normas. Para a filésofa, a responsabilidade decorre de um conjunto de
acoes livres, suportadas por um conjunto de juizos que compdem um discurso moral, de
cariz prescritivo, sendo que as agdes podem revestir-se de responsabilidade e de
imputabilidade.

Uma vez que uma empresa ¢ uma organizagao que engloba varios recursos humanos,
constituidos por diferentes pessoas que realizam diferentes funcdes. Levantam-se-nos
algumas questdes acerca da concecdo da responsabilidade nas empresas: existira uma

concegao de responsabilidade tanto individual como coletiva? E em que dimensdes cada

133 Cortina, Adela, "Etica De La Razon Cordial: Educar En La Ciudadania En El Siglo Xxi." Pedagogia
Social, Revista Interuniversitaria, n. 15, 2008, 162-64, p. 95.
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uma se revela? A responsabilidade ¢ entendida de forma coletiva ou podemos afirmar que
os valores que as empresas divulgam ndo sdo os seus valores, mas os valores dos
individuos que as lideram? Sendo detentoras de caracter proprio e de uma identidade
propria, as empresas tém a capacidade para atuar moralmente e de forma responsavel ou
nao?

O conceito de responsabilidade adota uma relevancia de primeira ordem, e de seguida
focaremos em concreto as ideias de responsabilidade social de empresa e de

responsabilidade empresarial.
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Capitulo IV

O exercicio da responsabilidade na atividade empresarial

A expressao da responsabilidade no universo das empresas pode adquirir diversos
formatos. Todos os mecanismos e orientagdes que possam existir para que as empresas
encetem o seu proposito ético sao fundamentais e permitem que a atividade empresarial
se possa desenvolver em harmonia e de acordo com as politicas publicas e expetativas da
sociedade.

Ao estabelecerem-se principios e diretrizes que abrangem uma ampla gama de
questdes de ética empresarial, especialmente se estes forem internacionalmente
acordados, poderdao mitigar-se mal-entendidos e a0 mesmo tempo criar uma atmosfera de
confianga e previsibilidade entre as atividades empresariais e os “stakeholders” e, no
fundo, com a sociedade como um todo.

Sendo assim, as empresas socorrem-se de varios instrumentos € normativas para a sua
orientacdao no sentido de compreenderem as suas responsabilidades e poderem formular
compromissos publicos que, por vezes, se conhecem como codigos de conduta
empresarial.

Os normativas que, ora se consubstanciam no cumprimento da legislacao em vigor,
ora se apresentam na regulacdo e na responsabilidade social, sdo instrumentos e

configuragdes do exercicio da responsabilidade nas empresas.
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4.1 Normativas da responsabilidade na atividade empresarial

Nas atividades empresariais ¢ determinante fazer cumprir as normativas vigentes, na
forma das leis aplicaveis, sob pena de uma desarticulagdo entre os principios de ordem
econdomica e os de ordem legal. O enquadramento da responsabilidade das empresas
enquanto vetor para o exercicio das suas atividades comeca aqui.

As leis, ndo sdao meras normas interpretativas e integrantes que balizam a
imputabilidade, traduzem-se igualmente em deveres positivos que orientam a atividade
empresarial, de maneira a contemplar, para além dos interesses dos “stockholders”, os
dos “stakeholders”, ou seja, os interesses dos diversos sujeitos envolvidos e afetados
pelas empresas, como € o caso dos trabalhadores, dos consumidores, dos concorrentes,
do poder publico e da comunidade como um todo.

A determinagdo da responsabilidade nas empresas, numa perspetiva formal, invoca
uma essencial fun¢do sistematizadora das leis e das normas juridicas, e tem por objetivo
compatibilizar os diversos interesses envolvidos na atividade econdmica a0 mesmo tempo
que procura a preservacao da empresa e da atividade que a legitima e qualifica.

As normas legais tanto servem para enquadrar a dimensdao da responsabilidade da
empresa, no que respeita ao cumprimento das suas diversas obrigacdes e deveres perante
uma sociedade e perante os trabalhadores, como para fazer sobressair a responsabilidade
dos trabalhadores perante a empresa.

No que consiste as responsabilidades legais das empresas perante os seus
trabalhadores, existe antes de mais um conjunto de direitos que s@o conferidos pela lei
como o sao os contratos de trabalho, o direito a higiene e seguranca, o direito a formagao,
as férias, o subsidio de desemprego, entre outros. Também existem convengdes ou
acordos coletivos de trabalho estabelecidos entre a empresa e sindicatos que determinam
mais alguns direitos aos trabalhadores. Estes sdo direitos que a empresa tem a
responsabilidade de respeitar no ambito da contratualizacao dos seus trabalhadores.

Estes direitos foram de resto importantes para os trabalhadores enquanto for¢a motriz
das empresas, e que passaram a ser o centro das politicas de gestdo empresarial apos a

Teoria das Relagdes Humanas'** que, no século XX, promoveu a humanizacio e

134 A Teoria das Relagdes Humanas ¢ um conjunto de teorias administrativas que ganharam for¢a com
a Grande Depressao criada pela quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929. Desenvolvidas pelo
socidlogo Elton Mayo, estas teorias promoveram uma revolugdo dos conceitos classicos de autoridade, de
hierarquia de administrag¢@o ¢ racionalizagdo do trabalho, por forma a reverter a crescente desumanizagio
que existia nas empresas, e atribuindo ao trabalhador um papel participativo e informado na sua empresa.
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democratiza¢do empresarial. O trabalhador deixa de ver a posi¢cdo que ocupa na empresa
como mera forma de sustento e passa preferencialmente a ter uma expetativa de
desenvolvimento de competéncias pessoais, elevando a sua exigéncia a medida que o
conhecimento dos seus direitos e deveres ¢ ampliado tanto a nivel individual como
coletivamente.

Os trabalhadores ndo se podem demitir das suas responsabilidades. Estas passam pelo
respeito pelo patriménio empresarial, pelo dever de desempenhar as suas fungdes, o sigilo
pelos assuntos empresariais e pelos demais colegas.

A responsabilidade também se verifica no plano das inter-relagdes e ao nivel das
hierarquias, pelo que iremos sistematizar, seguidamente, estes varios planos.

Para que as decisdes éticas sejam possiveis, primeiramente ¢ necessario atentar ao

tipo de administracio. Para este efeito, Archie Carrol'?

, especialista em gestdo e
administracio empresarial, identificou as diferentes tipologias de gestdo'*® de empresas:
a “imoral”, caraterizada pela pratica de tomadas de decisdo que contrariam a moral
comum; a do tipo “amoral”, evidenciando gestores que nao utilizam critérios de natureza
¢tica; e a “moral”, cujos gestores se preocupam com o cumprimento de normas éticas.
Para este autor, “se a gestdo ¢ ativamente oposta ao que se considera como ético, deduz-
se que a gestdo distingue o que estd certo do que estd errado, e que escolhe fazer o que
estd errado. Mais ainda, ¢ motivada pela ganincia. As suas metas sdo lucro e o sucesso
organizacional a quase qualquer pre¢o. Uma gestdao imoral ndo se compadece dos anseios
de um tratamento justo e com justica”!?’.

E nas empresas com uma gestdo do tipo “moral” que se mantém um equilibrio entre,
por um lado o que sdo objetivos econdomicos e por outro, as decisoes éticas, ou seja, 0s
seus gestores sao os que “mantendo as preocupagdes quanto aos objetivos de ordem
econdémica, orientam a sua atuacdo, ¢ as decisdes empresariais subsequentes, segundo
padrdes éticos (e, obviamente, legais) como a equidade, a justica e a nao-

discriminagfo.”!3®

135 Archie Carrol ¢ considerado na atualidade um pioneiro nas questdes relacionadas com a
Responsabilidade Social Empresarial. Tendo sido galardoado com o prémio de Lifetime Achievement
Award in Corporate Social Responsibility (CSR) pelo Instituto de Gestao, da Universidade de Humboldt e,
Berlim.

136 Carrol, A.B. “In Search of Moral Manager”, Business Horizons, March-April, 1987, pp.7-15.

137 Carrol, A.B. idem, p.9.

138 Nunes, Cristina Brandio, 4 Etica Empresarial e os Fundos Socialmente Responsaveis, Porto, Vida
Econdémica, 2004, p.72.
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A regulacdo externa das empresas, que ¢ feita pelo quadro legal normativo, ¢
complementada por uma regulagdo interna. E através de instrumentos de controlo interno
que se baliza a atividade das empresas e se torna possivel fazer uma aceitacao e validagcao
da responsabilidade. Esta regulacdo interna pode ser feita através de uma formalizagdo da
ética, ou seja, pela explicitagdo escrita da missdo, dos valores, dos principios e prescrigdes
que enunciam e concretizam a dimensao ética da empresa. A regulagdo interna permite
estabelecer, para as empresas, uma ponte entre aquilo que ¢ a regulacdo externa e os
valores da sociedade que integra.

Para Samuel Mercier, doutorado na area de ciéncias de gestdo, atualmente as
empresas socorrem-se da regulagdo interna, mediante a adog¢do de “normativas de

responsabilidade”!®”

para facilitar a identificagdo e a comunicacdo empresarial. Estas
normativas de responsabilidade podem ser formalizadas de varias maneiras: através de
regras €ticas que favorecem a relacdo com os “stockholders” ou acionistas; mediante as
formas de promover a comunicacdo com o cliente € a0 mesmo tempo projetar uma
imagem de confianca da empresa; e por meio da demonstracdo da importancia que as
empresas dao ao ambiente, ao adotarem normas e regulamentagcdes em vigor na area
ambiental e da seguranga. Da analise dos conteudos da documentagdo elaborada pelas
empresas ¢ possivel verificar a relevancia atribuida aos valores éticos enunciados.

A formalizagdo da ética através da regulamentacdo interna contextualiza uma das
dimensdes da responsabilidade nas empresas, possibilitando que se estabeleca uma
convergéncia entre a prossecu¢do da finalidade da atividade empresarial e o garante de
uma boa conduta para atingir este fim.

Dos regulamentos internos fazem parte os codigos de ética ou de conduta, normativas
de desempenho profissional, que sdo documentos elaborados pelas empresas para
concretizar os valores e a dimensdo ética nas empresas. Nestes documentos, a empresa
coloca por escrito os seus ideais, valores e principios, na tentativa de demonstrar um
vinculo aos valores e as regras da sociedade, que aplica no ambito da sua politica de
gestao.

A formaliza¢do dos enunciados éticos das atividades empresariais €, de resto, uma
importante forma de comunicar claramente com os “stakeholders”, e com a comunidade
em geral, que resulta numa melhoria das relagdes de confianca entre todas as partes

interessadas com a empresa. Isso mesmo ¢ demonstrado quando as empresas fazem, por

139 Mercier, Samuel, Etica nas Empresas, tradugdo portuguesa de Antonio Esteves e Conceigio
Soares, Porto, Edigdes Afrontamento, 2003, p.12.
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exemplo, um exercicio de responsabilidade civica ao protocolar um pacote de fundos de
pensoes, estabelecendo relagdes com investidores € com acionistas; quando facilita a
comunicacdo de principios que sustentam uma determinada imagem de confianga junto
dos clientes; ou mesmo quando se promove a importancia que ¢ dada pela atividade
empresarial a prote¢do ambiental.

As auditorias internas sao outra forma de regulagdo interna para a prossecucao da
responsabilidade empresarial. Este exercicio dd suporte a uma regulacao ética da
atividade empresarial, permitindo, paralelamente a verificagdo do estado financeiro das
empresas, uma avaliacdo holistica, que engloba probleméaticas como a igualdade de
oportunidades no trabalho, a oferta formativa, o ambiente organizacional ou o
envolvimento com a sociedade.

As auditorias também podem ajudar na revelagao de responsabilidades pouco
definidas e a expor lacunas em procedimentos. Um dos exemplos mais recentes, de grande
projecdo global, ¢ o designado Dieselgate relativo a fraude cometida pela empresa
Volkswagen que em 2015 foi conhecida, com o subsequente escdndalo mundial. A fraude
consistiu na aplicagdo de técnicas fraudulentas para reducao das emissdes de dioxido de
carbono e 6xido de nitrogénio de algumas viaturas vendidas da marca, provocando um
falseamento de dados, tendo sido envolvidos 11 milhdes de veiculos em todo o mundo.

Verificou-se que, para além da fraude na responsabilidade para com o publico, o logro
perpetrado pela empresa levou a demissdo do presidente executivo, para que, de forma
expressiva, se mostrasse a dimensdo da responsabilidade. Decorrente da analise as
auditorias internas, a administra¢ao apercebeu-se que a extensao da responsabilidade de
cada uma das fungdes dos trabalhadores nao estava suficientemente clarificadas, o que
levou a falhas na comunicagdo de situagdes pouco claras nas métricas dos parametros
avaliados. Para a administragdo daquela empresa, o controlo permanente de todas
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores passou a ser uma solugao para permitir que
cada um desempenhe as suas fungdes de forma responsavel, nao fugindo as normas. Neste
caso nota-se, uma responsabilidade que, simultaneamente, ¢ individual e corporativa.

Para além das empresas responderem pelas suas obrigagdes legais e sociais, cada vez
mais tentam dar resposta as expetativas da comunidade no que respeita aos seus deveres
sociais e de protecdo ambiental, na tentativa de projetar uma imagem de responsabilidade
social que facilitard a sua permanéncia numa época de globalizagdo economica e de
internacionalizacdo tal como ¢ a atual. Mas muitas vezes as obriga¢des das empresas nao

se encontram alinhadas com os seus deveres, ¢ nao se estendem para além da esfera do
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homem e dos seus interesses, pelo que e a solicitude que ¢ proclamada por Hans Jonas no
seu Principio Responsabilidade, ndo se verifica.

Um excessivo racionalismo burocratico tal como visionado por Max Weber também
ndo pode ser o Unico garante de decisdes e praticas éticas por parte das empresas, pois as
mesmas podem colapsar perante formalismos demasiado asfixiantes.

Para Carlos Llanos, filésofo mexicano e fundador do Instituto Pan-Americano da Alta
Gestdo Empresarial, as empresas devem ser consideradas enquanto sujeito moral por
serem a entidade de origem e destinataria de moralidade. Sendo sujeito moral, as
empresas adquirem deveres e direitos que lhe imprimem uma responsabilidade moral.
Esta responsabilidade, traduz-se na determinag@o das consequéncias das acdes e assenta
no cumprimento das leis e na tomada de decisdes moralmente virtuosas e prudentes, ou
seja, na capacidade de os gestores serem assertivos em cada situacao especifica. Carlos
Llanos, quando reflete nas questdes da tomada de decisdes, faz intervir algumas virtudes
que os gestores devem possuir para deliberarem com vista as metas a atingir: “a
magnanimidade e a ousadia. Por magnanimidade acostumar a propor-se a objetivos
elevados; pela audacia, a disposi¢ao para empreender a conquista, embora ciente, que
ainda é necessério superar as capacidades pessoais.”!*

Importa considerar no universo empresarial a acdo e lideranca dos gestores, as quais
ndo podem ser negligenciadas e nem tdo pouco menosprezadas. De acordo com Adela
Cortina, houve uma mudanca de paradigma na imagem que tinhamos das empresas
enquanto um espago de pessoas que apenas se centravam no lucro e sem qualquer
escripulo. Os gestores converteram-se nas personagens culturais mais significativas do

fim do século'!

. A filosofa considera que o papel do gestor ¢ um fator decisivo para que
a empresa se converta num verdadeiro “espaco ético”. Refere ser “importante que um
gestor tome consciéncia da responsabilidade que tem na criagdo de uma memoria de
empresa que possa orientar o projeto”.!*> Um bom gestor conhece a sua profissio e
aprende a aplicar as técnicas para alcangar o bem que deve ser comum, para alcangar uma

meta. O seu profissionalismo evidencia capacidades de exceléncia, vocacdo!*’, confianca

1401 Jano Carlos, Llano, Alejandro, “Paradojas de la ética empresarial”, Revista Empresa y Humanismo,
vol. 1,n° 1, p.85.

141 Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial, Madrid,
Editorial Trotta, 2005, p.95 (tradugdo propria)

142 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p.101.

143 Adela Cortina considera que um “trabalho desempenhado por vocagdo ¢ mais que um mero
emprego, uma ocupagdo ou uma carreira. E um fator integrador de atividades cuja auséncia provoca certos
desajustes motivacionais”. Em Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura
empresarial, Madrid, Editorial Trotta, 2005, p.106.(tradugo propria)
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e promove numa clarificagdo e distribui¢do de responsabilidades tendo em vista o
desenvolvimento do projeto empresarial. A gestao de empresas ¢ uma profissao e ¢ uma
atividade de natureza corporativa na medida em que visa a prote¢ao e o desenvolvimento
da empresa em causa.

Em verdade, na atualidade, as empresas sao instituicdes socioecondmicas que tém
uma responsabilidade moral para com a sociedade. Esta responsabilidade ¢ dilatada no
tempo, e contempla o passado, presente e futuro, e assenta na tomada de decisdes morais
que ndo sdo apenas individuais, mas também corporativas e comunitarias'**, e que
observam o que todos temos em comum: o nosso mundo. A ética empresarial torna-se
uma necessidade e a responsabilidade social uma urgéncia considerando o crescente
poder que se concentra em algumas empresas tanto no panorama nacional como
internacionais. A ado¢do de comportamentos socialmente responsaveis torna-se na

atualidade uma exigéncia dos proprios mercados das atividades empresariais.

4.2 A responsabilidade social empresarial

As empresas sao hoje mais do que ontem desafiadas pela sociedade a “prestar contas”
pelo sentido do desempenho da sua atividade, isto €, o modo como respondem a um
compromisso tacito que tém com a sociedade, isto €, como assumem a sua
responsabilidade do ponto de vista social e ponto de vista ambiental. As preocupacdes
éticas perpassam todos os campos de atividade da empresa e da sua gestdo assim como
se torna transversal o seu exercicio de responsabilidade.

Com efeito, no presente, verifica-se que existe na ética empresarial uma constante
ponderagdo entre, por um lado, o seu proposito econémico e, por outro, a sua finalidade
social. Trata-se de uma reflexdo sobre a responsabilidade da empresa face a atores
internos e externos € que invoca uma permanente obrigacao de justificar todo o ato ou
decisdo em funcao de normas morais e de valores.

A dimensdo ética ¢ de tal forma preponderante na atividade empresarial que
atualmente existem organismos que se dedicam Unica e exclusivamente ao dominio de
intersecdo entre a atividade empresarial e os requisitos €ticos que a sociedade impoe.

Enquanto organismos que refletem e comunicam sobre esta dimensao ética em empresas

144 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p.81.
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por todo o mundo, fazem parte redes de investigacdo como a European Business Ethics
Network (EBEN), revistas de investigagdo como o Journal of Business Ethics ou
associa¢des, como no caso de Portugal, a APEE — Associagio Portuguesa de Etica
Empresarial, fundada em 2002 para promover o desenvolvimento da ética nas
organizagdes, nomeadamente ao nivel da gestdo. O exercicio da responsabilidade feito
pelas empresas e apoiado na ética empresarial tornou-se numa questao global, transversal
a varios tipos de atividades com as mesmas questdes e problematicas de agao corporativa.
Mais ainda, o exercicio da responsabilidade nas empresas transformou-se numa
preocupacio comum cuja reflexdo ¢ global.

Desde cedo que algumas empresas deixaram de ter meramente uma preocupagao com
os lucros gerados, e integraram, internamente, politicas sociais no exercicio da sua
atividade, revelando uma preocupagado que recaia sobre os seus trabalhadores, ou mesmo
sobre a comunidade. Estas politicas sociais surgiam sob a forma de construgdo de
habitacdes para alojamento dos trabalhadores, tal como aconteceu em Portugal, em 1935
com a constru¢do do bairro ferrovidrio do Palacio de Coimbra pela empresa Caminhos de
Ferro Portugueses, ou mesmo sob a forma de apoio a programas de empréstimos a pessoas
carenciadas, tal como fez, no final da II Guerra Mundial, a empresa Hormel, nos EUA.
E se inicialmente as preocupagdes sociais recaiam sobretudo nas relagdes e condigdes de
trabalho, rapidamente passaram a inserir problematicas mais complexas e difusas,
internas e especialmente externas ao ambiente empresarial.

Os primeiros estudos tedricos acerca de responsabilidade social nas empresas
desenvolveram-se a partir da sociedade pos-industrial, tendo sido apenas na segunda
metade do século XX que as empresas comecaram a incorporar a exigéncia de
desenvolver uma responsabilidade social, ndo tanto por sua iniciativa, mas sobretudo por
exigéncia dos cidadaos.

O surgimento de grandes desastres ambientais resultantes das atividades economicas,
tais como marés negras provocadas pelo derramamento de petroleo no mar, como o
sucedido em 1978 e que acabou por contaminar cerca de 400 km da costa francesa ou de
desastres nucleares, como aconteceu em Chernobyl, em 1986, levantaram uma série de
questdes acerca do futuro do planeta e dos seres vivos em geral € comegaram a preocupar

o mundo.
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Perante estas preocupacdes, a comunidade internacional passou a adotar o conceito
de desenvolvimento sustentavel,'* fazendo depender o desenvolvimento econdmico da
protecao do ambiente e do desenvolvimento social. Iniciaram-se ciclos de conferéncias
internacionais para discutir os problemas ambientais e sociais face ao desenvolvimento
econdémico, tendo se realizado a primeira conferéncia em Estocolmo, em 1972.

Progressivamente e sob pressdo externa, consequéncia dos grandes problemas
ambientais emergentes de uma racionalidade empresarial muito focada no exercicio da
atividade e nos resultados, o conceito de responsabilidade social deixa de ser alienado e
passa fazer parte integrante do discurso empresarial no panorama mundial. As empresas
abrem-se para o meio social e ambiental em que operam.

Nao obstante a nogdo de responsabilidade social desenvolver-se cada vez mais, no
inicio da década de 1980 ainda existem vozes dissonantes, de autoridade, no mundo da
economia, como por exemplo, Milton Friedman, laureado da economia, que refere haver
“uma e apenas uma responsabilidade social das empresas: usar 0s seus recursos €
envolver-se em atividades destinadas a aumentar os seus lucros”'*. Este nobel, afirma
inclusive que gastar o dinheiro dos acionistas em qualquer outra coisa que nao fosse para
contribuir diretamente para o aumento da riqueza dos acionistas era uma distor¢do da
liberdade econdmica. Considerava que os gestores deviam cuidar dos interesses dos
“stockholders” ou acionistas, com o intuito de lhes maximizar a riqueza. A
responsabilidade social era para o autor um desperdicio de dinheiro e tempo sem
cabimento no designio socioecondmico da empresa, que era a maximizagao do bem para

o maior nimero de pessoas'*’

. Ou seja, na sua visdo a responsabilidade social s6 fazia
sentido se fosse para maximizar o lucro dos “stockholders”. Uma visdo redutora na qual
o trabalhador ¢ considerado um instrumento, um meio para alcancar um fim, isto quando
o fim devia ser o homem e ndo a empresa.

O conceito de responsabilidade social surge genuinamente quando as empresas

decidem, de forma voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um

1450 conceito de desenvolvimento sustentavel foi usado pela primeira vez no Relatorio Brundtland,
em 1987, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Os sucessivos
problemas ambientais no planeta e o progressivo depauperamento dos recursos naturais que resultavam de
praticas econdmicas desenfreadas fazem emergir a nogdo de desenvolvimento sustentavel. Definido como
o desenvolvimento que permite suprir as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de viver de forma condigna, a nogdo de desenvolvimento sustentavel passou a abarcar
questdes econdmicas, sociais, tecnoldgicas e culturais.

146 Friedman, Milton, Capitalism and Freedmon, Chicago, University of Chicago Press, 1962, p.133.

147 Friedman, Milton “The social responsibility of business is to enhance its profits ”, New York Times
32(13) pp.122-126, 1970.
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ambiente mais limpo. As empresas assumem nas suas praticas de gestdo uma concecao
de desenvolvimento sustentavel e assim sendo, qualquer a¢ao tomada tem reflexo sobre
si mesma e sobre o meio no qual esta empresa esta localizada. As empresas adquirem
uma consciéncia social e como tal devem estar submetidos ao respeito pela moral comum.
A sua responsabilizagdo tem de ser proporcional ao seu poder de intervencgao.

A atividade empresarial passa a envolver nas suas decisdes e praticas todos os
intervenientes, desde os trabalhadores, as comunidades locais, aos clientes, aos
fornecedores, as autoridades publicas, aos concorrentes e a sociedade de um modo geral
e passam a incorporar a no¢ao de responsabilidade social enquanto parte integrante das
suas operagoes ¢ estratégias de negdcios.

Mas em que consiste na verdade a responsabilidade social numa empresa? Quais as
mais valias? Existe retorno de investimento? A responsabilidade social pode ser conotada
por “fazer mais do que o que ¢ exigido por lei”?

Em 1991, Archie Carrol materializou conceptualmente as significagdes de
responsabilidade social, através da Piramide das Responsabilidades Sociais'*®. Esta
piramide € estruturada em quatro niveis que definem a responsabilidade social de acordo
com as expetativas da sociedade. Da base para o topo, o primeiro € nivel econdmico, ja
que tem as atividades econdmicas tém a responsabilidade de produzir bens e servigos que
a sociedade pretende reverter em lucros. O nivel acima ¢ o legal, porque a sociedade
espera que a empresa siga sempre todos os tramites legais e que obedega as leis, que
cumpram padrdes de seguranga e que sigam as politicas ambientais. O terceiro nivel ¢ o
da ética, porque a sociedade exige um comportamento e cumprimentos das normas éticas.
O quarto nivel, que € o topo da piramide, € o nivel filantrépico que apenas compreende
as acdes tomadas pelos “stockholders” em prol da sociedade.

O conceito de responsabilidade social também ganhou alguma proeminéncia através
do filésofo Robert Edward Freeman, e da sua abordagem estratégica de gestao: a Teoria
das Partes Interessadas, que em 1984, revela a ideia de que a empresa tem de trabalhar
em beneficio de todas as partes interessadas e com todos os grupos de interesses que
envolvem a empresa. A correta gestdo dos interesses divergentes de diferentes partes
interessadas pode gerar dividendos positivos. Nas suas palavras, “o conceito de «gestao

das partes interessadas» refere-se a necessidade que uma organizagdo tem de gerir os

148 Carroll, Archie B. "The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders.", Business horizons vol. 34, n. 4, 1991, pp. 39-48.
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relacionamentos com o0s seus grupos especificos de partes interessadas de uma forma que
seja orientada para a agdo.”'¥’

Um pouco mais tarde, no inicio do século XXI, George Brenkert, filésofo e professor
de ética empresarial, considera um erro que as empresas facam da responsabilidade social
uma pratica, porque considera que esta devia ser uma matéria da responsabilidade da
esfera publica e ndo estar cativa de atores privados que decidem o que fazer. Na sua
reflexdo, as nossas competéncias de democracia sdo agugadas através da deliberacao,
reafirmando-se lagos sociais através da interajuda.

Para Adela Cortina, existem dois eventos que refor¢am a necessidade da adogao da
responsabilidade social nas empresas: o primeiro corresponde ao langamento do Pacto
Global, uma iniciativa que visava encorajar as empresas a adotar politicas de
responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade. Este pacto foi acordado pelas
Nagdes Unidas e promovido por Kofi Annan enquanto secretario-geral da ONU, em 1999,
e destinava-se a organizagdes empresariais, organizagdes civicas e a organizacdes de
trabalho que quisessem aderir. O Pacto Global pretende promover o didlogo entre
empresas, organizagdes, sindicatos, e organizacdes ndo governamentais com o objetivo
de promover um processo de globalizagdo socialmente mais inclusiva. Para este efeito,
advoga dez principios'*® universais, relacionados com os direitos humanos, com o meio
ambiente, com o trabalho e com a corrupcao e que derivam da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, da
Declara¢do do Rio sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento ¢ da Convencao das
Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo. O segundo evento que a fildsofa destaca prende-se
com o langamento, em 2001, do Livro Verde intitulado Promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas'', da Unido Europeia, destinado a

caracterizar a responsabilidade social. Ao caraterizar a responsabilidade social fa-lo como

149 Freeman, R. Edward, Strategic management: a stakeholder approach, Boston, Pitman, 1984, p. 52.
(tradugdo propria)

130 Os dez principios sdo: as empresas devem apoiar e respeitar a protegdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; as empresas devem assegurar-se de sua ndo participagcdo em violagdes
destes direitos; as empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva; a elimina¢do de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsivo; a aboligdo
efetiva do trabalho infantil; eliminar a discriminagdo no emprego; as empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais; desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis; as empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

SU Livio Verde - promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas,
Comissdo da Comunidades Europeias, Bruxelas, COM (2001)366 Final, 2001. Acedido em:
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/empl/20020416/doc05a_pt.pdf
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integracdo e compromisso voluntario por parte das empresas, devendo sempre constar
preocupacoes sociais € ambientais nas suas operagdes comerciais e nas relagdes com os
seus interlocutores. O Livro Verde pretende ampliar o conceito de responsabilidade
social, na medida em que considera que “‘ser socialmente responsavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obrigagdes legais - implica ir mais além através de um “maior”
investimento em capital humano, no ambiente e nas relacdes com outras partes
interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida com o investimento em
tecnologias e praticas empresariais ambientalmente responsaveis sugere que ir para além
do simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa. Assim,
o facto de se transcender as obrigacdes legais elementares no dominio social - por
exemplo, em termos de formagdo, condi¢des de trabalho ou das relagdes administragado-
trabalhadores — ¢ passivel de ter também um efeito direto sobre a produtividade.
Possibilita igualmente uma melhor gestdo da mudangca e a conciliagdo entre o
desenvolvimento social e uma competitividade refor¢ada.”!>2

Na Europa, a responsabilidade social passou a ser vista como fator contribuinte para
a competitividade e dindmica das empresas, favorecendo um crescimento sustentavel e
promovendo a coesao social.

No contexto atual e com a emergéncia de novas preocupagdes e expectativas por parte
dos “stakeholders” das empresas, das autoridades publicas e dos “stockholders”, as
empresas adotam progressivamente novos critérios nas suas decisdes e estratégias, tais
como critérios de sustentabilidade ambiental e de justica social. A incorporagdo de
critérios de desenvolvimento sustentdvel nas estratégias e decisdes das empresas ¢
compelida pelo facto, por exemplo, de consumidores recorrerem as tendéncias ecologicas
para tomarem decisdes de compra de produtos, ou o facto de danos causados no ambiente
pelas atividades econdmicas, (emergéncia de lojas de produtos bioldgicos) preocuparem
os cidadaos, a opinido publica, sendo geradores de pressdo para as empresas adotarem
cada vez mais requisitos ambientais e sociais nas suas politicas.

Esta responsabilidade social empresarial toma agora variadas dimensdes: pode incidir

sobre os trabalhadores e tomar a forma de medidas com vista a promocao da saude dos

52 Livro Verde - promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas,
Comissdo da Comunidades Europeias, Bruxelas, COM (2001)366 Final, 2001, pag.7. Acedido em:
https://www.europarl.curopa.cu/meetdocs/committees/empl/20020416/doc05a_pt.pdf
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mesmos, a sua seguranca, passando pela oferta de oportunidades de formacao, facilidade
de horarios flexiveis e pode incidir na salvaguarda do meio ambiente.

No que respeita ao relacionamento entre as atividades empresariais e a sociedade onde
estdo inseridas, a responsabilidade social das empresas pode tomar outros contornos. As
empresas podem agir de forma filantropica, podem ser mecenas de determinadas areas
artisticas, podem apoiar algumas causas sociais, podem incentivar a participacdo dos
trabalhadores em projetos sociais.

Sistematizando, pode dizer-se que a responsabilidade social possui como linhas de
orientacdo: respeitar os Direitos Humanos e as Convengdes Internacionais; preocupagdes
econdmicas, sociais e ambientais com visao a longo prazo em fun¢do das geracdes
futuras; ética e transparéncia na forma como a organizagao atua e assume os seus valores
€ 0s comunica as partes interessadas; adequar atitudes e comportamentos aos principios
da responsabilidade social; mudar a cultura organizacional e promover o dialogo
permanente com todas as partes interessadas (internas e externas) e implementar, divulgar
e partilhar boas praticas, gerando impactes positivos, de forma a contribuir para o bem-
estar da sociedade.

A responsabilidade social das empresas tornou-se hoje, e cada vez mais, um conceito
aplicado as atividades empresariais em todo o mundo. Alinhada com a ética da
responsabilidade teorizada por Hans Jonas, uma vez que a sua conceptualizagdo da
responsabilidade ndo se encontra limitada no tempo e no espaco, a concegdo de
responsabilidade social, inspirada no pensamento jonasiano, ndo deve ficar limitada
tempo e no espago. Esta responsabilidade distende-se ao longo do tempo, uma vez que as
questdes ambientais, como as mudancas climaticas, estdo a forgar as empresas a assumir
hoje uma responsabilidade para com o amanha, isto ¢, as empresas estdo a adotar no
presente momento agdes responsaveis tendo em vista as suas perspetivas do futuro. A
responsabilidade das empresas também ¢ avaliada no espago, uma vez que uma empresa
pode ser considerada socialmente responsavel para além do que lhe ¢ exigido legalmente
no local onde fisicamente se encontra sediada, como por exemplo, no caso de uma
empresa multinacional que terceirize toda a sua produg¢ao, ela é considerada socialmente
responsavel pelas agdes dos seus subcontratados e dos seus fornecedores,
independentemente de onde estes se encontrem.

Entendendo-se que as empresas desempenham um papel fundamental na criagdao de

empregos na sociedade e no atendimento das expectativas dos “stakeholders”, a
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responsabilidade social empresarial ¢ geralmente entendida como uma forma das
empresas integrarem os imperativos econdmicos, ambientais e sociais nas suas atividades.

A responsabilidade social empresarial acaba por ir além da conformidade da empresa
com as leis e com os outros requisitos legais. Para além de cumprir as obrigacdes morais
do negdcio, as empresas envolvem-se em compromissos ¢ atividades que contribuem e
ajudam a melhorar a condicao da sociedade, da comunidade e do meio ambiente.

Adela Cortina argumenta que a responsabilidade social deve ser assumida pelas
empresas como uma ferramenta de gestao, uma medida de prudéncia, e uma exigéncia de
justica para que a empresa se possa tornar ou permanecer globalmente competitiva.
Assim, a pratica da responsabilidade social traduz-se num comportamento racional
inerente a empresa e que vincula todos os afetados pela empresa.

Na perspetiva desta filésofa, existem quatro razdes'>® que levam as empresas a adotar
o exercicio da responsabilidade social: a primeira ¢ adveniente da pressao da sociedade;
a segunda, da pressdao do mercado; a terceira, da pressdo do poder politico, e a quarta, do
facto de toda a situagdo estar a mudar constantemente.

E verdade que a principal responsabilidade de uma empresa ¢ garantir que os seus
acionistas obtenham uma taxa de dividendos ou de retorno sobre o capital investido e esta
¢ uma expectativa legitima, mas os acionistas também esperam um determinado nivel de
seguranga politica do capital investido, sendo que, se essa seguranca ndo for garantida, ¢
inevitavel que os acionistas optem por retirar o capital e procurar investir noutras
alternativas. E atualmente ¢ uma opinido publica bem informada que assegura um bom
investimento.

No que concerne a responsabilidade das empresas para com os seus trabalhadores, as
principais questdes dizem respeito a justi¢a de salrios, as relagdes entre subordinados e
superiores que mantenham o respeito mutuo e cordialidade reciproca, e ao bem-estar dos
trabalhadores, e as condigdes necessarias e suficientes para o desempenho das
competéncias atribuidas, atengdio a pessoa enquanto pessoa. E da responsabilidade da
gestdo da empresa a atribui¢do de salarios justos aos trabalhadores, com base na
adequacdo salarial'**, na equidade e na dignidade humana. Para além disso, a empresa

tem ainda a responsabilidade de garantir um relacionamento harmonioso entre as

153 Cortina, Adela, “Etica y responsabilidad social en un mundo globalizado”, éfica y responsabilidad
social en un mundo globalizado, Conferencia dictada el 4 de junio de 2010, pp.50-82. (tradugéo propria).

154 A implantagio de uma estrutura salarial numa empresa implica um processo de revisdo salarial dos
colaboradores para corrigir situagdes em que os saldrios estejam desfasados das fungdes que executam e,
por conseguinte, da tabela salarial a estdo vinculados.
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hierarquias, proporcionando um ambiente de bem-estar no trabalho, seja mediante a
promocao de desafios que valorizem o potencial dos trabalhadores, ou seja através de
estudos de clima organizacional para analisar as necessidades e expetativas dos
trabalhadores face ao desempenho das suas funcdes.

O bem-estar dos trabalhadores ja ndo ¢ visto apenas dentro dos limites dos requisitos
legais, mas também através dos esforcos adotados para garantir e manter que estejam
satisfeitos e felizes. Um exemplo disso mesmo ¢ quando as empresas oferecem
oportunidades aos trabalhadores para que estes desenvolvam as suas competéncias por
meio da formacao e da educacao.

No que respeita aos consumidores, a preocupacao da empresa deve ser responder as
expetativas destes, no contexto da existéncia de um mercado competitivo. No entanto, na
realidade, a concorréncia perfeita ndo prevalece em todos os mercados, acabando os
consumidores por serem vitimas das praticas comerciais desleais e de algumas condutas
pouco transparentes, de que ¢ exemplo a Google que obrigava os fabricantes de
telemoveis que quisessem incluir a Play Store nos seus equipamentos a instalarem
também o motor de busca da empresa e o navegador Chrome (que tem a pesquisa do
Google incorporada), e que foi multada pela Comissao Europeia por infringir as leis da
concorréncia, prejudicando criadores de servicos alternativos. As empresas devem
assumir a responsabilidade de satisfazer as necessidades dos consumidores, na
disponibilizacdo dos bens essenciais em quantidades adequadas, a precos razoaveis e que
vao de acordo com as suas expetativas.

Por ultimo, a responsabilidade social nas empresas implica cumprir com a legislacao
em vigor, ndo apenas de uma forma legalista, mas assumindo e interpretando o espirito
da lei, mediante a adogdo de codigos de conduta que sdo mais exigentes do que a lei,
dando bons exemplos e através de uma estreita colaboracdo com os governos.

Assumir a responsabilidade social na atividade empresarial implica trabalhar com
todas as partes interessadas para descobrir as suas expectativas legitimas. E necessario
identificar os “stakeholders” da empresa, (acionistas, administracdo, trabalhadores,
fornecedores, os clientes e estado), tendo em conta que estes mudam dependendo dos
contextos e dos beneficios. Mas ndo se trata de satisfazer quaisquer expectativas. A
responsabilidade social exige mais do que satisfazer as expetativas das pessoas, procura
sim, atender a inser¢do da empresa na sociedade. As expectativas da sociedade sdo

legitimadas pela finalidade da atividade empresarial.
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O desafio de responder as expetativas coloca-se, sem duvida, na exigéncia de assumir
a responsabilidade social nas empresas por for¢ca de um “jogo de reciprocidade, que ¢

tipico da racionalidade humana”!'*

, em que prevalece uma busca de reciprocidade, no
saber que se damos algo também vamos receber, que se formos cumpridores dos nossos
deveres, também serdo respeitados e protegidos os nossos direitos. Nas palavras de Adela
Cortina, “0 homo reciprocans ¢ o homem que faz a economia e também politica; € por
1Ss0 que as teorias politicas que prosperaram sao as do contrato social, que entendem a
obrigacio enquanto parto de um pato social”'*®. A base desta reciprocidade fundamenta-
se na nossa genética, na forma como somos impelidos a estabelecer relacdes de
reciprocidade com aqueles cujo desempenho pode afetar-nos. A lealdade perante essas
relacdes € o que nos faz sobreviver. Aquilo que nos somos é produto da propria sociedade,
pelo que aquilo que fazemos face a sociedade ndo ¢ uma resposta, mas sim uma
retribui¢do. E por isso que refere que a virtude inerente ao homo reciprocans, é a
retribui¢do. E do interesse deste retribuir.

Na opinido de Adela Cortina, as empresas devem assumir a responsabilidade como
uma ferramenta de gestdo e com prudéncia, permitindo-lhes retribuir a sociedade pela
oportunidade de poderem exercer a sua atividade. A reciprocidade ganha uma
importancia para a reflexdo da responsabilidade social, porque as empresas mais do que
terem de responder as expetativas a sociedade, tém de retribuir a sociedade por esta lhes
ter dado a capacidade de se constituir como entidades proprias, e este direito assenta no
pressuposto de que enquanto entidade a sua atividade ird criar valor e contribuir para o
desenvolvimento da comunidade.

Assim como as atitudes, os valores e a cultura das pessoas e das sociedades diferem,
também as empresas t€m perspetivas diferentes sobre a responsabilidade social, que de
acordo com o padre Floriano Roa, professor de gestdo, se podem resumir em quatro
pontos de vista distintos,'>’que passamos a sistematizar.

A visdo classica, apoiada por Friedman, enquanto um dos maiores defensores da
liberdade econdmica e empresarial, aponta que a principal responsabilidade das empresas
seja a maximizacdo dos lucros, sendo a obrigacdo da administracdo a satisfacdo dos

acionistas quanto aos seus investimentos.

155 Cortina, Adela, “Etica y responsabilidad social en un mundo globalizado”, éfica y responsabilidad
social en un mundo globalizado, Conferencia dictada el 4 de junio de 2010, p. 69. (tradugdo propria)

156 Cortina, Adela, op. cit., 2010, p. 67. (tradugio propria)

157 Roa, Floriano C. Business Ethics and Social Responsibility. 1* ed. 2007. (tradugdo propria)
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A visdo administrativa, por sua vez, ndo enfatiza a maximiza¢do do lucro nem o
interesse dos acionistas, argumentando-se que o principal papel dos gestores das grandes
empresas reside em equilibrar os interesses dos funcionarios, clientes, fornecedores e da
comunidade local.

A visdo publica, contrariamente as duas visdes anteriores, considera as necessidades
e os interesses de toda a sociedade, procurando que se estabeleca harmonia entre as
operagdes comerciais € os interesses publicos.

A visdo cristd, por sua vez, defende que o excesso de riqueza deve ser distribuido
pelos menos afortunados, pelo que uma empresa de sucesso deve desempenhar a sua
responsabilidade social através da distribuicdo de uma parcela justa dos seus lucros as
pessoas, sob a forma de servicos sociais.

A forma como ¢ entendida a responsabilidade social pelas empresas, de acordo com
as visOes antes referidas pelo autor, demonstra que a resposta dada pelas empresas ¢
proporcional ao grau de exigéncia da sociedade, podendo haver entre as empresas e a
sociedade ora uma intera¢do quase inexistente ora uma forte interagao.

Para Filipe Santos, doutorado em ciéncias de gestdo, existem cinco formas diferentes
das empresas se inserirem de maneira responsavel em contexto social constituindo-se em
cinco modelos, cada um apresentando em grau crescente o compromisso da empresa na
criacdo de valor para a sociedade. Estes modelos visam especificar o posicionamento da
empresa face a sociedade, o comportamento da empresa e os desafios dos modelos face
as expetativas da sociedade.

O primeiro modelo diz respeito a uma empresa legalista, cuja mobilizacao se restringe
apenas a responsabilidade pelo “desenvolvimento de transagdes comerciais com o
objetivo do lucro, no cumprimento estrito das regras legais e das normas vigentes ¢ na

prossecu¢dio estrita dos interesses dos donos das empresas”!>®

. S3o empresas que
cumprem as regras e as normas. Sao consideradas as mais eficientes e pautam-se pelo
interesse proprio, sendo subjacente a remuneracao dos donos. Estes sao livres de aplicar
os lucros na pratica de acdes filantropicas. Também se podem criar dentro das empresas
fundagdes para afetar estas acdes. Estas empresas s6 respondem a sociedade ndo indo
para além do minimo expectavel, e quando ¢ do seu proprio beneficio e o seu principal

desafio prende-se com a gestao das expetativas da sociedade. Entende-se aqui que se trata

de empresas cujo desempenho em relagao a sociedade € reativo.

158 Santos, Filipe, Empresas e Responsabilidade Social, Etica Aplicada: Economia, Lisboa, Edigdes
70,2017, pp. 245-246.
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O segundo modelo diz respeito a empresa responsavel, cuja principal preocupagdo ¢
também o lucro, mas que ja internaliza a responsabilidade social na sua estrutura,
existindo para tal uma equipa que assume a gestdo do compromisso. Estas empresas
possuem uma relagao regular com a sociedade através das suas praticas de filantropia.
Tentam desenvolver ainda formas de envolver os trabalhadores da empresa em agdes
sociais. O principal desafio apontado a estas empresas relaciona-se com a existéncia de
alguma descoordenacao e até secundarizagdo da area encarregue pelas a¢des, focando-se
o interesse apenas na criacdo de um centro de custos.

O terceiro modelo diz respeito a empresa sustentdvel, e esta tipologia de empresas
estabelece um compromisso entre o lucro e a sua ag¢ao sobre a sociedade, no sentido da
criagdo de valor. Esta visdo ¢ impulsionada tanto por lideres visiondrios como pelas
preocupacdes ambientais e sociais que advém dos trabalhadores e clientes. Ha uma
perspetiva de lucro, mas este esta alinhado com a criagdo de valor para a sociedade. As
expetativas da a¢do da empresa face a sociedade e aos trabalhadores s3o muitas e o
conceito centra-se em a empresa dever “perpetuar indefinidamente a sua operagao, pois
encontra-se em sintonia com o planeta em termos dos recursos que extrai e da forma como
os utiliza”'*®. O bem comum rege o grande desafio deste tipo de empresas, pois a sua
logica ¢ de muito longo prazo. Poderd também ndo haver proatividade na resolugdo de
problemas da sociedade, mas apenas na reducdo de impactos negativos advenientes da
sua atividade.

O quarto modelo diz respeito a empresa inclusiva. Este ¢ caracteristico das empresas
mais evoluidas, em que se assumem principios e praticas sustentaveis, sendo também pro-
ativa na resolugao de problemas na sociedade. Estas empresas envolvem os trabalhadores
em agoes que fortalecem a motivacdo e coesdo de equipas, como sejam as iniciativas de
“team building”, programas que conciliam provas desportivas e recreativas com uma
vertente de formacgao fora do ambiente da empresa, em que os participantes sao desafiados
a transpor os desafios e os problemas que as empresas enfrentam no seu dia-a-dia para
situagdes vividas em cenarios diferentes dos habituais, ou ainda através de iniciativas de
acdo social, que impliquem o envolvimento dos trabalhadores num projeto social comum,
tal como na pintura e decoragdo de uma habitacdo de acolhimento de criangas colocadas

em instituicdes pelo tribunal de familia e menores. Os principais desafios colocados

159 Santos, Filipe, Empresas e Responsabilidade Social, Etica Aplicada: Economia, Lisboa, Edigdes
70,2017, p. 250.
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perante as empresas neste modelo consistem na gestdo dos processos de inovacao e em
conseguir manter uma pandplia de atividades e objetivos na sua missao social.

O quinto e ultimo modelo diz respeito a empresa social, cuja principal area de atuacdo
¢ a resolucdo de problemas da sociedade, fazendo a empresa parte da sociedade e
transformando-a. Os lucros sdo relegados para segundo plano e o que interessa ¢ a
sociedade. A sociedade ¢ a verdadeira geracao de valor. Nesta designagdo recaem as
empresas do tipo cooperativas, associacoes e outras deste tipo desde que desenvolvam
uma atividade de carater economico. Porém, o seu principal desafio € a sustentabilidade
econdmica.

Nao se podera dizer que exista um modelo suficiente por si s6 que enquadre todas as
empresas. O proprio conceito de responsabilidade social depende da area de atuagdo da
empresa. Como tal, uma empresa que exista apenas na internet, que ndo possua
instalacdes fisicas e que empregue poucos trabalhadores vai ter uma responsabilidade
social de ambito menos alargado e muito diferente da de uma grande empresa corticeira
que possui centenas de trabalhadores, com varios “stakeholders” e com preocupagdes
mais abrangentes, tanto socialmente como ambientalmente.

As expetativas dos trabalhadores e da sociedade também definem o ambito do
desempenho de uma empresa em termos de responsabilidade social. Verifica-se que as
empresas mais pro-ativas, assentes numa perspetiva mais vanguardista de
responsabilidade social, se envolvem muito mais com os seus trabalhadores, acionistas,
consumidores, fornecedores, governo, organizagdes nao-governamentais, organizacdes
internacionais e outras partes interessadas. Tal acontece porque acreditam que este tipo
de relacionamento estimula a inovagdo corporativa ¢ oferece uma clara vantagem
competitiva.

Neste sentido, inimeras empresas acreditam que uma atuacdo socialmente
responsavel proporciona um melhor desempenho e mais dividendos financeiros, favorece
a prestacao de contas e as avaliagdes da comunidade de investimentos, aperfeicoa o
comprometimento dos funcionarios, diminui a vulnerabilidade da empresa por meio de
acOes mais fortes, estimula os relacionamentos com as comunidades e refina a reputagao
da imagem corporativa.

A imagem e a inovacao das empresas ¢ importante, especialmente num contexto de
competitividade global. A forma como a empresa comunica, para o interior € para o
exterior, a sua atuacdo em termos de responsabilidade social, tem um impacto

significativo na sua imagem, na forma como “stakeholders” e sociedade em geral a
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perceciona. Para o efeito, as atividades empresariais servem-se de critérios € normas que
ajudam a orientar, a quantificar € a comunicar os seus niveis de responsabilidade social.

O “King Report”, € um relatorio emitido pelo Comité de Governanga Corporativa de
Africa do Sul, com orientagdes sobre principios e boas praticas para as estruturas de
governagio e para o funcionamento das empresas na Africa do Sul.'®® O primeiro relatério
foi langado em 1994 (King I) e visou sobretudo padroes de conduta para diretores e lideres
de empresas num pais recém democratico, assim como a integracdo das partes
interessadas nas decisdes empresariais. Com o passar do tempo, os relatorios (cujo tltimo
- King IV, data de 2016) evoluiram para dar suporte a imagem empresarial que a
comunidade pretendia, e passaram a integrar critérios de desempenho sustentavel:
econdémicos, sociais e ambientais, paralelamente a uma visdo de cidadania corporativa.

Em termos gerais, os relatérios identificam sete principios fundamentais de uma boa
gestao corporativa:

Disciplina - compromisso da administra¢gdo em cumprir com os comportamentos
universalmente reconhecidos e aceitos como corretos e adequados;

Transparéncia - a facilidade com que alguém exterior a empresa ¢ capaz de fazer uma
analise significativa das acOes da empresa, dos seus fundamentos econdomicos e dos
aspetos ndo financeiros pertinentes;

Independéncia - de que forma os mecanismos existentes foram implementados para
minimizar ou evitar possiveis conflitos de interesses;

Responsabilidade social - a resposta da empresa as questdes sociais, priorizando os
padrdes éticos;

Prestacao de contas - as empresas precisam de ser responsaveis quanto a tomada de
decisdo relativas a questdes especificas;

Justiga - os sistemas da empresa devem ser equilibrados, tendo em considerag@o todos
aqueles que tém interesse na empresa e no seu futuro;

Responsabilidade — os comportamentos que permitem a implementacdo de agdes
corretivas e penalizam a ma administragao.

Destes principios destaca-se o facto de trés deles dizerem respeito a responsabilidade,
o que revela a importancia neste documento da responsabilidade nas empresas no,

contexto daquele pais.

160 King Committee on Corporate Governance Institute of Directors, King Report on Corporate
Governance for South Africa, Institute of Directors in Southern Africa, 2002. (traducdo propria)
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Em Portugal, a APEE valoriza a responsabilidade social na medida em que esta ¢ a
resposta adequada das empresas face a cada vez maior exigéncia ética da sociedade
portuguesa. Um dos formatos que a APEE promove no que respeita as respostas dadas
pelas empresas a sociedade nos dominios da ética e da responsabilidade social ¢
justamente o da normalizag@o nacional e a adaptagdo das normas internacionais ao nosso
pais. Tal acontece porque as normas sao uma forma expedita de fornecer informacao (e
respostas) a sociedade acerca da forma de funcionamento das empresas. Facilitar o
envolvimento e acompanhamento das empresas portuguesas nos desenvolvimentos a
nivel internacional ¢ de resto uma das atividades desta associa¢ao. Foi o que aconteceu
com a adaptag¢@o da norma internacional ISO 26000 pelas empresas em Portugal.

A ISO (International Organization for Standardization) ¢ uma organizagdo
internacional, independente e ndo governamental que surgiu em 1946 para desenvolver
sistemas de padroes industriais universais, € que criou em 2010 a normativa 26000, que
salienta a importancia da responsabilidade social nas empresas.

A norma ISO 26000 foi concebida para clarificar o significado da responsabilidade
social e ajudar as empresas e organizagdes a traduzirem os seus principios em agoes
apropriadas. A ISO 26000 fornece orientagdes as empresas, contudo a adesdo a
normativa ndo ¢ passivel de ser certificada porque ndo existe um padrdo transversal
para todas.

A ISO 26000 trata-se de uma ferramenta para medir o que ¢ significativo para as
empresas, por forma a que possam desenvolver as suas proprias politicas de
responsabilidade social.

A luz dos acontecimentos atuais, com o flagelo da doenga COVID-19 que devasta
as economias locais, ha uma dificuldade acrescida no exercicio da responsabilidade social
pelas empresas, ja que foram poucas as que se conseguiram manter em laboragdo e a
ter lucros. Aquelas que se conseguiram manter em atividade, tiveram uma
responsabilidade acrescida perante a sociedade. As acdes de responsabilidade social
tomadas por estas empresas terdo um impacto duradouro na forma como as
comunidades, clientes e colaboradores encaram o seu negdcio. Se até ao inicio de 2020
o foco da responsabilidade social empresarial recaia tipicamente nas tematicas do
aquecimento global, da acdo climatica, da sustentabilidade e inclusdo e esfor¢cos que
visam construir uma imagem corporativa gentil e empatica, a crise global com a
COVID-19 levou a uma mudanga de foco, para: a forma como as empresas tratam os

colaboradores durante a crise e estendem uma mao amiga a comunidade.
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Quando as empresas tomam decisdes alinhadas com a moral e principios,
especialmente face as adversidades, demonstram que o seu caracter e valores sdo
auténticos. Os clientes serdo mais propensos a fazer negdcios com uma empresa que
tem um proposito adequado. Os colaboradores especializados ou quadros superiores
com verdadeiras opgdes, que podem ser cativados para outras solucdes, se se
identificarem com os ideais e objetivos da sua empresa serdo mais propensos a
permanecer na empresa. E as comunidades estardo ao lado de empresas com quem
estabelecem bom didlogo em momentos mais adversos.

Uma comunicagdo ética torna-se fator determinante e garante o sucesso das
empresas. Desde a gestdo de conflitos a conquista de consensos, tudo reside numa
comunicagdo critica, argumentativa ¢ fundamentada através da participagdo ativa dos
sujeitos. Entende-se que os consensos sdo basilares e corporizam as praticas da
responsabilidade social empresarial, mantendo-se na mesma a prossecucao da

sustentabilidade econémica e do desenvolvimento das empresas.

4.3 A construcio de consensos como desafio as dimensoes da

responsabilidade na atividade empresarial

Todas as questdes ligadas a ética nas empresas, desde a definicdo de agendas de
desenvolvimento, a responsabilidade social corporativa, as propostas de inovacao
tecnologica, a pesquisa e ao desenvolvimento constituem areas das empresas onde as
praticas de comunicac¢ao decorrem.

Com a comunicacdo surgem confrontos de ideias entre sujeitos e revela-se outra
dimensdo da responsabilidade nas atividades empresariais: a gestdo dos conflitos e a
geracdo de consensos.

E através da agdo comunicativa, com vista ao entendimento, que se desenrola a
interacdo entre todos os protagonistas do mundo empresarial. Tomando por base a Teoria

de Acdo Comunicativa'®' de Habermas, admite-se que todos os intervenientes ou, neste

161 Habermas desenvolveu com a “Teoria da Ag¢do Comunicativa”, um novo paradigma de
racionalidade, uma analise tedrica e epistémica da racionalidade como sistema social, estruturado fora do
ambito da pura conceptualizacdo, em que o agir social passa a ser mais do que meramente instrumental e
estratégico, sendo o tipo de acdo orientada para o entendimento mutuo, o da agdo comunicativa. A
comunicagdo passa a ter destaque no novo paradigma da filosofia, levando a que o “eu” ja traduza um
retorno enriquecido pela socializacdo, pelo entendimento intersubjetivo da comunicacdo. Com efeito, a
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caso, todos os “stakeholders”, sdo iguais falantes e ouvintes que se encontram num
contexto empresarial e que, através de pretensoes de validade, ou seja, de afirmagdes que
se pretende serem legitimas, argumentam os seus casos, podendo os mesmos ser
reconhecidos, contestados ou valorizados. Esta diversidade de argumentos e a validagdo
dos mesmos promove uma dinadmica na a¢do comunicativa, sendo possivel alcangar o
entendimento entre as partes interessadas.

Adela Cortina considera que o entendimento ¢ fundamental para a definicdo das
finalidades e dos valores que caraterizam uma atividade empresarial, sendo justamente
mediante o entendimento que a ética se afirma. A ética empresarial exige que se
determinam responsabilidades pelas decisdes que sdo tomadas, assim como sobre as suas
consequéncias.

Para Cortina, na contemporaneidade, a economia deve ser encarada como uma

“ciéncia do entendimento”!6?

, Ja que € por via dos consensos que ¢ possivel alcangar uma
ordem social e econdmica justa. Considera a ética discursiva, através de uma
racionalidade comunicativa, transformadora da racionalidade econdmica, podendo por
sua vez corrigir as desigualdades provocadas pelo desenvolvimento econdmico. A
filosofa refere-se a uma “economia dialdgica” da qual se espera que surja uma
“«integrac¢do social comunicativa» baseada numa comunidade de sentido (consenso) (...)
fomentada pela cultura empresarial e pela gestio comunicativa das empresas.” '3

A filosofa considera que uma ética empresarial comunicativa permite aos gestores
ultrapassar os desafios dos nossos dias, recorrendo a mecanismos de autorreflexao critica
perante situacdes de deliberacdo ética e que “para se saber gerir € administrar bem ¢
preciso comunicar eficazmente (...) € que ja se trata s6 da lideranca de um especialista
tecnicamente qualificado, mas sim da lideranca de um comunicador eticamente
responsavel”. 164

O papel do gestor ou administrador, para Adela Cortina, ¢ fundamental para o projeto
empresarial. Para evitar dissociacdes o gestor tera de enobrecer os processos de

comunicag¢do, assim como os de motivagdo e de decisdo na empresa. O gestor tem de ser

um especialista na comunicagdo capaz de criar espacos para o didlogo e para a troca de

acdo comunicativa surge como uma interagdo entre sujeitos, capazes de falar ¢ agir, ¢ que estabelecem
relagdes interpessoais com o objetivo de alcangar uma compreensao.

162 Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial, Madrid,
Editorial Trotta, 2005, pp.65-66. (tradugdo propria)

163 Cortina, Adela, et al., op. cit., 2005, p.66.

164 Cortina, Adela, et al., op. cit., p.96.
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perspetivas e expectativas. Do didlogo nasce cooperagao e a coesdo entre os “stakholders”
com vista ao empreendimento empresarial e a tdo reclamada paz social.

Podera dizer-se que a responsabilidade nas empresas se consolida através de uma ética
dialogica e procedimental na medida em que as regras morais sdo decorrentes da
discussdo e da argumentagdo. A razao pratica e argumentativa responde melhor ao mundo
atual e pluralista.

Até no que concerne a implementagdo de novos processos € procedimentos
empresariais ¢ fundamental a participacdo de todos os interessados. A participagdo pelo
didlogo, pela troca de conhecimentos sobre aquela realidade comum, promove uma
empresa democratizada e rica de conhecimento e auxilia os processos de mudanca. O
processo de comunicacgao dialdgica visa o entendimento mutuo e encontra-se na base de
toda a interagdo. Somente uma argumentacdo permite o acordo entre individuos para
alcancar a legitimidade das normas. O discurso pressupde interacao, isto €, a participagao
de intervenientes que comunicam livremente e em situacdo de simetria. Com base neste
pressuposto, uma empresa deve prezar pela auséncia de constrangimentos advenientes de
assimetrias de posicoes de poder e hierarquias na sua estrutura organizacional, apesar das
assimetrias serem legitimas e surgirem dos diferentes graus de responsabilidade
existentes e determinados pelas fungdes atribuidas.

Com efeito, os receios de se estar a contrariar um superior ou mesmo, €m caso inverso,
de um colaborador se poder estar a insurgir contra um superior, devem ser dissipados,
pois provocam uma grande limitacdo na interagdo comunicativa, fazendo com que se
desenvolva uma distor¢do nos requisitos de validez subjacentes ao ato de fala,
especialmente no que diz respeito a compreensao, a verdade e a sinceridade.

As empresas sdo comunidades de pessoas estruturadas e orientadas para um fim
comum: a sobrevivéncia e o sucesso. Mas os trabalhadores, apesar de coexistirem neste
plano comum, podem ter interesses diversificados. Assim, para além de ser necessaria
uma visdo de conjunto, a empresa € responsavel por valorizar individualmente os seus
trabalhadores enquanto sujeitos emancipados. Esta valorizacdo advém do conhecimento
que detém de cada um dos seus trabalhadores e dos interesses que lhes estdo associados.

Os interesses de cada um tém o seu proprio espago e sdo estruturados por processos
de aprendizagem individual e coletiva, passando por processos de compreensdao mutua, o
que pode levar a que ocorram interesses interpretativos distintos. Surgem conflitos que se
geram em torno da acdo empresarial e evidenciam pontos de divergéncia, levando a

desentendimentos.
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Os interesses que estdo subjacentes ao processo de autorreflexdo permitem
estabelecer formas de comunicagdo intersubjetiva tornando razoaveis ou plausiveis as
interpretagdes perante diversos assuntos. Por isso, sob o ponto de vista dos interesses, a
comunicagdo ¢ orientada no sentido do entendimento e quanto mais comum for o interesse
de conhecimento, maior a capacidade critica e emancipatoria, e mais reivindicativas se
tornam as tematicas.

Porém, numa empresa com tantas matérias de interesse comum, nao seria natural o
entendimento? Este nem sempre acontece devido a alguma instrumentaliza¢do e
manipulacdo dos interesses por parte de alguns grupos. Gera-se um conflito, situagdo que
acontece por exemplo, fruto de acdo e reivindicacdes e distor¢des sindicais.

Os acordos s3o alcangados por meio da agdo comunicativa e, para isso, ¢ necessaria
uma base racional. Nao devem ser impostos por nenhuma das partes envolvidas,
instrumental ou estrategicamente. E a linguagem e o argumento que devem subsistir como
um meio de comunicag@o que serve ao entendimento e, se ndo houver transparéncia no
didlogo, ndo ¢ possivel alcangar uma harmonizacdo de interesses levando, portanto, aos
conflitos.

As préaticas de “lobbying”'®> também sdo uma forma de comunicagdo. Porém
estabelecem-se de forma estratégica para exercer influéncia com o objetivo de defender
interesses comuns de determinados grupos, eticamente admissiveis quando isentas de
coacao ou corrupgao.

Para que a agdo comunicativa ocorra, além de se seguir as regras de legitimidade, que
devem ser aceites e reconhecidas por todos os intervenientes, ¢ fundamental que estes
comuniquem com base num principio de igualdade.

Da capacidade argumentativa de cada um dos intervenientes no processo
comunicativo e da respetiva interpretacdo empresarial, nasce o entendimento e consenso
tanto entre particulares como entre coletivos. Os assuntos e argumentos fazendo-se valer
de pretensdes de validade, sdo problematizados mediante um discurso pratico, merecendo
por fim o reconhecimento por parte de todos os envolvidos.

As decisdes tomadas e a implementacdo de estratégias podem ser alvo de maior ou
menor entendimento por parte dos “stakeholders” mediante as agdes comunicativas, e
1sso pode ser potenciado mediante a criagdo de espacgos de debate. Este ¢ um processo

que facilita o entendimento. Adela Cortina salienta ainda que o gestor ou administrador

165 Nunes, Cristina Brandio, 4 Etica Empresarial e os Fundos Socialmente Responsdveis, Porto, Vida
Econdémica, 2004, p.152.
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deve estar bem capacitado para a escuta e respeito, € bem informado e formado para estar
preparado para todos niveis de comunicagao e para todas as decisdes.

Por vezes, porém, ndo ¢ possivel um alinhamento de valores e existem interesses
muito divergentes. A comunicacdo cessa e surge um conflito e é necessario gerir. Por
isso, durante as interacOes comunicativas, os “stakeholders” deviam ter a
responsabilidade de assumir os pontos de vista uns dos outros através da compreensao
mutua. Este ¢ um exercicio que requer esfor¢co no sentido do entendimento, na tentativa
também de ultrapassar as diferencas de valores que subjazem aos diversos argumentos
apresentados.

Assim, para haver entendimento e consenso entre as partes interessadas ou
“stakeholders”, esta subjacente um principio de responsabilidade moral que permite que
a argumentacdo seja feita de forma simétrica, reciproca, credivel, verdadeira, ou seja,
numa situacdo de fala ideal'®.

Mais do que um exercicio de avaliacdo de contrapartidas, o consenso implica sentido de
responsabilidade e de aten¢do ao outro, assim como o cultivar da solidariedade. Na reflexao
de Adela Cortina, os factos s6 encontram legitimidade argumentativa quando sao coerentes e

167 entre os interlocutores é total.

verdadeiros e quando a compreensao

No pensamento da fildsofa, na esteira do de Habermas, os conflitos resultantes de
acdes moralmente relevantes sdo "suscetiveis de solucio consensual"!'®®. Esta deve residir
nos meios discursivos da acdo comunicativa orientada para a compreensao.

A compreensao ¢ inseparavel da discussdo da verdade, quando as perspetivas de duas
pessoas ou mais colidem, sendo a linguagem que leva ao entendimento.

Nas questdes do didlogo, tem de haver permeabilidade, ou seja, temos de estar
disponiveis para ouvir os argumentos dos outros. O que se pergunta deve permanecer em
aberto, e a abertura consiste nessa capacidade de colocar as ideias em suspensdo. Surge o
confronto da pergunta com o entendimento do outro, com as suas tradi¢cdes e preconceitos

e vice-versa, mas ¢ precisamente para que se “rompa” esta barreira de “self” que

verbalizamos as nossas questoes.

166 Habermas destaca a necessidade de uma situag¢do de “fala ideal “como condi¢do de garantia para
um discurso argumentativo cooperativo. Ou seja, aquele onde a comunicagdo ndo ¢ perturbada nem por
efeitos externos, nem por coacdes resultantes da propria estrutura da comunicagéo.

167 Cortina, Adela, Etica Minima, introducdo a la filosofia prdctica, Madrid, Tecnos, 2008, p.35.

168Habermas, Jiirgen, Para a reconstrugdo do materialismo histérico, tradugio portuguesa de Rurion
Melo Editora Unesp, 2014, p. 70.
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O contexto da suporte a verbalizacdo e torna a dimensdo do didlogo com o outro
sobejamente facilitado ou nao. Seria expectavel que, no caso do universo empresarial, a
compreensao fosse clara, que individuos que estdo inseridos no mesmo contexto tivessem
um didlogo simples. Como individuos as experiéncias sdo diferentes, mas enquanto
coletivo (na empresa) a experiéncia tona-se a mesma e também facilitadora do didlogo.
Hé4 um universo em comum de terminologias e conceitos que clarificam os discursos.
Também os processos formativos internos que ocorrem nas empresas ajudam na
constituicdo destes mesmos universos.

Esta situacdo nem sempre se verifica. O facto de se “viver” o mesmo contexto,
conhecer 0s conceitos e ter a mesma experiéncia nao resulta sempre numa pacifica fusao
de horizontes'®’. Interpreta-se que o entendimento e a compreensio derivam de uma
premissa muito importante: a de abertura de um ao outro. Quando existem agendas e
objetivos ocultos e quando se impdem negociagdes, a abertura dos interlocutores ¢ muito
diminuta.

Por vezes, nas empresas impera, em certos contextos, um didlogo de negocia¢des em
que se acentua a inaptidao para o didlogo. Esta inaptidao esta relacionada com uma
auséncia de relacdes que leva a uma incapacidade de escutar. Na pratica, por vezes o
didlogo organizacional ¢ feito de forma interesseira, com proposito de ganhar um jogo.
Ha o recurso a influéncia mutua por parte dos intervenientes. A compreensdo ¢ limitada
ao que se pretende escutar e até onde se pretende escutar.

A compreensdo no homem ¢ um somatorio de condi¢des, que se desenvolvem por
exposi¢ao e abertura ao outro. A cordialidade e a tolerancia cultivam-se através do
respeito pelos deveres e responsabilidades de cada trabalhador ou grupos de trabalhadores
e pratica-se mediante a compreensdo e o fomento de consensos apoiados num
relacionamento de confianga mutua entre os “stakeholders” ¢ “sotckholders”.

Uma boa manifestacdo de compreensao intersubjetiva nas empresas verifica-se
quando ha facilidade de comunicagdo e bom relacionamento entre todos os intervenientes,

como por exemplo, entre as estruturas de representagdo coletiva criadas para defesa e

199 Esta é a visdo de Hans-Georg Gadamer, filosofo da contemporaneidade alemdo, considerado o pai
da hermenéutica moderna, ¢ apoiada tanto por Habermas como por Karl Otto Apel.A sua perspetiva sobre
a compreensdo pressupde que ¢é crucial a abertura ao outro na discuss@o. Parte-se sempre do pressuposto de
que o outro pode estar certo e toma-se sempre a sério as suas razdes. A mera possibilidade de se estar errado
numa discussdo ¢ de que se pode aprender alguma coisa com o outro ¢ considerado como um ganho e néo
como um risco. E esta a postura. Mas para isso temos de ser frontais e abertos. Gadamer propde uma ética
de abertura ¢ de didlogo, uma “ética hermenéutica”, enquanto as consequéncias de um dialogo correto,
orientado para uma questdo comum ¢ interiorizado, em prol da verdade de um assunto. Esta pode ser
considerada uma ética da compreensao.

114



promogdo dos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, como sejam sindicatos,
comissdes de trabalhadores e comissdes de higiene e seguranga, ¢ a administragao das
empresas, que facilitam a atuagdo destas estruturas no local de trabalho e fornecem
informagdes sobre as condig¢des de trabalho e dados financeiros e/ou estratégicos que
possam afetar os colaboradores. A promocao de reunides periddicas entre a administracao
e os representantes dos trabalhadores para ouvir sugestdes e preocupagoes,
corresponsabiliza e permite que se alcangarem consensos.

E através do exercicio da tolerdncia, do respeito pela diversidade e legitimidade de
argumentos num de didlogo aberto, franco, em que os valores sdo partilhados

intersubjetivamente, que os consensos sao gerados e que a responsabilidade ¢ partilhada.
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Capitulo V

A responsabilidade nas empresas: um dever partilhado

A presente dissertacdo teve como objetivo refletir sobre a dimensdo da
responsabilidade nas atividades empresariais. Para o efeito, a nossa analise partiu de uma
reflexdo acerca da relacdo ancestral entre a economia e a ética e progrediu para uma
analise conceptual da responsabilidade em termos morais, enriquecida com a visdo de
Adela Cortina sobre a aplicagdo do principio responsabilidade, na sua ampla concegdo
trabalhada a luz da ética empresarial. Finalmente procurdmos apresentar como se pode
operacionalizar o principio responsabilidade em contexto empresarial.

Recuperando que todas as atividades humanas tém como objetivo a promog¢ao do
bem-estar social e que a economia encontra também neste propdsito a sua legitimacgao,
todas as acoes realizadas no dominio das atividades econdomicas deviam ser um exercicio
para o bem comum pelo que a realizagdo deste devia ser uma obrigacdo moral basica
tanto para o individuo como para as empresas. Assim sendo, todas as acdes, individuais
ou coletivas, devem ser uma expressao consciente e moral do bem comum, do que deve
ser feito, e tomam a forma da responsabilidade enquanto resposta ética perante o outro.

Nas empresas a responsabilidade ¢ multidimensional. Tem uma dimensao coletiva e
uma dimensao individual, estd dependente das relacdes internas e das relagdes externas,
conhece hierarquias e reparte-se pelas funcdes de todos os intervenientes e partes
interessadas.

Em termos coletivos, se considerarmos uma empresa como um sujeito moral, como
se justifica pela capacidade do seu desempenho na contemporaneidade, entdo ela deve

responder moralmente pelas decisdes que toma, sendo através da ética que se promove a
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exigéncia da responsabilidade ndo apenas do sujeito nas empresas, mas também das
empresas. Também no contexto juridico a empresa ¢ considerada como sujeito e responde
pelas consequéncias das suas agcdes cumprindo as leis em vigor.

A responsabilidade coletiva também se refere a empresa enquanto organizagao € a sua
responsabilidade com os “stockholders” e com os “stakeholders”, isto €, por todos os
afetados pela atividade empresarial. Abrange uma dimensao interna, no que respeita as
relagdes com os trabalhadores e com grupos de trabalhadores, e uma dimensao externa,
no que respeita as relacdes com os clientes e com a opinido publica.

Nao podemos deixar de salientar a importancia da responsabilidade individual que
ndo se dilui na coletiva. Se, em termos coletivos, a empresa responde como agente
individual moral, também responde pela soma das varias responsabilidades individuais.
A ética pode ser individual ou corporativa, mas nao pode ser ambigua.

A responsabilidade individual na empresa evidencia as obrigacdes dos trabalhadores
e do seu exercicio de valores morais proprios. Esta ¢ permeavel a influéncia dos valores
corporativos que passam a integrar a sua identidade, permitindo que o trabalhador faca
parte de um todo, de um contexto que € proprio. Este todo a que nos referimos remete
para a empresa que, enquanto sujeito moral autonomo, acaba por desenvolver um sistema
de valores proprio e com base nesses valores, faz as suas deliberagdes e escolhas. Forma-
se uma espécie de cardter que permite distinguir uma empresa das demais. Este carater ¢
a sua identidade e quando os trabalhadores partilham esta identidade, fala-se em cultura

empresarial' 7’

Esta surge da partilha de um conjunto de valores e de normas essenciais
as relagdes internas nas empresas € permite, por sua vez, a concretizagdo de um projeto
comum a todos os trabalhadores. Os objetivos da empresa passam assim a ser 0s objetivos
dos trabalhadores. H4 um projeto que ¢ de todos, que nasce de uma cultura empresarial
assente num permanente didlogo entre os “stakeholders” e “stokholders”, no fundo, entre
todas as partes interessadas, tendo em vista a construgao de consensos.

Esta identidade comum ou cultura empresarial sdo fundamentais para o sucesso do
projeto empresarial, pois ¢ desta forma que os trabalhadores se identificam com a

empresa, capacitando-os para uma responsabilizacdo tanto individual como coletiva.

Saliente-se, contudo, que apenas quando existe uma gestdo que admite que a empresa ¢

170 A “cultura empresarial” é um conceito definidos por Adela Cortina que reflete a legitimagio das
empresas que ¢ quando as empresas encontram o seu lugar no sistema social a que pertencem ¢ do qual
dependem. Em Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial,
Madrid, Editorial Trotta, 2005, pp.129-139, (traducdo propria).
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mais do que uma forma de obter beneficios, que ¢ uma comunidade de pessoas que
necessitam de uma administragdo ética e responsavel, € que € possivel uma verdadeira
cultura e identidade empresarial. Este tipo de administracao faz aumentar a motivagao e
a satisfacdo dos trabalhadores porque hd um respeito de todos pelos mesmos valores
éticos, ha uma coesdo entre todos porque se partilham valores que consolidam a cultura
empresarial o que, por sua vez, faz com que a empresa seja forte e se torne mais
competitiva, com uma boa imagem exterior € com menos espago para os conflitos de
interesses e corrupgao.

Retomamos a nocao de que a responsabilidade ¢ uma exigéncia que se coloca ao nivel
das relagdes da empresa com a sociedade e com o meio ambiente. As preocupagdes das
organizagdes empresariais sdo hoje tao diversificadas que a exigéncia do que se considera
um bom desempenho ¢ desafiante. A crescente adaptacdo que se impde as atividades
empresariais por causa das limitagcdes dos recursos ambientais faz com que as empresas
estejam constantemente a procura de modelos para a satisfagdo das necessidades de bens
e servicos sem causar demasiada pressdo ambiental e sem comprometer o futuro
geracional.

Paralelamente as questdes relativas a salvaguarda do meio ambiente, as empresas
prestam atencdo as expetativas dos seus trabalhadores, dos consumidores e da sociedade
em geral. Todas estas preocupacdes, tanto com a sustentabilidade ambiental como com
os varios “stakeholders”, impdem precaucdo e moderagdo enquanto ingredientes para
uma ag¢ao responsavel das atividades empresariais, com o agora ¢ com o depois, pese
embora que a determinacao da responsabilidade ¢ cada vez menos simples e linear, facto
que decorre do alongamento das linhas de producdo e dos cada vez mais intrincados
processos de geracdo de bens e servigos.

A adogdo da precaucdo nas decisdes empresariais evidencia uma consciéncia da
incerteza na determinagao das implicagdes das atividades. A complexidade que envolve
a sociedade e as empresas ¢ cada vez maior. A crescente dependéncia do poder das
tecnologias e duma densa teia de comunicagdes a distancia faz com que os efeitos da
nossa a¢do enquanto sujeitos, assim como do nosso trabalho, se tornem cada vez mais
distantes de nos. Mas apesar desta complexidade, do ponto de vista ético, nem a
inexisténcia de um nexo de causalidade pode limitar a responsabilidade dos danos que
uma empresa pode causar, sendo que o bem-estar da sociedade deve ser sempre adotado

e o mal deve ser evitado.
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No que respeita a gestdo, relembramos que as empresas deixaram de estar focadas
apenas no interesse proprio e na sua sobrevivéncia econdmica. Apesar desta ser sempre
uma obrigacao moral face aos “stockholders”, as empresas passaram a adotar um tipo de
gestdo participativa, preocupada com a qualidade dos seus servigos e bens, com a sua
imagem perante a opinido publica e centrada no cliente. A viabilidade socioecondmica
das empresas depende agora do sucesso que conseguem alcangar mantendo a integridade
nos seus negocios, com praticas transparentes e respeitadoras das regras morais.

A confianca do consumidor ¢, atualmente, essencial para a sobrevivéncia das
empresas e, apesar da ciéncia econémica atualmente ndo se identificar com uma postura
utilitarista, a verdade € que a associag@o do conceito de utilidade a responsabilidade social
das empresas € benéfica para a concretizagdo do proposito das empresas. A confianga que
as empresas socialmente responsaveis oferecem aos consumidores € por si s geradora de
dividendos que contribuem para o desenvolvimento social e para realizar a dimensao da
ética das empresas e que ¢ o bem-estar social. Para isso importa valorizar as empresas
que geram o bem comum, enquanto soma dos interesses individuais, permitindo o
desenvolvimento de uma comunidade. Deste modo as empresas, enquanto organizagdes
sociais e econdmicas, agem em defesa do bem comum, pelo que a responsabilidade social
enquanto exercicio ético transcende a questao do lucro.

As praticas de responsabilidade social nas empresas também servem de exemplo para
despoletar e motivar comportamentos de cidadania nos trabalhadores. O dever de
responder perante as expetativas e as exigéncias sociais fazem da responsabilidade um
principio interiorizado pelos membros da empresa, passando a integrar a sua cultura.

O principio da responsabilidade encontra no espago da formagao nas empresas um
potenciador da sua disseminagdo. A formacdo em ética e em responsabilidade social
permite o desenvolvimento da dimensdo responsavel tanto dos trabalhadores como das
areas de direcao e administragdo corporativa. A formagao e qualificagdo profissional ¢
um aspeto que deve ser considerado uma preocupacao das empresas para a prossecucao
do ideal comunitario e solidario. Nas palavras de Adela Cortina, “a atividade empresarial
¢ uma atividade humana com uma finalidade social, pelo que as atitudes necessarias para
alcancar as suas metas (busca de qualidade, solidariedade, exceléncia, competéncia, etc.)
sdo atitudes morais e estas atitudes sdo as que hoje modelam a ética civica, na qual tanto

os membros de uma empresa como os consumidores se assumem como interlocutores
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validos.”'”! A formacdo em ética é uma ferramenta que proporciona uma base de
conhecimento para a resolucdo de varios dilemas éticos que acontecem na atividade
empresarial. E uma forma de conduzir os trabalhadores a compreenderem e interiorizarem
os valores corporativos.

A responsabilidade, enquanto exigéncia ética aplica-se tanto a empresas publicas,
como a empresas do setor empresarial do estado ou como a empresas privadas. O conceito
de projeto comum ou de visdao dao sentido e coesdo ao esforgo empresarial € transversal
a todas as tipologias de empresas, na medida em que a resposta as expetativas da
sociedade ¢ uma necessidade para alcangar a missao econdmica e social das empresas.

Julgamos que prevalece o exercicio da responsabilidade independente da tipologia
das empresas porque genericamente, sejam privadas, publicas ou do setor empresarial
regional, as empresas tém como principal objetivo a promog¢ao e qualificagdao das
condig¢des de vida dos cidadaos. Poder-se-a dizer que nas empresas, independentemente
da composic¢do dos capitais, quando as atividades desenvolvidas se encontram ao abrigo
da ética empresarial exercem-se varias dimensoes de responsabilidade. E € sob o exercicio
da responsabilidade, ou seja, respondendo as expetativas da sociedade, que se legitimam
e se aceitam as atividades empresariais.

A exigéncia da responsabilidade nas empresas deve ser tratada como uma
obrigatoriedade moral e ndo juridica, ou seja, ¢ uma obrigatoriedade voluntariamente
cumprida. Existe um consenso que ficou patente no Livro Verde, Promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas, que associa as agdes de
responsabilidade social das empresas a um cariz “voluntario”, ou seja, determina que as
empresas sao livres para decidir adotar ou nao medidas para além das obrigatérias pela
legislagao vigente. Do ponto de vista ético a responsabilidade tem de partir de um ato
livre e voluntario do sujeito com vista a fazer o bem ndo s6 em beneficio proprio, mas
também em beneficio da sociedade e, neste caso, o sujeito ¢ a empresa.

A responsabilidade social deve ser voluntaria e deve nascer de uma atuagao ética
das empresas, mas ¢ cada vez mais uma exigéncia e garante da sua sobrevivéncia
socioeconomica. Perante esta crescente exigéncia e quase obrigatoriedade de acdo
socialmente responsavel, Adela Cortina nas suas reflexdes acerca da ética empresarial,

deixa antever que nos encontramos perante uma mudanca de paradigma no universo

17! Cortina, Adela, et al., Etica de la Empresa — Claves para una nueva cultura empresarial, trad.
propria, Editorial Trotta, Madrid, 2005, p.90. (tradugdo propria).
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corporativo. A filosofa considera comecar a desenhar-se um novo conceito que vincula
de forma clara a ligacao genética entre a €tica e a economia: o de consultoria ou assessoria
ética.

A titulo ilustrativo, referimos a assessoria e consultoria ética enquanto um servico
prestado por um conjunto de profissionais especializados, que ajudam através dos seus
conhecimentos e conselhos as diferentes instdncias das empresas na sua tomada de
decisoes. Para Adela Cortina, a assessoria €tica auxilia as empresas na definicdo dos seus
objetivos e dos fins tendo por base as normas sociais € 0s principios morais que regem a
sua validade. As decisdes empresariais devem ser tomadas considerando as leis e os
valores da sociedade em que se inserem, sendo que sao as dimensdes da responsabilidade
que determinam o seu €xito socioecondémico.

A assessoria €tica ¢, para a filésofa, uma maneira de se institucionalizar a ética
nas empresas, consolidando-se, deste modo, a ética empresarial enquanto forma de
orientar as atividades para a resolugdo consensual de conflitos e de responder
adequadamente a sociedade, com base numa verdadeira cultura empresarial que passa a
ter valores bem definidos em funcao dos objetivos da empresa, da sua visao e da sua
missdo. Nao obstante estes servicos poderem vir a servir de charneira entre as empresas
e a filosofia, consideramos que a assessoria ¢ética pode vir a oferecer alguns
constrangimentos para o exercicio da responsabilidade. Se, por um lado, esta fungdo for
exigente em termos burocraticos podera levar a uma disfuncdo entre a autonomia
individual dos trabalhadores e os seus deveres; se, por outro, a fungdo pressupuser a
elaboracdo de documentacdo interna (codigos de ética) ou até mesmo a formagdo de
comités €ticos por uma empresa externa, sem qualquer participagao dos trabalhadores da
empresa, poderd ocorrer uma transferéncia de responsabilidade dos trabalhadores para
terceiros, acabando por esvaziar e distanciar a empresa deste principio. A ética deve ser
vista sempre como condi¢do para o sucesso empresarial € ndo como obstaculo.

Esta forma de tratar a responsabilidade na empresa poderd suscitar algum
desinteresse nos trabalhadores. Ao atribuir a uma organizagdo externa o dever de
responder as exigéncias que sdo intrinsecas ao universo de uma empresa, faz questionar
sobre se qualquer pessoa que conheca os nossos valores e principios pode ficar a saber
como devemos responder perante algumas situagdes. Esta ¢ uma posicdo que pode
inviabilizar a pretensao da empresa enquanto projeto comum, contrario ao que deve ser
estimulado internamente, um ambiente de cooperacdo e consequentemente de co-

responsabilizacdo, no qual cada trabalhador participa e tem um dever. E esta co-
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responsabilizacdo que também garante que o projeto empresarial, enquanto comum a
todos os trabalhadores da empresa, seja bem-sucedido.

Nunca se ouviu falar tanto em responsabilidade como desde o ano de 2020. Com
a pandemia de COVID-19, o que foi um problema originado na China, rapidamente se
espalhou pelo mundo inteiro. A partir de fevereiro de 2020, o mundo entra
progressivamente em lockdown levando a que, nessa altura, grande parte da populacao
estivesse confinada em casa, tendo cessado grande parte das atividades empresariais no
mundo, para que se tentasse controlar a progressao da doenca. Esta situagdo veio mostrar-
nos uma vez mais que a economia ¢ o bem-estar da sociedade sdo indissocidveis,
cumprindo-se um na existéncia do outro.

As estruturas das empresas vieram a modificar-se desde esta altura, assim como o
consumidor final e todos os outros “stakeholders”. Os clientes foram for¢ados a comprar
online e alguns deles pela primeira vez. Esta mudanga nos comportamentos dos
consumidores levou a que as empresas tivessem de se reinventar, por forma a
corresponder a estas necessidades. Paralelamente decorre uma transformagdo e
desenvolvimento digital galopante para fazer face as exigéncias empresariais, tanto no
investimento em plataformas de apoio aos consumidores online como para o
desenvolvimento de novos métodos e regimes de trabalho remoto ou rotatividade de
horario. Foi necessario desenhar novas estratégias, adaptar competéncias e assumir novas
culturas.

A responsabilidade social foi uma das principais preocupagdes no momento da
pandemia. A implementagao de medidas como o teletrabalho tiveram um impacto social
muito significativo, por exemplo, na redugdo das emissdoes de carbono. Também a
crescente digitalizagdo de processos resultou num acesso mais igualitario a informagdo e
ao conhecimento. Mas, sobretudo as empresas comegaram a orientar as suas a¢des para a
emergéncia atual, nomeadamente no que diz respeito a protecdo dos seus proprios
trabalhadores e na melhoria dos locais de trabalho por forma a preservar o nucleo ou core
da sua atividade.

Ao nivel externo, foram visiveis as diligéncias envidadas pelas empresas e a sua
envolvéncia para com as necessidades das comunidades. Um pouco por todo o mundo
assistimos a esforcos para manter infraestruturas para o fornecimento de cuidados de

saude, de medicamentos e de bens alimentares.
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Alguns empresarios reconfiguraram as suas linhas de produgao para produzirem,
equipamento médico, como mascaras e desinfetantes. As dreas de investigagao
empresarial também se langaram em pesquisas sobre o virus.

Apesar de todos os desafios colocados ao nivel individual e coletivo, nas palavras
de Adela Cortina no jornal E/ Pais, “o0 que podemos antecipar ¢ que estaremos muito mais
bem preparados para os enfrentar se o fizermos por amizade civica, que tem de ser
cultivada dia apds dia. Da conviccao de que estamos unidos por um vinculo que nos torna
um "nos", ndo um exclusivo "tu e eles". Da indispensavel solidariedade, que nao ¢
improvisada”.!”?

Poderemos dizer ser através da responsabilidade social que as atividades
empresariais expressam a sua solidariedade para com a sociedade e fazem cumprir o seu
desiderato: a realizagdo das pessoas e do bem-estar da sociedade. Mais do que isso, € nas
palavras de Bagao Félix, “afirmando a centralidade das pessoas, a empresa corporiza-se,
consequentemente, como entidade moral, desde logo, sendo ou devendo ser o maior
denominador comum dos diferentes e legitimos interesses dos stakeholders, mas devendo
ser, também, uma referéncia de valor na e para a sociedade e um centro de
responsabilidade social. Por outro lado, a empresa tem de ser um espago de realizacao nas
suas quatro componentes: pessoal, civica, profissional e geracional.”!”

E possivel encontrar a designacio de cidadania empresarial por entre a literatura
de cariz empresarial atual. A pandemia de COVID-19, as altera¢des climaticas, as crises
financeiras enquanto resultado de um processo de globalizagdo fazem com que os
problemas ultrapassem as fronteiras nacionais e adquiram um cariz cada vez mais global.
A nocgao de cidadania empresarial emerge como resposta a uma necessidade de
reorganizacdo espacial proveniente da necessidade de resolver questdes
socioecondmicas, ambientais e até politicas que transpdem o poder dos estados-nacio
determinados pela Paz de Vestfalia.

A complexidade dos problemas e a sua globalizagao levaram a que se reforcasse
uma cooperacdo entre as empresas ¢ destas com organizagdes governamentais e

intergovernamentais, formando-se uma espécie de parceria para dar respostas adequadas

e globais a prossecu¢do do bem comum. As empresas acabam por desempenhar um papel

172 Cortina, Adela, “Los desafios del coronavirus”, El pais, 15 de maio de 2020. Acedido em:
https://www.etnor.org/adela-cortina-los-desafios-del-coronavirus/.

173 Anténio Bagio Félix, “Valor econémico e valores morais”, Etica Aplicada: Economia, coord. M.
Céu Patrao Neves e Jodo César das Neves, Lisboa, Edigdes 70, 1917, p. 31.
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de cidadas ao contribuirem para o bem-estar que ¢ de interesse publico, sendo chamadas
a desempenhar uma responsabilidade que ultrapassa os seus limites conceptuais, no limite

entre o que sao os interesses privados e as responsabilidades publicas.
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