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A Estatistica é uma ciéncia capaz de
nos fazer entender os factos com base
nas informagdes obtidas a partir dos
dados, as estatisticas. Depois de pro-
duzidas, divulgadas e disseminadas, as
estatisticas podem provocar diferentes
interpretagbes naqueles que as rece-
bem, acomodando, assim, informagdes
diversas e distintas. S6 com uma correta
apreensdo e com a assimilagdo dos sig-
nificados que lhes estdo na origem é que
os respetivos recetores das mesmas po-
derdo fazer o seu adequado uso. Se ndo
houver esse cuidado, acabam por serem
mal utilizadas, atribuindo-lhes mais ou
menos importancia do que a que real-
mente tém. As estatisticas ndo podem
ser vistas como medidas abstratas, mas
sim como observagdes deduzidas da re-
alidade na forma de medidas, com re-
curso a modelizag¢do. Por exemplo dois
homens sdo convidados a comer dois
frangos assados. O primeiro comeu os
dois frangos, enquanto o segundo ndo
comeu nenhum frango. O indicador
da média dird que cada homem comeu
um frango. Para muitos isso pode cau-
sar uma certa descrenga na Estatistica e
nas estatisticas obtidas para retratarem
arealidade.

Vivemos numa época com fome de
dados e de tempo, onde a sua recolha as-
sume valores gigantescos e impensaveis
desde o nimero de pesquisas no Goo-
gle, a reproducdo de videos no Youtube
ou a publicagdo de fotografias nas redes
sociais. Com tantos dados, crescem as
expetativas do que fazer com eles. As
expetativas sdo muito elevadas e mui-
tos alegam que, com recurso ao big data
(Mega dados ou grandes dados), con-
seguimos resolver todos os problemas
que nos aflijam. Os big data sdo analisa-
dos por algoritmos desenvolvidos pelo
Homem e ndo podemos nem devemos
menosprezar o facto de que errar é hu-
mano. Podemos ter um algoritmo com
muita boa performance, mas se os da-
dos estiverem incorretos o resultado
obtido de nada nos serve. Nesse caso,
ndo é o algoritmo que é bom ou mau,
mas antes a forma como o usamos. Os
algoritmos nunca poderdo descrever de
uma forma totalmente objetiva a reali-
dade, por mais fidveis que possam ser
os dados e por mais avangada que possa
ser a inteligéncia artificial. Nao nos po-
demos esquecer de que sdo os progra-
madores de informatica que decidem,
através da programagdo, o que é certo
e o que ¢é errado, sendo essas decisoes

morais tomadas por essas pessoas. Nes-
te contexto, devemos interrogar-nos so-
bre os objetivos a serem alcang¢ados por
esses algoritmos, por exemplo: Andam
a procura da descoberta da verdade ou a
procura do lucro? Pretende-se seguran-
¢a ou eficiéncia? Todos esses dilemas
morais devem ser devidamente pen-
sados e refletidos, para que ndo hajam
muito dissabores num futuro préoximo.

Os dados que estdo constantemente
a ser recolhidos podem parecer regis-
tos passivos da realidade, mas ja estdo
a condicionar essa realidade e a alterar
cada vez mais o nosso mundo. Esses
algoritmos criados que deveriam retra-
tar a realidade estdo, muitas vezes, a
substitui-la. Por exemplo, na atribui-
¢do de créditos bancarios, com a cria-
¢do de perfis de crédito, pessoas com
determinadas caracteristicas podem ter
mais dificuldades na obtengdo de em-
préstimo do que outras, pelo que essas
pessoas estdo a ser logo a partida dis-
criminadas, potenciando assim ainda
maiores desigualdades sociais e econd-
micas. Ao nivel da seguranga, com base
nos algoritmos criados para identificar
potenciais criminosos, por exemplo nos
Estados Unidos da América, verifica-
Se uma conexao entre os jovens negros
pobres e a criminalidade. Assim, a a¢do
policial incide a sua atuagdo principal-
mente em locais com individuos que
se inserem nessa descri¢dao. A criagao
de perfis étnicos, propiciou que muitos
inocentes fossem detidos, engrossando
assim as estatisticas e promovendo uma
forte associagdo entre a cor da pele e a
criminalidade.

Devemos todos envidar esfor¢os para
tentar reconhecer quando a Estatistica
estd a ser usada de forma abusiva e ava-
liar, de um modo o mais imparcial pos-
sivel, os nossos julgamentos. A forma
de colocar questoes é de crucial impor-
tancia num inquérito por amostragem.
De modo intencional ou ndo, por vezes
a formulagdo empurra os inquiridos
numa determinada dire¢io. Um bom
questiondrio coloca questdes de forma
neutra, devendo haver muito cuidado
na forma como as questdes sdo coloca-
das. Numa determinada investigacdo
empirica, que se serve de uma amostra,
o mais importante é que a mesma seja
representativa da popula¢dao em estudo.
O uso de um processo de amostragem
aleatorio tem o objetivo de se garantir
uma amostra representativa da popula-
¢do. O problema é quando muitas das
pessoas selecionadas ndo querem parti-
cipar no estudo. Quando muitas pesso-
as dizem que ndo, essa amostra aleatd-
ria deixa de ter qualquer valor. Assim,
questdes mal colocadas, exclusdes e
ndo-respostas sdo algumas das razdes
pelas quais as sondagens podem repro-
duzir a realidade com menos precisdo
do que a que aparentam. Por essa razdo,
qualquer sondagem tem sempre uma
margem de incerteza. Os resultados
tém de ser encarados como uma repro-
ducdo imprecisa da realidade, é como
se olhdssemos através de uma janela de
vidro uma roseira no jardim, sem nun-

alguns alertas muito atuais

ca termos a possibilidade de tocar nem
cheirar uma rosa dessa roseira.

Numa época em que as fake news
inundam os o6rgaos de comunicagdo
social (dos jornais online as redes so-
ciais), os cidaddos que tém a habilidade
do ‘pensamento estatistico’ — de fazer a
leitura e andlise, além de entenderem
o significado de informagdes estatis-
ticas diversas, por exemplo, graficos,
medidas, tabelas, andlises, conseguem
com mais facilidade verificar se houve
manipulagdo dos dados. Os erros asso-
ciados a uma qualquer investigagao po-
dem ser de diferentes ordens e ocorrer
em diferentes momentos: na concegao
da investigagdo, na tradugdo dos con-
ceitos associados as perguntas perten-
centes ao questiondrio; no desenho e na
selecdo da amostra; na identificagdo e
na localizagdo dos participantes; e em
tantas outras situagdes. Os erros podem
ser considerados como involuntdrios ou
mesmo acontecer de forma proposita-
da. No caso de existirem erros, inevi-
taveis, apesar do controlo efetuado, ha
a necessidade de dar-lhes um imediato
tratamento, com base numa limpeza
dos dados, numa andlise exploratoria e
na validagdo dos dados.

A Estatistica é uma ciéncia podero-
sa, mas infelizmente as vezes é utili-
zada por pessoas, sem escrupulos, que
adulteram os dados e forjam estatis-
ticas com a aparéncia de verdade para
atingirem os seus nebulosos objetivos,
como sejam desde vantagens economi-
cas, politicas ou de indole meramente
pessoal. S6 com uma sociedade em que
a literacia Estatistica faga parte integral
da educagdo e formagdo dos individuos,
e em que estes desenvolvam adequada-
mente as capacidades de pensar e de
racionar de forma critica, é que podere-
mos combater esta praga das fake news.
Devemos estar todos em alerta, porque
a massificagio dessas noticias falsas
tem objetivos bem definidos, o de divi-
dir e confundir a opinido publica, para
que uns poucos consigam reinar a seu
belo prazer, sem dar cavaco a ninguém.
Ja temos muitos exemplos na atualida-
de do seu modus operandis. A receita
é simples, basta acederem a tecnologia
e misturar alguns dados com aparéncia
de que retratam a realidade que que-
rem transmitir para difundirem a men-
sagem pretendida. Num tempo em que

0 acesso a informagdo ¢é instantaneo, a
mensagem ¢ difundida rapidamente e o
cidaddo comum na dnsia de estar infor-
mado é, em grande parte, aprisionado
mentalmente por essas noticias. Tenha
cuidado para ndo cair nessas ‘ratoei-
ras”!

A Estatistica exige, para além de
conhecimentos técnicos associadas ao
processo investigativo, experiéncia so-
bre a tematica em estudo e a capacida-
de de didlogo e de comunicagdo com
outros interlocutores, com as mais va-
riadas formagdes e visdes sobre o que
estd em analise, e ainda uma boa dose
de bom senso aquando da interpreta¢ao
e discussdo dos resultados obtidos. Te-
mos de ser bons observadores daquilo
que se pretende analisar, de modo a ndo
deturpar a realidade para ndo se che-
gar a mesma conclusdo da célebre fra-
se dita por Obi-Wan Kenobi para Luke
Skywalker no filme Guerra nas Estrelas:
Episddio VI - O Retorno de Jedi. “Luke,
vocé descobrird que muitas das verda-
des as quais nos prendemos, dependem
do nosso ponto de vista.”

A transparéncia deve estar sempre
associada a todo o processo de investi-
gacdo. Devemos averiguar quem apre-
senta essa informagdo e se tem algum
interesse associado ao resultado apre-
sentado. Devemos também procurar
informagdo adicional noutras fontes.
Devemos perceber quais os conceitos
tedricos que estdo a ser avaliados e se
estes se encontram devidamente men-
surados. £ importante também perce-
ber como foram recolhidos os dados e
se as analises utilizadas sdo as mais ade-
quadas. E ainda relevante verificar se ha
erros grosseiros na apresentagiao dos
resultados (por exemplo, se os graficos
tém algum eixo que distorce os resul-
tados ou se existem valores aberrantes
(outliers), caso em que o uso da média
dard uma informag¢do pouco credivel).

A melhor atitude consiste em ler
com atengdo, conferir a pertinéncia do
que esta sendo dito e averiguar a vera-
cidade das noticias, recorrendo, sempre
que possivel, a outras fontes. O proble-
ma é que isto da trabalho! Agora estd
avisado! Ndo coma gato por lebre! Nao
reclame depois quando se deixar levar,
inadvertidamente, por um resultado em
que quatro e quatro somaram qualquer
coisa diferente de oito.



