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RESUMO

O presente estudo, de &mbito quantitativo, tem como principal objetivo relacionar os
conceitos de Organizacdes Autentizoticas, de Comprometimento Organizacional e de
Bem-Estar Subjetivo dos colaboradores e, ainda, a eventual relagdo entre algumas
variaveis sociodemograficas e o tipo de Comprometimento Organizacional.

Os dados foram recolhidos com base num questiondrio e aplicados em duas
organizagdes, uma publica e outra privada. Os resultados estdo em consonancia com a
hipotese de que as Organizagdes AutentizOticas estdo geralmente associadas a niveis
mais elevados Comprometimento Organizacional e de Bem-Estar Subjetivo. Os
trabalhadores consideram que as respetivas organizagdes tém niveis satisfatorios de
caracteristicas  autentizoticas e percecionam niveis satisfatorios de auto-
comprometimento organizacional global. Contudo, os da organizacio Privada
apresentam niveis de Comprometimento Calculativo mais elevados, comparativamente
aos da Publica, e estes apresentam niveis mais elevados de Comprometimento Afetivo,
comparativamente aos da Privada. Nota-se, também, que o Comprometimento
Organizacional se encontra associado a algumas variaveis sociodemograficas, e que, ao
nivel do Bem-Estar Subjetivo, os colaboradores apresentam niveis satisfatorios no que
se refere a dimensdo afetiva, sendo predominantes as emogdes positivas, € manifestam
niveis baixos de emocOes negativas. Relativamente a dimensdo cognitiva, os
colaboradores encontram-se, em geral, satisfeitos com a vida, relevando-se, ainda, a
existéncia de uma relagdo entre o Comprometimento Organizacional dos colaboradores
e o seu Bem-Estar Subjetivo.

Palavras-chave: Organizagdes Autentizoticas; Comprometimento Organizacional; Bem-

Estar Subjetivo.
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ABSTRACT

The main objective of this quantitative study is to relate the concepts of
Authentizotic Organizations, Organizational Commitment and Subjective Well-Being
of employees, as well as the possible relationship between sociodemographic variables
and the type of Organizational Commitment.

The data were collected using a questionnaire and applied to two organizations, one
public and one private. The results are consistent with the hypothesis that Authentizotic
Organizations are generally associated with higher levels of Organizational
Commitment and Subjective Well-Being. The workers consider that their organizations
have satisfactory levels of authentizotic characteristics and perceive satisfactory levels
of global organizational self-commitment. However, those of the Private organization
have higher levels of continuance commitment compared to Public, and these have
higher levels of Affective commitment, compared to the Private. It is also noted that
Organizational Commitment is associated with some sociodemographic variables and,
at the level of Subjective Well-Being, employees present satisfactory levels regarding
the affective dimension, with predomination of positive emotions, and manifestation of
low levels of negative emotions. Regarding the cognitive dimension, employees are
generally satisfied with life, and there is also a relationship between Organizational

Commitment and their Subjective Well-Being.

Keywords: Authentizotic Organizations; Organizational Commitment; Subjective

Well-Being.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem passado por imensas transformacdes nos ultimos anos. A
nova era da globalizagdo trouxe um crescimento acelerado ao meio ambiente
organizacional, onde as novas regras e exigéncias se refletem no meio laboral,
proporcionando aos colaboradores niveis de pressao elevados que acabam por se refletir
na propria organizagao.

Segundo Chiavenato (in de Real, 1994), “os objetivos organizacionais sao o fim
desejado que a organizagdo pretende atingir € que orientam o seu comportamento em
relagdo ao futuro e ao ambiente interno e externo. Neste sentido, os objetivos
organizacionais sao a razado de ser das organizacdes, que necessitam de um fim
objetivo.” Porém, a maioria das organizagdes sO se preocupam em conseguir os
melhores resultados possiveis a nivel economico, esquecendo-se de que no seu
ambiente interno os seus colaboradores sdao os mais sacrificados. Segundo Gavin e
Mason (2004), “a produtividade econdmica ¢ muitas vezes conseguida a custa do
trabalhador comum, frequentemente sacrificando a sua saude e bem-estar pessoal.”

Como alternativa, Kets de Vries propde o conceito de organizagdes autentizoticas

(13

onde o trabalho “...serd um antidoto para o stresse, proporcionard uma existéncia
saudavel, incrementara a imaginagdo humana e contribuirda para uma vida mais
realizadora.” Segundo este autor, estas serdo o tipo de organizacdes que ajudardo os
seus empregados a equilibrarem as suas vidas tanto a nivel pessoal como a nivel
organizacional” Kets de Vries (2001, p. 110).

O conceito de comprometimento organizacional assume uma fun¢do preponderante
na explicagdo dos fendmenos relacionais entre os individuos e as organizagdes onde

estes trabalham. Segundo Nascimento et. al (2008), varios t€ém sidos os estudos sobre

este conceito relacionando-o com outros modelos e variaveis antecedentes,



correlacionadas ou consequentes. De acordo com este autor, Portugal também nao tem
sido alheio a esta tendéncia, tendo surgido diversos estudos em que o elemento central ¢
0 comprometimento organizacional.

Os dois dos autores que mais se tém dedicado ao estudo do comprometimento
organizacional, Allen e Meyer (2000), definem-o como o laco psicoldgico que
caracteriza a ligacdo do individuo a organizag¢dao e que reduz a probabilidade de ele a
abandonar.

Segundo Lucas e Diener (2008), o bem-estar subjetivo vinculado ao hedonismo,
concebe o bem-estar como a felicidade subjetiva e a procura de experiéncias de prazer
ou a simetria entre o afeto positivo e o afeto negativo Carateriza-se pela avaliagdo que
cada pessoa faz da sua vida, que por ser uma atitude possui duas componentes basicas:
o afeto (envolve as componentes emocionais) € a cognicdo (refere-se aos aspetos
racionais e intelectuais) (Giacomoni, 2004).

Com este estudo de investigagdo, o nosso propodsito principal ¢ analisar se estamos
perante Organizagdes Autentizoticas, o tipo de Comprometimento Organizacional e o
Bem-Estar Subjetivo dos colaboradores, bem como a relagdo existente entre estas
variaveis e a influéncia dos Dados Sociodemograficos sobre o tipo de
Comprometimento Organizacional.

Os objetivos especificos da presente investigacdo serdo os seguintes:

1. Analisar a opinido dos colaboradores acerca da sua organizacdo e se estdo
perante uma Organizagdo Autentizotica (OA).

2. Perceber de que forma as caracteristicas autentizdticas, o tipo de
comprometimento, o bem-estar subjetivo e os dados sociodemograficos se
relacionam entre si.

3. Verificar qual o tipo de Comprometimento Organizacional (CO) que cada

organizagdo apresenta e de que forma as Organizagdes Autentizoticas



influenciam o tipo de comprometimento.
4. Descrever o Bem-Estar Subjetivo (BES) nos colaboradores e analisar de que
forma as organizagdes autentizoticas afetam o bem-estar subjetivo.
5. Perceber se hd ou ndo relacdo entre o tipo de Comprometimento
Organizacional e o Bem-Estar Subjetivo.
6. Verificar a influéncia dos dados sociodemograficos sobre o tipo de
Comprometimento Organizacional.
Por detrés destes objetivos estao subjacentes as relacdes entre as OA, o CO, o BES e
os Dados Sociodemograficos, como podemos verificar segundo o Modelo Tedrico na

Figura 1.

Figura 1. Modelo Teorico
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Esta dissertagdo, relativamente a sua estrutura, estd dividida em cinco capitulos. No
capitulo um encontra-se a presente introdugdo. O segundo capitulo corresponde ao
enquadramento tedrico do estudo, onde sdo abordados os aspetos mais relevantes da
Psicologia Positiva, Organizagdes Autentizéticas, Comprometimento Organizacional e
Bem-Estar Subjetivo.

No terceiro capitulo serdo apresentados os principais procedimentos metodologicos
inerentes ao estudo empirico, em que sdo descritos os objetivos do estudo, bem como os
respetivos procedimentos de recolha e analise de dados.

No quarto capitulo sao apresentados e discutidos os principais resultados obtidos
com base na andlise dos dados recolhidos.

Por fim, no quinto capitulo serdo apresentadas as conclusoes retiradas com o estudo,

assim como, as limitacdes e algumas propostas para futuros estudos.



