EX.m?3© Colega:

Chamo-me Pedro Futi Franque, sou enfermeiro de Nivel 1 no Hospital do Divino
Espirito Santo, e encontro-me a realizar o Mestrado em Gestao Publica na Universidade

dos Acores. Pretendo realizar uma dissertacdo sobre o tema:

Andlise dos Estilos de Gestdo do Conflito predominantes em Ambiente Laboral dos
Enfermeiros da ilha de S. Miguel

Este tema despertou-me grande interesse, particularmente por observar durante o
exercicio profissional a existéncia de situacdes de conflito entre os elementos que
compdem a equipa de enfermagem, o que por vezes suscita mal-estar.
Para o referido estudo tracei os seguintes objectivos:

- Avaliar os estilos de gestdo de conflito predominantes em enfermeiros;

- Averiguar a existéncia de diferencas entre estilos de gestdo de conflito mais
utilizados em enfermagem e os resultados de investigacGes anteriores;

- Averiguar as diferencas significativas nos estilos de gestdo de conflito entre as
variaveis demogréfico / profissionais.
Deste modo, para melhor compreensdo do fendmeno em causa, solicito a sua
participacdo, atraves do preenchimento deste questionario. De salientar que o referido
questionario é anénimo.
Depois de finalizar o trabalho, comprometo-me fornecer um exemplar ao vosso servico,
para que possam ter acesso aos resultados do mesmo.

Os meus agradecimentos pela atencdo dispensada

Obrigado

Pedro Futi Franque



QUESTIONARIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O presente questionario destina-se a um estudo sobre “Andlise dos Estilos de

Gestdo do Conflito predominantes em Ambiente Laboral dos Enfermeiros da Ilha de S.

Miguel” no ambito da dissertagdo do mestrado em Gestdo Publica, na Universidade dos
Acores.

Responda a todas as questdes o mais sincero e honestamente possivel, de modo a
que os resultados tenham interesse efectivo. Garante-se que apenas 0s responsaveis pelo
estudo terdo acesso aos resultados.

Para que o0 anonimato seja garantido, agradeco que ndo escreva O seu nome em

nenhuma folha do questionario.

Por favor assinale com um X a resposta que corresponde a sua situacdo. Nao se esqueca

de verificar se respondeu a todas as afirmacdes.

| - AVALIACAO DEMOGRAFICA E PROFISSIONAL

1. Idade
~ Menos Mais
21-30 31-40 41 -50 51-60
de 21 de 60
1 2 3 4 5 6
2. Sexo
FOMUNINO ...ttt e ettt e e e e e e e e eee s 1
IMIBSCUTINO ..ot e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeaans 2
3. Estado civil
SOOI IO e e 1
Casado / Uni0 de TaCtO.......ooeeeeee e 2
Vilvo / Separado / DIVOICIad0 ........cccerveieirieieieiie e 3




4. Grau académico

Curso Geral de enfermagem .........c.coveviiieiieiie e 1
BAChArEIato ......cc.eeieieiiiie s 2
Lol g (ol T LU - OSSR 3
IMIESTIAAO ...ttt 4
DOULOTAMENTO ...ttt 5

5. Tem filhos?

IS 1 1 OSSPSR 1
IO ettt 0
6. Categoria profissional

ENfermeiro NIVEl L. ... 1
Enfermeiro graduado ..........ooeeiiiiiiieiice s 2
Enfermeiro especialista ...........cocoviiiiieiiie e 3

7. Servico

Hospital 1 Centro de Saude 0

8. Tempo de exercicio profissional

< 5 anos 5-10anos 11-15anos 16-20anos 21 -25anos > 25 anos
1 2 3 4 5 6
9. Horéario semanal
35 Horas semanais 0 Mais de 35 horas semanais 1

10. De quem foi a escolha da sua colocacéo no servico em que actualmente

trabalha?
ESCOING PrOPIIa....ecveeeieeiesie et e 1
EScolha da iNSHIUIGAD .......veiveiicie e 0

11. Teve de inicio algum periodo de integracao?




A)
As frases que se seguem referem-se a comportamentos que podem estar mais ou menos
de acordo com a sua forma de agir perante uma situacdo de conflito no seu local de

trabalho com o(s) seu(s) Chefe(s).

Por favor, leia atentamente cada frase e assinale com um (X) a alternativa que

corresponde ao seu caso, com base na escala que se segue:

1- Discordo fortemente
2- Discordo

3- Indiferente

4- Concordo

5- Concordo fortemente

1. Perante uma dificuldade de trabalho com o meu chefe, tento analisar a situacao
com ele para encontrar uma solucdo aceitavel para ambos.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

2. Perante um problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as necessidades do

meu chefe.
Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

3. Em questBes de trabalho, procuro evitar que me coloquem numa situacao dificil
e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com o meu chefe.

Lo 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

4. Perante uma situacdo problematica com o meu chefe, tento integrar as minhas
ideias e as suas para alcancar uma decisdo conjunta.

T 2 KT Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

5. Procuro analisar com o meu chefe as solugdes para os problemas que nos
beneficiem a ambos.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

6. Quando se trata de problemas de trabalho, de um modo geral evito discutir
abertamente com o meu chefe.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Procuro encontrar caminhos intermédios no intuito de avancar para uma solucéo.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias
sejam aceites.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Uso 0 meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar em
meu favor.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Geralmente actuo como deseja 0 meu chefe.
. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Usualmente acato os desejos do meu chefe.
Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma situagdo problematica com o meu chefe, a informagdo que troco
com ele é sempre verdadeira.
Lo 2 T b, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma dificuldade de trabalho com o meu chefe, geralmente fago-lhe
concessoes.
Lo 2o B B, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Usualmente proponho um caminho intermédio para romper com 0s pontos
mortos (impasses).

Lo, 2 S Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Perante problemas de trabalho procuro conseguir acordos com o meu chefe.
Lo, 2 S, Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Tento ndo mostrar desacordo com o meu chefe.
Lo, 2 K T A, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Evito confrontos com o0 meu chefe.
Lo, 2 S Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Uso os meus conhecimentos e experiéncia profissional para que as decisdes me
favorecam.
Lovvovvvvvvvssnnnonn 2, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
No trabalho, de um modo geral acato as sugestdes do meu chefe.
Lovvovovvvsvsssrnonn 2o, T b, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Ao procurar solugdes para um problema de trabalho com o meu chefe, por vezes
tenho que ceder um pouco para conseguir algo.
Lovvovvvvvvvssnnnonn 2, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma situacdo problematica com o meu chefe, geralmente mostro-me
firme para procurar impor 0 meu ponto de vista.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante um problema de trabalho com o meu chefe, procuro colocar claramente
0S NO0ssos interesses para que 0 problema seja resolvido da melhor forma
possivel.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Colaboro com o meu chefe para chegar a solucGes aceitaveis para ambos.
Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
No trabalho, tento satisfazer as expectativas do meu chefe.
T 2 K R 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Algumas vezes uso todos 0s recursos ao meu alcance para ganhar numa situacédo
de concorréncia com o0 meu chefe.
Lovvovvvvvvvssnnnonn 2, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Procuro ndo mostrar o meu desacordo com o meu chefe para evitar problemas.
Lovvovovvvsvsssrnonn 2o, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente



27. Tento evitar situacdes aborrecidas e desagradaveis com o meu chefe.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

28. Perante um problema de trabalho com o meu chefe, tento analisar conjuntamente
a situacdo para conseguir uma compreensao adequada do mesmo.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente



B)

As frases que se seguem referem-se a comportamentos que podem estar mais ou menos
de acordo com a sua forma de agir perante uma situacdo de conflito no seu local de

trabalho com o(s) seu(s) Subordinado(s).

Por favor, leia atentamente cada frase e assinale com um (X) a alternativa que

corresponde ao seu caso, com base na escala que Sse segue:

1- Discordo fortemente
2- Discordo
3-Indiferente

4- Concordo

5- Concordo fortemente

1. Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, tento analisar a
situacdo com ele para encontrar uma solugdo aceitavel para ambos.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

2. Perante um problema de trabalho, geralmente tento satisfazer as necessidades do
subordinado.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

3. Em questBes de trabalho, procuro evitar que me coloquem numa situacao dificil
e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com um subordinado.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

4. Perante uma situacdo probleméatica com um subordinado, tento integrar as
minhas ideias e as suas para alcancar uma deciséo conjunta.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

5. Procuro analisar com o subordinado as solugdes para os problemas que nos
beneficiem a ambos.

T 2 KT Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

6. Quando se trata de problemas de trabalho, de um modo geral evito discutir
abertamente com um subordinado.

T 2 KT Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Procuro encontrar caminhos intermédios no intuito de avancar para uma solucéo.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias
sejam aceites.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Uso 0 meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar em
meu favor.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Geralmente actuo como desejam 0s meus subordinados.
. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Usualmente acato os desejos dos meus subordinados.
Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma situagdo problematica com um subordinado, a informacdo que
troco com ele é sempre verdadeira.
Lo 7 B /S 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, geralmente fago-lhe
concessoes.
Loveooereeeereese, 2 B B, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Usualmente proponho um caminho intermédio para romper com 0s pontos
mortos (impasses).

Lo, 2 S Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Perante problemas de trabalho procuro conseguir acordos com os subordinados.
Lo, 2 S, Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Tento ndo mostrar desacordo com os subordinados.
Lo, 2 K T A, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

10



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Evito confrontos com os subordinados.
Lo, 2 S Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Uso os meus conhecimentos e experiéncia profissional para que as decisdes me
favorecam.
Lovvovvvvvvvssnnnonn 2, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
No trabalho, de um modo geral acato as sugestfes dos subordinados.
Lovvovovvvsvsssrnonn 2o, B b, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Ao procurar solugbes para um problema de trabalho com um subordinado, por
vezes tenho que ceder um pouco para conseguir algo.
Lovvovvvvvvvssnnnonn 2, B oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante uma situacdo problematica com um subordinado, geralmente mostro-
me firme para procurar impor 0 meu ponto de vista.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Perante um problema de trabalho com um subordinado, procuro colocar
claramente 0s nossos interesses para que o problema seja resolvido da melhor
forma possivel.

Lo, 2 S, Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Colaboro com um subordinado para chegar a solucdes aceitaveis para ambos.
Lo, 2 K T A, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
No trabalho, tento satisfazer as expectativas dos subordinados.
Lo, 2 S Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Algumas vezes uso todos 0s recursos ao meu alcance para ganhar numa situacéo
de concorréncia com um subordinado.

Lo, 2 K T A, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
Procuro ndo mostrar 0 meu desacordo com um subordinado para evitar
problemas.
Lo, 2 KT Ao, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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27. Tento evitar situacdes aborrecidas e desagradaveis com um subordinado.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

28. Perante um problema de trabalho com um subordinado, tento analisar
conjuntamente a situagdo para conseguir uma compreensdo adequada do mesmo.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

12



C)

As frases que se seguem referem-se a comportamentos que podem estar mais ou menos
de acordo com a sua forma de agir perante uma situacdo de conflito no seu local de

trabalho com o(s) seu(s) Colegas (5).

Por favor, leia atentamente cada frase e assinale com um X a alternativa que

corresponde ao seu caso, com base na escala que Sse segue:

1- Discordo fortemente
2- Discordo

3- Indiferente

4- Concordo

5- Concordo fortemente

1.Perante uma dificuldade de trabalho com um colega, tento analisar a situacdo com ele

e encontrar uma solucdo que seja aceitavel para ambos.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

2. Quando surgem problemas de trabalho, tento satisfazer as necessidades do outro

colega.
. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

3. Em questdes de trabalho com outro colega., procuro evitar colocar-me numa situacdo

dificil e envolver terceiros.

T 2 K R 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

4. Perante uma situacdo problematica com um colega, tento integrar as minhas ideias e

as dele, de modo a alcancar uma decisdo conjunta.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

5. Perante uma situacdo problematica com um colega, procuro encontrar com ele as

solugdes que nos beneficiem a ambos.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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6. Em geral, evito discutir abertamente com outros colegas problemas de trabalho

. 2 K Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

7. Quando surgem divergéncias, procuro encontrar caminhos e solucgdes intermeédias.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

8. Quando surgem divergéncias, procuro utilizar todos os recursos ao meu alcance para

que as minhas ideias sejam aceites.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

9. Uso 0 meu prestigio profissional e a autoridade conferida para pressionar no sentido

de o processo avangar de forma que me seja favoravel.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

10. Geralmente actuo como desejam os meus colegas.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

11. Usualmente acato os desejos dos meus colegas.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

12. Perante uma situacdo probleméatica com um colega, a informacéo que troco com ele

é sempre verdadeira.

T 2 KT Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

13. Perante uma dificuldade de trabalho com um colega, geralmente faco-lhe

concessoes.
. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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14. Usualmente proponho um caminho intermédio para romper com 0s pontos mortos

(impasses).
. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

15. Perante problemas de trabalho procuro conseguir acordos com os meus colegas.

Lo 2 K SRR oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

16. Tento ndo mostrar desacordo com um colega.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

17. Evito confrontos com um colega.

Lo 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortement

18. Uso 0s meus conhecimentos e experiéncia profissional para que as decisbes me

favorecam.
Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

19. No trabalho, de um modo geral acato as sugestdes dos meus colegas.

T 2 KT R 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

20. Ao procurar solugdes para um problema de trabalho com um colega, por vezes

tenho que ceder um pouco para conseguir 0 mais importante.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

21. Perante uma situacdo probleméatica com um colega, geralmente mostro-me firme

para procurar impor 0 meu ponto de vista.

T 2 KT Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente
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22. Perante um problema de trabalho com um colega, procuro colocar claramente os

Nossos interesses para que o problema seja resolvido da melhor forma possivel.

. 2 S Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

23. Colaboro com um colega para chegar a solucfes aceitaveis para ambos.

Lo 2 K SRR oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

24. No trabalho, tento satisfazer as expectativas dos meus colegas.

T 2 K Qoeovieeenn 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

25. Algumas vezes uso todos 0s recursos ao meu alcance para ganhar numa situacao de

concorréncia com um colega.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

26. Procuro ndo mostrar o meu desacordo com um colega para evitar problemas.

Lo, 2 S oo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

27. Tento evitar situagBes aborrecidas e desagradaveis com um colega.

. 2 K Qoo 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

28. Perante um problema de trabalho com um colega, tento analisar conjuntamente a

situacdo para conseguir uma compreensdo adequada do mesmo.

Lo 2 S oo, 5
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
fortemente fortemente

Desde ja expresso 0s meus agradecimentos pela sua colaboracéo
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