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A prisdo ndo sdo as giades, e a liberdade ndo é a rua;
existem homens presos na tua e livies na priséo. £ uma

questdo de consciéncia.

ofMahatma Gandhi
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RESUMO

A presente investigagdo incide, especificamente, sobre o fenémeno dos sem-abrigo em Ponta
Delgada. Sendo ce:to que, como quaiquer investigagdo esta, também, "ndo é independente da pessoa
que a desenvolve e dos referenciais que possui, & um processo pessoal de construgdo de um objecto
de estudo e desconskugdo de ideias pré-concebidas, de forma simplista de ver o mundo e de
perspectivar a 1ealidade envolvente.”

A escolha deste tema deveu-se a uma curiosidade impficita, a senfimentos difusos, de
incompreensao, de impoténcia e de compaixdo, para com o outro, para com aquele que geralmente
vemos deambutar pelas ruas de Ponta Delgada e, fingimos ndo ver, ndo existir, ndo estarem ai
quando tropegamos neles mas, principaimente pela necessidade de procurarmos compreender este
fenémeno que afecta a sociedade agoriana.

Pretendemos com este estudo realizar um enquadramento teérico da problemética dos sem-
abrigo e, concomitantemente, uma analise especifica dos sem-abrigo em Ponta Delgada, bem como
das suas instituicoes de apoio. O objectivo deste trabalho de investigagdo reside em dar voz a todos
aqueles que se encontram perdidos nas ruas de Ponta Delgada, que sobrevivem em condigbes
indignas de um ser humano e a quem o exercicio da cidadania foi coarctado pelas vicissitudes de uma
sociedade individualista.

Contribuir para compreender este drama individual de exclusdo social € a meta desta
dissertagao, pelo que as soluges apresentadas sac apenas um pequeno contributo para minimizar o

sofrimento destes e, quem sabe, a apaziguar as nossas consciéncias.

Palavras-chave: Sem-abrigo, Mendigos, Instituicoes, Voluntarios, Direitos do Homem, Relagdo

Familiar, Marginalizagao e Exclus&o Social.

' Silva, Susana Pereira da.: *Sem-abrigo: métodos de producdo de nasrativas biogralicas”, Sisifo/Revisla de Ciéncias da
Educagdo, n° 2, Jan/Abrit de 2007, pp.69 a 82, especificamente, p.70.
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INTRODUGAO

Elegemos a tematica da exclusdo social como sustentaculo central deste trabalho de
investigagao no ambito do Mestrado em Ciéncias Sociais do Departamento de Historia, Filosofia e
Ciéncias Sociais da Universidade dos Agores. Para o efeito, escolhemos como titulo do presente

trabalho: "Perdidos na Rua: os sem-abrigo em Ponta Delgada”.

Este titulo surgiu de forma espontanea, natural e acidental. Em 2007, decidimos passar férias de
verao com um casal amigo nos Estados Unidos da América, mais concretamente, em Miami. Entre
muitas conversas e discussdes acérrimas que mantivemos sobre diversos temas da actualidade

regional, nacional efou intemacional surgiu, casuaimente a tematica dos sem-abrigo.

Na altura, este nosso amigo dizia o seguinte: " vocés irao ver como nos Estados Unidos da
América nao iremos cruzar com os sem-abrigo, da forma como "tropegamos” com eles em S. Miguel!”

Mais adiantou, que os Estados Unidos sao um pais rico pelo que nao deviam existir sem-abrigo.

Retorquimos de imediato, que nao concordavamos com aquela posigao e que tinhamos a
convicgao de que iriamos encontrar, também nos Estados Unidos, e, precisamente em Miami, a
mesma realidade dos sem-abrigo. Ao chegarmos a Miami esta tematica passou a ser o foco de
constantes discussdes pois, efectivamente, de inicio nao fomos confrontados com a presenga dos
sem-abrigo. Porém, subitemente, eles comegaram a florescer e a deambular pelas ruas a medida que
nos aproximavamos do centro da cidade, local de eleigao, de preferéncia efou, de conveniéncia

destes.

10
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Afinal, num dos locais turisticos mais paradisiacos do mundo e de ‘glamour”, eles existiam e
estavam ai bem presentes e visiveis para quem os quisesse ver, deitados no chdo, enrolados em
cartdo, sentados nas paragens de autocarros como se de um sofa se tratasse ou encostados em vaos
de iojas, escadas, arcadas, passeios, alpendres ou em bancos de jaidins, igrejas e esquinas
resguardadas efou junto a um qualquer tipo de aquecimento na dnsia de amealhar uma qualquer
protecgdo contra o frio, a chuva, o vento efou de outra qualquer intempérie2. Eles proliferavam nas
zonas turisticas do centro de Miami, & vista de todos e, talvez com o intuito propositado de serem

vistos, olhados e, quem sabe até ajudados.

Neste momento, o nosso amigo teve que reconhecer que esta problematica dos sem-abrigo ndo
era exclusivo de S. Miguel, mas sim uma questdo mundial. Todavia, continuava a reiterar que apesar
de estes existirem nos Estados Unidos eram em nimero proporcionalmente inferior ao que viamos

deambutar pelas ruas de Ponta Delgada.

Voltamos a discordar categoricamente com ele, mormente, na aitura n2o tivéssemos dados
concretos, fiaveis para contra alegar, apenas, replicamos, o seguinte: podemos fechar os olhos e fingir
ndo ver, mas com certeza vamos “tropecar” aqui em Miami, nos Agores e/ou em qualquer outra parte

do mundo com os habituais perdidos na fua.

Porquanto, decidimos incidir o nosso trabalho de investigagdo nestes perdidos na rua, com

intuito de melhos perceberquem sao e/ou quem foram, porque se encontram perdidos na rua, de onde

2como refere RIVOTTI, Adilia.: “Estratégias de Sobrevivéncia e existéncia na cidade nua", First Intemational Conference of
Young Urban Researchers (FICYUbr), 2007, p. 9, in http://conferencias.iscte.ptiviewpaper.php?id=428cf=3, eles: “{sabem]
que cedo, bem cedo pela madrugada, tem de se erguer, [de circular), antes de chegar os primeiros movimenios da manha,
uns procurando que ndo se apercebam da sua presenca nocturna, outros faaendo ‘negociagdes” com segurancas,
funcionarios, comerciantes. Levantar cedo, ndo deixar vestigios, dobrar, arrumar e partir para as horas do dia, preenchidas
arrumar carros, [a olhar para o ontem que desejam para hoje e ambicionam para amanha] ou [simplesmente] nou!{qs
pequenos trabalhos, deambulando. Os seus haveres, poucos, carregam-nos consigo ou com sorle enconfram um §:t|o
onde 0s guardar. Quem vive na rua fem de obedecer a inimeras regras e descobrir um conjunto de suportes, de rotinas
que Ihe pennite a sobrevivéncia. Aprender a gerir 0s horarios na rua, que sao miltiplos, sejam das cariinhas gue trazem
alimentos, roupa ou agasalhos, de interveng@o das autoridades, ou dos servigos municipais.”

I
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vém, que projectos tém presentes ou futuros, que apoios sociats, econémicos efou familiares
possuem, entre muitas outras interrogagtes que naquelas #rias fervilhavam a nossa mente. Para um
estudo sociologico mais fidedigno decidimos restringir o nosso objecto de investigagdo efou de estudo
nos perdidos na rua em Ponta Delgada.

Assim sendo, afigurou-se imporiante investigar a pergunta de partida®

A vida profissional, famitar, sécio-econdmica, cultural, desemprego, toxicodependéncia,
alcoofismo, doenga fisica ou mental, ruptuwras conjugais, precariedade habitacional ou perca de
alojamento, sdo factares que actuam de forma conjunta ou sucedem-se em espiral de acontecimentos,

contribuindo de forma determinante para que algumas pessoas optem por viver ou pernoitarna rua?

Nestes fermos, o indice apresentado enuncia 0 nosso objecto de estudo, bem como, a
metodologia utizada. Todavia, &€ de registar que, para a realizagdo do presente trabalho de
investigagdo desenvolvido em quatro capitulos, socorremo-nos de inquéritos por questionario, material
empirico para fragar o perfil das instituigdes, para além de, varios manuais, artigos cientificos,
legislagzo, sites da intemet, bem como varias noticias publicadas nos meios de comunicagdo escrita

regional, nacional e interacional que incidiram sobre a tematica da exclusdo social.

Deste modo, no primeiro capitulo, fizemos um enquadramento tedrico e global da problematica
dos sem-abrigo. Nesta medida, comegamos por definir e destringar os sem-abrigo dos mendigos, bem
como abordamos o papel da sociedade nesta problematica. Para, de seguida, conjugarmos as
questdes da exclusdo social e da cidadania com os diversos diplomas de salvaguarda dos Direitos

Fundamentais do Homem.

3 Conforme referem QUIVY, Raymond CAMPENHOUDT, Luc Van.: Manuaf de Investigagdo em Ciéncias Socrais”,Lishoa,
Ed. Gradiva, 2003, p. 34, ‘Traduzir um projecto de investigagao sob a forma de uma pergunta de partida sé ser4 ut se
essa pergunta for carrectamente formulada. Isso ndo € necessariamente facil, pois uma boa pergunta de partida deve
preencher varias condigdes. Em vez de apresentar imediatemente essas condigges de forma abstracta, & preferivel partir
de exemplos concretos.”

12
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No segundo capitulo sobre a epigrafe “o percurso da metodoicgia de investigagao®, abordamos
o universo de estudo, a seieccdo e a dimensdo da amostra, construimos hipoteses de investigacao,
explicarmos a opgdo metodologica do inquérito por questiondrio, bem como construimos o

questionario e, efectuamos o tratamento dos dados recolhidos.

No ferceiro capitulo, sobse a epigrafe “estudo especifico dos sem-abrigo em Ponta Delgada’,
comegamos por uma caracterizagao gesal dos sem-abrigo, incidindc o estudo no género, na relagéo
familiar, nos espagos de localizagdo e, por Ultimo nos meios de subsisténcia dos sem-abrigo.
Tentamos, ainda, procurar conhecer e analisar os factoses que constroem a situagdo de exclusao
social em que se encontram os sem-abrigo em Ponta Delgada. Na realidade, tentamos perceber se
estes se encontravam naquela posi¢do por op¢do efou como sesultado de diversos factores de
exclusdo que geralmente andam de maos dadas tais como: desemprego, toxicodependéncia,
alcoolismo, doenca fisica e/ou mental, rupturas conjugais, precariedade habitacional ou perca de
alojamento, efou se estes factores actuam de forma conjunta ou sucedem-se num espiral de
acontecimentos. Nesta medida, abordamos o fenémeno de marginalizagdo individual efou social
correlacionando e conjugando com 0 mundo da marginalidade, dependéncias efou mendicidade. Por
Gltimo, incidimos o nosso estudo nas posturas e nas pequenas transformagdes fisicas ou de aspecto
visual dos sem-abrigo, nomeadamente, tentamos estabelecer uma inter-ligagdo com a auséncia de
cuidados basicos de higiene, alcoolismo, toxicodependéncia, vivencia na rua, falta de vestuério, com

uma mudanga do seu aspecto visual e em Ultima analise da psopria fisionomia

No dltimo capitulo, sobre a epigrafe “instituigdes de apoio aos sem-abrigo”®, iniciamos o estudo

com a caractesizag@o e identificagdo das instiuicdes de apoio ao sem-abrigo, debrugamo-nos em

especial sobre a Associagao ‘O Novo Dia" porque, embora haja outras InstituigSes/Associactes, esta

18
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€ a Associagdo na llha de S. Miguel que tem maior proximidade e presta um apoio directo e diario aos
aos sem-abrigo. Assim, abordamos objectivos/fungbes e servicos sociais desta Associagéo, os
programas integrados de combate & pobreza e exclusdo, os servigos e equipamentos sociais, as
condi¢Oes oferecidas aos sem-abrigo e as regras impostas, bem como tentamos estabelecer um nexo
de causalidade entre estas e a consetvagdo ou manuten¢do do estatuto do sem-abrigo. Finaimente,
concifuimos este capitulo com uma analise do processo de socializagdo dos sem-abrigo em face das
normas estatuarias, regras, direitos e obrigagdes impostos pelas Associagies de apoio aos sem-

abrigo.

Restringimos, o objecto do nosso estudo aos "sem-abrigo em Ponta Delgada” por trés razdes:
em primeiro lugar, por uma questdo de exequibilidade, pois residindo em Ponta Delgada era mais
acessivet executarmos a investigagdo que nos propunhamos realizar; em segundo lugar, porque é
precisamente em Ponta Delgada que os sem-abrigo da ilha se tendem a concentrar, apesar de
provirem de areas geograficamente diversas, nomeadamente de fora da cidade e, em terceiro lugar
potque, pretendiamos compreender melhor este fenémeno e concomitantemente, apresentar algumas
solugdes politicas, sociologicamente fundamentadas para, pelo menos, minimizar o sofrimento e a

angustia dos nossos habituais perdidos na rua.

14
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEGRICO DA PROBLEMATICA DOS SEM-ABRIGO

1.1 A Problematica Global dos Sem-Abrigo

A exclusdo social e a marginalidade social sdo fenomenos globais em franca expansdo na
sociedade contemporanea.* Alias, conforme sustenta um estudo recente sobre os sem-abrigo * [o]
conceito de exclusdo social surge assim como altemativa conia o impasse metodol6gico e conceptual
na medigdo da pobreza {(Paugam: 1996). Segundo este autor, as desigualdades econémicas ja nio
sdo suficientes para explicar os fenémenos de ruptura e da crise identitaria que caracteriza o piocesso
de exclusdo social. A ruptura identitana vai ao enconko do que Castel (1995) designou por desfiliagdo
e Serge Paugam (1996) por desqualificagdo social, ou seja, a ruptura dos lagos que ligam os
individuos a sociedade, ao constituir o Gitimo patamar da integragdo social e na qual os sem-abrigo
sdo0 categorizados. S&o varias as causas apontadas, tomando assim o fenémeno multidimensional
(Bruto da Costa, 1998), na qual intervém factores economicos, sociais, familiares e biopsicolégicos

(Pimenta, 1992: 24).°5

Por outro {ado, Alain Birou, definiu o conceito de marginalidade social, considerando-o como

um “[caracter] marginal de uma coisa. A margem é a borda, o limite exter:or de um objecto. A palavra

* BIROU, Alain.: Dicionério das Cidncies Sociais, Lisboa, 3° ed. Publicagdes Dom Quixote, 1977, p.73: “ [de] uma visdo
dominante, na década de 40, do fenémeno como mevdicidade, vagaburidagem e ociosidade {...) passa a ser concebido,
na década de 90, como um fenémeno de exclusao social que assola uma “nova geragac de excluidos” produto da crise
economica, do desemprego, da toxicodependéncia, das alieragdes das estuturas familiares e da insuficigncia ou
desadequagZo das paliticas sodiais {...). Numa primelra fase, a explagln do fendmeno, promovida pelos tedricos fiberais,
centra-se a pariy de uma abordagem individualista encasada coma resullante das <faltas ou defeitos inerenies so proprio
individuo® ou de * situagdes acidentais’ da sua vida (...) No enlanto, a heterogeneidade das Yrajeotonas de wida dos
individuos e a expanso do fenémeno, 8o longo da década de 90, fe2 com que os valios estudos viessem cclocar em
causa esla perspectiva mais individualista do problema. Eswemos, de igual modo, numa fase em que se problematiza
conceptualmente a refagao entre pobreza e enclusao social.”

5 Estudo dos Sem-abrigo, AAVV., Instituto da Seguranga Social, 2005, p.73, in hitp://195.245.197.202/left.asp?05.18.07.03,
retirado a 24/10/2009.

15
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emarginaly emprega-se em sentido metafarico a posigao de um individuo, ou de um grupo de
pessoas, em relagao a sociedade. Esta imagem espacial pretende situar de maneira intuitiva os
fenémenos socioldgicos que se referem ao grau de participagdo e de integragdo num todo social. A
medida que a participagdo diminui, a marginalidade aumenta; no timite, determinado individuo, ou
grupo parcial, pode estar totalmente @ margem da sociedade. Em geral, numa sociedade, os
inadaptados, 0s a-sociais, 0s delinquentes, os imigrados recentemente, sao mais ou menos marginais.
As pessoas que comegarem a viver num meio sociocultural, e que, em seguida, forem levadas a viver
num outro meio, permanecem, frequentemente, marginais em relagao a cultura deste novo meio. O
antigo universo sociocultural esbate-se e ja nao suporta a nova existéncia, mas, simultaneamente, a
aculturagao que poderia integrar no novo universo nao e total, e eles permanecem mais ou menos nos

limites @ margem.” &

Neste contexto, perceber as causas, as origens e as motivagdes dos sem-abrigo {ou sem-tecto,
expressao utilizada no Brasil) sdo os elementos-chave para podermos desenvolver estratégias
adequadas e politicas sociais eficazes de inclusdo, por forma a actuar em beneficio dos mais
vuineraveis e, concomitantemente, prevenir, intervir, e, desenvolver melhores processos de integragao

no meio social, profissional efou familiar.

Neste ambito, consideramos importante, em primeiro lugar, conhecer para melhor intervir, pelo
que "torna-se prioritario identificar os piblicos vulneraveis para desenvolver medidas selectivas. {...)
que conkibuam para desenvolver as suas capacidades de empregabilidade, criando-lhes
oportunidades especificas de emprego, sensibilizando e incentivando as entidades empregadoras a

proporcionarem oportunidades a estas pessoas, prevenindo formas de discriminagdo, desenvolvendo

8 BIROU, Alain.: Dicionéric das Ciéncias Socials, Lisboa, 3° ed. PublicagGes Dom Quixote, 1977, p.242

16
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a economia social e sectores para novos tipos de procura de bens e servigos (e que possam ser

reaizados por pessoas com desvantagem no mercado de trabalho).””

Na realidade, * [uma) pergunta que surge, assim, quase invariavelmente [€]: quem sdo afinal
osfas sem abrigo? Poder-se-a identificare descrever o perfil [¢] tipo de um/a sem-abrigo? Que factores
estardo envolvidos que possam ser determinantes na chegada e permanéncia a situagdo de sem-
abrigo ou que, por outro fado, possam prevenir ou contribuir para uma mais faci saida da situagdo.
Apesar das respostas a estas questoes ndo serem de facto simples nem, piovavelmente, haver uma
resposta unica e safisfat6ria™, tentaremos neste frabalho de investigagdo abordar esta tematica, da
maior pertinéncia, de uma forma abrangente, reflectindo a nivel europeu'?, nacional’ mas,

especificamente, a nivel regional,

7 Cfr. Estude dos sem-abrigo, ob. cit., p.35.

8 Idem, p. 164 e 168: “ [embora] tenha sido sempre dificil descrever o perfil tipo, ou isolar os factores desencadeadores
desta situago, varios estudos (Borges, 1995, Bento ef af, 1996; Pereira e Silva, 1997) apontam como caracteristicas mais
comuns aos sem-abrigo: pertencerem ao sexo masculino, ra sua grande maioria, serem, em geral, solteiros e com fracas
ou inexistentes relagdes familiares ou outras sedes de suporie, em situagdo de desemprego efou apresentado percursos
laborais quase sempre em sectores marcados pela instabilidade, registando baixos niveis de escolaridade, e
frequentemente, também evidenciando saude (fisica e/ou mental) debilitada, por veaes, associada ao consumo excessivo
de alcool. Porém, esta descri¢éo, digamos, classica, de sem-abrigo tem vindo a sofrer alteragdes devido &s profundas
modificagbes socio-econdmicas que tém ocorrido na nossa sociedade e que tm levado para a rua muitos novos sem-
abrigo (...). A busca de um perfil-tipo parece pois dificilmente compativel com a grande heterogeneidade presente entre a
populagao sem-abrigo e sobrefudo com o numero arescente de novas situagdes que tendencialmente conduzem para que
tenhamos que falar ja ndo de perfil tipo, mas porventura de varios perfis-tipo.”

9 Ibidem, p. 163.

10 [dem, Ibidem, p. 163: * [o] trabalho desenvolvido pelo Observatorio Europeu sobre osfas Sem-abtigo, permitiu compilar e
analisar todo um conjunto de informagao, que reltecte a diversidade do trabalho desenvolvido nos vérios Estados
Membros, e que nos apontam, a nivel europeu, para a seguinte caracterizagdo da populagdo sem-abrigo; - a grande
maioria sdo individuos isolados; - @ meédia de idade situa-se nos 40 anos; - tém baixa escolaridade; - elevadas taxas de
inactividade e de desemprego efou empregos mal pagos tanto ro sector formal como no informal; - pessoas com um
passado vivencial instavel ao nivel das relagdes sociais préximas; - tempo de exposigao 4 situagao varia entre os 3 anos e
meio e os 6§ anos; - a prépria definigao conceptual e metodolégica coloca & margem da contabilizagdo as mulheres po a
situagéo de sem-abrigo em que se encontram nzo é tao visivel.”

1 |dem, Ibidem, pp.163-164 e 171: “ [em] Portugal, uma analise temporal dos varios estudos sobre a populagao sem-abrigo
permite-nos identificar uma evolugao das proprias caracteristicas desta populagdo, mas também da propria percepgao
social sobre o proprio fenomeno. Se das primeiras referéncias (Pimenta, 1992) sobre esta matéria, era possivel perceber a
associagdo dos sem-abrigo a individuos vagabundos e marginais (Pereira Bastos, 1997) que eram viétos pelo resto da
populagao como gente que ndo queria trabalhar e que se dedicava a este modo de vida, nos Ultimos anos tm chegado um
nuimero consideravel de novas situagdes muito diversas das que classicamente eram consideradas. Pimenia {1992)
classifica os marginalizados em dois grupos; por um lado, os marginalizados * Classicos” onde se encontravam os
vagabundos e mendigos, e por outro lado, um novo grupo que incluiria toda uma nova geragdo de exclsidos com
caracieristicas sensivelmente diferentes do primeiro e que veio introduzir a necessidade de uma abordagem mais ampla
desta problematica. {...) Ankes de mais importa tornar claro que, no contexto nacional, a expressdo sem-abrigo é
invariavelmente associada com a situagao extrema de pessoa que se encontra privada de teck (roollessness).”
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Porquanto, & de sublinhar & priorique 0 conceilo 0e sem-abngo NAo € UNAICA00 dllas, ui Eswuy
efectuado em dez Estados-membros da Uni&o Europeia? dentonstra categoricamente que, apesar de
pontos em comum, existem véitices diferenciadores na qualificagdo dos sem-abrigo por parte das

entdades oficiais.

Deste modo, por exemplo:
> Na Austria os sem-abrigo sdo aquelas pessoas “que dormem na rua ou vivem em Instituigdes
por tempo limitado e sem pagar renda {e/ou vivem] temporariamente com familiares e amigos,
[elou vivem a anguistia da ameaga] com ordem de despejo, [elou s@o} reclusos em fim de

pena sem alojamento [ou] pessoas que [vivem] em casas improprias para habitagdo.”;

> Na Dinamarca, as “pessoas com problemas sociais especificos, que estdo sem casa ou
incapacitadas para viver nos seus apartamentos e necessitam de alojamento [um iocal para

ficar] para poder ser accionado o apoio, cuidados e assisténcia.”;

> Na Finlandia, sdo as “pessoas que [vivem] na rua, vdos de escada, abrigos nocturnos, etc.
[elou] pessoas [que vivem] em outros abrigos, pensGes ou centros de acohimento para
pessoas sem-abrigo, [efou] pessoas {que vivem] em lares ou outras unidades de alojamento
da seguranga social, casas/centros de reabilitagdo ou hospitais por falta de habitagao, {e/ou]
reclusos em fim de pena sem habitago, [efou] pessoas a viver temporariamente com
familiares por falta de habitagao, [e/ou, finalmente] familias e casais que se separaram ou que

vivem em alojamento temporario por falta de habitagdo.";

2 |dem, Ibidem, p.41, cfr, também, EDGAR, Bill, DONERTY, Joe, MEERT, Henk.. “"European Observatory en
homelessness", Review of stalislics on homelessness in Elrape, FEANTSA, 2003, p.5.
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> NaAlemanha, s&o as - pessoas sem residéncia € sem assisténcia municipai ou 0e uma UNG
(sem-abrigo, ficando em locais ndo destinados a habitar, com amigos ou familiaies, centros
comerciais, hokis baratos ou em instituigdes duranke mais tempo que o necessario), {e/ou]

pessoas sem residéncia e em alojamento temporario.”;

» Na Grécia, os sem tecto sdo as "pessoas sem abrigo [que vivem] em alojamento de
emergéncia, [em] centros de acothimento jefou sejam] ocupantes ilegais, felou vivem] em

campos de refugiados, instituigGes [e/ou] instalagges para asilo.";

» Nalrlanda, os sem-abrigo sdo aquelas “pessoas sem alojamento com condiges minimas de
habitagao [e/ou] por ndo terem alojamento, vivem em pensdes, [e/ou] vivem em alojamento de

servicos de sadde.”;

> Na lalia, estes sdo aquelas “pessoas que ndo tém um abrigo permanente, seja em pensdes
ou alojamento protegido, [e/ou aquelas pessoas que passam] a noite na rua, em jardins, ou
em dormitérios que oferecem cama e duche por curtos periodos de tempo mas que néo

lequerem nem permitem qualquer participagao rotina diaria.";

> Na Holanda, sdo “pessoas vulneraveis que abandonaram as suas casas ou que foram
forcadas a sar devido a variados problemas e ndo tém capacidade para viver
independentemente, {efou] pessoas sem-abrigo no senfido literal (sem tecto, em abrigos/
centros nocturnos ou temporariamente com familiares e amigos), [e/ou] pessoas sem-abrigo

sem local de residéncia (permanéncia em centros de acolhimento por longos periodos).”,
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» Na Suécia, os sem-abrigo sdo “ pessoas que, ndo sendo proprietarias, ndo alugando, nem
subalugando, e ndo estando permanentemente alojadas em casa de alguém, tém que optar
por solugdes de habitagdo temporaria ou dormir na fua. Foram incluidas nesta caracterizagéo
as pessoas institucionalizadas por um periodo de trés meses, sem alojamento ou local de
residéncia efectivo ou previsto, bem como os individuos residindo temporariamente com
conhecidos " se devido a situagdo de pessoas sem-abrigo tivessem entrado em contacto com

o respondente durante a semana de contagem.”;

» E, por Ultimo, no Reino Unido estes s&@o qualificados como as " pessoas que ndo tém qualquer
habitagdo no Reino Unido ou noutros locais, ou que ndo conseguem ter acesso a alojamento,
incluindo ndo terem lugar para parquear estrutura mével, ou residirem em alojamento por
terem sido vitimas de violéncia doméstica. Uma pessoa esta em risco de se tornar sem-abrigo

se no prazo de 28 dias n&o for encontrada habitagéo/alojamento.”.

Nesse conjunto de paises europeus hd de facto alguns pontos em comum e outros

substancialmente distintos.

Assim, nos paises do norfe da Europa, tradicionalmente considerados como paises ricos,
transpdem também para a realidade social dos sem-abrigo este poderio econémico ou financeiro.
Deste modo, uma das caracteristicas comuns a todos os paises euiopeus € que em todos eles

existem os sem-abrigo ou pessoas socialmente excluidas.

Porém, o ponto distintivo nesses paises reside no facto de, enquanto nos paises do norte da

Europa os sem-abrigo possuem melhores condigées ou podem accionar mais facilmente os apoios

necessarios, quer das ONG quer das Associagdes ou do proprio Estado. Para além disso, & também
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caracteristico dos paises do norte da Europa que estes residam em alojamentos de emergéncia,

alojamentos temporarios ou precarios e ndo na rua.

Contrariamente, nos paises do sul da Europa o elemento caracteristico dos sem-abrigo & que
estes residem nas ruas e jardins, auséncia total ou parcial de um abrigo permanente ou de um

alojamento protegido.

Na realidade, a Comunidade Internacional e, concretamente, a Unido Europeia tentam
enquadrar conceptualmente o sem-abrigo dadas as mudan¢as conjunturais e estruturais que se
operaram no século XXI'3, Efectivamente, o conceito de sem-abrigo esteve sempre ligado a ideia de
cidaddo sem residéncia fixa. Porém, este ndo reune hoje as caracteristicas pretéritas de sem-abrigo,
correlacionadas apenas com mendigos'* e vagabundos (faremos a distingdo destes dois conceitos no
ponto 1.2 deste capitulo). Porquanto, a abertura do conceito de sem-abrigo a outras categorias

operacionais impunha-se, isso porque este fenémeno culmina na rua mas inicia-se muito antes da

1 |bidem, pp.42-43: * {no] dmbito das pesquisas que se tém desenvolvido a nivel europeu, constata-se que a andalise e
interpretaggo da problemética dos sem-abrigo esta cada vez menos assente numa linealidade causal explicativa, centrada
nas caracteristicas individuais dos sem-abrigo. De facto, cada vez mais s encara como um fenémeno relacional €
multidimensional, em que os faclores explicativos constitvem uma cadeia de causas (aparentes, imediatas, intermédias,
Ultimas} e consequéncias (mais individuais ou mais eskuturais) e onde & premente desenvolver abordagens
multidisciplinares que fenham em confe diferentes escalas (micro 1) ser sem-abrigo como uma opgéo de vida, (decisio
consciente em rejeiter a vivéncia numa casa convencional); 2) ser sem-abrigo por problemas palologicos (doengas mental,
drogafalcoolismo...); 3) ser sem-abrigo como conseguéncia de aconfecimentos cu circunstancias negativas (violéncia
domeéstica, incapacidade financeira para manter um alojamento...).} macro [1) Mercado de habitegao incapaz de responder
de forma safisfatoria a todas as situagoes; 2} Mercado de trabalho caracterizado por altos niveis de desemprego e baixos
salarios; 3) Servigos sociais incapazes de fornecer supories apropriados no tempo e no espago.] e, meso [reconhece-se a
necessidade de aprofundar uma abordagem de nivel meso que faga a confiuéncia <las abordagens micio/macro]). {...) as
pesquisas desenvolvidas tém balangado entre aguelas que procuram uma explicagdo nas caracterislicas ou
comportamentos individuais dos sem-abrigo, e aquelas que procuram uma explicagao nas estruturas da sociedade. (...)
Isto porque parece ser ponto assente que o ser sem-abrigo ndo & um estado (uma caracteristica akibuivel as pessoas),
mas um processo complexo que encadeia uma série de factores.”

4 Como sustenta BIROU, Alain.; ob. cit. p. 250, a mendicidade vem: [do] latim mendicare: pedir esmola. Estado habitual
daqusle gue pede esmola para subsishir. Acto de pedir esmola, de sestender a mao a caridade» em locais plblicos, quer
dizer, de recorrer 3 bondade e generosidade do pliblico para obter gratuitamente o dinheiro ou bens necessarlos a
satisfagdo das necessidades préprias ou dos membros da familia. As causas da mendicidade poder ser; - Econdmicas:
caiéncia de trabalho remunerador; - Sociais: os marginalizados, os enfermos, os velhos; - Psicolégicas; preguiga
volunyéria, tarados, inadaptados. A mendicidade & muitas vezes considerada uma chaga social. As duas primgiras causas
apontadas poder ser parcialmente eliminadas através da criagao de novos empregos e instituiges de caridade (asilos para
velhos, hospicios, centros sociais, etc.) ou por intermédio da legislagao social. A mendicidade com oiigem na inadapiacéo
de tipo psicossocial subsiste em grande parte {vagabundos). Mas o vagabundo n&o & necessariamente um mendigo. H&
muitos paises em que mendicidade constitui um delito punido pelo Cédigo Penal.”
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vivéncia na rua. De facto os sem-abrigo sdo apenas, a "ponta do icebergue” de um processo de
socializagao impeifeito. A maioria deles, pura e simplesmente, por ndao conseguilem criar lagos de
integragao no meio social onde estao inseridos, quer seja familiar, quer seja lagos de amizade. Todos
estes factores conjugados, culminam geralmente, num isolamento forcado que muitas vezes desagua
na rua. Para além desse piocesso de integragao imperfeito, € de sublinhar ainda que os “novos” sem-
abrigo provém também de novos factores, nomeadamente, como resultado de uma sociedade
individualista, consumista e materialis¥, bem como resultam de diversos outros motivos, tais como:

econdmicos (de onde se destaca o desemprego), toxicodependéncia e rupturas familiares.

De facto “as rupturas consecutivas com o trabatho, a familia, os amigos transformam-se num
espiral de perdas e arrastam o individuo para o ‘isofamento” cada vez maior e abrindo-fhes a porta

para arua“'s

E neste contexto, que a Unido Europeia procura “encontrar um consenso crescente de que sem-
abrigo ndo é apenas aquele que vive no espago pubiico, mas sim 0 que se depara com a
impossibilidade de ter uma habitagdo adequada, de ter posse legal sobre a mesma e manter a

privacidade,"

Neste &mbito, a Federagao Europeia das Associagfies que trabalham com os sem-abrigo
(FEANTSA), propunha em 2005 uma categorizagao das varias formas de exclusdo relativas &
habitagao, sendo a do sem-abrigo, uma entie as quatro categorias conceptuais*? estabelecidas na
ETHOS ~ Tipologia Eulopeia sobre sem-abrigo e exclusdo habitacional ou European Typology of

Homelessness. Nesta medida, esta definigao &, “ [construida] em tomo do conceito de casa, considera

15{bidem, p.74.
16 RIVOTTI, Adilia.: ob. ¢it, p. 3.
17 As categorias conceptuais conswntes na ETHOS sdo: sem tecto; sem casa; habitagdo insegura; e, habitagdo

inadequada.
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a existéncia de trés elementos fundamentais, na auséncia dos quais se esbogara a situagéo sem-
abrigo: ter uma habitagdo adequada sobre a qual a pessoa e familia podem exercer uma posse
exclusiva; poder manter a privacidade, conseguir relacionar-se; e ter um estatuto legal para
ocupagao.” 8 Com esta definicdo a (FEANT SA) prevé que as diferentes realidades dos sem-abrigo por

toda a Europa sejam integradas.

Pelo exposto, podemos considerar que os sem-abrigo sdo todos aqueles que t&m precariedade
habitacional, ndo possuem uma habitagdo condigna, ou seja, néo tém licenga de habitagdo ou de
utilizagao certificada pela Camara Municipal, ou de outra qualquer entidade administrativa competente
para o efeito, ndo possuem condigdes de salubridade e de higiene, nem privacidade para inter-
relacionar-se com amigos, familiares ou com outras quaisquer pessoas, bem como, ainda n&o
possuem um titulo legitimo de amendamento, comodato efou de qualquer outra forna legal de posse
de um prédio imovel. Como consequéncia, sem-abrigo ndo é apenas o individuo que vive ou pernoita
na nia como também o que se abriga em espacos fechados que nao oferecem as mais elementares
condigdes de habitabilidade, como por exempio os edificios abandonados, os telheiros ou os edificios

ptiblicos como as estagdes de camionagem.

18 idem, p. 4: “Pastindo desles elementos forma definidas calegonias operagionais de sem-abrigo: - Os sem tecto - alguém
que se encontra a viver no espago piblico, ou fica rum abrigo nactumo mas é forgado a passar vanas hotras por dia num
local publico; - Sem casa — que tendo uma acomodag@o temporéria, nao tem espago privado nem estatulo legal para
ocupagao; - Habitagao insegura ou inadequada — Ou seja um espago para viver, mas nao é seguro, nao tem condigdes de
habitabilidade e existe a incapacidade para manter em lermos econdmicos”. Vide, {ambém, SPINNEWIIN, Freek.: * Sem
Abrigo: apelo & acglo Europera”, in Rede Europeia Anii-Pobreza, “Redileia — Os Sem-Abrigo”, reviste semestral da
REAPN, n® 36, 2005, p. 22
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1.2, Nogdo e Diferenciagio do Sem-Abrigo e do Mendigo

A insufiiciente clarificagao dos conceitos de sem-abrigo e de mendigo faz com que esta tematica
seja um terreno complexo e contestado, um fendémeno heterogéneo, com consequentes indefinigdes
de politicas, de formas de actuagao e de perspectivas na abordagem das causas e efeitos??. De facto,
é dificil fechar a nogdo de sem-abrigo e de mendigo numa definigdo estanque, dado as diversas
configuragdes e motivagdes sociais inerentes. Aiids, como refere Susana Pereira da Silva, a
expressdao sem-abrigo € também utilizada para descrever pessoas que, para além de viverem em
condigdes de habitagdo impropria, se encontram em situagao deficitaria a varios niveis: na sua vida
privada (afectiva, satde); profissional (sem emprego); e/ou financeira. (...) O fendmeno sem-abrigo &
geralmente associado a pobreza, considerando-se como 0 escaldo mais baixo da pobreza, e da

“exclusao social™0,

Por outro lado como refere Adilia Rivotti, histori.camente o fenémeno da vagabundagem, do
vadio, do mendigo, tem este sido aivo de concepgdes que o consideraram como fesultante de uma
pobreza estrutural, ou da incapacidade para trabalhar, ou como estando ligado a ociosidade, a
mendicidade e até mesmo a préticas delinquentes. Em fung3o desta oscilagdo de definigdo as

actuagdes das autoridades foram alternando entre a persegui¢do e a tolerancia. S6 em 1976 foi

® Cfr. Estudo dos sem-abrigo, ob. ¢it, p. 38, porquanto: * [muitas] vezes os sem-abrigo séo caracterizados em termos das
causas que os levaram a essa situagao .. ), tais como causas acidentais (resultado de desastres naturais ou de eventos
externos); estrutura's (pobreza, questdes de salide ... ); econdmicas (desemprego); politicas (refugiados) efou sociais (maes
solteiras...). Outras vezes em termos da duragio que se encontram na rua e o consequente grau de vuinerabilidade (...),
enconirando-se quatro formas/ intensidade das situagbes de sem-abrigo: Crénico (associado a alcoolismo e
toxicodependéncia); Periédico {lem casa, mas deixa-a quando a pressio é intensa, ex.: viokncia doméstica); Temporario
(mais imitedo no tempo, por ter origem numa situagéo inesperada, mas a possibildade de ter e manter uma casa mantém-
se estavel, ex. desemprego stibito, mudanga de comunidade...); Total (mais catasiréfico de todos, sem casa, ndo mantém
relagdes com a comunidade). Ouira definigdo mais usual, talvez a mais corrente, assenta na conceptualizagdo das
situagdes de sem-abrigo a pariir da situagdo habitecional ou do tipo de local onde pernoitam (...). Trata-se pois de uma
definicdo que inclui ¥0dos aqueles, que por falta de meios ou qualquer outro motivo, ndo tém acesso ao mercado de
habitagdo. Sdo, assim, incluidos aspectos visiveis (es¥er na rua ou em centros de acolhimento) e oculios {casas
inadequadas ou Inseguras) dos sem-abrigo.”

20 Cfr, SLVA, Susana Pereira,:ob. cit, p.72.
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abolida a repressdo a mendicidade em Portugal, com a extingdo do Seivico de Repressdo a
Mendicidade, criado em 1360, sendo este ainda o quadro legal actualmente vigente. O Decreto-Lei n°
365 de 15 de Maio de 1976, introduz mudangas significativas na percepgdo e compreensdo do
fendmeno, afirmando «cue a mendicidade € consequéncia do nivel de desenvolvimento sGcio-
econdmico e cultural de uma comunidade sendo que na sua origem estdo essenciaimente causas de
impossibilidade de angariar meios de sustento (por motivos de idade, de deficiéncias fisicas ou
sensoriais, de doenga fisica ou mental e de desemprego) e outras de natureza psicologica

(instabilidade e desvio de comportamento)»2t.

Neste ambito, sustenta também Adilia Rivotti &, todavia, possivel, defimitar um denominador
comum estereotipado associado a ideia de sem-abrigo, ou seja, este “é percebido como alguém que
causa insalubridade, incomoda, “tem impacto negativo®, sujo, porque trds consigo iixo, cartdes e sacos
de plastico [entre muitas outras sordidezes {...). Contudo,] o estereétipo do sem-abrigo como aiguém,
“isolado, fechado e excluido do meio social’ ndo tem correspondido a experiéncia de rua. Pequenos
grupos vivem paitithando espagos, criando lagos de entreajuda, mantendo ndo apenas relagdes
funcionais mas também lagos duradouros. Conhecem-se de anos, partiham comida, roupa,
agasalhos, constituem-se como grupos de protecgio, amigos, itmaos do coraggo. Mesmo os que ja

nao est30 na rua, regressam e mantém formas de supoite regulases.”?

De facto a ideia pré-concebida de que os sem-abrigo sdo pessoas isoladas e irradiadas da
socledade, em virtude da sua condicdo social, geralmente associada a sujidade, falta de higiene
notdria e a outras sordidezes &, posta em causa, com este estudo, isto porque, esta realidade nao

corresponde de todo aexperiéncia da fua ou a vivencia na rua.

% Cfr. RIVOTT), Adiiia; ob. cit, p4
2 |dem, 0b. cit,, p. 10.
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O que realmente constatamos € que estes fazem parte de um grupo subterraneo, onde vigora
determinadas normas de convivéncia e de solidariedade como, por exemplo, durante o dia
normalmente o sem-abrigo estd com outro ou proximo de outro da sia condigéo social, ou num grupo
da sua condigdo social, os sitios onde cada um pernoita e respeitado pelos demais atraves de normas
ou codigos implicitos estipulado entre eles, por outro lado, existe uma certa solidariedade entie eles,
muitas vezes vemos partilharem comida, garrafas de vinho, cigarros, seringas e ate papelao como

forma de se agasalharem.

Todos estes comportamentos denotam que apesar dos sem-abrigo, apareniemente, estarem
excluidos da sociedade, criaram um giupo social proprio com o gual se identificam, convivem,

solidar'zam e respeitam.

Supostamente, existem, deste modo, uma multiplicidade de factores?3 que poderdo condicionar
que um determinado individuo se torne sem-abrigo (v.g., precariedade econdmica ou laboral e/ou
incapacidade financeira para manter alojamento, problemas de foro psiguiatrico ou de dependéncias

e/ou problemas familiares que o empurram para a ua). O ceito & que a partir do momento que

% Cfr, Estudo dos sem abrigo, ob. cil., pp.167-168: ““{o] fenémeno dos/as sem-abrigo traduz frequentemente o culminar de
um processo de acumulagdo de vérios problemas sociais, enire os quais a auséncia de habitegdo ou a exirema
precariedade da siluacdo habitecional vivida (...). O estudo (Bapfista e al, 2002) identificou cinco dimensges chave nos
percursos de vida dos/as sem-abrigo, nomeadamente: [1) a0 nivel do isolamento social, pautado peia auséncia de relagoes
afeclivas inlimas, pela wuplura ao nivel de relagdes familiares, pelo estreilamento da esfera das relagées com os/as
outros/as (sendo que osfas oulros/as se encontram, frequentemente, na mesma sifuagéo) e pelo fechamento dos circulos
de relacionamento soc'al, {2] ao nivel dos recursos financeiros e profissionais, onde predomina o desempenho de
profissdes precarias e socialmente desquafificadas (por exemplo, em aciividades ligadas aos servigos de limpeza), por
vezes com base na economia informal, o desemprego, os rendimendos baixos e/ou escassos, os subsidios (em particular o
RS1) e as ajudas instilucionais de outro tipo; [3} a0 nivel do percurso habilacional e da eslabilidade/instebilidade residencial,
ceracterizado por rupluras e por desconlinuidades, por uma légica de medanga habitacional frequentemente relacionada
com convuls@es familiares efou com experiéncias migralérias, onde as mudangas que acenlecem ndo sao desejadas mas
forgadas; [4] a experiéncia de aconlecimentos marcanles na infancia e juvenlude, caracterizada pela instabllidade familiar
desde muito cedo, pela saida da casa dos pais para ir viver com outros/as familiares ou em institui¢Ges de acolhimento de
menores ou para a rua, pela auséncia de um estiulura familiar solida, pefa passagem por familias desestruluradas,
acolhimento em casas de abrigo, a procura de emprego desde muito cedo abandonando aescola em idade precoce; [5)o
lempo de exposicéo a situagéo de exclusao, que, no decurso de um periodo de lempo alongado, coloca unsfumas mais a
margem da sociedade do que oukos/as."
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determinado individuo passa a pernoitar em centros de acolhimento, em espagos abertos ou publicos

como a rua, por ausénciade domicilio fixo ou de tecto, temos um sem-abrigo.2¢

Contudo, & de realgar que ‘[os] sem-abrigo de hoje nao s&o os mesmos de ha duas décadas.
Aqueles que se entendia como sendo os marginalizados classtcos — 0s mendigos e os vagabundos ~
veio juntar-se uma nova geragao de excluidos, resultante de crises econémicas, da crise de valores,
do desemprego, do consumo de substancias e das influéncias das politicas sociais*2%. De facto,

actualmente a condigao de sem-abrigo massificou-se a todos os estratos sociais.

Por conseguinte, é fundamental delimitarmos este conceito e diferencia-lo conceptualmente do
mendigo. Neste ambito, considera-se sem-abrigo®® (sem-tecto, desabrigado, rooffessness elou
houseless como referem os brasileiros e os ingleses) toda aquela "pessoa que nao possui moradia
fixa, sendo a sua residéncia os locais pibiicos de uma cidade. E comum identificar a figura do sem-

teto jsem-tecto] como a do mendigo ou do morador de rua de uma forma geral."?”

* |dem, ob. cit, p. 186: “ [0] acumular de fragilidades, muitas vezes fesultante de longos periodos de expasicdo a
situagBes de marginalizagdo extrema, conduz frequentemente a0 esgotamento dos recursos pessoais e de redes de
relagdes pessoais e famiiares e traduz-se em  efevados niveis de isolamento soci'al, em baixos niveis de exigéncia face
a0 apoio recebido, a um elevado grau de dependéncra instifucional, a uma auséncia de consciencializagéo dos seus
direitos e a um ma ior alheamenlo face 3 reglidede.”

% SQUSA, Fernando M. V. de, ALMEIDA, Sandra M. de. ‘E se perguntéssemos aos Sem-abrigo?!l Satisfagdo e
necessidades percepcionadas face acs servigos, num abrigo de Lisboa®, in Anafise Psicoldgica n® 2, V. XiX, 2001, pp.
299-312, precisamente, p. 299 e, PIMENTA, Manuel.: Os sem-abrigo da cidade de Lisboa, Lisboa, Caritas, 1992.

6 Como sustenta RIVOTTY, Adllia:: ob. cit. p.4: ® [segundo] a definigdo inglesa veiculada no The Housing Actde 1985, uma
pessoa e sem-abrigo se ndo possui o direito legal ou se enconira impedida de ocupar uma casa de forma segura ou com
razoavel conforto.” Neste sentido, PIMENTA, Manuel.. Os sem-abrigo da cidade de Lisboa, Lisboa, Colecgdo Caritas, 1992,
n° 14, p. 25, qualifica estes como * a situagdo daqueles individuos gue ndo possuem meios de subsisténcia, nem domicilio
cerio e pernoitam ao relento ou recorrem a “alternativas” prow'sorias {escadas, casas abandonadas, camaratas, albergues)
e que estdo a viver um processo de suptura {ou romperam J4 com os principais " espagos de referéncia social® - familia,
trabalho e comunidade.”. Para CAPUCHA, Luis.: Dessfios da Pobreza, Qeiras, ed. Celte, 2005, p.196: “Pessoas sem-
abrigo: independentemente de qualquer consideragdo a respeito das causas ou dos factores da sua existéncia, as pessoas
que vivem sem uma residéncia fixa, mesmo precéria, e pemoitam regularmenie ao relento ou em locais ndo destinados a
esse fim, constituem o estereotipo mais comume partithado da exclusdo social.” Finalmente, para melhor desenvolvimento
desta tematica vide, também, BENTO, An#nio, ELIAS, Barreto. Sem-abrigo, Lisboa, 1 ed. Climepsi, 2002, p. 25 e, Estudo
dos sem-abrigo.; ob. cit, p. 77.

27 Cfr. hitp://pt.wikipedia.org/wiki’'Sem-abrigo consultado a 4/8/2008,
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Alias, estes dois conceitos {sem-abrigo e mendigo) confundem-se, inclusive a propria sociedade

nao os distingue, ndo os separa mas une-os.

Todavia podemos deflnir conceptualmente, “[um] mendigo, vagabundo ou indigente & o
individuo que vive em extrema caréncia material, ndo podendo garantir a sua sobrevivéncia com
meios proprios. Tal situagdo de indigéncia material forga o individuo a viver na rua, perambulando de
um local a outro, recebendo o adjectivo de vagabundo, ou seja, aquele que vaga, que tem uma vida
errante. O estado de indigéncia ou mendicidade é o mais grave de entre as diversas gradagdes da

pobreza material."28

Deste modo, feita a distingdo conceptual “possivel’, uma vez que n3o € faci delimitarmos
categoricamente quando estamos perante um sem-abrigo ou perante um mendigo até, porque como ja
reiteramos por diversas vezes, estes se fundem e se confundem entre os perdidos de rua. Todavia, é
de sublinhar que "[este] tipo de realidades - alids pouco conhecidas também noutros contextos
europeus - [configuram] situagGes de extrema precariedade e [reflectem] percursos de vida complexos
onde o ‘estar sem-abrigo”no sentido mais restrito do termo, foi em muitos casos mais uma das etapas
dessas trajectorias de marginalizagao [ Se "¢ ténue e dissimulada a fronteira que separa um sem-
abngo de um qualquer individuo em situagdo de pobreza absoluta ou, por vezes, de rendimentos

baixos’, elaesbarra precisamente naquilo que um/a sem-abrigo no tem em absoluto — uma casa."%0

2 Cr. http://pt.wikipedia.org/wikifMendigos consultado a 4/8/2008.

% Como sustents, PAUGAM, Serge. A Desqualificagdo Social ~ Ensao sobre a nova pobreza, Poro, ed. Poito
editora,2006, pp.97-98: “ [os] marginais nao dispdem nem de rendimentos ligados ou desivados de um emprego regular,
nem de subsidios de assisténct'a. Trata-se, portanto. de pessoas que ndo beneficiam mais —ou que nunca beneficiaram -
de indemnizagGes por desemprego, sem que por isso sejam objecto de uma intervengao social regular tipo assistencral.
Vivem de recursos subsidiarios — ajudas financeiras de montantes pouco elevados ou e apoios de afimentares {..)
distribuidos por associagbes de caridade - e praticam com frequéncia actividades diversas 4 margem do mercado de
emprego. Os Marginais ou, para retomar a expressdo de Verdes-Leroux, os infra-assistidos estdo desacreditados pelos
fracaésos que marcam a sua existéncia. Estigmatizados pelo sue meio e confrontados com esta “diferenga vergonhosa’ de
que faia E. Goffman, estes individuos «& margem» tém de enfrentar quotidianamente a prova da reprovagao social.”

“Cfr. Estudo dos sem-abrigo, ob. cit,, p. 161.
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1.3. O Papel daSociedade e os Sem-abrigo

E impossivel abordar a questdo dos sem-abrigo sem a correlacionarmos imperativamente com o
papel da sociedade. De facto, a questdo dos sem-abrigo esta inevitavelmente correlacionado com as
questoes de pobreza, de exclusdo e da marginalizagdo social®! face a sociedade2. Apesar de, ndo ser
exclusiva de uma qualquer sociedade mas transversal no tempo e no espago a todas as sociedades

contemporaneas.

Alias, apds a Il Guerra Mundial sobreveio na Europa um longo periodo de crescimento,
propulsionado, principalmente, com o Plano Marshall {1947). Na altura, pensou-se que esse
crescimento incessante e sustentado acabaria, por um lado, por se disseminar nas sociedades pouco
desenvolvidas e, por outro, resolver ou solucionar os problemas daqueles que, por diversas razdes,
iam ficando excluidos da sociedade em que estavam inseridos, ou seja, a ideia de crescimento era

sindnimo de pdr fim a pobreza explanada no mundo social3.

No entanto, “[a] eclos@o da primeira crise petrolifera, em 1973, produziu o primeiro abalo nestas
crengas. Verificou-se que, afinal, o crescimento ndo era linear e uniformemente acelerado. Depois
disso, toda a historia de crises, seguidas de superacdes de crises e de periodos de crescimento e de

novas crises, veio mostrar que as crengas na inevitabilidade da sociedade do bem-estar para todos

% Alias como refere, RIVOTT), Adilia.: ob. cit. p.7: “Amarginalidade, pela sua escassa relagdo com as instituigdes, pela sua
difculdade de acesso instilucionalizado aos recursos e direitos comuns e a tomar decisdes com eficacia, tende a produziro
alheamento das normas, usos e relagdo comuns, dando lugar em dislintos casos e condigGes, a contravengao das normas,
ao abandono dos usos. Sem divida esse desinteresse pelas regras culturais comuns penniliria cfiar novos usos nao
estandardizados dos recursos naturais'

32 |dem, p.4: O termo esem abrigo» que é utilizado na actualidade parece acentuar a questdo da habitagao, num sentido
restrito, mas decerk> também a da pobreaa e da exclusdo social num sentido mais amplo. Efectivamente pesquisas
contextuais confirmam que as dificuldades em manter habitagdo pode ser considerada como condutora & exclus3o social
nas suas dimensdes matesial e relacional. CondigGes de habitagdo e de vida dignas constituem duas das necessidades
mas basicas do ser humano. Garaniir o acesso seguro a um alojamento adequado constilui, na maioria dos casos, um pré-
requisito relativamente ao exercicio da maioria dos direitos findamentais que deveriam ser gozados por todos.”

33 CAMPOS, Joao Mota de, CAMPOS, Jo3do Luiz Nkia de;Manual de Direito Comunitario, Coimbra, 5% ed. Coimbra
Editora, 2007, pp.31-42.

29



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

eram falsas e que, ndo apenas a fome crescia no terceiro-mundo, como o proprio mundo desenvolvido

comportava nimeros preccupantes de pobreza."#

E certo que, os propios organismos politicos e os govemos tiveram atitudes de recusa em
aceitar a existéncia da pobreza, para estes, aideia de pobreza estava assotiada a0 passado. (...} [0]
sistema politico dificiimente suportava a ideia de que a sociedade ndo estava oiganizada com inteira
justica e que incluia conjuntos significatvos de individuos em situages extremamente,
desfavorecidas. Mas os pobres, entre os quais comegaram, a partir dos anos 70, a aparecer giupos
capazes de fazer ouvir os seus pontos de vista, cada vez mais constituiam um problema social. [Por
essas razdes], os poderes politicos passaram a reconhecer a existéncia da pobreza e langaram
mesmo grandes programas para a combater. Os primeiros apareceram nos EUA e foram logo
seguidos pela CEE desde o principio dos anos 80, com os chamados Programas Europeus de Luta

Contra a Pobreza3, nos quais Portugal se integrou quando estava em curso o segundo deles."%

3 ALMEIDA, Jodo Ferreira De, MACHADOC, Femando Luis, CAPUCHA, Luis, TORRES, Analia Cardoso, /ntrodugdo 4
Sociologis, Lisboa, Universidade Aberta, 1995, p. 166.

% Estes Programas Europeus de Lute Contra a Pobreza consubstanciam-se em: Investigagdo, Projeclos de Cooperagao
Transnacional, Projectos de Sensibilizagdo, Mesa Redonda Anual, Apoio Redes Transnacionais Europeias. Encontro
Europeu de pessoas em situagdo de pobreza, entre muitos outros eventos de idéntica natureas. Neste sentido, vide, as
cenclusdes saldas do Workshop 7 — A caminho de 2010 {ll): Ano Europeu de Luta con¥a a Pobreza e a Exclusdo Social, in
http:/www.mtss.qov.pleu2007pt/preview_documentos.asp?r=312%20&m=PDF retirado a 13/8/2008: * [um] dos principais
desafios assurnidos pelos Estados-Membros no Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, foi o de “produzir um impacto
decisivo na erradicagdo da pobreza até 2010". Tratou-se, entdo, de definir um objectivo de médio prazo, sendo
reconhecido como um patamar muito ambicioso, mas simultaneamente urgente e inadiavel. Desta forma, a Cimeira de
Lisboa ndo s se alinhava com os objeclivos e as metas da ONU, inscritas na Declaragao de Besenvolvimento do Milénio,
mas colocava a pobreaa e exclusao social como forte impedimento aos propsitos de coesao sacial inscritos no patriménio
genélico da construgdo europeia e no modelo social europeu. (...) Conforme se deida referido nas ideias introdutdrias
desta Mesa Redonda "a pobreza e a exclusdo social s30 as formas mais radicais de ruplura da coesdo social, na medida
em que implicam a existéncia de individuos e grufos que ndo conseguem sequer aceder a0s patamares mais elementares
de recursos, de pertenga e de condigbes de parficipagao aos mais diversos niveis”. Em consequéncia, *... a promogao de
uma sociedade inclusiva e a reflexdo em tomo das condi¢des basicas para que esta possa seruma realidade sustentavel®
é uma questao hoje a ser colocada a mditiplos sectores, agentes e que supde a disponibilidade e uso de uma pluralidade
de recursos. (... ) Alguns dos objectivos que se entende deverem ser plasmados ao longo destajomada de um ano %m Gue
ver, designadamente, i) com uma abrangente e melhorada consciéncia politica e civica sotre o problema da Pobreza e
Exclus3o Social, ii) com o contribulo insubstituivet dos ndividuos e dos colectivas que experienciam nos seus quotidianos
siluagdes de privag3o, ill} com uma aaescida atengzo as medidas dirigidas e/ou com reparcussdes no campo da Pobreza
e Exclusao Social; i)} com o conjunio dos Principios que fundam e sustentam uma estrakgia de desenvolvimento
sustentado.”

3% idem, p.166.
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Todos estes programas de combate a problemas sociais, nomeadamente, no que conceme a
pobreza, & exclusdo social e a marginalizagdo social, sdo de grande importancia para minimizar o

sofrimento de uma infinidade de perdidos na rua que deambulam nas nossas sociedades.

Neste contexto, & crucial diferenciarmos cada um desses conceitos supra referidos para melhor
entender, aplicar e, consequentemente para melhor encontramos. os programas, as medidas e

poliicas mais adequadas para cada caso concreto e ndo para cada sociedade.

Conquanto, & de sublinhar que o fenémeno da pobreza3’ é paite integrante de uma qualquer
sociedade, constituindo os seus estratos sociais mais baixos, mais desfavorecidos e mais exclutdos.
Por conseguinte, & fundamental centrarmos o nosso estudo num dos conceitos cruciais de toda esta

investigagdo - apobreza, por esta sere estar intimamente interligada com a condigdo de sem-abrigo.

Deste modo, como refere como refere Luis Capucha, “ser pobre®® corresponde, em grande paite
dos casos, a fer estatuto fortemente sedimentado, com tradugdo continuada ndo s nas condigdes
materiais de vida, mas também nas dimensdes relacionais e culturais da existéncia das familias e

grupos que ocupam essas posigoes.*3?

3 O dia 17 de Outubro, & o dia Mundial para a Erradicagao da Pobreza e dos Sern-abrigo. " «<Em 1982 a Assembleia Geral,
regisiendo com satisfagdo o facto de algumas organizagGes ndo govermamentels, por Iniciativa de uma delas (o Movimento
Intemacional ATD Quarto Mundo, com sede em Franca), terem celebrado em numerosos paises o dia 17 de Qulubro como
Dla Mundia! da Luta contra a Pobreza Exkema, declarou essa data Dia Intemac’ional para a Erradicagio da Pobreza
(resolugdo 47/196, de 22 de Dezeinbro). A cetebragdo deste dia tem como objectivo chamar a atengdo para a necessidade
de erradicar a pobreza e a miséria em todos os paises, em especial nos paises de desenvolvimento, Tal necessidade
tomou-se uma prioridade de desenvolvimento.» Centro de informagdo das Nagbes Unldas em Portugal’, in
http:/iwww.europarl.europa.eu/sidesiqetDoc.do?pubRef=-fEP/TEXT +P5-TA-2005-0388+0+DOC+ XML +VO//PT, refirado a
21/11/2007.
% Como sustenta ETIENNE, Jean, BLOESS, Frangoise, NORECCK, Jean-Pierre, ROUX, Jean-Pierre: Dicionsto de
Sociologia - Nogdes e mecanismos e os autores, Lisboa, Plateno Ed. Técnicas, T Edigdo, 1998, p.158: “O pobre € entdo
aquele que nao consegue obler os bens e primeira necessidade {alimentagao, alojamento, vestuar'o). Entretanto como
referia Adam Smith no sec. XVill, ndo se {rata apenas de subsistir: «por objeclo de necessidade eu entendo ndo apenas os
géneros que sao indispensavelmente necessarios ao sustento da vida, mas ainda todas as outras coisas que as pessoas
honestas, mesmo da classe mais baixa, ndo poderiam decentemente privar-se {...) [a] pobreza aparece assim em
evidéncla como uma nogéo relativa que varia no tempo eno espago; ser pobre nao tem o mesmo significado em Franga ou
na India, no século XIX ouno século XX."

3 CAPUCHA, Luis.: ob. cit, p97.
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No mesmo sentido, Femando Diogo, sustenta que o conceito de pobreza esta frequentemente
ligado & escassez de recursos monetarios, para além, da escassez de outros tipos de recursos {capital
econdémico, social, cultural, simbélico e capital escofar)40, Assim, ndo podemos dizer que alguém é
pobre em fungdo de um determinado frendimento monetaro ou em fungdo do seu estatuto social, ou
em fungéo do seio familiar, e/ou por serem individuos oriundos de meios sociais desfavorecidos, mas

por um conjunto de factores que estao interligados entre si.

Mais acrescenta, Fernando Diogo que, a nogao de exclus@o social surge em articulagdo com a
pobreza, “(...) e por vezes em confronto com a nogdo de pobreza, para explicar a emergéncia de
processos e fendmenos inéditos na modernidade, designadamente ern relagdo com as novas formas
de pobreza que colocavam em causa a coesdo social, em particular a relagao dos individuos com o
trabalho e com os lagos sociais. O que a distingue e singulatiza & o enfoque na exclusdo dos

individuos dos modos de vida dominantes de uma f{determinada] sociedade.”!

Pelo exposto, consideramos que em todas as sociedades da modernidade, conceitos como a
pobreza e exclusgo? social estdo intrinsecamente enraizados em diversos factores de ordem social,
economicos, politicos e culturais. Efectivamente, como temos vindo a demonstrar ao longo deste
estudo, a questdo da exclusdo social e, especificamente, dos sem-abrigo, sdo questdes
universais/transversais e ndo fenomenos exclusivos de uma determinada sociedade, estado, regido ou

pais.

4 DIOGO, Femando.: Pobreza, Trabalho e fdentitiade, Lisboa, ed. Celta, 2007, p.25.

41]dem, p. 26.

42 Como sustentam GAULEJAC, Vicent e LEONETT!, Isabe! Taboada. : La Luffe des Places, ParisiMarselha, Hommes et
Perspectives e Desclée de Brouwer, 1967, p.51. “[le] terme d'exclus, utilisé au début des années soixante-dix pour designer
les oublies de la croissance, sert aujourd'hui & designer des popufattons aussi diverses que les pauvres et les nouveaux
pauvres, les jeunes des banlieues dégradées, les chémeurs de longue durée, les immigrés, les harkis et les victimes du
racisme, les fletfrés, les vieillards ou les handicapes. »
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Contudo, a definicdo do que & ser pobre ou excluido depende, em boa medida de opgdes
tedricas de fundo, assim, como referem Jodo Ferreira de Almeida et al, ha duas tradigbes que
predominam na tematica da pobreza: a) uma assenta no conceito de pobreza*3; b) outra assenta no

conceito de cultura da pobreza 44.

a) Relativamente, ao conceito de pobreza*s esta tem subjacente na sua esséncia varias formas
de manifestagdo podendo ser absoluta, relativa ou subjectiva. Neste @mbito, a pobreza absoluta,
sucede quando os individuos efou grupos se encontram abaixo do rendimento minimo, que nao
conseguem suportar despesas de bens considerados essenciais e basicos. De realgar que, esta
manifestagao de pobreza ainda subdivide-se em outras duas formas: pobreza primaria ou secundaria.
Quanto a pobreza absolufa primaria, verifca-se quando o rendimento € utiizado apenas na
manutencdo ainda que seja no mais baixo nivel. No que conceme a pobreza absoluta secundaria,
surge quando o rendimento € suficiente para adquirir bens necessarios (esséncias efou basicos), mas

por ma gestao, ndo é possivel adquiri-fos.

No que diz respeito & pobreza relativa, esta ocorre quando os individuos efou grupos, possuem
0 minimo para garantir a sua subsisténcia, mas nao tém meios necessarios para viver socialmente na

sociedade em que estdo inseridos, ou com individuos de status social semelhante.

Por ditimo, Jodo Ferreira de Almeida ef a/, no que se refere & pobreza subjectiva, sustentam

que esta “assenta na auto-imagem das pessoas e considera pobres as que se definem como tal. Este

4 ALMEIDA, ob. cit. p.166.

4 |dem, p. 228, ALMEIDA, qualifica a: "[pobreza] - condigSes em que vivem as pessoas, as famllias ou os grupos que 0
sistema de desigualdades colocou em tal posi¢do que ndo conseguem O acesso aos meios garantam a eficiéncia fisica
{caso em que se fala de pobreza absolute} ou a parficipagdo nos padrées de vida tidos por minimamente aceitiveis na
sociedade em que vivem {caso em que se fala de pobreaa refativa ), As situagées de pobreza traduzem-se, entre outras
coisas, em exclusdo social, isto € em exclus3o dos direitos de cidadania instituldos na sociedade em que vivem as
pessoas, as familias e os grupos mais desfavorecidos. Estes tendem a desenvolver modos de vida espectficos que
nafguns casos se ¢ristaizam na forma de culiuras da pobreza®.
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conceito, embora chame a atengdo para as representagdes e as dimensdes simbdlicas e valorativas
da pobreza, tdo importantes quanto o sdo as influéncias que exercem sobre os comportamentos e
atitudes, ndo da conke das relagdes entre as condicoes materiais de vida e as dimensdes subjectivas,

motivo porque tem sido pouco utilizado."#

b) Quanto a0 concsito de culfura da pobreza, esta concebe-se por formas de pensar, ser/estar e
de agir dos individuos. Neste ambito, as pessoas pobres que vivem em condigdes excessivamente
precanas e/ou em condigies de vida duras criam estratégias, sistemas valorativos, sistemas de
representagdes, atitudes e maneiras de fazer e de viver que permitem a adaptagdo destes a estes

modos de vida.

A ideia de cultura de pobreza esta associada a um conjunto de caracteristicas ident'ficadoras: a)
as familias pobres vivem, geralmente, em comunidades fechadas; b) tem as suas proprias orientagdes
e legras de condutas; e, finalmente, c) relacionam-se com pessoas da mesma condigdo social ou de

vida semelhante.

Deste modo, a cultura da pobreza pode-se manifestar por diversas formas, nomeadamente: a)
caréncia material;, b) caréncia social, ¢) caréncia energética e, d) caréncia e instabilidade de
rendimentos#” Assim, relalivamente, & caréncia maierial, esta estd geraimente relacionada com as
necessidades do quotidiano, tais como: a alimentagao, vestuario, alojamento e cuidados de higiene,
ou seja, a caréncia e escassez de bens considerados socialmente essenciais e basicos. Quanto, a
caréneig social esta diz respeito a incapacidade de inserg30 e participagao na sociedade (exclusdo
social), correlacionada com a educag3o, informag3o e, familia. Alias, as organ'zagdes intemacionais

baseiam-se nas relages saciais mantidas e desenvolvidas como um factor chave e deteiminants para

% thidem, p. 167.
@ Cfr,, hitp:/ipt wikipedia.org/wikifPobreza retirado & 11/8/2008.
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compreender a pobreza ou 0 grau da pobreza. Pois, consideram que o problema da pobreza

ultrapassa a prépria economia.

Finalmente, no que conceme a caréncia energética esta refere-se @ mente, ao que chamamos
pobreza de esplrito. Tal caréncia leva os individuos a agirem de uma forma negativa e de baixo auto-

estima.

Por ultimo, caréncia e instabilidade de rendimentos, traduz-se na auséncia de recursos
econdmicos, ou seja, individuos que possuem caréncia de rendimento, (pode ou ndo ser monetario), “
(..) muitas vezes resultantes de expedientes diversos, e ndo do exercicio de uma profissdo regular.
Essa irregulandade traduz-se também nos consumos, que se tomam por vezes excessivos e
aparentemente desajustados. Por fim, a cultura da pobreza desenvolve sociabilidades muito intensas,
quer num sentido positivo da solidariedade, quer no negativo da conflitualidade*. Sao valorizadas

[atitudes} como a coragem, a destreza, a sagacidade e a esperteza."#®

Neste sentido, como refere Vincent de Gaulejac et al., *{...) la intégration] et exclusion sont deux
pdles opposés du processus par lequel les individus s'insérent de diverses maniéres, dans la société
dans laquelle ils vivent. Trois dimensions principales peuvent étre degagées: Une dimension
économique qui autorise I' insertion et la partici pation sociale a travers des activités de production et de
consommation ; on parlera alors du travail et des ressources; Une dimension sociale comprenant

d'une part l'intégration au sein de groupes primaires et d'autre part l'intégration dans la société giobale

48 Como refere ETIENNE, Jean e ouos.: ob. cit. pp.80-81: * [a] interpretecao de Alain Touraine, faz dos conflitos um dado
permanente das préticas sociais. Ele distingue dois tipos de conflito. Cada periodo historico, mais do que cada sociedade,
caracteriza-se por um “conflito centrai’e por uma multipiicidade de conflilos que opdem os actores de acordo com os
interesses divergenies. Cada conflito pode comporier uma dimensac que visa desuir o sistema de dominago a fim de
parmitir aos individuos retomar o «controlor da sua vida (...}. Oubros socidlogos analisam o conflito de uma forma mar's
diversificada. Por um lado, eles supdem que cada individuo dispde de uma magem de manobra, qualquer queseja a sua
posicdo social, por outro consideram gue o jogo das relagies sociais procede do por em prética regras e valores que
repartem os bens raros {recursos materiais, prestigio, poder, aukoridade, eic.) e legitinam esta disiribuiczo”.

43 ALMEIDA, ob. cit. p.168.
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a travers des liens sociaux institutionneis ; Une dimension symbolique définie par des normes et des
valeurs communes d'une part et par des représentations collectives définissant les places sociales

d'autrepart, "0

Assim sendo, a pobreza ndo é mais do que uma realidade divessae complexa multifacetada de
causas multipias, pelo que ndo pode ser apenas reduzida a uma simpies caréncia de rendimentos. Tal
como revelam varios estudos sociolégicosst, os mais desfavorecidos sofrem de privagdes de varios
dominios, nomeadamente, no emprego, alojamento, salde, educagéo, inserg@o no meio social,
cuitural e na familia. E, por estas razdes, que o conceito de “exclusdo social' tem vindo a ganhar um
dinamismo e protagonismo na sociedade contemporanea do século XXI. Alids, o fenémeno de
exclusdo social & actualmente mais visivel e perceptivel aos olhos da sociedade, com a consequente
marginalizagdo dos “sem-abrigo”, vitimas voluntarias ou involuntarias de condicionalismos sociais,
crise econémica e internacional, individualismo e consumismo alienado que afectam a sociedade

contemporanea e, em particular aqueles que tradicionaimente ja se encontravam & margem.

% GAULEJAC, ob. cil. p.54.
51 Cfr. por exemplo, Estudo sobre os sem-abrigo..ob. cit. e SILVA, Susana Pereira: “Sem abrigo. métodos de
produgéo de naiativas biograficas, in Revisla de Ciénciasda Educagso, 2, 2007, pp. 69-82.

36



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

1.4. A Cidadania e os Direitos Fundamentais

No século XXI, o mundo despertou para uma nova reatidade, de fomento, de exploragao, de
violagdo dos mais elementares direitos humanos e, concomitantemente, descortinou uma nova
terminologia ‘vivéncia no fimiar da pobreza’. Este “século XXI serd recordado na Histéria da
Humanidade como o século da mudanga, do perigo iminente, do ‘chogue das civilizagbes’, da
inseguranga colectiva, da desconfianga do “oufro”, das injustigas praticadas, da Guerra do Iraque e,
principalmente, dos tragicos atentados terroristas ocorridos a 11 de Setembro de 2001, nos Estados
Unidos, de 11 de Margco de 2004, em Espanha e a 7 de Julho de 2005, em Londres. Porém, ndo
devemos olvidar todos os outros atentados acs mais elementares Direitos Humanos perpetuados,
diariamente, pelo Mundo.s2 E neste cenario do século XXI que fioresceu um novo conceito
correiacionado com a nossa tematica de estudo, designadamente, o conceito o de “bumvertising”, ou

seja, publicidade feita com o recurso a vagabundos, mendigos efou sem-abrigo.

Neste &mbito, & de sublinhar que bumvertising tem aspectos positivos e negativos associados
ou inerentes. Deste modo, como aspectos positivos podemos referenciar os seguintes: 1)
responsabilidade social das empresas para com os excluidos da sociedade; 2) interacgdo dos sem-
abrigo com a sociedade; 3) custos de publicidade diminutos; 4) aumento de rendimento dos sem-
abrigo; 5) melhoria de vida dos sem-abrigo; 6) publicidade interactiva, rapida e dependendo do produto
eficiente “se ele tem, eu também posso e quero ter. Por outro lado, como aspectos negativos

podemos, referenciar os seguintes: a) descrédito da marca; b) ma imagem da empresa; ¢) choque

% RODRIGUES, Josté Noronha: °A Poiitica Exterior e de Seguanga Comum’, Revista SCIENTIA IVRIDICA da
Universidade do Minho —Centro de Estudos Juridioos do Minho (CEJUR) , Toma LVIIl - n® 317 - Janeiro .Margo, 2009,
pp.27 e, ‘La Politica Exterior y de Seguiidad Comun®, working-paper, n® 13/2007, publicado CEEAp!A - Centro de

Economia Aplicada do Atintico, in htip://www.deg.uac.pti~ceeaplalptfpdffpapers/Paper12-2007 pdf, p.2.
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publicitario que pode ser negativo para a empresa; d) exploragéo injustificada da dignidade de “outro

ser humano” s3

Em contrapartida, [falar] de populagdo sem-abrigo, de populagao marginalizada e excluida
socialmente implica necessariamente falar de direitos e de cidadania: * o exerclicio pleno da cidadania
implica e traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos, acesso que deve entender-
se como uma forma de relagdo”, sendo que os sistemas sociais basicos se inscrevem no dominio do
social/relacional, do econémico, do institucional, do tersitorial e das referéncias simbdlicas. Estes
sistemas sodiais basicos ndo sdo, porém, independentes uns dos oulros, e podem configurar diversos
graus de exclusdo, “ contemporary homelessness is not only a housing problem, but a specific and
dramatic expression of social exclusion (...). Therefore, profiing homelessness also aims to assess

socially embedded aspects of poverty and exclusion {...}". 5

Deste modo, julgamos que esta foi uma ideia genial de conexdo entre 0 meio empresarial e a
responsabilidade social, despreconceituosa para com aqueles excluidos da sociedade e, benéfica

para o mendigo podendo estes arrecadar mais algum rendimento para alem das tradicionais esmolas.

Mas, € sem sombra de dilvida uma brilhante ideia para as empresas, uma vez que, estas tém
publicidade gratuita a custo praticamente nulo, com placares humanos capazes de infoimar, induzir,
motivar efou sensibilizar o pablico para a compra efou para a adesdo aos servigos publicitarios. As
empresas encontraram no “bumvertising', no vagabundo, no mendigo efou no sem abrigo um placar

interactivo, mébil e eficiente.

% Cfr., Bumvertising: Publicidade em Vagabundos® in hitp:/comunicamos wordpress.com/2007/11publicidade-em-
sem-abrigos/, consuliado em 0/08/2008.
C

fr. Estudodos sem-abrigo, ob. cit,, p. 167

38



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

Na esséncia, a sociedade eminentemente economicista do século XX} abarcou o limiar das
suas técnicas de exploragao do outro e da publicidade, a0 encontrar no fomento, na exploragéo e na
violagao da dignidade do ser humano (sem-abrigo, vagabundos, e mendtgos), uma forma camuflada
de publicitar 03 seus servigos, de obter rendimentos e lucros avultados, sem justa causa, sob a capa
aparente de cumprirem a sua responsabilidade social, apoiando os mais necessitados, aqueles que

realmente nada tém, nada podem reclamar e, que a tudo ou quase tudo se sujeitam.

De uma forma, peifeitamente, orquestrada as empresas utiizam o facto destes deambularem
pela cidade, sem rumo e sem tecto, visiveis ou invisiveis aos olhos da sociedade, mas presentes na
rua, sentados no chdo, enrolados numa manta ou num caitdo, de mdo estendida, teimosamente

insistindo em manter a fé, no mito da caridade e na solidariedade do outro.

£ nesse cendrio, que convém recordar e questionar a razio de algumas datas mundiais
comemorativas, bem como, a esséncia de alguns diplomas fundamentais dos direitos humanos que
proliferaram durante o século passado, prosseguindo a sua mulliplicagdo neste século. Alias, a
inclusdo do “bumverfising’ na introdugio deste tdpico, apesar de, ser mais panfletéria do que
socioldgica é, todavia, um fenémeno socioldgico de total desrespeito pelo “outro”, nomeadamente do
sem-abrigo e do ser humano em particular5 Efectivamente, consideramos que a sociedade
contemporanea do século XX, a dita sociedade consumista, encontrou formas de exploragdo

econdmica dos tradicionais excluidos da sociedade. Para muitas empresas, a inclusdo do

% Como sustenta RODRIGUES, José Noronha.: Ciudadania y Oerechos fundamentales, working-paper, n® 12/2007,
publicado CEEApIA - Centro de Economia Aplicada do Atiantico, in hitp:/fwww.deg.uac pti~ceeaplalptiodfipapersiPaper13-
2007.pdf, p. 32: * Apesar de exstir diversos diplomas sobre os Direites Humanos167, todos eles foram168, de forma
directa efou indirecta bsber inspiragdo na primeira Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789.
Progressivamente, foram aperfeigoando os precsitos legisativos, quer concedendo novos direitos169 aos cidadzos, quer
introduzindo algumas comecgdes, por forma a salvaguardar sempre 0 Homem no tempo e no espago. No entanto, uma
questdo se fevanta, sera necessério tanlos ensa'tos para defesa dos principios basicos da pessoa humana? Sera que estes
piincipios variam de Eslado para Estedo. de raca para rag3, de época para época, de religido para religido, de pessoa para
pessoa? N3o sero estes prinCipios universais da pessoa humana? De sua esséncia, * a dialéclica dos Direitos Humanos &
prisioneira da insatisfac3o permanente. E, pats, chegada a hora de partimos a conquista de novos, mais defiiidos, mai's
inferiotizados, mais exercdos e ma% acatados direitos fundamentes.® Os direitos do homem “devem, pornto, ser
promovidos e prolegidos pelos govemos de Yodos os paises como um sided» a ating”, pois, como afitou Plat3o, ndo
somos giegos nem alenienses, mas sim cidaddos do mundo.”
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"bumvertising” &, economicamente benéfica. Por conseguinte, em vez de desencadearem polikcas
sociais ou de mecenato em prol de projectos de apoio aos sem-abrigo, desencadeiam politicas
econbémicas e empresariais em prol da exploragao e continuidade da condicao de sem-abrigo. Deste

modo, contribuem para a permanéncia e perpetuacao destes na rua.

Aparentemente, a inclus@o do “bumvertising" como tematica dessa investigagao nada tem haver

com a questao dos sem-abrigo em Ponta Delgada.

Efectivamente, em Ponta Delgada os sem-abrigo ainda ndo sdo explorados economicamente
pelas entidades empresariais, nem pelas campanhas publicitarias. Todavia, & de conhecimento geral
que as campanhas de marketing sdo desenvolvidas a um ritmo avassalador quer a nivel intemacional,

europeu e rapidamente chegam a todos os cantos do mundo e inciusive a Ponta Delgada.

Naturalmente, que se as entidades empresariiais locais sedeadas em Ponta Delgada
perceberem ou contabilizarem o diminuto investimento e o largo beneficio, rapidamente capacitam-se
que os sem-abrigo sdo as pessoas ideais para as campanhas publicitarias de alguns dos seus
produtos, incentivando desta forma a continuidade da condi¢do dos sem-abrigo. Estes, circulam pela

cidade, deambulam pelas ruas sem destino certo, visiveis e invisiveis & sociedade.

Questionamos entdo, a raz&o ou os motivos pelo qual a Comunidade Internacional decidiu

estipular determinadas datas comemorativas, como por exemplo:

» 0 dia 17 de Outubro para comemorar o Dia Mundial da Erradicagao da Pobreza e dos Sem -

abrigo;

» 0 dia 18 de Maic, como o Dia Mundial da Cidadania;
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» odia 11 de Junho, como o Dia Mundialda PopulagZo;
> odia21 de Margo, o Dia internacional da Eliminag&o e da Descriminagdo Racial;

» odia 10 de Dezembro, o Dia Mundial da Declarag&o Universal dos Direitos do Homem.

Qual ¢ a razdo dessas datas comemorativas? Por vezes, temos a sensagdo efou a convicgao
que estas ndo passam de um dia sem reflexo pratico para os seus verdadeiros beneficiarios. De facto,
ndo é por falta de datas comemorativas, de diplomas fundamentais de salvaguarda dos direitos
fundamentais do homem, que os problemas dos sem-abrigo, dos mendigos e/ou dos vagabundos ndo

sa0 resoliveis.

Efectivamente, a Comunidade Intemacional, a Unido Europeia e os Estados em geral, estdo
apetrechados de excelentes elementos juridicos de salvaguarda dos mais elementares dreitos
humanos. Acontece que, apesar de existirem estes bons instrumentos juridicos, estes ndo sao
canalizados nem respeitados de forma homogénea na sociedade. Pelo contrario, muitas vezes o
Estado transfere e desvincula-se de uma competéncia que € inerente e, de apoio a inclusdo de todos
na sociedade transferindo estas competéncias para ONG, Associagdes semi-publicas, Associagoes

particulares, como veremos com a analise da Associagao "O Novo Dia“.

Contrariamente ao que sucede com o Estado que tem poder econdmico, meios técnicos e
sociais para desenvolver as medidas necessarias e pertinentes de inclusdo social, infefizmente estas
as Associagdes particulares fazem o que podem consoante o orgamento que possuem. Apesar disso,
estas Associagdes particulares como € o caso por exemplo da Associagao “O Novo Dia* muito tem

desenvolvido em prol do apoio aos sem-abtigo.
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Porquanto, muitos dos pro‘tectos desenvoividos pela Associagao “O Novo Dia®, como veremos
no ponto 4.1.3. do capitulo IV, ndo focalizam a sua acg3o e vocagao unicamente para esses sem-
abrigo, mendigos e vagabundos. Pefo contrario, tentam apoiar na medida do possivel, sem para tal
possuirem meios financeiros suficientes definitivamente inclulrem estas pessoas na sociedade. Muitos
desses projectos sd3o projectos de apoio ao ser humano das suas necessidades mais basicas e
elementares mas, continuam a ser projectos de continuidade na condigdo de sem-abr'go. O exemplo
paradigmatico deste dado é por exemplo a Associagao "0 Novo Dia"* existir a cerda de sete anos, sem
todavia, ter conseguido incluir catoize na sociedade os catoize sem-abrigo, existentes nas iuas de

Ponta Delgada.

Julgamos, que se o Eskedo ndo se desvincula-se das suas responsabilidades sociais, e
respeitasse dos Instumentos Intemacionais de salvaguaida dos mai's elementares direitos humanos,
esta situagao dos sem-abrigo estaria facimente iesoliivel, concretamente no caso de Ponta Delgada

em que o nimero dos sem-abrigo € reduz'do.

Por outro lado, ndo podemos menosprezar também, o facto que muitos desses sem-abrigo,
mendigos e vagabundos, ndo colaborarem com os referidos projectos, porque muitos deles almejam

voluntariamente a liberdade facultada peta rua.

Deste modo, os sem-abrgo contnuam a proliferar na sociedade como um fendmeno,
aparentemente normal, como uma sub-cultura da sociedade contemporanea. Pelo que é o desrespeito
pelo outro, a ganancia desmensurada e consumista do século XX, que s3o as principais causas para

o aniquilamento dos direitos fundamentais e dos direitos do cidadao.
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Neste ambito, julgamos conveniente referenciar alguns instiumentos intemacionais de
salvaguaida dos mais elementares direitos humanos. Até porque, a condigdo de sem-abrigo & per si
uma prépria negagao dos direitos humanos. Alias, a peit'néncia da introdugdo desta tematica reside,
Unica e exclusivamente, em enumerar um leque variadissimo de direitos fundamentais e do cidad&o
Infelizmente, muitos dos sem-abrigo, mendigos e vagabundos, apesar de usufruirem teoricamente do

direito de gozo dos mesmos, n3o usufitiem deles na pratica ou no quoddiano.

Deste modo, € de sublinhar que desde de 1789, a Europa mune-se de um texto de salvaguarda
de dieitos humanos. Os ideais preconizados com a Revolugédo Francesa de igualdade, liberdade e
fraternidade, foram o motor propulsor para a proclamagdo da Decfarago dos Direitos do Homem e do

Cidado.

Neste contexto, considerando que “a ignoréncia, o esquecimento ou o desprezo dos direitos do
homem s3o as Unicas causas de sofriimento pubfico e da coirupgdo dos governos, resoiveram expor
numa declaragao solene os direitos naturais, inalienaveis e sagrados do Homem, para que esta
Declaragdo, sempre presente em todos os membros do corpo social, lhes lembre constantemente os
seus direitos e 0s seus deveres; para que o$ actos do poder legislative e do pader executivo possam
ser permanentemente comparados com O objectivo de todas as instituiges politicas e sejam mais
respeitadas; para que as reclamagdes nos Cidadaos baseadas em principios simples e incontestaveis,

envolvam sempre o respeito pela Constituigao e a felicidade de todos"s¢

Nesta medida, pela primeira vez, na histéria da humanidade é transposta, sob a forma de, uma
Declaragdo os Direitos inalienaveis do Hornem e do Cidadao. Sendo certo que, os direitos do homem

sdo direitos intrinsecos a toda a pessoa humana, direitos universais e naturais do ser humano, Em

% COMBESQUE, Marie Agnés.. Infroducéo aos Direitos do Homem, Lisboa, Ed. Terramar, 1998, p. 30, vide, o Preambulo
da Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 26 de Agosto de 1976.
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contrapartida, os direitos dos cidaddos sdo direitos complementares do homem, varidves, de Estado

em Estado, de Pais em Pais, de Autonomia em Autonomia.

O homem nasce homem, toma-se cidado. Neste ambillo, este adquire personalidade juridica
‘no momento do nascimento completo e com vida®™? e, em simultaneo, adquire capacidade jurldica de
gozo e capacidade jundica de exercicio. Sendo a capacidade juridica de gozo a susceptibilidade de
ser litular de direitos e obrigagdes, conferidos pelo Estado ao cidadao e, a capacidade de exercicio a

susceptibilidade do cidadao exercer per si, estes mesmos direitos e/ou obrigagdes conferidas.

Nestes termos, a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao j& previa no artigo 1° que
todos “ [os] homens nascem livres e permanecem livres e iguais em direitos. As distingdes social's né@o
podem basear-se sen2o na utilidade comum.5¥ Infelizmente, esta declaragao prevsa distingdes sociais
em razdo da utilidade comum, talvez para salvaguaidar muitas das monarquias que pela Europa

proiiferaram na altura.

Um século e meto depois da proclamagdo da Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao,
o mundo voltou-se novamente para a problematica dos direitos do homem, principaimente, apés, a
destruicdo macica da Europa e dos direitos elementates do homem preconizadas pela 1* e 22 Guerra
Mundial. Como refere Adriano Moreira, estas foram qualificadas de mundiais com esquecimento
comum de acrescentar que foram unicamente mundiais pelos seus efeitos mas, exclusivamente,

ocidentais pelas suas causas.>®

Deste modo, a 10 de Deaembro de 1948, trés anos apos o lerminus da 2* Guerra Mund'id é

proclamada a Declaragao Universal dos Direitos do Homem,

7 Cfr., n°% do art86° do C4digo Civil, Lisboa, Ed. Amedina, 2006, p.29.
58 |gem, p. 30.
® MOREIRA, Adsiano.: Céncia Politica, Coimbra, 6° Ed. Amed'ma, 2001, pp. 405-416.
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* [considerando] que o reconhecimento da dignidade inerenle a lodos os membros da familia humana
e dos seus direilos iguass e inalienaveis constifui fundamento da Iberdade, da jusbica e da paz no mundo;
[considerando] que o desconheciaienlo e o desprezo dos direitos do fiomem condwziram a aclos de
barbane que revolfam a consciéncia da humanidade e que o advenio de um mundo em que os seres
humanos sejam livres de falar & de crer, liberlos de lerior e da nNséria, foi proclamado como a mais alffa
inspiragdo do homem; {considerando] que é essencial encorsjar 0 desenvolvimento de relagdes amistosas
entre as nagoes; [considerando] que, na Carta, os povos das Nagdes Unidas proda@aram, de novo, a sua
fé nos dvetos undamentais do homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na iqualdade de
direitos dos homens e das mulheres e se declararam resolvidos a lavorecer o progresso social e a instawar
melhores condigdes de vida dentro de uma liberdade mais ampla; {considerando] que os estados membros
se compromeleram a promover, em cooperagdo com a Organizagdo das Nagles Unidas, o respeilo
universal e efeclivo dos direitos do homem e das liberdades fundamentais;” &

A Assembleia-geral das Nagdes Unidas, proclamou-a como ideal comum a atingir por todos os
povos e todas as nagdes. Afim de que todos os individuos e todos os 6rgos da sociedade, tendo-a
constantemente no espirito, esforgassem, pelo ensino e pela educagao, por desenvolver e promover o
respeito desses direitos e liberdades com medidas progressivas de oidem nacional e intemacional,
bem como pelo reconhecimento e a aplicagdo universal e efectiva desta, tanto entre as populagoes

dos préprios Estados membros como para as populagdes dos territérios colocados sob a sua

jurisdic3o.

Nesta medida, o art. 1° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem proclamou “ [todos] os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos, Dotados de razéo e de consciéncia

[devendo] agir uns para com outros em espirito de fratemidade. !

Com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, houve efectivamente um progresso

legrslativo no que conceme a consagrag3o dos Direitos Humanos, isso comparativamente, com a

% COMBE SQUE.: ob. cit,, p. 33, vide, 3 Declaragdo Universal dos Diredos do Homem.
6 ldem, p. 34.

45



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Dejgada

Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789. De facto a Declaragao Universal do
Direitos do Homem vem afirmar, & semelhanga da Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao,
que todos os seres humanos nascem livies e iguais, porém, acrescenta um elemento inovador,

nascem fivres e iguais em dignidade e em direitos. &

Pela primeira vez, os homens sdo livres e iguais e estdo salvaguardados em dignidade. Por
conseguinte, o art. 2° da presente Declaragéo veio reiterar que “{todos] os seres humanos podem
invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente Declaragdo, sem distingdo alguma,
nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de rel'gido, de opinido publica ou outra, de origem
nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situagao. Além disso, ndo seria
feita qualquer distingdo baseada no estatuto politico, juridico ou internacionat do pais ou do territorio
dos quais a pessoa depende, quer este pais ou territorio seja independente, tutelado, ndo auténomo

ou sujeito a qualquer limitagao de soberania."®

Para além, desses Direitos, a Declaragao Universal dos Direitos do Homem, consagrou muitos
outros inerentes a pessoa humana e do cidadao como, por exemplo: direito a vida, a liberdade, a
seguranga pessoal, proibigao da escravatura e da servidao; proibigao da tortura e de tratamentos
cruéis desumanos ou degradantes; a personalidade juridica; a igualdade perante a iei; a defesa
jurisdicional dos seus direitos; a proibigao de prisdo, detengao ou exilio arbitrarios; as garantias da
fungdo jurisdicional; as garantias de processo e direito criminal; ao direito @ intimidade e & honra e
reputagdo; a liberdade de deslocag&o e residéncia; ao direito de asilo; a0 direito 2 cidadania; ao
casamento e familia; ao direito de proptiedade; a liberdade de pensamento consciéncia e religido; a
liverdade de expresséo e de informagéao; & liberdade de reuniéo e participagéo; a participagao na vida

pabiica; ao direito a seguranca social e direitos economicos sociais e culturais; ao diieito ao trabatho e

62lbidem, . 30, vide, a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidaddo (1789}, art. 1° * Os homens nascem livres @
permanecem fivres e Iguais em direitos. As distingdes sociais ndo podem basear-se sendo na utilidade comum”.
6 |bidem, p. 34.
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direitos dos trabalhadores; ao direito a0 repouso e aos lazeres; & protecgdo social, @ educagado; a

parlicipagao na vida cultural, 4 ordem social e internacional e efectivagao dos direitos.8

Aparentemente, poderia parecer que esia lista desestruturada ¢e um conjunto de direitos
universais nao abona nada de novo ao nosso trabalho. Ou seja, & priori, ndo existiia qualquer
pertinéncia em os abordar. Todavia, ndao podemos esquecer que todos esses diieitos enumerados
sdo, também, direitos universais dos sem-abrigo que, infelizmente, a sociedade contemporanea

muitas vezes esquece de os reconhecer. Dai a pertinéncia pela enumeragao taxativa desses direitos.

E importante reconhecer que, apesar destes dileitos consagrados na Declaragao Universal dos
Direitos do Homem ndo serem de caracter vinculativo sdo, todavia, direifos universais reconhecidos,
hoje, por, praticamente, todos os paises do mundo. Razao pela quat os Estados devem seguir as suas
poiiticas publicas cingido a estes direitos e os cidadaos devem exigir efou reclamar dos Estados,
constantemente, o cumprimentos eshito dos direitos enunciados pela Declaragdo Universal dos

Direitos do Homem.

Dois anos apés, a proclamagdo da Declaragao Universal dos Direitos do Homem, os ministros
de 15 paises europeus reuniram-se em Roma, a 4 de Novembro de 1950, e assinaram a Convengao

Europeia para Protecgao dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais,

“ [os] Govemos signatarios, Membros do Conselho da Europa; [considerando] a Declaragdo Universal
dos Diretos do Homem proclamada pela Assembieia-geral das Nagdes Unidas em 10 de Dezembro de
1948, [considerando] que esta Declaragao se destina a asseguraro reconhiecimento e aplicagdo universais
e efectivos dos diteitos nela enunciados, [considerando] que a finalidade do Conselfio da Europa é reafizar
uma Uni&o meis estreita em os Membros e que um dos meios de alcangar esta finalidade é a protecgdo e 0
desenvolvimento dos direitos do flomem e das liberdades fundamentais; {reafimando] o seu profundo
apego a estas liberdades fundameniais, que constituem as verdadeiras bases da juskiga e da paz no

BCfr, arts 3 a 28° da Declaragdo Universa! dos Diitos do Homem in, CP.R.: O Asiio em Portugal, Aimada, Ed.
Conseho Portugués para Refugiados, 1994, 1° Vol. pp. 163-166.
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mundo e cuja preservac3o repousa essencialmente, por um fado, num egime politico veidadeiramente
democrético, 6, por outro numa convencdo e no comum respeito dos diveitos do homem; [decididos]
enquanio Govemas de Estados Europeus antmados no mesmo espirito, possuindo um patriménio comum
de ideras e iradicdes politicas, de respedo pela libsrdade e pefo prmado do direito, a tomar as primeiras
providéncias apropnadas paia assegurar a geraniia cole¥va de cerfo niwero de dirsifos enunciados na
Declaragdo Universal.” &

Na esséncia esta Convengao Europeia para protec¢do dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais nao traz nada de inovador, comparativamente com a Declarag@o Universal dos Direitos
do Homem, é apenas um apeifeicoamento na continuidade dos direitos, liberdades e proibigdes

contempladas anteriormente no Unico inswumento juridico de cariz universal.

Dezasseis anos mais tarde, a Assembleia-geral das Nagées Unidas, a 16 de Dezembro de
1996, por via da Resolugdo 2200 A {XXIl), adoptou o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos, ‘[reconhecendo] que, em conformidade com a Declaragao Universal dos Direitos do Homem,
o ideal do ser humano fivre, usufr uindo das liberdades civis e politicas e liberto do medo e da miséria,
nao pode ser realizado a menos que sejam criadas condigdes que permitam a cada um gozar dos
seus direitos civis e politicos, bem como dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais;
[considerando) que a Carta das Nagdes Unidas impde aos Estados a obrigagdo de promover o

respeito universal e efectivo dos direitos e das liberdades do homem."é6

Com este Pacto Internacional, cada Estado parte comprometeu-se a respeitar e garantir que
todos os individuos que se encontrassem nos seus territorios e estivessem sujeitos a sua jurisdigao,

os direitos reconhecidos no presente instrumento sem qualquer distingao derivada, nomeadamente, de

8 Jdem, cfr., PreAmbulo da Conveng20 para a Protecgdo dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundameniais, p. 171.
%Cf. Pacto Inkemacional Diteitos Civis e Politicos, t, hitp://www.qddc.pt/direitos-humanositexios-i ionai
dhttidhuniversais/cidh-dudh-dres'tos-civis.html retirado a 21/06/2008.
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raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido plblica cu de qualquer outra opinido, de

origem nacional ou social, de propriedade ou de nascimento, ou de outra situagdo.5”

Nesta medida, os Estados comprometeram-se a assegurar o igual direito de homens e de
mulheres usufruirem de todos os direitos civis e politicos com, por exemplo: direito a vida, a proibigao
de toitura, tratamentos ciuéis, inumanos ou degradantes, proibigdo de escravidao, de servidao e
trabalhos forgados, direito & libeidade, seguranga e informagao, respeito pela dignidade humana,
direito para circular livremente, proibigéo de non-refoufement ou ndo expulsio, direito as garantias
processuais e judiciais, direito & personalidade juridica, & liberdade de pensamento, consciéncia e
religido, liberdade de opinido e expressao, a ndo descriminagao, entie muitos outros, & semelhanga
dos, anteriormente, previstos na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, posteriormente,
aperfeicoados com a Convengao Europeia de Protecgdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais e, agora, novamente, melhorados com este Pacto Internac’ional de Diteitos Civi's e

Politicos.

Mais uma vez, a pertinéncia desta enumeragao dos direitos universais, intemacionais ou
europeus no presente trabalho, reside no facto de constatarmos que, o ser humano na sua plenitude
tem um leque variadissimo de direitos consagrados, que, ineficazmente, os sem-abrigo ndo os

consegue alcangar,

Na mesma altura, no ambito da mesma Resolugdo, a Assembleia-geral das NagBes Unidas
aprovou, também, o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.
Consagrando por essa via novos direitos como, por exemplo: o direito a trabalho, o direito de todas
as pessoas gozarem de condigdes justas e favoraveis, a um salario equitativo e uma iemuneragdo

igual para o trabalho de valor igual, o direito das pessoas formarem sindicatos e fiiarem em sindicatos,

& 1dem, n"1, ast. 2°, Parte Il do Paclo Intemacional de Direitos Civis e Potiticos.
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o direito a seguranga social, a um nivel de vida estedo de sadde fisico e mental condigno, a educagao,

a participagao na vida cultural, entre muitos outros direitos. 68

Finalmente, a 7 de Dezembro de 2000, 8 maigem do Conselho Europeu de Nice, foi proclamada
a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia®. De realcar, que esta foi proclamada a
margem do Conseho Europeu de Nece e foi anexada ao Tratado de Nice, isso quer dizer, pura e
simplesmente o seguinle, que os estados membros da Unizo Europeia ndo tiveram coragem politica
de integrar os dreitos fundamentais no seio do Tratado de Nice, preferindo manter os direitos

fundamentais ainda como uma 4rea intergovernamental e/ou de &mbito internacional.

6 Nao podemos esquecer ainda que a 24 de Abnt de 1991, a Resdug%o da Assemblela da Rep&bllca n° 21/91 aprova a
Carta Social Europeia, in hitp://www.google.pt/search?hi=pt-PT&q : pe ela=: “Os Governos
signalrios, membros do Conselho da Europa Consndaando qQue 0 ob;edfw do Conselho da Europa é regizas yma unido
mais esheita entre 0s seus membros, a fim de salvaguardar e de proniover os idaais e 05 principios que s30 0 seu
patimbnio comum e de favorecer 0 Seu progresso ecandmico e soaal, pomeadamente pela defesa e pelo desenvaivimanto
dos direitos do homem e das bberdades fundamenlais; Considerando que, nos termos da Conveng3o para a Salvaguarda
dos Direstos do Homem e das Libesdades Fundamentais, assinada em Roma em 4 de Novembro de 1350, e sey Protocolo
Addonal, assinado em Paris em 20 de Mar¢o de 1952, os Gskxios membros do Conselho da Ewopa comprometem-se a
assequrar as suas populapdes os direilos civis e poliicos e as fiberdades especificadas nesles nsbumantos; Considerando
que 0 go2o dos direilos sociais deve ser assegurado sem discriminagdo fundada na raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, origem nacional ou social; Decididos a fazer em comum todos os esforgos com visla a melhorar o nive] de vida e
promover o bem-esir de todas as categonas das suas populagoes, tanto rurais como urbanas, por meio de instihdgles e
de realizagles apropriadas; comprometem-se a0 que se segue: (Parle |} As Partes Contralentes reconhecem como
abjectivo de uma politica que prosseguirdo por todos os meios (Aefs, nos pianas neciond e inlemacional, a reaiizag3o de
condigdes proprias a assegurar 0 exercicio efectivo dosdireitos e principios seguintes:

1) Toda a pess0d deve ter a passiidede de ganhar a sua vida por um trabalho Ivremente enpreendido; 2) Todos os
trabalhadores tém direito a condigdes de brabaho jusies; 3) Todos os trabalhadores t2m direito & sequranga e 4 higiene no
trabalho; 4} T odos os trabahadores ¥8m direito a uma remunesacao justa que lhes assegure, assim como as suas famliias,
um nivel de vida satisfatdrio; 5) Todos os trabalhadores e entidades patronais t&m o direito de se asscciar liviemente em
organizagBes nacionais ou internaciona’s para a protec3o dos seus interesses econémicos e sociais; 6) Todos o0s
trabalhadores e entidades patronais t&m o direito de negociar colectivamente; 7) As criangas e os adolescantes tém direilo
a uma protecgho especial contra os perigos fisicos e morais a que se encontrem expostos; 8) As trabalhadoras, em caso
de maternidade, e as oulras trabalhadoras, em casos apropriados, tém direltoa uma protecgao especial no seu trabatho; 9)
Toda a pessoa tem direilo a meios apropriados de orientagao profissional, com vista a ajuda-la a escolher uma profissao
conforme as suas aptiddes pessoais e 80s seus interesses; 10} Todas as pessoas {ém direito a meios apropriados de
formagao profissional; 11) Todas as pessoas tém o direito de beneficiar de todas as medidas que lhes permitam gozar do
melhor estedo de sadde que possam alingir; 12) Todos os ¥abalhadores e seus dependentes tém direilo & seguranga
social; 13) Todas as pessoas carecdas de recursos suficientes $m direito 3 assisténcia social e médca; 14) Todas as
pessoas t&m o direito de bengficiar de servicos sociais qualficados; 15} Todas as pessoas invdiidas tém direito 4 formeg30
profissional e 4 readaptagdo pruflssional e social, Quarsquer que seam a ofigem e a natureza da sua invahidez: 16) A
familia, como céivla fundamental da soGedads, lem direito a uma prolecs0 social, juridica e ecantmica apropriada para
assegurar 0 seu pleno desenvolvimenlo; 17) A mae e o Eho, adegendentemente da siluagao matimonial e das relapdes
famiives, t2m direito a uma protecgdo sodal e econtnvca aproprisda; 18) Os nacionais de uma das Partes Conlratantes
tém o direito de exeicer no temtério de uma oulra Pare qualquer actividade lucraliva, em pé de igualdade com os
nacionais desta ultima, sob reserva das resthodes fundadas em razes sélias de carécler econdmico ou social; 19) Os
trabathadores migrantes originarios de uma das Partes Contratanies e suas famikas t8m direlto a protecg3o e 4 assisténcia
no temitdrio de qualquer oufra Parte Contratante.”

& JOC 364 de 18.12.2000.
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Esta Caita, visava chamar & colagdo e dar maior visibilidade a um conjunto de direitos
fundamentais comuns entie os Estados-membros efou comuns aos Estados que reclificaram os
documentos intemacionais como, por exemplo: a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Nesta
medida, esta encontra-se estiuturada em seis capitulos: I) Digntdade (ark. 1° a 5°); i) Liberdades
(arts. 6° a 19°); lll) Igualdade (arts. 20° a 26°); IV) Solidaniedade {arts. 27° a 38°); V) Cidadania (arts.

39° a 46°); e, por (timo, V1) Justiga (arts. 47° a 50%)7.

Assim, no primeiro capitulo desta pega legislativa é reiterado o principio da dignidade do ser
humano, o direito a vida, o direito a integridade do ser humano, a proibigdo da tortura e dos tratos ou

penas desumanos ou degradantes e pioibigao da escraviddo e do trabalho forgado.

No segundo capitulo, reafirma-se o direito @ liberdade e & seguranga, o respeito pela vida
privada e familiar, & protecgdo e dados pessoais, o diteito de contrair casamento e consbituir familia, a
liberdade de pensamento e de refigido, a liberdade express3o e de informagao, a iberdade de reunido
e assoclagao, a fiberdade das arles e das ciéncias, ao direito a educagao, a liberdade profissional e
direito de trabalhar, a libeidade de imprensa, ao direito de propriedade, ao direito de asilo e a

protecgdo em caso de afastamento, expulsdo ou extradigao.

No terceiro capitulo, reconhece-se a igualdade perante a lei, a ndo descriminagao, a diversidade
cultural religiosa e linguistica, aigualdade entre homens e mulheres, ao direito das criangas, ao direito

das pessoas idosas e a integragéo das pessoas com deficiéncia.

No quarto capitulo, confirma o diteito a informagao e & consulta dos trabalhadores na empsesa,

o direito de negociagdo e de acgdo colectiva, o direito de acesso aos servigos de emprego, a

7 V)ITORINO, An¥dn'o.; Carta dos Oireltos Fundamentais da Unido Europeia, Cascais, 1* Ed. Principia, 2002, pp. 57-78.
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protecgao em caso de despedimento sem justa causa, as condigdes de trabalho justas e equitavas, &
proibicao do trabalho infantil e protecgdo de jovens no trabalho, a vida familiar e vida profissional, &
seguranga social e & assisténcia social, protecgao da salide, a acesso do servigo de interesse

econdmico geral, a protecgdo do ambiente e & defesa dos consumidores.

No capitulo quinto, assegura-se o direito de eleger e de ser eleito nas eleigGes para o
parlamento europeu, o dileito de eleger e ser eleito nas eleigbes municipais, o direito a uma boa
administragao, o direito de acesso aos documentos, a existéncia da figura do provedor de justi¢a, o

direito a petigao, a liberdade de circulagao e de permanéncia.

E, finalmente, no sexto e dltimo capitulo, certifica-se o direito & acgdo e a um tribunal imparcial,
a presungao de inocéncia e de direitos de defesa, aos principios da legalidade e da proporcionalidade
dos delitos e das penas e por fim o direito a ndo ser julgado ou punido penalmente mais do que uma

vez pelo mesmo delito.

Como pedemos verificar, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia veio aperfeigoar
0s ouwos instrumentos intemacionais, europeus efou universal, bem como, veio introduzir novos
direitos, em consonancia com as necessidades econdmicas, sociais, politicas e culturais do século

XX}, e com os desenvoivimentos dos meios tecnoldgicos e cientificos.

Para concluir, resta-nos reiterar que nesse curto periodo legisiativo, de mais de dois séculos, de
consagracdo de Proteccdo dos Direitos do Homem e das suas Liberdades Fundamentais muitos
instrumentos juridicos foram adoptados e, concomitantemente assimiados no catalogo Constitucional

dos Estados livres e soberanos.

52



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

Por consegunte, n&o é auséncia de instumentos juridicos ou a falta de leis, quer de ambito
Universal, quer de ambito fntemacional ou Regicnal, que impedem que os direitos humanos sejam
respeitados, salvaguardados e protegidos condignamente. Pelo contrario, temos bons instumentos
juridicos que, a Comunidade Intemacional, os Estados e a populagdo em geral, pura e simplesmente,
ignoram, desprezam e desrespeitam os direitos e as liberdades do outro. Muitas vezes a sociedade
esquece que aqueles aparentes “farrapos humanos®, s3o na realidade seres humanos, cidaddos com

dirertos e deveres iguar's a quaiquer outro cidadao.
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CAPITULO 1l - O PERCURSO DA METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

2.1. 0 Universo de Estudo: Seleccdo e Dimenséo da Popula¢édo

O processo de selecgao e dimensao da amostra & geralmente um dos problemas mais dificeis e
delicados a resolver no a@mbito da investigacdo social. Deste modo, & priori esse processo de
construgdo da amostra constituiu per s/ para nos, inicialmente, uma etapa crucial dessa investigagao,
hoje as caracteristicas representativas das parcelas do universo, tinham, obrigatoriamente as

caracteristicas desse mesmo universo do todo.

Com o decurso da investigagao, contactos pessoais com técnicos da Acgdo Social bem como
com tecnicos da Associagdo “O Novo Dia®, constatamos que & priori ndo necessitariamos de uma
amostra, mas poderiamos incidir a nossa investigagao no universo no seu todo, dada a sua pequenez,

no contexto que gostariamos de tratar.

Naturalmente, tratando-se de um universo conceptual e geograficamente limitado, esta
investigagao ganharia solidez mormente se tratasse de um nimero de pessoas sem-abrigo demasiado
reduzido para que se pudesse extrapolar aiguma estatistica. Todavia, € de sublinhar que esta
investigagdo apesar de, ter incidido num universo reduzido de apenas catorze pessoas incidiu

efecivamente nas unicas catoize pessoas sem abrigo no concetho de Ponta Delgada.

Assim sendo, iniciamos esta investigaggo com um periodo de observagdo difecta desta
populagdo sem-abrigo, gradualmente fomos aproximando af'm, de proceder o trabalho de campo
através do contacto pessoal, infelizmente o resultado foi negativo, pouco animador e ate mesmo

decepcionante, uma vez que estas pessoas vivem isoladas ou acompanhadas por outro da mesma
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condigao social em espagos muito praprios a que so a elas pertencem, pelo que nao apresentaram
abertura para o dialogo para responderem a determinadas questées. Alias recusaram 7! qualquer

dialogo connosco, tendo apenas profesido palavras como pedir uma esmola ou cigairos.

Atendendo que despendemos aigum tempo no pericdo de observagao como foima de tentar
perceber primeiramente onde se encontravam, quem eram, com quem se relacionavam e o que
faziam e de que sobreviviam e, posteriormente, ainda tentamos realizar o trabalho de campo através

de contacto pessoal sem termos logrado com éxito esta pietensao.

Por conseguinte, e em virtude do supra referido, optamos por fazer um inquérito por questionario
com o auxilio de equipas’™ de rua que fazem apoio diario {duas vezes por dia} aos sem-abrigo. A
localizagao do nosso publico-alvo nao foi tarefa dificil, até porque os técnicos da equipa referida
conhecem muito bem o terreno e os locais onde os sem-abrigo se encontravam, também @ tinhamos
feito um trabalho de observagao inicial e, assim, sabiamos perfeitamente onde os encontrar. Por outro
lado, tinhamos também a nogao que existia uma propensao ou uma tendéncia dessas pessoas com

caracteristicas semelhantes de se agruparem.

Este universo é repartido por onze individuos do sexo masculino e trés do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 24 e 65 anos de idade. Sendo que o maior nimero dos sem-abrigo

tém idades compreendidas entre 47 e 65 anos de idade.

Com este universo podemos concluir & parlida que este fenomeno dos sem-abrigo no concelho
de Ponta Delgada, é vincadamente masculino, dado que o numero de mulheres existentes, apenas de

trés pessoas, esta longe da paridade com os homens.

1 Os inquéritos no foram feitos, em viltude de estes mostrarem resisincia na redizagio dos mesmos, o que in'tamos a
respeitar.
72 Aequipa Movel da Asecciagdo “O Novo Dia”.
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Deste modo, a determinagdo do universo procedeu-se & decomposicdo a partir das
caracteristicas conhecidas, nomeadamente a idade e o género.

Desta decomposicao resultou a distribuigao que passamos a apresentar.

Quadro n°1

Nidmero de Inquiridos distribuidos por género

Sexo Numero
Masculinc 11
Femenino 3
Totais 14

Quadron®2

Idade dos Inquiridos

|dades Nimero
24-35 4
35-40 3
41-43 2
47-65 5
total 14

Podemos concluir que a ha uma tendéncia para que sejam de idades mais avangadas dado que

ndo existe nenhum entre os 18 e os 23 anos.
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2.2. Construgao de Hipoteses de Investiga¢do

Na construgdo das nossas hipoteses de investigagdo, procuramos relacionar as causas e 0s
percursos de vida de cada pessoa, tentando encontrar um nexo de causalidade, de forma a
compreendeimos melhor em que medida estes percursos influenciaram a decisdo por uma vida de

rua, bem como os perfis dos actores sociais, num contexto familiar, economico, social e cultural.

Por conseguinte, no enquadramento explicitaremos a metodologia que nos permitiu desenvolver
a pesquisa, conduzida pelo medelo de anélise referido. Assim sendo, a metodologia de uma pesquisa
€ de extrema importancia e, pelo que a sua escolha & sempre pormenorizada em fung&o do objecto de

estudo que da corpo a investigagao.

No que diz respeito as hipoteses, a sua fungdo num trabalho de pesquisa consiste em
antecipar arelagéo existente en fre conceitos efou entre fendmenos, podendo ser encarada como uma
resolugéo dos enigmas, um estimufo a descoberta que justifica qualquer trabalho cientifico e, para
além disso, pode também ser vista como uma apresentagéo provisdria de respostas a nossa pergunta

de paritida, que passamos a citar :

A vida profissional, familiar, sécio-economica, cultural, desemprego, toxicodependéncia,
alcoolismo, doenga fisica ou mental, rupturas conjugais, precariedade habitacional ou perca de
alojamento, séo factores que actuam de fomma conjunta ou sucedem-se em espiral de acontecimentos,

contribuindo de forma detemminante pata que algumas pessoas optem por viver ou pemoitar na rua?
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Porém, uma vez referénciada a pergunta de partida & todavia conveniente, sublinhar que

sendo a hipotese uma “proposicao provisoria, [esta] tem que ser verificada®.”3

Por conseguinte as hipoteses devem obrigatoriamente articularem-se umas com as outras,
bem como integrar-se na problematica da investigagao. Deste modo, paitimos para esta investigagao

tendo em consideragao a problematica em referéncia com as seguintes hipoteses:

» H1 - As pessoas encontram-se na condi¢ao de sem-abrigo por rupturas familiares;

» H2- As pessoas encontram-se na condigao de sem-abrigo por rupturas conjugais;

» H3- Acondigao de sem-abrigo & mais comum em pessoas que se encontram no desemprego

e com baixa escolaridade.

» H4 - Os problemas identificados nos sem-abrigo no ambito da salde, sdo, sobretudo, a

toxicodependéncia, o alcoolismo e, por ultimo, as doengas fisicas.

Apresentadas as hipoteses &, todavia, conveniente realgar que sao o fio condutor num trabalho
de investigagdo. Alias como referem Raymond Quivy e Campenhoudt, “a organizaggo de uma
investigagao em torno de hipéteses de trabalho constitui a melhor forma a conduzir com ordem e rigor,
sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade que caracteriza qualquer esforgo

intefectual digno deste nome."74

73 Quivy e Campenhaoudy,: ob. cit. p.136. » . i
74 QUIVY, Raymond, CAMPENHOUDT, Luc Van.:Manual de Investigaggo em Ciéncvas Sociais, Lisboa. 2° edigao Gradiva,

1998, p.118.
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2.3. A Opgdo Metodol6gica pelo Inquérito por Questiondrio

As técnicas de pesquisa, recolha e tratamento de infortnagao empirica compreendem como, ja
se fez saber, variadissimas formas. Ora, na investigagdo empirca, costuma-se enunciar tés
procedimentos légicos — 0 método extensivo ou de anélise quantitativa, 0 método intensivo ou de
analise qualitativa, ou ainda o metodo da investigagdo - acgdo. E mais, considerou-se, sobre a
possibiidade de que estes trés procedimentos poderiam complementar-se uns aos outros, isto &,

poderiam ser utiizados numa mesma investigagao social.

Assim sendo, ndo excluindo a adequagao das técnicas qualitativas e expern'mentais no presente
estudo, verificou-se que, a técnica mais adequada & realdade social visada, nomeadamente, o estudo

*Perdidos na rua: Os sem-abrigo em Ponta Delgadd’, consistia no inquérito por questionario.

Alias, o inquérito par questonario constitui um dos instrumentos mais utilizados pela sociologia e
outras disciplinas do campo das ciéncias sociais pois, sdo inumeras as possibilidades encerradas por
esta técnica na andlise extensiva e de generalizagdo das inforinagdes recolhidas. Para Marinus Pires
de Lima, os questionarios supdem que a " informagdo € relativamente limitade do que nos casos

anteriormente estudados. 7

Complementarmente, usou-se a analise documental para estudar a Associagdo ‘0O Novo Dia",

nomeadamente, analise dos estatutos e actas da Associagao, bem como, outros documentos intemos

e artigos de jomal referentes a esta organizagao.

7 LIMA, Marinus Pives de.. O Inquérilo sociolbgico prodlemas de melodologia, Lisboa, Ediao Presenca, 1981, .28.
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Entende-se, entdo, que a aplicagdo do inquérito por questionario feito a um universo, pennite
uma inferéncra estatistica através da qual, se verificam as hipsteses elaboradas no decurso da
primeira fase da investigagdo, e com as quais se completam por recurso as infoimagdes recothidas e

codificadas. Para o efeito, & necessario saber, com exacliddo o que se procura averiguar ou saber.

Deste modo, na interpretacdo de Quivy e Campenhoudy, a técnica do inquérito por questionan’o,
“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geraimente representativo de uma populagdo, uma
série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, &s suas opinides, a sua
atitude em relagdo a opgbes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre outro

ponto que interesse os investigadores.” 7

Assim, segundo estes autores, os questionarios’? podem ser de administragdo indirecta, quando
0 propna inquiridor o completa a partir das respostas dadas pelo inquirido e, de administragao directa,
no caso de ser o propiio inquirido a preencher o inquérito. Nesta logica, acrescente-se entdo que, a

aplicagdo do questionaiio as pessoas em condi¢do de sem-abrigo foi de administragao indirecta. 7

76 QUIVY, Raymond, CAMPENHOUDT, Luc Van.: ob. cit., p.188

7 Como refere LIMA, Masinus Pires de..ob. cit p.28 * (...j uma formulagdo e ordenag3o rigida de pergunias, respostas de
conleudo relativaments limitado, pouca liberdade dos inkzvenientes na entrevista, geralmente Onica, e uma polaizagdo na
resposts (e ndo na personalidade do entbrevisiedo), & ordem a obler informacdo il para o conbrolo do quadro de
hipdteses do investigador, verificase que é uma fcnica adequada a0 estudo extensivo de grandes conjuntos de
individuos, por sondagem de uma amostra representaliva, mes o nivet de profundidade da wformag3o é relativamente
lim'tado do que nos casos anteiormente estudados”.

7 A %cag30 dos questionaiio foram feitos por vérias vezes, pais os sem-abrigo nSo se encontram sempre no mesmo
local Esla fase de aplicagdo de inquéritos por questionario, fosam feitos na companhia das equipas Menicas que fazem a
ronda nasiuas de Ponta Delgada. O processo de inqu'ficBoaferecey aigumas dificuldades na sua aplicagdo, pois que
houve o recewo de as perguntas serem mal interpretedas ou de o ndmero de respastas ser demasiado frace. Conludo,
utilizou-se frequentemente os contactos telefonicos com o Novo Dia -  Institui¢3o de apoio aos sem-abrigo. de modo a
atenuar estes possiveis enviesamentos.
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Apos, a fase da exploragdo o entievistador teve sérias dificuldades em aproximar-se do piblico-
alvo. Principalmente, porque estes demonstraram varias reticéncias, resetva mental, algum incémodo
e falta de educagéo para além de, manifestarem alguma dificuidade em referir factos da sua vida
pessoal. O que € naturaimente compreensivel, uma vez que, provém de vidas complexas,
desestruturadas e pioblematicas. Para além disso, manifestaram ainda, uma certa dificudade em
manter o dialogo, alguns por simplesmente ndo quiseram conversar, outros ndo quiseram conversar

porque nao percebiam bem a lingua poituguesa.’®

Por conseguinte, como ja reiteramos em virtude disso fomos forgados a solicitar o apoio dos
técnicos da Associagao “O Novo Dia”, que efectuam a ronda diaria de apoio aos sem-abrigo e sd@o os

seus rostos familiares destes.

Ceste modo, procedemos a realizagdo do pré-teste com intuito averiguar a clareza efou a
percep¢do das perguntas, bem como, a receptividade que cada questdo tinha per si e,

consequentemente, a receptividade do questionario em geral.

Nesta fase, apercebemo-nos como eram compreendidas as questdes o que nos possibilitou
evitar erros e deficiéncias na formulagéo do nosso questionario. Responderam ao pre-teste 3 pessoas
de ambos os sexos (2 homens e uma mulrer), ndo tendo sido verificado problemas de maior, nem ao
nivel da compreensao das questdes em patticular, nem ao nivel da aceitagdo do questionario. Apenas,
tivemos dificuldade que estes respondessem o pré-teste todos no mesmo dia, tiyemos que insistir

diversas vezes com as mesmas pessoas afim de concluirem as respostas vertidas no pré-teste.

79 Sabem apenas 0 portugués que aprendem nas ruas, s&o de origem portuguesa mas viveram parle da sua vida nos EUA
ou Canada.
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2.4. A Construcao e Aplica¢ao do Questionario

Elaborado e aplicado o pré-teste, e construido o questionario® &, de sublinhar nesta altura,
que esta etapa foi particularmente dificil. Alias, uma das principais limitagdes de qualquer investigagao
através do inquérito por questionario, reside na propria ineréncia ou natureza dos fendomenos em

estudo.

Por outro lado, a prépria a complexidade dos setes humanos & um factor determinante e um

estimulo originario e propicio a diferente tipo de respostas consoante os individuos inquiridos.

Para além disso, a existéncia de um grande numero de variaveis, cujo controlo &
humanamente dificil, a propria medigédo indirecta dos dados e a subjectividade inerente ao

investkgador, sdo algumas das outras limitagoes com que podemos ser confrontados.

Além destas, limitagdes acima referidas existem outras como, por exemplo, a grande
propensdo que temos para elaborarmos o maxtmo de questdes com o intulto de com isto obter o
maximo de informagao possivel e a certeza, por outro lado, de que temos que estabelecer um limite,

por ser fotalmente impossivel incluir todas as questdes pertinentes.

Contudo, é de referenciar que este método tem a vantagem de possibilitar a quantificagdo de

uma multiplicidade de dados permitindo, por esta via a lealizagdo de anlise de correlagéos!,

& Vide anexo n™
8 QUIVY, Raymond.; ob. Git,, p.189.
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Neste ambito, a construgdo do questionario obedeceu a diferentes etapas que, através da
registada disponibilidade do orientador, penmitiu avalia-lo e reconstii-lo progressivamente. Assim, a
I6gica de construgao assentou na organizag3o do Inquérito em secgbes tematicas, cada uma delas

extraida do conjunto de dimensées tedricas assumtdas no modelo anallticod a investigagao.

A sequéncia das diferentes areas tematicas em analise ndo foi aleatoriamente definida, mas
pelo contrario. Atendendo ao facto, do entrevistador obedecer a um fio condutor que garantisse uma
coeréncia na colocagdo das diferentes tematicas e, que propiciasse uma aproximagdo gradual do
individuo em situagao de sem-abrigo respondente ao inquérito. Como tal, o questionério esta dividido

em varias vertentes tematicas®2.

Neste sentido, refere, Octavio Medeilos, que devemos recolher nuna investigago sociologica
os dados Uteis & venficagdo das hipoteses. Por conseguinte, considerando que n3o dispomos de um
processo técnico padronizado que nos permite distinguir quais os dados pertinentes daqueles que ndo
530, emos 30 nosso dispor as hipbteses que nos servem de orientagdo e os indicadores como pontos

de referéncia®s.

De igual modo é referido por, Raymond Quivy e Luc Van Camgenoudt, que o inquérito por
questionario de perspectiva sociologica distingue-se da simples sondagem de opinido pelo facto de

visar a verificagao de hipoteses tedricas e de analise das coirelagbes que essas hipbteses sugerem.

82 Cfr. Anexos
83 MEOEIRQS, Octavio H. Ribeiro de: "Os Trhos da f&: Praticas e represenlagdes rekgiosss em S. Miguel”, Ponta
Delgada, Instituto Cultural de Ponta Delgada, 2004, p. 204.
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Assim procedemos, ao inquérito por questionario de administragdo indirecta. Este método

revelou-se, especialmente, adequado, uma vez que, a maioria dos inquiridos tém fracas qualificagdes

escolares, havendo pessoas que, ndo sabemlernem escrever.

Por conseguinte tivemos a preocupagao de formular perguntas que fossem claras e objectivas,

utilizando o vocabulario que estivesse proximo do utilizado pelos sujeitos®.

2.5. Tratamento de Dados Recolhidos

No que diz respeito ao tratamento de dados recohidos através do inquérito por questionario,
este foi feito da seguinte forma: a informagao foi informatizada, possibilitando uma analise quantitativa
dos dados obtidos através do programa informatico SPSS (Statiscal Package for de Social Sciences),

versdo 15.0 (for Windows), com vista a confirmagao das hipoteses de trabalho.

8 ALMEIDA, Jo30 Femeia de.. Os promimos 20 anos, Valores e representagoes, Usboa, Fundag3o Calouste Guibenkian,
val. VIII, 1999, p.2.
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CAPITULO Ill - ESTUDO ESPECIFICO DOS SEM-ABRIGO EM PONTA DELGADA

3.1. Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

Pretende-se, com este estudo, proceder a uma caracterizagao das pessoas que se encontram,

a dormir na rua ou em situagao de sem-abrigo neste concelho de Ponta Delgada.

Deste modo, tendo por base, o conceito restrito de sem-abrigo e a metodologia adoptada neste
trabalho - aplicagéo do questionario por inquérito ao total do universo em estudo — e, apds a analise
dos dados, estes nos levam a concluir que encontram-se, sobretudo, a residir na rua da cidade de
Ponta Delgada: homens em idade activa (24 a 65 anos), solteiros, divoiciados, de nacionalidade

portuguesa e de fraca escolaridade.

Efectivamente, nas ruas de Ponta Delgada como foi referido recentemente numa reportagem de
um periodico regional com grande amplitude, “vivem cerca de uma dezena de pessoas sem-abrigo,
que se encontram a pemoitar em edificios abandonados, passeios, alpendres e portas de servigos
publicos. O numero dos sem-abrigo em Ponta Delgada tem-se mantido instavel. Locais como o
Campo de Sdo Francisco, gque se localiza no centro da ma'tor cidade agoriana, € onde se concentram
mais pessoas nas condigdes de sem-abrigo, no entanto progressivamente estes deslocam-se para
outros pontos da cidade, nomeadamente D. Jodo Il e Rua da Boa Nova. A maioria dos sem-abrigo
dormem em bancos de jaidim do Campo de S. Francisco, mas durante o dia deslocam-se para as

supeificies comerciais, onde mais facimente conseguem esmolas."85

8 JORNAL Agonano Oriental, dasado a 18/10/2808,p.5
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Neste ambito, o presente estudo ndo tem a pretensdo ou a ambig¢do, de forma alguma de ser um
estudo representativo da tealidade estudada, mas somente um estudo exploratério da realidade social
que supomos que tenha uma maior amplitude conceptual. Porém, isto nao invalida até que o presente
estudo seja ou constitua uma boa base de diagnéstico da actual situagao das pessoas que vivem na
rua. Até porque, incidimos esse estudo no universo existente. Para além disso, ambic’ionamos também

perceber os contornos da intervengao social junto desta populagao com vista a definir cu sugerir novas

politicas sociais.

Na verdade, ndo temos conhecimento de nenhum estudo efectuado sobre esta tematica dos
sem-abrigo no concetho de Ponta Deigada. O que existe efectivamente, sao diversas pegas
jornalisticas que ao longo dos tempos tém vindo a retratar a condigéo de sem-abrigo neste concelho.
Reportagens essas, que prilvilegiam uma abordagem compreensiva do fenémeno sem, todavia, terem
investigado as causas subjacentes ou apresentado solugdes ou propostas de politicas sociais. Este
fenémeno dos sem-abrigo parece néo ter até ao momento despertado o interesse da comunidade

cientifica de Ponta Delgada.

Contudo, tem vindo a aumentar o niimero de organizagées que trabathando, directamente com
as pessoas em situagao de sem-abrigo, tém procurado caracterizar os seus utentes, 0 que traduz
numa preocupagao crescente dos intervenientes em “conhecer pata methor intervir’, como quigd uma
maior exigéncia por paite dos financiadores em obter informagdo, sobre avaliagido efectva de
resultados ou sobre avaliagdo processual e formal. E mais frequente na anélise e sobretudo na
descrigdo destas situagbes de exclusdo social, a identificagdo de micro causalidades de tipo individual
e familiar que per si compdem essa longa espiral que conduz a marginaiizagao extrema. Qu seja, esta
identificagdo de micro causalidades de tipo individual ou familiar ndo é mais do que caracterizar e
identificar determinados pontos ou factores que possam conduzir cerfo individuo para a

e

marginalizagdo. Factores esse, que podem funcionar per si ou cumulativamente. Alids, como ja
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referimos anieriomente, de diversas fipalogias, tais como: ruptura famifiar, desemprego,

toxicodependéncy'a, alcoolismo e problemas com a justica.

Neste ambito, Borges e Barreto, referem que os “Jpercursos] familiares marcados pela
institucionalizag@o na infancia ou adolescéncia, por perdas afectivas varias, pelo abandono ou ruptura
familiar, por condicoes de saude deficientes (nomeadamente ao nivel da saide mental), por
instabilidade residencialfhabitacional, niveis de isolamento socid elevados, precariedade ao nivel dos
recursos profissionais e financeiros e instabilidade residencial ilustram alguns desses factores de

risco."ss

3.1.1. Caracterizagao Geral

Na realidade, muitas vezes os sem-abrigo sao caracterizados em termos de causas que, por
alguma razdo os levaram a essa situagao de marginalizagdo, nomeadamente, causas como, a
pobreza, problemas de salide, desemprego, questdes juridico-poliicas {repatriados) ou atritos coma

justica.

Deste modo, 0s motivos de ordem pessoal, como a saide, maior preponderancia para 0 alcool,
e a toxicodependéncia afiguraram-se como as causas ou fazoes principais que estdo na origem da

situagdo de sem abrigo. Como podemos confirmar no quadro infra.

8Cfr. Estudo dos sem-gbrigo.: ob.cit, p.59 , bem como, para um melhor desenvolvimenio vide, BORGES, Genoveva
Galvao: Caracierizagdo Socio-Economica dos Utilizadores do Refeilorio dos Anjos, Lisboa,SCML, 1995 e BARRETO, Elias :
Vinculagao e Relagdes de Objeclo dos Sem-Abrigo: Estudo Exploratdrio, Lisboa, Instifulo Superior de Psicologia Aplicada,
2000 e BATISTA, Isabel : O Direilo & Saide: a acessibilidade da populagéo sem-abrigo em servicos de saide na Cidade
de Lisboa, CESIS/CML,2002,
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Quadron®3
Quals foram os motivos que o levaram
A esta sltuagao de sem-abrigo (a morar na rua)

Numero / Numero Numero!

Motivos opgdo 1 /opgdo 2 opgdo 3
As pessoas com quem vivia j& ndo o podiam ter 1 0 0
em casa

Dividas de renda de casa 2 0 0
Toxicodependéncia 4 1 0
Alcoolismo 5 4 0
Outias razées. Quais? 2 1 0
Ns/Nr 0 8 11
Falta de Rendimentos 0 0 1
Castigo 0 0 2
Totais 14 14 14

Deste modo, conforme o quadro n°3 metade dos entrevi'stados responderam, face as trés
opgdes de resposta, como a primeira opgao o alcoolismo ou a toxicodependéncia como 04 veidadeiros
e cruciais motivos que os conduziu a condigéo de sem-abrigo. E apenas, um reduzido nimero de

pessoas referiu como facto sine quo non para esta condigao de exclusdo as dividas de renda de casa.

68



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

Quadros n°4eb5

Anos * Sexo * Tem problemas de saiGde? Crosstabulation

Count
Tem problemas de Sexo
saude? Feminino | Masculino Total
Alcoolismo Anos 32 0 1 1
35 (o] 1 1
37 o] 1 1
40 o] 1 1
43 0 1 1
44 1 o] 1
47 1 o] 1
48 o] 1 1
55 0 1 1
Total 2 7 9
Deficiéncia/ doenga Anos 65 1 1
mental Total 1 1
SIDA/BIV ou doenga Anos 29 1 o] 1
sexualrpente K| 0 1 1
transmissivel
Total 1 1 2
Toxicodependéncia Anos 24 1 1
41 1 1
Total 2 2
Anos * Sexo * Tem probiemas de satide? Crosstabulation
Count
Tem probtemas de Sexo
_saude? Feminino | Masculino Total
Deficiéncia/ Anos 44 1 1
doenga mental Total 1 1
Toxicodependéncia Anos 37 1 1
40 1 1
Total 2 2
Tuberculose, Anos 24 1 1
cancro ou outras 48 1 1
Total 2 2
Outros Qual? Anos S5 1 1
Total 1 i
Ns/Nr Anos 29 1] o 1
32 o] 1 1
4 o] 1 1
35 0 1 1
41 o] 1 1
43 o] 1 1
47 1 0 1
65 0 1 1
Total 2 6 8
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Como podemos, verificar nos quadros supra referidos, sete pessoas do sexo masculino e duas
pessoas do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 44 e 55 anos, afirmaram ter
pioblemas de alcoolismo. Numa geragdo mais nova, duas pessoas de 24 e 41 anos de idade, os
respondentes admitiram terem problemas de toxicodependéncia. E, apenas, duas pessoas do sexo
feminino e uma do sexo masculino referiram a existéncia de problemas de saude, nomeadamente,
doenca/deficiéncia mental. Destas, as duas pessoas do sexo masculino com 24 e 48 anos de idade
disseram terem tuberculose e, uma pessoa do sexo masculino admitiu ser portador de HIV/SIDA ou

doen¢a sexualmente transmissivel.

Apbs, estes resultados consideramos pettinente, colocar a questdo “Onde costuma ir quando
tem problemas de saude?”, e, verificamos que quase metade dos inquiridos nao sabe/ndo responde,
um tergo destes entrevistados vdo ao Hospital e os restantes desta populagdo vai ao Centro de
Saude.

Quadron®6

Onde costuma ir quando tem problemas de saude?

Numero/ Numero/ Namero /
opcdo1 opgdo2 opgéo3

Centro de Saude 9 0 0
Hospital 5 7 0
Medico particutar 0 0 2
Néo vai a lado nenhum 0 0 0
Outro. Qual? 0 0 0
Ns/Nr 0 7 11
Comunidade terapéutica 0 0 1
Totais 14 14 14

Estes factores actuam de forma conjunta ou sucedem-se numa espiral de acontecimentos.

Contudo, se analisarmos com um maior nivel de profundidade as problematicas que conduzitam &
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situagao de sem-abrigo, concluiremos que entre os problemas de saiide existem problemas de

toxicodependéncia e alcoolismo.

De facto, como principais problemas identiicados no ambito da saide destaca-se pela
preponderancia a toxicodependéncra, a doenga fisica e por ¢ltimo a doenga mental associado e

motivada pelo alcoolismo.

Relativamente, ao problema laboral ou emprego esse diz respeito fundamentalmente & auséncia
de trabalho ou fraca qualificagao escolar ou profissional. Como podemos constatar pelos quadros

infra:

Quadro n°7

J& alguma vez trabalhou

Alguma vez trabalhou? Namero
Sim e ainda {rabalho 1
Sim, mas agora nao trabalho 6
N3o, nunca trabalhei 6
Ns/Nr 1
Totais 14

Podemos verificar que no quadro supra indicado, que cerca de metade dos inquiridos ja
trabalharam mas ndo frabalham, actualmente e, na mesma proporgao temos aqueles que nunca

trabatharam.
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Quadro n°8

Qual era a sua situagdo nessa profissdo em que trabalhou mais tempo

Nimero
Patrao (com empregados) 0
Trabathador por conta prépria 1
Trabalhador familiar ndo remunerado 0
Trabalhador por conta de outrém 7
Qutra 0
Ns/Nr 6
Toteais 14

Qutra conclusdo que podemos firar do quadro supra, é que metade dos inquiridos

trabalharam por conta de outtém e uma grande pate ndo sabem responder ou n3o quiseram

responder.
Quadro n°9
Nos ultimos 2 anos esteve sempre
Ndumero
A trabalhar 1
Desempregado 13
Ns/Nr 0
Totais 14

Para além disso, verificamos ainda que a maioria dessas pessoas se encontram, nos

dltimos dois anos, em situagdo de desempregados.

Quadron®10
Qual o seu grau de escolaridade

Nimero
Naosabe ler nem escrever
Sabe ler e escrever s6 em inglés
1°Ciclo de ensino basico (4*classe)
2° Ciclo de ensino basico (ciclo preparatério)
3° Ciclo de ensino basico (9° ano) em inglés
Ensino secundario (10°, 11°, 12° ano)
Curso médio/superior
Outro.
Ns/Nr
Totais

AOOCOO bbb
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A precanedade de emprego e a baixa escolaridade, s3o presengas quase constantes nas
¥ajectorias de vida destes indviduos, implicita ou explicitamente, referidas pelos proprios ndo,
apenas, como condigdo pessoal, mas também como tegado familiar. O inicio precoce em actividades
laborais surge normalmente associado a essa situagdo de precariedade familiar, juntamente, com um

abandono precoce do sistema de ens'ino.

Deste modo, pademos verificar ainda, na analise do quadro supra que apenas um inquirido tem
0 9° ano e, outro o ciclo preparatério, quatro destes tem a 42 classe e, de igual modo, quatro inquiridos
n3o sabem ler nem escrever. As situages dos quatro inquiridos que s6 sabem ler e escrever em
inglés, deve-se ao facto de terem vindo repatriados®” dos paises onde cometeram crimes e, apenas
sabem falar o portugués que aprendem nas ruas. Todos estes factores actuam de forma conjunta ou

numa espiral de acontecmentos.

3.1.2. Género Preponderante nos Sem-Abrigo

Da andlise da sociografia dos sem-tecto ressaltam os seguintes elementos. A populagdo
inquirida é, em primeiro lugar, preponderantemente, masculina. Relativamente, a nacionalidade, s&o

todos os inquiridos de nacionalidade portuguesa, bem como naturais da ilha de S.Miguel.

¥ Estainformagao foi prestada pelos proprios no momento da rediza3o das enlevisias.
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Quadro n° 11

o * Estado Civil * Quais foram os motivos gue o fevaram a esta situa¢io
sem-abrigo (a morar na rua)? Crosstabulation

Count -
Quais foram os motivc Estado Civil
| due.glevasan;aesta Solteito/a Divorciado/a| _Total
Toxicodependéncia Sexo Masculing 1 1
Totai 1 1
Alccolismo Sexo Feminino 2 2
Masculino 2 2
Total 4 4
Qutras razoes Quais? Sexo Masculino 1 1
Total 1 1
Ns/Nr Sexo Feminino 1 0 1
Masculino 4 3 7
Total 5 3 8

Podemos verificar no quadro supra identificado que as mulheres e homens, com o estado civil
de solteiros indicaram o motivo da toxicodependéncia e do alcool como, justificagdo a condicdo de
sem-abrigo que, actualmente, se encontram. Constatamos, ainda, Que os homens divorciados indicam

outras razdes que ndo especificaram que os motivou a situagdo de sem-abrigo.

A perspectiva de Batista, relativamente, a estes casos veio “explicaras diferencas entre homens
e mulheres no que se refere as problematicas emergentes condutoras da situagéo de sem-abrigo. O
elemento explicativo proposto pela autora para a maior preponderancia dos homens prende-se, por
um lado, pela maior expectativa social que existe em relagdo ao papef masculino, um papel
essencialmente instrumental obtido através do trabalho. Espera-se do homem o “sustento da famliia®,
através, do trabalho encarado como fonte principal de sobrevivéncia econémica. Quando o homem
perde o trabalho, o estatuto de desempregado é socialmente desvalorizador e associado a
‘inutilidade” e, por isso, “fonte de reprovagdo social’. [Por outro) "Ao desemprego sucedem-se

frequentemente problemas de natureza relacional (com a famllia, com os amigos etc.) constituindo
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esta conjugagdo de factotes (a que se juntam por vezes problemas de saiide, condi;des habitacionais

precarias) uma “eficiente” portade entrada dos homens na situag&o de sem-abyigo.” %

Entre varios ‘recursos” para fazer frente as dificuldades econdmicas é possivel identificar a
prostituigdo, como desses recursos.® No estudo realizado para o Observatério Europeu sobre os
Sem-abrigo (Costa e Baptista, 2001), 0s autoies argumentaram que as mulheres teriam uma maior
facilidade em mobilizar redes de suporte, nomeadamente, familter, que as ajudem a fazer face ao
problema de alojamento, para o que contribuiria uma percepgao generalizada da maior ‘ufilidade
soc/al” da mulher face ao homem, A maior diversidade de tarefas assumidas — e de competéncias
adquiridas — pela mulher ao longo da sua vida, na esfera privada e profissional, seria um elemento
essencial para aquele §ipo de percep¢3o. Por outro lado, as proprias representagbes social's sobre 0
papel da mulher e do homem [poderiam] contribuir para esta menor presenca de mulheles em

situagdes de marginalizagao extrema,"s?

3.1.3. Retagao Familiar e os Sem-Abrigo

A fragilidade dos lagos famiiares & tida por factor justificativo para a situago de sem-abrigo, e a
quebra dos lagos sécias traduz muitas da vezes para um isolamento social, passando os individuos a
"contar” com as pessoas que se encontram na mesma condigao social, 0 que acabam por estabelecer
lagos meramente funcional e de interesse, longe de constituiram enquanio elementos efectivos de

suporte.¥

8 Esludo dos sem abngo.: ob. cit pp.37

® Quando perguntamos 4s inquiidas gual a sua forma de sustento, nenhuma defas seferiu a prostituigo, embora por
informag3o da equipa da Assocagao Novo Dia, tomamos conhecimento que esta é a fooma de sustenlo da maioria das
mulheres que se enconlram em silua¢30 de sem-abigo. Pensamos que por vergonha, ot oulro qualquer sentimento,
omitiram (al facto.

% CirEstudo dos sem abrigo, ob. cil., pp. 168-169.

91 @APTISTA.: ob.cit, p125.
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Quadro n°12
Com quem vivia antes de morar na rua?
Numero
Com mulherimanido/companheso (a) 2
S6 comamie 1
Sdecomopai 1
Com outros familiares 3
Sozinho 7
Totais 14

Da analise desse quadro supra verifica-se que, antes da condigdo de sem — abwigo duas dessas
pessoas viviam com mulher/marido, uma com o pai ou @ mae, e setes desses inquiridos ja viviam

sozinhos antes de comegaiem a viver na rua.

Quadro n°13
Tem filhos menores que nao vivam consigo?
Numero
Sim 1
Né&o 13
Ns/Nr 0
Totis 14

Com a analise do quadso n® 14, podemos verificar que quase todos os inquiridos n3o

tém filhos menores a viver consigo. Apenas uma pessoad admitiu ter um filho menor consigo.

Quadron©°i4
Se sim, com quem vivem esses filhos?
Numero
O pai/mée 1
Ns/Nr 5
Sem filhos 8
Totais 14

Da analise desse quadro verficamos também que apenas uma pessoa tem filhos menores

que vive com cutro progenitor pai/mae, e mais de metade dos inquiridos ndo tem filhos.
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Quadro n°15
Quais foram os seus contactos pessoais nos Liiltimes tempos com as pessoas que
viviam consigo antes de morar ha rua

Numero
Fithos varios anos 1
Paifmae ultimo més 5
Pai/mae varios anos 1
Ninguém 7
Totais 14

Da analise do quadro supra verificamos que os contactos pessoais dos tltimos tempos com as
pessoas que viviam com 0s sem-abrigo antes de morarem na rua, cerca de metade dos inquiridos

mantém contacto com pai ou mae e um nimero insignificante com os filhos

Quadro n° 16
Das pessoas supra referidas, refira as que considera seus amigos

Nudmero
Pai/mae 2
trmaos 2
Ninguém 10
Totais 14

Podemos verificar no quadro abaixo que das pessoas inquiridas, apenas, duas pessoas
consideram os pais e 0s irmaos como seus amigos, um nimero significativo de inquiridos mais

de metade, ndo consideram amigos, nenhumas das pessoas enumeradas no quadro.
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Quadro n°17
Se preclsar de alguma coisa, pode contar com o apolo de alguém?

Numero Numero

Filhos 0 0
Paifmae 3 0
Avoés 0 0
Irmaos 0 0
Outros Familiares 0 0
Pesssca na mesma situagao 0 0
Colegas de trabalho ou ex-colegas 0 0
Vizinhos ou ex-vizinhos 0 0
IAS (Instituito de Acgdo Social) 0 0
instituigdes de Acolhimento Qual? 10 0
Autarquias (Camaras Municipais ou Juntas de Freguesia) 0 0
Outras pessoas 0 0
Ninguém 1 0
Ns/Nr 0 0
Unidade Movel - Novo Dia 0 14
Totais 14 14

Da analise desse quadio onde apresentamos duas opgdes refefiram os inquiridos que em caso de
alguma necessidade apenas uma pessoa paderia contar como apoio dos pais, com instituipdes de

acolhimento trés pessoas e, metade dos inquitidos contam com a Unidade Mével do Novo Dia.

3.1.4. Espagos de Localizagao dos Sem-Abrigo

Um sem-abrigo ou um desabrigado, & uma pessoa que ndo possui moradia fixa, sendo a sua
residéncia locais publicos e cenlrais de uma cidade. E, facil, identificarmos a figura de um sem-abri’qo,

ou de um habitual morador de rua.

Nos EUA os sem-abrigo, representam uma paicela populacional preccupante em varias

cidades.92

# hitp://pt wuikipedia org/wiki/Sem-tecto, consultado em 12082004
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Em Ponta Delgada, segundo informagGes dos técnicos da Associagdo o “Novo Dia", bem
como pela observagdo inicial e pela aplicagdo dos questionarios por inquérito, constatamos que na
cidade agoriana pioporcionaimente a realidade ndo € mwito diferente. De facto os sem abrigo
encontram-se no centro da cidade, em locais publicos como, bancos de jardim, escadas de enfidades
publicas, portas das igrejas e, ainda, pura e simplesmente deitados nos passeios. Estes locais ndo sdo
eleitos pelos sem-abrigo ao acaso, na realidade esta populagéo pretende ser vista pela sociedade, até
porque vivem essencialmente ou maioritariamente da esmola. Por isso, concentram-se em locais

publicos de maior circulagdo transeuntes para mais facimente pedirem uma esmola, um cigarro ou

mesmo comida.

Contudo, os sem-abrigo antes de terem como residéncia a rua, fiveram uma situagao

habitacional.

Quadron® 18
Antes do momento presente, qual era a sua situa¢ao habitacional?

Numero/opgdo 1 Nimerc/opgao 2

Casa propria 2 0
Casa dos pais 5 0
casa de parentes/familiares 2 0
Casa partilhada 0 0
Casa alugada 3 0
Pensao 0 0
Centro de acolhimento 2 0
Prisdo 0 0
Hospital 0 0
Casa de Saude. Qual? 0 0
Outra. Qual? 0 0
Ns/Nr 0 14
Totais 14 14

Podemos verificar que sensive!mente um tergo do total {cinco casos), vivia com os seus pais,

antes de serem sem-abrigo. A estes ha que juntar mais dois casos de individuos que viviam com

outros familiares,

i)
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Outros cinco casos apresentavam uma situagao habitacional auténoma, quer em casa prdpria,

quer em casa alugada {dois e trés casos, respectivamente).

Os dois casos restantes encontravam-se j@ numa situagao de institucionalizagao, dado que

viviam em centios de acolhimento, denotando um percurso anterior de dificuldades habitacionais.

Em resumo, note-se que apenas um tergo do total tinha uma situagao habitacional de autonomia

em relagao a terceiros, quer estes fossem os seus pais, outros parentes ou instituigées.

Deparamos, ainda, que cerca de quase metade da populagdo em situagdao de sem-abrigo

respondeu que, nao term casa para viver. E, mais de metade tem casa mas, ainda, assim, vivem

esporadicamente, na rua.

Quadro n°19
Apesar de viver na rua tem alguma casa onde pudesse viver?
Nimero
Tem casa, mas esporadicamenie vive na rua 8
Tem casa, mas dorme na rua 0
N3c tem casa 8
Ns/Nr 0
Totais 14

Da analise do quadro supra, apos perguntarmos aos sem-abrigo, se apesar de viverem na rua
tém alguma casa para onde pudessem viver mais de metade dos inquiridos, responderam que tem
casa, mas que esporadicamente vivem na rua, ou seja, encontram-se em situagao de sem-abrigo mas
ndo por razdes habitacionais. Por outro lado, quase metade dos casos responderam néo terem casa

onde pudessem viver em ¢caso de sairem da condi¢ao de sem-abrigo.
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Ora, os sem-abrigo ocupam 0 seu lugar em espagos ptiblicos, nos Seus percursos, por vezes
parecem que se dirigem para lado nenhum. No entanio uma coisa & certa, ele como outro cidaddo tem
o direito de ufilizar os espacos publicos, de deambular nas ruas, de se sentar nos bancos de jardim, de

abordar os cidadaos, e até de se sentar ¥ranquilamente num estabelecimento comercial para beber um

café.

Apbs, referenciamos os espagos de locali@acao dos sem-abrigo, consideramos relevante para
o nosso trabalho de investigagdo, fazer alguma referéncia ao tempo que estes sem-abrigo se

encontram nesta condigao.

Quadro n°20
Face ao momento presente, ha quanto tempo se encontra em situagao de sem-abrigo?

Numero
Ha menos de 1 semana
Entre 1 semana e 3 meses
Entre 3 e 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Mais de S anos
Ns/Nr
Tofais

DONWNHEWO

Pademas, verificar, ainda, no quadro abaixo que dois casos dos inquiridos, es¥éo em condigdo
de sem-abrigo no concelho de Ponta Delgada ha mais de 5 anos. E de igual modo, dois casos
encontram-se nesta situagdo a 6 meses a 1 ano, trés casos entre 1 semana e 3 meses e, Guatro casos

entle 3 a 6 meses que se encontra em situagdo de sem-abrigo.

81



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

3.1.5. Melos de subsisténcia

Neste ponto iremos procurar analisar os modos de sobrevivéncia econémica. Para compreender
o principal modo de vida, como sobrevivem na 1ua, as fontes de rendimentos, as principais despesas

e, 0s eventuais apoics recebidos pelos sem-abrigo.

Quadro n°21

Recebe/recebeu subsidio de desemprego?

Numero
Sim, estou actuaimente a receber 0
Sim, ja recebi, mas actualmente ndo recebo 1
Nao 13
Ns/Nr 0
Toteis 14

Nenhum destes individuos recebe subsidio de desemprego, apenas um j4 o secebeu, se esta
prestag3o social nao é a sua princi'pal fonte de rendimento, resta-nos ver o que é que assume esse

papel, algo a que nos propomos ver no quadro seguinte.

Quadro n°® 22
Qual o seu principal meio de vida?

Numero/ Numero/
opgdo 1 opgdo 2
Pensdo de Reforma 0
Pensdo de Invalidez
Rendimento social de insergdo
Mendicidade
Apoios Particulares
Outro
Nao tem rendimentos
Ns/Nr
Unidade Mdvel - Novo Dia
Totais

POO0O=aNW=_Ia -
= -
rAo0oMNM-=2NMOO

Da leitura do quadro acima pode-se concluir que, um tergo dos inquiridos responderam como
primeira opg30 & pergunta de qual era o principal meio de vida, o rendimento social de insergao,

apenas uma pessoa respondeu, receber pens3o de reforma, uma pessoa respondeu receber pensdo
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de invalidez, apenas uma pessoa sem qualquer meio de vida. Curiosamente, verificamos neste quadro
que cerca de trés pessoas sobrevivem de apoios particulares e duas pessoas de outros meios que
nao identificaram.

Quadro n°23
Ja alguma vez requereu RSI93

Nimero
Sim, requereu e aguarda resposta
Sim, requereu e ja esta a receber
Sim, requereu, mas actualmente nao recebe, desde?
NZo nunca requereu
Ns/Nr
Totais

ENNRNSN

Apds, a exposigdo dos dados resuitantes de qual o seu principal modo ¢e vida, perguntamos se
*alguma vez requereram o Rendimento Social de Inserg&o?" e, reparamos que cerca de um tergo (6)
pessoas requererem e ja estdo a receber, apenas 2 pessoas requereram mas ainda nao obtiveram
reposta, ¥smbém 2 pessoas requereram mas ainda n&o receberam, 2 pessoas nunca reguereram RSt

e, por ultimo 2 pessoas responderam ndo sabe/ndo responde.

Quadro n°24
Qual é o seu rendimento mensal (aproximadamente)?

Numero
Menos de 150€ 2
De 151€a 250€ 6
De 251€2a 350€ 1
De 351€a 450€ 0
Mais de 451€ 0
Sem dados 5
Tobais 14

A este propdsito consideramos opor.uno saber qual o rendimen¥ mensal para aqueles que
recebem afgum tipo de rendimento e, obtivemos quase metade dos inquitidos recebe de 151€ a 250€,

um tergo dos inquiridos sem dados, 2 pessoas dos inquiridos recebe de rendimento mensal menos de

93 Rendimento Social de Insergao
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150€ e, apenas 7% recebe de 251€ a 350€. Podemos concluir que nenhum dos inquiridos recebe de

mensalidade o valor aproximado do ordenado minimo neci onal.

Quadro n°25
Onde gasta a maior parte do seu dinheito? (identifique pelos menos 2 aspectos)
Numero/opgdo 1 Numero/opgdo 2 Numero/opgéo 3

Alojamento 0 0 0
Comida 8 0
Bebida 4 4 0
Vestudrio 0 1 0
Lazer 0 0 0
Medicamentos 1 0 0
Tabaco 0 2 2
Drogas 0 2 0
Envia dinheiro para casaffamilia 0 0 0
Entrega dinheiro a alguém 1 0 0
QOutros. Qual? 0 0 0
Ns/Nr 0 5 12
Totais 14 14 14

Segundo, o quadro supra referido podemos constatar que, um quarto da populagao (12 opgao)
sem-abrigo declara gastar a maior parte do dinheiro na comida e em bebida (1° e 22 opgao), 2 pessoas
{como 2° e 3% opgao) responderam que gastam no tabaco, 2 pessoas {como 22 e 3* opgao) na droga.
Ou seja, a maijor parte do dinheiro é gasto subst#ncias psicotrépicas, excepto o caso da comida.
Ainda, 2 pessoas dos inquiridos responderam que gastam a maior parte do seu dinheiro no vestuario e

em medicamentos.

3.2. Ligagcdo dos Sem-Abrigo ao Mundo da Marginalidade, Dependénclas e/ou
Mendicidade

A persisténcia da pobreza e da exclusdo social na nossa sociedade nao chega por si sé para
explicar estes fenémenos de marginalizagao extrema, ela &, seguramente, um ‘contributo” importante

nesse sentido, tal como, 0 sdo as condigies precérias de trabalho, os baixos salérios, as dificuldades
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de acesso a habita¢do, a auséncia de protecgdo social que acompanha, frequentemente, o trabalho

precario, bem como os baixos niveis de proteog3o social.

Contudo, “[entre] estar sem-abrigo e ser sem-abrigo, reside todo um percurso marcado por
experidncias e auséncias, por rupturas e fragilidades, por dependéncias e perdas progressivas de
refer@ncias onde o tempo que passa & frequentemente um elemento peiverso de agravamento das
fragilidades, muito mais do que um recurso a mobilizar no processo de reinsergéo social. Encarar essa
dimenséo temporal numa perspectiva de falsa neutralidade e sem uma consciéncia clara dos seus
efeitos sobre os individuos e os grupos em situagdo de marginalizag@o & ignorar uma componente
essencial da heterogene'dade e da complexidade de que se reveste o fenémeno dos sem-abrigo nas

nossas sociedades urbanas actuar's."¥

Assim, *{particularnizando] o fendmeno dos “sem-abnigo®, entende-se que 0 mesmo ndo inclui
apenas os mendigos e vagabundos, mas uma amalgama de excluidos que resultam, por sua vez, de
crise econdmica, crise de valores, aumento do consumo de substancias ilicitas e da ma gestdo das
politicas impiementedas socialmente. As estas motivagdes acresce-se uma ordem privada ou intima
como as desavengas, confiitos e violéncia que emergem no seio dos grupos domesticos. Assim, este
Gltimo aspecto comporta um simultdneo e duplo movimento: ftinciona como “destruidor” das relagdes
harmoniosas e optimizadas e como “fundadoi” de problematicas acrescidas, num processo

espasmodico."?

O tempo passado nas ruas, a convivéncia com pessoas que estdo na mesma condigo social, a

dependéncia de produtos estupefacientes, o alcoolismo, os fracos recursos econémicos, a ruptura dos

% Ch. Esludosdossem-abngo ob at. p. 60
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lagos familiares e, a falta de auto-estima s#o factores que levam os sem-abrigo a cairem na teia da

marginalidade.

3.3. Posturas e Transformacges fisicas dos Sem-Abrigo

Os sem-abrigo ou 0s mendigos, s&o os individuos que vivem em extrema caténcia matefial, ndo
podendo garantira sua propria sobrevivéncia com meios propriios. Esta situagao de indigéncia material
forga o individuo a viver na rua, deambulando de rua em rua, fecebendo o adjectivo de vagabundo,

aquele que fem uma vida errante.

Com este modo de vida, 0 sem-abrigo esta sujeito as exposi¢do climatéricas, designadamente,
ao frio, ao sol, & chuva, o que o faz envelhecer e transformar-se num ser humano com a marcada
auséncia de higiene ou cuidados basicos como, por exemplo, fazer a baiba, lavar os dentes, cortar 0

cabelo.

Deste modo, esses factores transformam o aspecto fisico e, a propria postura daqueles que,
ainda, sao seres humanos mas que a sociedade por vezes esquece. E frequente deparamos nas ruas

com os sem-abrigo e, mudarmos de passeio pelo odor que trazem com eles.

Os problemas de alcoolismo e de toxicodependéncia, por sua vez, também, altera o aspecto
fisico desses individuos, nomeadamente, muitos deles tém olhos inchados ou oleiras, veias salientes,
pele manchada e marcada quer por falta de higiene quer por uso e abuso de substancia psicotropicas,
muitos deles estdo recheados de hematomas das sucessivas quedas por fata de equilibrio

provocadas, mais, uma vez quer pelo alcool ou pelas drogas. Na realidade,
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“Olhamos para eles e sentimo-nos incomodados.

Incomodados e impotentes.
Podemos aliviar a consciéncia com uma moeda.
Ou com comida.
Ficamos aliviados mas ndo curados.

Ha qualquer coisa que continua a roer por dentro.

A culpa ndo & nossa.
Individualmente.
Se calhar nem deles.

Individualmente.

E bom que nos sintamos incomodados.
Sera ainda melhor que fagamos alguma coisa.
Alguma co'tsa significativa.
Alguma coisa que os alivie.
E também alguma coisa que evite o aparecimento de outras como eles

(eventualmente nés proprios)”.

% Cfr. http://semabrigo.no.sapo.ptconsultado 5/8/2008.
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CAPITULO IV - INSTIVUIGOES DE APOIO AOS SEM-ABRIGO
4.1.Caracterizagdo das InstituicGes de Apoio aos Sem-Abrigo

As instituigdes de apoio as pessoas que se encontram na situagdo de sem-abrigo, tém como
objectivo, promover a qualidade de vida e a insergéo destas pessoas. Segundo, Doerthy, “[os] estudos
centrados sobie os sewicos de apoio piestados tém tido como preocupagéo abordar aspectos
relacionados com a sua oiganizagéo, formas de actuagéo e de disponibilizagéo dos apoios. As linhas

de pesquisa que tém stdo privilegiados podem ser sistematizadas da seguinte forma:

a) Quem usa os servigos, porque razao, durante quanto tempo e, com que efeito?

b) Que tipo de servigos sao oferecidos (de emergéncia, temporérios ou de fongo prazo)?

c) De que forma os semigos estéo organizados e de que forma envolvem os seus utiizadores?
d) O problemados sem-abrigo é visto como um problema social, habitacional ou ambos?

e) Que tipo de cooperagéo existe entre seivigos, qual aeficiéncia da prestagdo de seivigos?"97"

Neste ambito, um estudo feito em {Grazz/Alstria) pelo autor supra referido refere que, os
servicos que estdo a ser prestados aos sem-abrigo, ndo estdo a corresponder as complexas
necessidades da populagéo que foram objecto de intervengéo. Desta forma, consideraram essencial,
proceder a recolha de um conjunto de dados no sentido de elaborarem uma estratégia para a

disponibilizagao de recursos ao nivel da cidade em causa.

Neste sentido, Sousa e Aimeida, também, referem que em "Portugal, uma pesquisa identificou

as principais necessidades sentidas pelos sem-abrigo, designadamente, foupa, comida, abrigo,

¥ DOHERTY, J, EDGAR, B, MEERT, H. Homelessness Research in the EU: A Summaly, Eurorean Qbservaiory on
homelessness, 2002, FEANTSA, p. 12.
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assisténcia medica, informagao e resposta de emprego, em termos de sevigos prestados concluindo-
se pela dificuldade em satisfazer as necessidades encontradas em termos de recursos disponiveis
mas também em termos de qualidade de servigo prestado, dado o insuficiente desenvolvimento dos

profissionais no seu trabalho e assim apontou [medidas socrais a desenvolver}:

> Melhorar coordenagao;

> Dar preferéncia ao alojamento permanente em detrimento dos temporarios;

> Incrementar o nivel de privacidade nos centios de acolhimento;

> Envolver os individuos na definicao de regras dos centros de acothimento;

> E, por Uitimo, desenvolver um seivigo de apoio juridico, no sentido de proteger os direitos dos

utilizadores.®

A interferéncia junto dos sem-abrigo tende a ser, particularmente, assistencialista incidindo na
distibuigao de géneros alimentares/refeigdes e vestuarios e cuidados de higiene. E, certo que, nos
dlimos anos, o tipo de apoios conced'idos tém vindo a diversificar-se em resultado da estiuturagao de
novas interferéncias por parte da sociedade civil nas aeas da saude mentel, toxicodependéncia,
emprego e habitagdo.. “[contudo,] com excepgdo do apoio psicossocial, os restantes apoios mais
especializados, como formagdo e inser¢do profissional, programas ocupacionais, apoio médico,
programas de Metadona e habitagdo assistida, decrescem, quer ao nivel do nimero de respostas
sociais/servicos que prestam este suporte, (...) como ao nivel da sua expressividade numérica (...).
Para além destes tipos de supoite sobressai, claramente, o apoio psicossocial. Os dados recolhidos
ndo nos permitem, contudo, caracterizar que tipo de apoio psicossocial & prestado, i.e., se estamos
perante um apoio mais de ordem social e de satisfagdo das necessidades basicas, ou se consiste

numa intervengdo estruturada que implica a participagdo actva do individuo. Com efeito, o

% SOUSA, Femando MV. de, ALMEIDA, Sandra M. De .: * E se perguntassemos 308 Sem-Abligo? Satisfagdo e
necessidade percepcionadas fazer aos sesvigos, num abrigo de Lisboa",in Andise Psicobaica, 19 (2), pp. 299-312.

89



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

entendimento do que sera o apoio psicossocial pode englobar um leque diferenciado de aspectos que
podem piender-se mais com a acgao social como, por exemplo, a regularizagdo da identidade ou
actualizagdo de documentagdo, requerimento de subsidios e prestagBes sociais, encaminhamento
para cuidados de saude, articulagdo com a rede familiar, efc., ou, com a dimensdo psicolgica, desde

0 suporte emocional até a intervengao psicoterapéutica.

Todavia, no que conceme aos apoios de alojamento, de informagdes diveisas, inser¢do social
ou profissional, constituem-se como apoios facultados sobretudo pelas respostas sociais/servigos

especificos para esta populago.

Contudo, [acrescente-se] que, nos (ltimos anos, o0 acesso a alojamento nocturno tem sido aivo
de refoigo e, se por um lado permite colmatar uma necessidade que é comum aos sem-abrigo, por
outro pode “provocar a homogeneizagao de uma populagdo que na verdade é definida por miltiplas

problematicas e cujas respostas deverdo ser enconiradas pela via da difetenciagao. ™

Neste contexto, é de referenciar que o papel das Asscciagoes &, crucial para a integragao dos
sem-abrigo e, fundamentalmente no alojamento noctumo. E certo que, o alojamento nocturno ndo
passa apenas pela dormida, alimentagao e cuidados basicos de higiene, mas também pelos cuidados
médicos e de enfermagem. E dbvio que pequenas Associagbes sem fins lucrativos tém alguma
dificuldade em colmatar todas estas necessidades essenciais e basicas ao ser humano. Apesar disso,
as AssociagBes de apoio aos sem-abrigo sdo o fio condutor para a integragdo e inclusdo dos sem-

abrigo na sociedade.

© Cfr. Esfudos dos sem-abrigo, ob. cit., pp. 131-133.
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4.1.1 A Assoclacdo “0O Novo Dia”

De acordo, com o projecto Servigo de Apoto aos Sem-Abrigo, a Associagdo "0 Novo Dia",
Instituigdo Particular de Solidariedade Social de tipo associativo, 80 longo dos (ltimos sete anos tem
crescido significatvamente ao nlvel das suas intervengdes sociais, especificamente, nas quatro
valéncias que gele e que sdo financiadas e promovidas pela Direcgdo Regional da Solidaliedade e

Seguranga Sogcial.

As valéncias da Associagdo Novo Dia sdo as seguintes:

> 0 Centro de Acolhimento Temporario para Mulheres em Risco - “A CASA;
> Centro de Acothimento Temporario e Emergéncia de Santa Clara "CATE",
» Centro de Emergéncia para Mulheres —- DROP-IN;

> Centro de Informagao, Promogao e Acompanhamento de Politicas de Igualdade - “CIPA”.

}

A Associagao “O Novo Dia" &, uma Instituigao Particular de Solidariedade Socia (IPSS) dotada,

historialmente da seguinte forma:

» A 10 de Janeiro 2002, procedeu-se a reunido da comissdo instaladora onde foi definido o
nome da Assaciagdo “O NOVO DIA®;

» A 14 de Outubro 2002, procedeu-se & constituigdo formal da Associagdo, bem como a
aprovagao Estatutos Socias;

» Em 2002, iniciou-se o projecto de luta contra a pobreza designado “Servigo de Apoio

Integrado & Mulher”, que possibilitou a criagdo de 2 valéncias. - Centro de Acolhimento
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Temporario e Unidade Mével de Apoio; - Centro de Acohimento Temporario para mutheres
em Risco, "A CASA”;

Em 2003, iniciou-se o processo de acreditagdo e desenvolvimento da acgdo de formagdo
“Servi'gos 30 Domicilio”;

Em 2003/2004, iniciou-se a actindade com a Unidade Mével de apaio na rnia aos sem-abrigo;
Em 2005, solicitou-se o pedido de renovagao do processo de Acreditagao para formagao que,
foi reprovado por falta de financiamento para desenvolvimento de acgées de formagao;

Com o fim do piojecto, o Centro de Acolhimento Temporéario para mulheres em risco - ‘A
CASA’, passou-se a Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Acgdo Social (IAS). Tendo,
sido reforgada a Unidade Movel de Apoio as pessoas sem-abrigo e inclusdo no projecto
“Extremos de Ilha";

Integraram a Rede de Suporte Sdcio-Cultural & Mobilidade Humana e a Rede de Apoio
Integrado de Apoio aMulher em Risco de S3o Miguel;

Foram convidados pelo Instituto de Acg3o Social (IAS) para ser a entidade gestora do projecto
Violeta Interreg Wl 38, criagdo do CIPA - Centro de informagdo e promogdo e
Acompanhamento de Politicas de Igualdade;

Desenvolveram a acgdo de formagao “Maximizagdo dos recursos humanos na administragdo
publica regional”, em todo o arquipélago dos Agores tendo como publico-alvo os técnicos
superores da administragdo purblica;

Promoveram diversas acgées de sensibilizagao e informagao na area da igualdade de género;
Em 2006, Centro de Apoio ao Repatriado/ Centro de Acolhimento de Emergéncia para
Mulheres Ponta Delgada (CATE), converteu-se em entidade gestora do Centro de
Acolhimento Temporaiio e de Emergéncia para Homens;

Em 2006/2007, da -se abertura da valéncia Centro de Emergéncia para Mulheres em Risco,

Drop In;
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» Em 2007/2008, procede-se & administragdo e desenvolvimento continuo das valéncias da
Associagso,

> Em 2008/2008, o CATE muda as suasinstalagdes de Santa Clara para a Faja de Baixo e, a
CASA passou para as suas instalagdes da Rua do Negrao para a Rua Bar3o das Laranjeiras,

ambas no concelho de Ponta Delgada.

Aclualmente, a Associag3o * O Novo Dia" implementou e esta a gerir qatro valéncias financiadas
e promovidas pela Direcgdo Regional de Solidariedade e Seguranga Social, que ja refeimos
anteriormente, A trabalhar nestes espagos esla Associagdo tem, actualmente, 30 colaboradores,
destes, 26 tém contrato de trabalho e, 4 encontram-se a trabathar em regime de recibos verdes,

estando, ainda, previ'sto a abertura de mai's um espago.100

412, Os Objectivos/Fungoes e Servigos Gerais da Assoclagdo “O Nova Dia”

A Associagdo O Novo Dia" tem plasmado nos seus estatulos cs seguintes objectivos, bem

como as fungdes e os seus seivigos gerais, deste medo, lemos:

» A dignificagdo, a promogdo e a reinsergdo humana e social dos individuos que se encontram
emvolvidos em diversas problematicas, designadamente: a proslituigao; a toxicodependéncia;
em situagdo de sem-abrigo; em casos de violéncia doméstica; em situagbes de gravidez na
adolescéncia; em casos de maes solteiras em contexto de risco social; e/ou portadores de
doenga infectocontagiosa;

» Estabelecer processos de diminuigdo progressiva da exclusdo individual e social de individuos

em diversas situagbes de nsco, piomovendo a sua reinser¢gdo na sociedade através da

10 Os responsaveis da Associagdo "0 Novo Dia® n3o relevaram qual 0 espago que es1a por abrir, porque ainda ests numa
fase de pvojecto.
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consciencializagdo e formagdo, com intervengdo nas causas e consequéncias destas na
sociedade;
> Promover a igualdade de género e de oportunidades através da formagéo: informagéo e

sensibilizagao.

A realidade dos sem-abrigo &€ muito complexa. Pois, cada caso é um caso, sair da condigao
de sem abrigo, implica a resolugdo de varios factores (integragdo familiar, social, piofissional e
cultural). Apos, uma leitura profunda e intensiva dos estatutos da associagdo ‘O Novo Dia’,
concluimos que esta, ndo tem como objectivo apenas dar comida e roupa aos sem-abrigo, mas sim
como obiectivos principais promover a reinsergdo humana, estabelecer processos de diminuigao da

exclusdo social e ainda promover igualdade de oportunidades.

4.1.3. Programas Integrados de Combate a Pobreza e Exclusao

Quanto a andlise dos objectivosffungées da Associagdo "O Novo Dia’, consideramos
conveniente e pertinente identificar os proprios programas promovidos e integrados de combate &
pobreza e excluso, desenvolvidos pela Associagdo * O Novo Dia’, sdo estes designadamente os

sequintes:

> Para a Reabilifagdo e Reintegragdo - Apoio Personalizado a Grupos de Elevado Risco de
Exclusdo —~ este programa € dirigido a pessoas caracterizadas por uma forte fragilidade
relacional e isolamento social, decorrente de trajectérias de vida compostas por piocessos de
tensdo social continua e estigmatizagdo grave, como sd0 os casds dos individuos em

situagdo de sem-abrigo, dos individuos repatiados, reclusos, ex-reclusos,
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toxicodependentes, imigrantes em exclusdo e jovens sob o sistema de justiga. Este programa
procura encontrar novas tespostas, articuladas e equacionadas, através de projectos e

equipas pluridisciplinares de integragao e acompanhamento terapéutico e ocupacional;

> Para 0 Desenvolvimento e Suporte Social em Rede - programa destinado a organizagdo de
redes de intesvengado descentralizada com apoios e servigos comunitarios, rapidos, eficazes e
flexiveis, concertados com entidades locais. Este programa visa promover a inser¢ao de
populagdes em situagdo permanente ou temporaria de vulnerabilidade social, na perspectiva
da garantia dos seus direitos de participagdo na sociedade, destinando-se, essencialmente, a
mulheres vitmas de violéncia, famllias disfuncionais, idosos, deficientes, doentes crénicos e

doentes mentais.

4.1.4, Servigos e Equipamentos Sociais

Relativamente, a prestagdo de servigos e equipamentos sociais € de referenciar que a

Associagao “O Novo Dia’ presta os seguintes servigos e possui estes equipamentos sociais:

> Centro de atendimento/acompanhamento social e psicossocid, visa dar respostas sociais e
apoiar as pessoas e familias em dificuldades, na prevengao e/ou na resolugao de problemas
geradores ou gerados por situages de exclusdo, assente numa relagao de reciprocidade
técnico/utente, tendo em vista a promogdo de condigGes facilitadoras da sua insergo através,
nomeadamente, do apoio a elaboragdo e ao acompanhamento de um novo piojecto de vida;

» Centro comunitério, é estrutura polivalente onde se desenvolvem servicos e actividades que,

de uma forma articulada, tendem a constituir um pélo de animagao com vista a prevengao de
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problemas sociats e a definigago de um projecto de desenvolvimento social e local,

colectivamente assumido;

»> Apartamento de reinsergdo social, ¢ uma unidade residencial temporéria destinada a apoiar a
grupos de elevada exclusdo social que se confrontam, designadamente, apés a salda de
un‘idades de tratamento e/ou de estabelecimentos prisionais, de centros tutelares ou de outros
estabelecymentos da area da justiga, com problemas de reinsercdo familiar, social, escolar ou

profissional.

4.2. Condigoes Oferecidas aos Sem-Abrigo e as Regras Impostas

As Instituigbes/Associagdes, sdo fommas de organizagdo basicas e essenciats, para 0 bom
funcionamento e para a concretizagdo dos seus objectivos. Por conseguinte, como qualquer
organizagao, adquirem objectividade, personalidade, capacidade, formas de funcionamento préprias,

sistemas normativos intemos e extemos, documentos oficiais e internos, equipamentos e simbolismos.

E, com esta realidade que os intervenientes s30 confrontados ou aceitam as normas intemas e
a um funcionamento organizativo pré-estabelecido ou, pura e simplesmente, ndo se conseguem

adaptar.

Por estas razoes, apresentamos algumas condipdes oferecidas, bem como regras de

funcionamento ou de organizagdo impostas aos sem-abrigo:
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Quadro n°28

Equipa Mdvel de Apoio na rua a Individuos Sem Abrigo

(UNIDADE MOVEL)

Freguesia

|Matn'2

o ———
1

Ano de Entrada em Funcionamento

Horaria de Funcionamento

Publico-Alvo

Servicos/Obiect

Actividades

i G ienlés 200412005
~ N°de utentes 2006

lIndividios em situagZo extrema de exclus3o socia), comrio 30 05 sem-abngo e ouras

77 Utentes

12003

{Rondas 2 vezes por dia de manha 8h30e a0 fim dosdia 17h30m
149 tuma: 8130 / 16h30
2°turno: 11h 19h

lsimacées enconiradas narua como prostituigdo, etc, toxicodependentes
[mAcompanhamento na rua de individuos sem abrigo na leniativa de encaminhamento
ipara um processo de inser¢do sacial;

laPromover a reduggo de riscos, assim como apoiar a sua subsisténcia através da
distnbuigao de roupas e de alimentag3o;

‘-Prevenir e alertar para os pen'gos de comportamentos de risco ligados a
!tox‘loedependénca'a e 4 prostituigdo, desenvolver um programade troca de senngas;
i-Acompanhamento psicolégico e social de cada pessoa sem-abrigo num prooesso de
inser¢do social.

sEncaminhamento para instiluigoes de acolhimento; tratamentos dincos ou programas
de reabilitaggo.

|
|
‘eAcompanhamento natua em rondas duas veaes por dia, com entrega de géneros '
alimentares e vesivasio, troca de seringas, entre outros. A Assccagao priviegia o |
contacto directo, didogante deforma a estabelecesram uma relagZo de empalia, a pastir |
da qual podera ser consfruido um processo de insergdo.

I
]
|
1
i
1
'l
i
)

71 Utentes

N° de utentes 2007

105 Utentes

N.° utentes 2008

51 Utentes (9 mulheres)

N.°utentes 2009

14 Utentes (3 mulheres) — nimero utentes variavel
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Quadron®29

Centro de Acolhimento Temporario e de Emergéncla para Homens (CATE)101

Freguesia Faja de Bano
Ano de Entradaem Funcionamento 2006
Horaro de Funcionaments ~ |24horas T N
S “‘“_.%'aﬁiaade'ié?a‘ 25pessoas;
Capacidade i
!
e i SN oSt s En e s e g ey e T ST S e S
|Homens maiores de idade em situagdo de exirema exclusdo social, como sem abrigo e
Ptiblico-Alvo f
loutras problematicas, individuos repatriados.
SR L A b S e S e i o e g S ipad B s 4
Faixe E¥rla [Maiores de idade
"~ Possibilitar o desenvolvimento pessoal & social dos Utenes alravés da formagao, de
programas ocupacionais, do acompanhamento social e psicolégico e na asbiculagdo
‘com diversas enfidades parceas no 8mbito da Rede de Apoio Sécio-Cultural & I
Servigos/Ob'jectivos ‘Mobilidade Humana; |
Apoiar na insergao laboral e no processo de autonomiaagao,
Disponibilizer consuita e acompanhamento médico {medicina intema e psiquistrica);
‘Acolhimento temporério, durante um perlado razoavel de tempo, mediante um projecio [
' i
:de vidae um acordo de insergao; [
Actividades Problem&ticas; homens sem-abrigo, repalriados e emsituagdo grave de exclusao;
{75 utenlesapoiados T
N° de utentes 2006 i
104 acolhimentos
248 uvlenles apoiados
N° de utentes 2007 '
113 acolhidos
N.? utentes 2008 277 uientes apofados em geral (ndo significa que tenham sido acolhidos)
N.° utentes 2009 Ate ao momento os valores sdo variaveis

10t Esa Valéncia ser4 dividida, icando uma destinada apenas a individuos em situagao de sem-abrigo e repabiados e a ou¥a
para indviduas com outros problemas, nomeadamente, de toxicodependéncia.
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A Rede de Supoite Sécio-Cultural'®2 3 Mobilidade Humana de S30 Miguel tem como objectivo
promover um conjunto de respostas de supoite socio-cultural que permitam, através da cooperagao
entre diferentes entidades do Govemo Regional, Govemo da Replblica, instituigdes Parliculares de
Solidariedade Social e Organizagdes Ndo Govemnamentais, contribuir para a integrago efectiva dos
Cidaddos Repatriados, Imigrantes em exclus3o, Sem-Abrigo e outros publicos em mobilidade na

comunidade agoriana.

Constatou-se que esta associagao, através da unidade Mével ~ Novo Dia, foi a instituigdo que
mais apoiou 0s sem-abrigo, ou seja um quarto dos inquiridos referiu essa associagao como o primeiro
contacto de apoio. E nokria uma auséncia de auxilio por parte do IAS'? (Instituto de Acgo Social) e
da Autarquia nessa primeira abordagem. Podemos concluir, € que 0 apoio aos sem-abfnigo € uma
fung3o que o Estado, através do {AS (e provavetmente iambém da autarquia), o delega as Inslituigdes

de Servigos Sociais Particulares {IPSS), como € o caso da Associagao ‘O Novo Dia”.

Deste modo retomamos o inquérito feito aos sem-abrigo no conceho de Ponta Delgada e,

apresentamos algumas questes que caem no ambito das Instituicdes.

2 A Rede de Suporte S6co-Cullural, & Mobdade Humana, € a equipa do Novo dia que sai para a rua dodos os dias duas
veaes por dia, fazendo a entrega de comida, e auxilios de higrene. Foi com a ajuda desla equipa que conseguimos levar a
efeilo a realizac30 dos inquérilos por questiondia.

19 O |AS n3o lem como fung2o apolar directemente os sem-abrigo, mas sim financiar as Institiges que dao apoio aos
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Quadro n°32

Presentemente qual é institui¢gdo que lhe presta apolo?

Numero / Numero/
opgdo 1 opgao 2
IAS 0
Autarquia (Camaras Municipais, Juntas de Freguesia) 0
Hospital 0
Outra Instituigdo. Qual?
Nenhuma 0
Ns/Nr 2
0
0

-h

2

Unidade Mével - Novo Dia

Céritas
Totais

~mpo9000o0o0

-

4 14

No quadro seguinte, mais uma vez, 3 Associa¢do Unidade Mével - Novo Dia, se destaca como
a entidade que presenciaimente presta apoio a quase metede dos inquiridos do publico entievisiado.
Porém um nimeso n3o menos significativo (12 pessoas) referiu estar sendo apoiado por outra

instituic&o, que ndo identificaram.

Quadro n°30

Como teve conhecimento dessa institul¢gao

Numero/ Numero /
opcdo1 opgdo 2

Através de outros sem-abrigo 0 0
Através de equipas de rua 0 0
Afravés de familiares 0 0
Através da comunicagéo social 0 0
Outra forma. Qual? 10 0
Ns/Nr 4 4
Abordagem da Unidade Mével 0 10
Totais 14 14

No que conceme, a via de conhecimento dessa instituigao verificou-se que a abordagem da
propria associagdo € que divulgou os seus selvigos, objectivos e actividades. Poiém, o mesmo

nomero de inquiridos referiu, também, ter tido conhecimento através de outra via.
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Quadron® 31

E actualmente tem algum contacto com alguma
instituigdo que apole os sem-abrigo?

Nomero
Sim 11
Néo 0
Ns/Nr 3
Tofais 14

E, pertinente, salientar que a maoria dos sem-abrigo abordados mantém algum tipo de contacto

com as entidades que apoiam esse piiblico.

4.3. O nexo de causalidade entre as condigoes e/ou regras das Instlitulcoes de
Apoio com a conservagao do estatuto do sem-abrigo

As Instituicbes de apow 20s sem-abrigo, impdem régras de funcionamento que alteram o
estatuto do individuo. Por vezes, loma-se tarefa dificil de lidar com os sem-abrigo, pois o grande
obstaculo prende-se exactamente no cumprimento de tais regras, por isso, muitos deles nao

frequentam qualquer tipo de casa de apoio .

Na realidade, um esludo efectuado recentemente, refere que ‘{também] em Portugal, (..) as
principais necessidades senlidas pelos sem-abrigo [nomeadamente, comida, roupa, abrigo,
assisténcra medica, infomag3o e resposlas de emprego] em termos de servigos presiedos,
conciuindose pela dificuldade em satisfazer as necessidades encontradas em termos dos recursos
disponiveis, mas também em termos da qualidade do semwigo prestado, dado o insuficiente

envolvimento dos profissionais no seu trabatho."1%

'™ Civ.Estudo dos sem-abrigo.: ob. cit, pp.45.
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Neste ambito, Sousa e Almeida apontam alguns caminhos de intervengo possiveis para
melhorar ou atenuar este estado de inoperancia ou mesmo de incapacidade das AssociagOes ou das
entidades responsaveis em solucionar as necessidades basicas e prementes dos sem-abrigo. Para o

efeito, sugerem cinco propostas de intersengao tais como:

a) Melhorar a coordenagao e a cooperagao dos servigos sociais e instituigoes.

Julgamos, que esta é a chave-mestra para as politicas sociais no que conceme as questoes dos
sem-abrigo. Isso porque, s¢ uma perfeita coordenagdo e cooperagdo entre as diversas institligoes
permitira aniquilar a multiplicagdo de pedidos ou de apoio e, consequentemente, contribuira para de

forma célere resolver ou tentar solucionar as necessidades mais prementes dos sem-abrigo.

Alias, as politicas sociais cooperantes e concentradas, bem como a troca de experiéncias entre
os diferentes profissionais, beneficiam todos os intervenientes, para além de, reduzir os custos com a
duplicagdo ou multiplicag2o de iniciativas ou projectos. O mais importanie ndo € a quantidade de

projectos que cada associagao realiza mas a solugdo do problema individual de cada sem-abrigo.

Para o efeito, as politicas sociais devem ser cooperantes e colaborantes mas, principaimente,
canalizadas de forma individual e particular a cada sem-abrigo. Até porque, cada um deles tem uma

individualidade prépria, uma necessidade exclusiva, uma autonomia e personalidade dnica.

Por conseguinte, as politicas sociais devem ser abrangentes e ter em consideragdo a
heterogeneidade da populagao sem-abiigo. Pelo que, devem desenvolver estratégias de intervengao

ajustadas as diferentes necessidades, por forma a, beneficiar todos mas, estas devem ser acima de

105 |dem, pp.45.
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tudo fiexiveis, adaptadas a cada pessoa ou a cada sem-abrigo pois, 0 mais importante e premente é a

inclusdo deste no tecido social da sociedade.

b) Dar preferéncia a um alojamento permanente em detrimento dos temporarios.

Efectivamente, todas as pessoas e em particular os sem-abrigo gostam de ter um espago com
qual se identificam, um alojamento permanente em detrimento dos alojamentos temporarios. Alias,
conforme constatamos com este estudo, os sem-abrigo adoptam abrigos pennanentes em espagos
publicos, transformam o vao de uma escala em sua casa, um banco de um jardim em sua cama ou um
sofa. Por conseguinte, os alojamentos temporarios ndo permite que o sem-abrigo adapte efou se
identifique com o espago, por isso, muitos deles preferem ter o seu vao de escada permanente do que

estar constantemente a mudar de espago, de ambiente, de pessoas e de normas.

c) Incrementar o nivel de privacidade nos centros de acolhimento.

A semelhanga do que reiteramos para os alojamentos permanentes, subscrevemos para a
privacidade. E, de facto, necessario conferir 20 sem-abrigo condigdes de privacidade para poder
desencadear a sua vida com uma certa normalidade. Tedos nds, gostamos de ter privacidade, de
momentos de soliddo, de momentos de unido e de companheirismo mas, acima de tudo, gostamos de
ser nds a escolher o tempo, a hora e os momentos que voluntariamente, decidimos partilhar a nossa

privacidade.

103



Perdidos na Rua: Os Sem-Abrigo em Ponta Delgada

d) Envolver os individuos na definigao das regras dos centros de acolhimento.

Esta medida, é de crucial importancia, a¥# porque, ndo podemos esquecer que os sem-abligo
ndo nasceram sem-abwigo, tomaram-se sem-abrigo por contingéncias da vida. Para além disso, o
sem-abrigo ndo é obrigatoriamente um criminoso, um delinquente &, um ser humano sem-tecto. Por
conseguinte, & fundamental que este participe na definicdo das regras dos centros de acolhimento.
Alias, estas s6 terdo, efectivamente, éxito se houver participagao e colaborago dos sem-abrigo. Estas
regras séo feitas para eles mas devem ser feitas com eles, pois s&o eles que as vao usar, violar ou
respeitar. Criar regras inaplicaveis é solicitar ao sem-abrigo que crie os seus habitos fora do centro de

acolhimento.

e) Desenvolver um servico de apoio juridico, no sentido de protegeros direitos dos utilizadores.

Neste caso, juigamos que n3o bastam apenas servigos juridicos. Estes s&o de facto
fundamentars para proteger os direitos dos utilizadoies. Porém, para além dos servigos juridicos,
deve-se desenvolver outras valéncias de apoio como, por exemplo: centros empresanais, piofissionais
ou fudicos. Todos estes centros tém que fer como objectivo Unico e reitero Unico, contribuir para no
mais curso prazo de tempo o sem-abrigo seja incluido no tecido social. Ndo podemos continuar com
as politicas de apoio ao sem-abngo que focalizam as suas acgdo na continuidade e permanéncia na

rua.

De facto, da conjugagdo dessas varias propostas apresentadas por Sousa e Almeida cumpre-

nos concluir o seguinte:
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E necessario, uigentemente, também, no concetho de Ponla Delgada uma mator coordenagao e
cooperagao os entre 05 sevicos de apoio 30 sem-abrigo para, além disso, o Estado deve canalizar
mais recursos e investimentos, facultar melhor formagao e de preferéncia formagdo especializada,
uma vez que, se trata de um grupo soc'a extremamente vulneravel, melhorar a recotha dos dados dos
sem-abrigo, as normas de utilizagdo dos servigos, criar unidades residenciais e espagos de convivio
publicos nas instituigdes, bem como fora das institu'tgdes como, por exemplo, acontece em "Helsinquia
- Finlandia [onde foi criado] um café noctumo, ou seja, de um espago d'rponivel a todos aqueles que
sdo vitimas de abusos/violéncia ou sofrem de problemas de foro psiquidtrico ou se encontram numa
situagdo mais prolongada de sem-abrigo. Passar a noite neste local 6 mais do que garantir um abrigo.
O objectivo central parece ser manter em contacto pessoas que de outra forma nunca se cruzariam e
que tendem a viver experiéncias semelhantes no seu dia-a.dia, providenciando-lhes a satisfagao de

algumas das suas necessidades,"1%

4.4.0 processo de socializagao

Como refere, Jodo Ferreira de Almeida, {a) familia é o primeiro agente socializador, mas cedo
surgem novos contextos de socializagdo {...)*'7, o grupo de amigos, a escola, os colegas de trabalho,

sdo factores cruciais de socializagao.

A socializagdo comega na infancia e acompanha o sujeito no decorrer da sua vida. Tomamos
como pressuposto que ndo ocorre apenas por transmissdo de valores, regras, mas também um

processo de aprendizagem, no qual o individuo apropiia-se de valores culturais e desenvoive oukos.

A discussdo dessa tematica piessupde uma determinada concepgao do homem, da educagio e

da propria sociedade, ou seja, do meio em que esta inserido. A conexdo entre o individuo e a

106 [bidem, p..45-46
107 Ameida.: bb. cit. p. 229,
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sociedade geimina da educagao, que prepara o individuo para uma convivéncia soldaria e éfica. A
esse processo que influencia o individuo nas suas attudes comportamentais, de modo a respeitar as

regras que sao impostas pela propria sociedade, chamamos de socializagao.

Como refere, Fernando Diogo, [o] lugar/posicionamento do individuo na sociedade ja ndo é
adquirido através do processo de socializagdo e reconfirmado por trajectérias sociais relativamente
estaveis e previsiveis, mas cada vez mais o resuttado da inferacgdo entre o indiv'rduo e as instancias

socializadoras, num contexto de crescente incerteza e indvidualizagao {...)"08

Por conseguinte, os individuos que se enconfram em situagdo de sem-abrigo, que muitas das
vezes, é resultado de alguns factores como, as rupturas familiares, o abandono da escola precoce, as
situacdes de desemprego, problemas de saitde e, ahitos com a justi¢a, levam estes individuos a
estarem perante uma situagdo de isolamento social, venficando-se assim uma auséncia de

socializagao.

Nesta medida, as Instituigdes, as Associagdes de Apoio aos sem-abrigo e, principalmente o
Estado, tem um papel crucial na integragéo dos individuos e na socializagao e insergao dos individuos

que por alguma razdo ficaram excluidos da sociedade.

Em suma, a socializagdo oferece uma sensagdo de pertenca a um determinado grupo social, a
um meio, a uma sociedade, que permite a constru¢do da sua propria identidade. Esta questdo de
socializagdo, ndo se pode entender apenas como uma introdugdo de valores, de regras, de normas,
que sdo transmitidas por meios educacionais, sociais e cuiturais, o individuo constréi a sua propria

personalidade, ou seja, o individuo € produto e predutor do meio social.

8Diogo, Femando.: “Trabalho de rendimento minimo garantido - Tens&o identidéria e (re) produgZo das identidades sociais”
Disseitagao de Doutoramento em Sociologia, 2003, p.7.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente temalica “Perdidos na iua: os sem-abrigo em Ponta Delgada®, & da maior
pertinéncia, necessidade e actualidade, principalmente, pela quase total auséncia de investigagao

nessa area, objecto do nosso estudo, ou seja, 0s sem-abrigo no nosso concelho.

Na realidade, temos presenciado algumas pegas jomallsticas, de tempos em fempos, sobretudo
em quadras festivas, Natal, Passagem de Ano, Pascoa, entre outras, abordando esse degradante
fenémeno social. Tedavia, nenhum estudo cientifico foi 1ealizado no nosso concelho com incidéncia

directa e indirecta nos sem-abrigo.

Neste contexto, procuramos, nestas consideragdes finais, esbogar as demonstragbes mais
significativas de um estudo de investigagao. Visio trater-se de um tema actual mas pouco abordado
nos Agores, mais concretamente no conceho de Ponta Delgada, esperemos que esta andlise
constitua, ndo tanto um sumario de resultados e inferéncias, mas sobretudo uma reflexio sobre uma

questao t3o complexa e delicada como a problematica dos sem-abrigo nesta cidade.

Contudo, é dado assente que os investigadores das Ciéncias Sociais se véem confrontados
muitas vezes, com uma série de limitagdes que interferem com o percurso noimal do seu estudo.
Neste sentido, apés os obstaculos sentidos em aproximarmo-nos dos sem-abrigo, contamos com o

apoioda Associagdo “O Novo Dia", para podermos procederaos inquéritos por questionario.

Deste médo, efectuamos catoize inquérilos, que foram aplicados na totaiidade do nrosso

universo em estudo, ou seja, exactamente as pessoas que se encontram neste momento na rua. No
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decorrer da aplicagao das entrevistes, tivemos contactos e dialogos (enquanto faziamos a entrevista,
os inquiridos soltavam palavras, como por exemplo: atranjas-me um cigarro, ou tens qualquer coisa

que me possas ajudar?”).

Para além disso, ouvimos e registamos informagbes prestadas pela equipa que consideramos
relevantes para o nosso estudo, nomeadamente, no que concerne as omissdes de respostas por parte

dos inquiridos.

Neste contexto, tendo como base a pergunta de partida, procuramos perceber os factores e 0s
contributos que levaram & situagdo de sem-abrigo: “A vida profissional, familiar, sécio-econémica,
culturial, desemprego, toxicodependéncia, alcoolismo, doenga fisica ou mental, rupturas conjugais,
precariedade habitacional ou perca de alojamento, séo factores que actuam de forma conjunta ou
sucedem-se em espiral de acontecmentos, contribuindo de forma determinante para que algumas

pessoas optem por viver ou pernoitar na rua?”

Deste modo, apos o estudo e analise dos questionarios efectuados e, tendo como variaveis a
idade, sexo, naturalidade, estado civil, habilitagdes literarias, actividade profissional, tipo de recursos
economicos, lagos familiares, motivagdes ou necessidades que levaram a recorrer ao apoio de
instituicdes de apoio aos sem-abrigo, analisamos os resultados perante as hipoteses por nés

formuladas.

Todos esses indicadores sao fundamentos que directa e/ou indireéctamente condicionam a

situagdo de sem-abrigo. Assim, na tentativa de obter resultados e entender os objectivos acima

descritos, formularam-se quatro hipoteses que tentamos confirmar ou infirmar.
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Relativamente as hipbteses do nosso trabalho e, da analise comparativa dos dados

recolhidos, obtivemos as seguintes conclusdes:

No que conceme a primeira e segunda hipotese: “As pessoas encontram-se na condigdo de
sem-abrigo por rupluras famikiares’, e *As pessoas enconkam-se na condigio de sem-abrigo por
rupturas conjugais’, é de referir que a fragilidade dos lagos familiares é tida por factor justificativo para
a situagdo de sem-abrigo e, a quebra dos lagos sociais traduz muitas da vezes para um isolamento
social, passando os individuos a ‘contar” com as pessoas que se encontram na mesma condigao
social, o que acabam por estabelecer lagos meramente funcional e de interesse, longe de constituiram
enquanto elementos efectivos de suporte. Quando perguntamos com quem vivia antes de estar na
situagdo de sem-abrigo, verificou-se que, antes da condigdo de sem-abrigo um nimero muito reduzido
de pessoas viviam com mulher/marido, uma com o pai ou a mae, e metade dos inquiridos ja viviam
sozinhos antes de comegarem a viver na rua. E de refesir que os molivos como rupturas conjugai's e

rupturas familiares ndo foram indicados como raades principais que conduziram & situagao de sem-

abrigo.

Na avaiiagdo dos resultados relalivos a tercera hipdtese da investigagdo,” A condigao de sem-
abrigo € mais comum em pessoas que se enconfram no desemprego @ com baixa escolaridade”,
apuramos que a precariedade de emprego e a baixa escolaridade, sdo presengas quase constantes nas
lrajectérias de vida destes individuos, implicita ou explicitamente, referidas pelos préprios. O inicio
precoce em actividades taborais surge normaimente associado a essa situagao de precariedade familiar,

juntamente, com um abandono precoce do sistema de ensino.

Por Gltimo, no que diz respeito a Ultima hipbtese, ‘Os problemas idenkificados nos sem-abngo no
ambito d a salids, sdo, sobreludo, a toxicodependéncia, o alcoolismo e, por ilfimo, as doengas fisicas”,

confirmamos, que os molivos de ordem pessoal, como a salide, maior preponderancia para o &cool, e
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a toxicodependéncia afiguraram-se como as causas ou razoes principais que estdo na origem da

situagao de sem abrigo, pelo menos nas repiesentagdes dos proprios.

Deste modo, metade dos entrevistados 1esponderam, face as trés opgoes de resposta, como a
primeira op¢ao o alcoolismo ou a toxicodependéncia como os verdadeiros e crucids motivos que os
conduziu a condigdo de sem-abrigo. E apenas, um reduzido numero de pessoas referiu como facto

sine quo non para esta condi¢ao de exclusao as dividas de renda de casa,

Pelo exposto, efectuado o estudo e andlise dos questionarios, chegamos as seguintes

conclusGes no que concerne a situagao dos sem-abrigo no concelho de Ponta Delgada:

a) Um rejuvenescimento de populagdo sem-abrigo. De facto, presenciamos no nosso concetho
um rejuvenescimento das pessoas sem-abrigo, cuja faixa etaria &€ preponderantemente jovem com
idades compteendidas entre de 24 e 6 de anos de idade. Este fenomeno tem diversas causas
subjacentes ou percursos de vida distintos, tais como: ruptura da vida familiar, o uso e abuso de
substancias psicotiopicas "drogas e aicool’, progressiva degradagao das capacidades fisicas e
psicolégicas, auséncia de lagos familiares, comportamentos auto-destruitivos (baixa auto estima efou
automutilagao), baixa escolaridade, auséncia de habitagao, efou com hatitagao sem condigdes de

salubridade/ habitabilidade e desemprego;

b) Uma preponderancia do género do sexo masculino. Contrariamente, ao que acontece comos
sem-abrigo do sexo masculino, os poucos sem-abrigo do sexo feminino existentss no concelho
encontram-se nesta condicdo por quatro oidens de razdes, alias, tendencialmente, cumulativas:

toxicodependéncia, prostituigao, iepatriamento e, deficiéncias fisicas ou cognitivas.
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Esta realidade de menor presenga das mulheres em situagdo de sem-abrigo, pode justificar-se
com base nas representagdes sociais sob o papel da mulher e do homem. De facto,
comparativamente com o homem, a mulher tem mais apeténcra para processos de inserg3o social
familiar, e laboral. Para além, de mais facilmente, reotganizar a sua vida em caso de ruptura, procurar
saidas e altemativas para os problemas, solicitar apoios institucionais necessarios, pelo que sé

mesmo em Ultima instancia se coloca em situagdo de sem-abrigo.

Nesta medida, em face desses resultados julgamos que a chave-mestra para as politicas sociais
em Ponta Delgada e n&o s0, deve paitir de uma melhor coordenagdo e cooperagao entre as diversas
instituigdes, por forma, a extinguir a multiplicagdo de pedidos ou de apoios e, consequentemente,

garantir e solucionar de forma célere as necessidades mais prementes dos sem-abrigo.

Aligs, as politicas sociais cooperantes e concentradas, bem como a troca de experiéncias enire
os diferentes profissionais, beneficiam todos os intervenientes, para além de, reduzit os custos com a
duplicagdo ou multiplicagdo de inicrativas ou projectos. O mais importante ndo € a quantidade de

projectos que cada associagdo realizamas a solugdo do problema individual de cada sem-abrgo.

Para além disso, ¢ necessario dar prefeiéncia a um alojamento permanente em detrimento dos
alojamentos temporarios. Pois, todas as pessoas e em paiticular os sem-abrigo gostam de ter um
espago com qual se identificam, um alojamento permanente em detrimento dos alojamentos
temporarios. Alias, conforme constatamos com este estudo, 0os sem-abrigo adoptam abrigos
permanentes em espagos publicos, transformam o véo de uma escala em sua casa, um banco de um
jardim em sua cama ou um sofé. Por conseguinte, os alojamentos temporarios n#o permite que o sem-

abrigo adapte efou se identifique com o espago, por isso, muitos deles preferem ter o seu véo de
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escada permanente do que estar constantemente a mudar de espago, de ambiente, de pesseas e de
nonmas.

Por outro lado, & necessdrio incrementar o nivel de privacidade nos centros de acolhimento,
com intuito de conferir 20 sem-abrigo condigoes de privacidade para poder desencadear a sua vida
com uma certa normalidade. Todos nds, gostamos de ter privacidade, de momentos de sokdao, de
momentos de uni3o e de companheilismo mas, acima de tudo, gostamos de ser nés a escolher o

tempo, a hora e os momentos que voluntariamente, decidimos partithar a nossa privacidade.

Deste modo, & fundamental envolver os individuos na definigdo das regras dos centros de
acothimento. Alias, consideramos esta medida de crcial impoitancia, aé porque, ndo podemos
esquecer que os sem-abrigo ndo nasceram sem-abrigo, tomaram-se sem-abrigo por contingéncias da
vida. Para além disso, 0 sem-abrigo n3o € obrgatoriamente um crminoso, um delinquente &, apenas,
lamentavelmente, um ser humano sem-tecto. Por conseguinte, & fundamental que este participe na
definicdo das regras dos centros de acolhimento até estas sé terdo, efeclivamente éxito se houver
parlicipagao e colaborago dos sem-abrigo. Estas regras s3o feitas para eles mas devem ser feitas
com eles pois, s30 eles que as v30 usar, violar ou respeitar. Criar regras inaplicaveis € solicitar ao

sem-abrigo que crie os seus habilos fora do centio de acothimento.

Para o efeito, as polliticas sociais devem ser cooperantes e colaborantes mas, principaimente,
canalizadas de forma individual e particular a cada sem-abrigo. Até porque, cada um deles tem uma
indiv'tdualidade prépria, uma necessidade exclusiva, uma autonomia e personalidade unica. Nao
podemos continuar com as politicas sociais de apoio a0 sem-abrigo que focalizam as suas acgao na

continuidade e permanéncia na rua.
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Por conseguinte, as politcas sociais devem ser abrangentes e ter em consideragdo a
heterogeneidade da populag&o sem-abrigo. Pelo que, devem desenvolver estratégias de intervengéo
ajustadas as diferentes necessidades, de forma a, beneficiar todos mas, estas devem ser acima de

tudo flexiveis, adaptadas a cada pessoa ou a cada sem-abrigo.

Cdnscios de n&do termos esgotado o tema “Perdidos na Rua: os sem-abiigo em Ponta Delgada”
tanto mais que muito havia por ser dito e/ou problematizado, esperamos, todavia, termos contribuindo,
mormente de forma singela, para compreendermos as razées que {evaram estas pessoas a optarem

por viver na rua.
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Universidade dos Acores

Departamento de Histéria, Filosofia e Ciéncias Sociais

Mestrado em Ciéncias Sociais

S

o v
'M‘ﬁ_ﬂ': AICEN]

Bt eli]

O presente inquérito por questiondrio enquadra-se no Ambito de um trabatho de
investigacao - tese de mestrado em Ci@ncia Sociais ministrado na Universidade dos Agores.

Este estudo recai sobre “Perdidos na Rua: os sem abrigo em Ponta Delgada®.

Por acreditarmos que o seu contributo é indispensavel, solicitamos a vossa
colaboragdo e, desde jA4 agradecemos a vossa disponibilidade em responder o0 presente
inquerito.

Os resultados deste inquérito por questionario serdo apenas ulilizados para uma
avaliagdo cienfifica.

No que conceme ao preenchimento solicita-se a V/Ex® que escotha opgdes oferecidas
no respectivo campo.

1. Dados Pessoais

12 Data de nascimento [_J[_J[_](] (ano)

1.3 Idade (]
1.4Sexo 1.4A[JF 142[M

2. Local de nascimento
2.1 [ Concelho
22 [J Ilha
23 [ Forade Portugal
2.4 [] Ns/Nr

3. Nacionalidade

3.1 [ Portuguesa

3.2 [ Outro pais europeu
33 [] PALOP

3.4 [ Outropais africano
3.5 [] Brasil
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3.6 [] ParsdaAsia
3.7 [ OutroPais  Qual?
3.8 [] Ns/Nr

4, Estado Civil

4,1 [] Casado(a)

42 [] Solteiro (a)

43 [] Unigio deFacto
4.4 [] Divorciado (a)
45 [] Viavo(a)

5. Esta noite onde vai dormir?

51 [] Narua

52 [] Num centrode abrigo
5.3 [] Na sua casa/parte da casa
5.4 [ ] Numa casa abandonada
5.5 Nr/Ns

1. ESCOLARIDADE E TRAJECTORIA PROFISSIONAL

6. Qual o seu grau de escolaridade? {assinale o grau concluido)
6.1 [] Nzo sabe ler nem escrever

6.2 [] Sabe ler e escrever

6.3 [] Sabe ler e escrever sO em inglés

6.4 [ ] 1°Ciclo de ensino bésico (42 classe)

6.5 [] 2°Ciclode ensino bésico (ciclo preparatério)

6.6 [] 3 Ciclo de ensino basico (3° ano)

6.7 [ 3°Ciclo de ensino basico (9° ano) —s¢ em inglés

6.8 [ ] Ensino secundario (10°, 11°, 12° ano)

6.8 (] Curso médio/superior

6.10 [J Ouwo. Qual?
6.11 [ ] Ns/Nr
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7. Ja frequentou algum curso de formacio profissional?
71[] Sim 72[JNdo 7.3 [Ns/Nr

8. Ja alguma vez trabalhou?

8.1 [J Sime ainda trabalho

82 [J  Sim, mas agora nfo trabalho
83 [J Nio, nuncatrabalhei

84 ] NsNr

9. Qual a sua profissiao actual ou iltima?

10. Esta profissao foi aquela que trabalhou mais tempo?
101 [] Sim

102 [J Nao

10.3 [] Ns/Nr

11. Se respondeu nio, qual foi a profissio que trabalhou mais tempo?

12. Ha quanto tempo trabalha ou trabalhou nessa profissio?
12.1[] Anos
1220 Meses 12.3 [Ns/Nr

13. Qual era a sua situagio nessa profissio em que trabalhou mais tempo?
13.1 [J Pawdio (com empregados)

13.2 [_] Trabalhador por conta prépria

13.3 [] Trabalhador familiar nio remunerado

13.4 (] Trabalhador por contade outrem

13.5 (J Outra. Qual?
13.6 (] Ns/Nr

14. Nos ult‘'mos 2 anos esteve sempre :
14.1 ] A trabalhar

14.2 [J Desempregado

142 [] Ns/Nr
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1S. Se esteve desempregado recorda-se quantas vezes?
151 J Umavez

15.2 [J Duas vezes

153 [J Maisde duas vezes

15.4 [J Ns/Nr

16. Recebe/recebeu subsidio de desemprego?

16.1 ] Sim, estou actualmente a receber

16.2 [J Sim, ja recebi, mas actualmente nfo recebo
16.3 [] WNso

16.4 [] Ns/Nr

IIi. SITUACAO ECONOMICA

17. Qual o seu principal meio de vida?
17.1 []J ‘Trabalko

17.2 [J Subsidio de desemprego

17.3 [J Rendimentos préprios

17.4 (] Pensdo de reforma

17.3 [[] Pensdo de invalidez

17.5 [] Pensdo de sobrevivéncia

17.6 [] Pensio social

17.7 |1 Subsidio eventual de acgdo social
17.8 [[] Subsidio de doenga

17.9 ] Rendimento social de inser¢do
17.10 [J Bolsade formagio

17.11[] Biscates

17.12[] Mendicidade

17.13[] Prostituigio

17.14[] Caritas

17.15[] Igreja(apoio dos Padres)
17.16[]  Apoios Particulares
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17.17) Outro. Qual?
17.18[] Nzo tem rendimentos (passe para a pergunta 23)
171907 Ns/Nr

18. Ji alguma vez requereu RSI'*?

18.1 (] Sim, requereu e aguarda resposta. Quando?

18.2 [J Sim, requereu e j& esw a receber

18.3 [] Sim, requereu, mas actualmente ja ndo recebe. Desde?
18.4 [] Nio, nunca requereu

18.5 [J Ns/Nr

19. Qual € o seu rendimento mens2al (aproximadamente)?
19.1 [J Menos de 150€

19.2 (] De151€a250€

19.3 [ De251€a350€

19.4 [] De 351€ a450€

19.5 ] MaisdedS1€

20. Onde gasta a maior parte d o seu dinheiro? (identifique pelos menos 2 aspectos)
21.1 ] Alojamento

222 [] Comida

223 [] Bebida

22.4 [] Vestudrio

225 ] Lazer

22.6 ] Medicamentos

22.7 ] Tabaco

228 [] Drogas

22.9 [] Envia dinheiro para casa/familia
22.10(] Entrega dinheiro a alguém
22.11] Outros. Qual?

22.12[] N¢/Nr

* Rendimento Social de Insergdo
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IV. CARACTERIZACAO DA SITUACAO DE SAUDE

21. Tem problemas de saude? (pode assinalar mais do que uma)

21.1 (JJ
21.2 [
213
21.4 )
2.8 []
21.6 ()
2270
21.8 [
21.9 )
21.10(]

Alcoolismo

Deficiéncia/ doenga fisica

Deficiéncia/ doenga mental

Doenga crénica

SIDA/HIV ou doenga sexualmente transmissivel
Toxicodependéncia

Tuberculose, cancro ou outras

Outros. Quais?

Sem problemas de saiide
Ns/Nr

22. Onde costuma ir quando tem problemas de saude?

221 )
222
223 O
224

225 [
226 [

Centro de Satde
Hospital

Médico particular

Néo vai a lado nenhum
QOutro. Qual?
Ns/Nr

V. RELACOES FAMILIARES/COMUNIDADE

23. Com quem vivia antes de morar na rua?

234, OJ
232 U
233 ]
23.4
235 [
23.6
BT
238 (]
239 []

Com mulher/marido/companheiro(a)

Com mulher/marido/companheiro(a) e filhos
Com os pais

S6 com amde

S6 com o pai

Com o pai e madrasta

Com a méde e padrasto

Com avos

Familia de acolhimento
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23.10[] Com outros familiares

23.11 [ Com outras pessoas sem lagos de parentesco que se encontram na rua
23.12 ] Sozinho
23.13 ] Ns/Nr

24. Tem filhos menores que ndo vivam consigo?

24.1 [J Sim
24.2 [] Nio (passe para a pergunta 28)
243 [] Ns/Nr

25. Se sim, com quem vivem esses filhos?
25.1 [J O pai/mie

252 [] Avés

25.3 [J Outros familiares

25.4 ] Numa familia de acolhimento
25.5 ] Numa institw'¢io de acolhimento
25.6 [] Outrasituagdo. Qual?

257 [] Ns/Nr

26. Quais foram os seus contactos pessoais nos iltimos tempos com as pessoas
que viviam consigo antes de morar na rua?

ultimo ultimo varios

més ano  anos
26.1 Filhos O O 0O
26.2 Pai/mée O O 04d
26.3 Avés O O O
26.4 Iiméos ] &b
26.5 Outros familiares O O o
26.6 Pessoa na mesma situagio O O O
26.7 Colegas de trabalho ou ex-colegas N O O
26.8 Vizinhos ou ex-vizinhos W ] O
26.9 Outras pessoas O O ]

27. Das pessoas supra referidas, refira as que considera seus amigos [_J[_J[]
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(ex. filhos 26.1)

28. Se precisar de alguma coisa, pode contar com o apoio de alguém?
28.1 [J Filhos

28.2 ] Pai/mie

283 [ Aveés

28.4 ] Irmios

28.5 [J Outros familiares

28.6 [] Pessoanamesma situagdo

28.7 [J Colegas de trabalho ou ex-colegas

28.8 [] Vizinhos ou ex-vizinhos

28.9 [[] IAS (Instituto de Acgdo Social)

28.10[ ] Instituigdes de Acolhimento Qual?
28.11[] Autarquias (Cdmaras Municipais ou Juntas de Freguesia)
28.12 [] Outras pessoas

28.13 ] Ninguém

28.14 [] Ns/Nr

VL. SITUACAO HABITACIONAL

29. Antes do momento presente, qual era a sua situagiio habitacional?
29.1 [J Casa prépria

29.2 [J Casados pais

29.3 [J Casade parentes/familiares
29.4 [] Casapartilhada

29.5 ] Casaalugada

29.6 [] Pensdo

29.7 [] Cenwo de acolhimento

29.8 [] Prisdo

29.9 [] Hospital

29.10[ ] Casade Satde Qual?
29.11[] Outra. Qual?

29.12 (] Ns/Nr
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30. Apesar de viver na rua tem alguma casa onde pudesse viver?
30.1 ] Tem casa, mas esporadicamente vive na rua

30.2[] Tem casa, mas dorme narua

30.3[] Nio tem casa (passe paraa pergunta 35)

30.4[] Ns/Nr

31. Tem alguma razio que o impega de viver 12?

31.1[] Aspessoas com quem vive néo o querem em casa
31.2[] As pessoas com quem vive néio o podem ter em casa
31.3[] Néo quer viver la

31.4(] Outra. Qual?

VII. CARACTERIZACAO GENERICA DA SITUACAO DE AUSENCIA DE
ABRIGO

32. E a primeira vez que se encontra a morar na rua?

321 Sim
32.2[] Nio. Quando foi a primeira vez? ][] J(ano)
32.3[] Ns/Nr

33. Face ao momento presente, hi quanto tempo se encontra em situagao de
sem-abrigo?

33.1[] Ha menos de 1 semana

33201 Entre 1 semana e 3 meses

333 (] Entre3 e 6 meses

33.4[] Enwe 6 mesese 1 ano

33.5[] Enwele S5 anos

33.6[] Maisde 5 anos

33.7(] Ns/Nr

VIII. PROBLEMAS QUE O CONDUZIRAM A ESTA SITUACAO
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34. Quais foram os motivos que o levaram a esta situagéio de sem-abri'go (a

morar na rua)?

341 (JJ
342 [
de satde etc)
343 [
344
345
34.6 [
347
348 [
3490
34.10 ]
34.11]
34.12(]
34.13(]
34.14[]
34.15[]
34.16()
34170
34.18(]
34.19(]
34.20(]
34.21()
34.22[]
34.23[]
34.24[]

As pessoas com quem vivia ja ndo o podiamn ter em casa

As pessoas com quem vivia, ja ndo o queriam ter em casa (ex. problemas

Violéncia domestica
Separagdo/divércio dos pais
Problemas de habitagdo/ falta de alojamento
Dividas de empréstrmo

Dividas de renda de casa
Divorcio/separagio

Acgdo de despejo (Judicial)
Habitagdo sem condigbes
Problemas de saide
Toxicodependéncia

Alcoolismo

Doenga fisica

Doenga mental

Problemas de emprego

Outros problemas

Saida do estabelecimento prisional
Sar'da de estabelecimento hospitalar
Sar'da de outra instituigdo

Outros problemas, quais?

Opg¢do de vida

Outras razdes. Quais?

Ns/Nr

IX. PASSADO INSTITUCIONAL

35. Alguma vez na vida passou por alguma destas instituicoes?

35.1[]
3520

35.3 ]
354 ]

Estabelecimento prisional
Estabelecimento hospitalar
Casa de Satude

Centro de acolhimento dos sem-abrigo
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35.5[] Lardeidosos
35.6[] Outra. Qual?
35.7[] Ns/Nr

X. RELACAO COM SERVICOS DE APOIO

36. Antes de morar na rua, ji tinha tido contacto com alguma institui¢ao que
apoia os sem-abrigo?

36.1 (] Sim. Quando foi a 1° vez que teve apoio? [ J(ano)

36.2(] Ndo. (passe paraa pergunta 42)

36.3[] Ns/Nr

37.Qual a institui¢io que the prestou apoio pela 1* vez?
37.1[J IAS(nsti'tutode Acgéo Social)

372 ] Autarquia

37.3[] Outra Instituigdo. Qual?______

37.4[] Ns/Nr

38. Como teve conhecimento dessa institui¢ao?
38.1[] Através de outros sem-abrigo

38.2[] Através de equipas de rua

38.3[] Através de familiares

38.4 ] Através da comunicagdo social
38.5(] Outraforma Qual?_____

38.6(] Ns/Nr

39, E actualmente tem algum contacto com alguma institui¢io que apoie os
sem-abrigo?
39.1[] Sim 39.2 [ ]Ndo 39.3 [INs/Nr

40. Presentemente qual ¢ institui¢io que lhe presta apoio?
401 ] IAS

40.2[] Autarquia (CAmaras Municipais, Juntas de Freguesia)
403 [] Hospital
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40.4 [ ] Ouwa Instituigdo. Qual?
40.5[]) Nenhuma
40.6 (] Ns/Nr

XI1. SATISFACAO COM A SUA VIDA
41. Acha que no ultimo ano a sua vida:
41.1[] Piorou muito
412" Piorou
41.3 D Manteve-se
41,4[_] Melhorou um pouco
41.5(] Melhorou muito
41.6(] Ns/Nr

42. Na sua opiniiio como solucionaria a sua situagio?

42.1 ] Amanjarem-lhe uma casa

42.2[]- Encontrar um emprego

423 [J ConstitwmT familia

42.4 ] Resolveros problemas de saide

42.5 |j Regressar a0 pais (terra) de origem

42.6 []. Haver mais instituigdes que acolham pessoas na situagéio de sem-abrigo
42.7[3 Ouxasituagio. Qual?
428 [] Ns/Nr

Obrigada pela colaboracio!
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