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Prefacio

0 32 Congresso Nacional da Ordem dos Psicélogos Portugueses, realizado no Porto, em
Setembro de 2016, foi um evento marcante para a psicologia em Portugal com mais de 1.800
participantes, de 30 paises, 800 comunicacdes. A diversidade de temas apresentados e
discutidos, de projectos comunicados pelos profissionais e a cada vez maior partilha na
procura de solugdes para os problemas da profissdo fizeram da terceira edicido do nosso
Congresso um momento alto da vida da OPP. O Congresso também se abriu mais ainda a
profissionais de fora da psicologia e aos decisores politicos. A cidade do Porto foi a anfitria
do primeiro Congresso descentralizado.

Com o livro de actas do 3.2 Congresso finalizamos o ciclo deste evento e abrimos as portas
do 4.2 Congresso. A publica¢io destas actas regista assim de forma permanente o contributo
de muitos daqueles que trabalharam para o sucesso do 3.2 Congresso com as suas
comunicacoes.

Albert Einstein disse um dia “Existe uma coisa que uma longa existéncia me ensinou: toda a
nossa ciéncia, comparada a realidade, é primitiva e inocente; e, portanto, é o que temos de
mais valioso.” O registo que constitui este livro de actas do 3.2 Congresso é uma afirmacao
da psicologia como ciéncia e da profissdo de psicélogo como baseada na evidencia cientifica,
aspecto basilar para o nosso desenvolvimento profissional e para a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos.

Muito obrigado a todos os que tornaram este evento um sucesso!

A Psicologia na Prevencdo e Promogdo do Desenvolvimento das Pessoas e o seu contributo
para a Coesao Social e Desenvolvimento Econémico é o mote para o préximo Congresso da
OPP, onde é essencial que os psicélogos se mobilizem para a submissio do trabalho que
fazem todos os dias, conhecam o que de melhor se faz em Portugal e no Mundo e participem

na discussdo dos problemas e solug¢des para a profissao.

Até Braga, no 4.2 Congresso Nacional da OPP.

(W

FRANCISCO MIRANDA RODRIGUES
Bastondrio da Ordem dos Psicélogos Portugueses
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EAACE: um instrumento para a psicologia escolar

Marta Tavaresl, Suzana Nunes Caldeira? & Osvaldo Silva2
1. GaPEOS - Universidade dos Agores, Portugal
2. CICS.UAc/CICS.NOVA.UAc - Universidade dos Agores, Portugal

Resumo
A assertividade revela ser protetora do sucesso académico e benéfica para o
estabelecimento de relagdes saudaveis na convivéncia escolar. No entanto, parecem ser
escassos ou inexistentes instrumentos de avaliacdo da assertividade visando
especificamente o contexto escolar. Considerando que a assertividade corresponde a
respostas ativadas por situagdes sociais e contextuais e sendo a escola um dos contextos
de vida mais duradouros dos jovens, com especificidades na relacdo com as pessoas e
com as tarefas, entendeu-se que poderia ser util dispor de um instrumento de avaliagao
da assertividade adequado ao contexto escolar. Este trabalho apresenta, entdo, a Escala
de Atitudes Assertivas em Contexto Escolar (EAACE), e estudos sobre as suas
propriedades psicométricas.
Os estudos foram realizados com base numa amostra de 455 alunos, de ambos os sexos,
do 32 ciclo e ensino secundario, com idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos. No
estudo da dimensionalidade, através da analise em componentes principais categorica,
foram identificadas trés dimensdes: Assertividade Basica, Assertividade com
Desconhecidos e Assertividade em Situacoes de Confronto. A fidelidade, avaliada através
do coeficiente alfa de Cronbach, obteve bons indicadores de consisténcia interna. A
validade, apreciada através do coeficiente de correlacdo ordinal de Spearman e dos
testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, é a qualidade que requer, ainda mais
apuramento.
Nao obstante a necessidade de desenvolver mais estudos sobre a EAACE, espera-se que
este instrumento possa ser utilizado pelos psicélogos escolares, enquanto instrumento
de despiste de défices de assertividade, auxiliando no combate ao insucesso e
minimizacdo de vulnerabilidades em criangas e jovens.

Palavras-chave: assertividade; instrumento de avaliacdo; psicélogo escolar; sucesso
escolar.
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Abstract
Assertiveness reveals be protective of academic success and beneficial to establish
healthy relationships in school life. However, they appear to be scarce or non-existent
evaluation tools assertiveness specifically targeting the school environment. Whereas
assertiveness represents responses activated by social and contextual situations and
being the school one of the longest life contexts of young people with specific
characteristics in relation to people and tasks, it was understood that it might be useful
to have an instrument evaluation of appropriate assertiveness to the school context.
This work presents, then, Assertive Attitude Scale in School Context (EAACE), and
studies on its psychometric properties.
The studies were conducted on a sample of 455 students, of both sexes, the 3rd cycle
and secondary education, aged between 13 and 18 years. In the study of dimensionality,
through the analysis of categorical main components, three dimensions were identified:
Assertiveness Basic, Assertiveness with Unknowns and Assertiveness in Confrontation
Situations. Fidelity, assessed by Cronbach's alpha, had good internal consistency
indicators. The validity, appreciated by ordinal correlation coefficient of Spearman and
Mann-Whitney and Kruskal-Wallis, is the quality that requires further clearance.
Despite the need for further studies on EAACE, it is expected that this instrument can be
used by school psychologists while screening instrument assertiveness deficits, helping
to combat failure and minimizing vulnerabilities in children and youth.

Keywords: assertiveness; evaluation instrument; school psychologist; school success.
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Introducgao
No seio das competéncias sociais situa-se a assertividade, sendo entendida como um
conjunto de respostas emitidas pelo sujeito habilitando-o a expressar, de forma adequada
ao contexto e situacdo, as suas opinides, desejos, opinides ou direitos (Bandeira, Quaglia,
Bachetti, Ferreira & Souza, 2005).
Focando no contexto escolar, a assertividade é uma competéncia de elevada importancia ao
representar uma forma vantajosa de estabelecer relacionamentos interpessoais (Claudino,
2012). Comportamentos assertivos propiciam a criagdo, conservacdo e fortificacio de
vinculos, os quais irdo contribuir para a adaptacdo escolar e a insercdo bem-sucedida do
individuo (Melo, Pereira e Silvério, 2014).
Mayer, Caruso e Salovey (2008) referem que relagdes interpessoais ajustadas surgem
articuladas com niveis elevados de inteligéncia emocional, parecendo que a assertividade
promove a inteligéncia emocional. Esta no¢do foi comprovada pelo estudo de Cordeiro
(2015) onde, “efeitos positivos ao nivel da assertividade sdo potenciadores do mesmo tipo
de efeito ao nivel da inteligéncia emocional” (p. 59).
Relag¢des ajustadas evidenciam ainda favorecer o envolvimento escolar (Pestana, 2015),
podendo inferir-se que a assertividade ao favorecer, o estabelecimento de relacGes
interpessoais ajustadas e positivas, estd também a promover o envolvimento. Segundo
Fernandes (2012), o relacionamento harmonioso com toda a comunidade escolar ajuda o
aluno a beneficiar de um sentimento de pertenca e da sensacdo de seguranga, de apoio e
vinculo, favorecendo o seu bem-estar e o seu sucesso escolar.
A assertividade parece ainda favorecer uma menor ocorréncia de conflitos entre pares,
perante situacdes de divergéncia (Claudino, 2012). Assim alunos mais assertivos resolvem
os seus conflitos através do didlogo e do respeito pela opinido do outro, apresentando uma
maior complexidade cognitiva que os ajudarad na construcdo de varias formas para a
resolucdo desses conflitos (Vagos, 2010).
Vagos (2010) aponta para a existéncia de uma associacdo negativa entre a assertividade e a
ansiedade. Desta maneira, sujeitos ansiosos exibem menos comportamentos assertivos e
revelam mais tensdo e autoavaliagdes negativas, as quais irdo prejudicar o sucesso escolar
do aluno (Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira & Souza, 2005).
A assertividade revela ser muito importante na prevencdo do sucesso escolar, visto atuar
como variavel protetora do insucesso escolar, refletindo-se este ultimo nas reprovacgdes e no
absentismo escolar (Bandeira, Rocha, Pires, Del Prette & Del Prette, 2006). Lemos e Meneses
(2002) mostraram, através do seu estudo, que baixos niveis de assertividade se associam a
desempenho escolar negativo.
Com base no exposto denota-se a relevancia do constructo da assertividade para a protecio
de algumas das problematicas presentes no contexto escolar, nomeadamente, conflitos entre
pares, ansiedade face aos testes, ansiedade social e principalmente o insucesso escolar.
A partir da literatura, repara-se na existéncia de quatro instrumentos de avaliacdo da
assertividade aferidos para os adolescentes portugueses (Assertive Self-Statement Test,
Scale for Interpersonal Behaviour, Escala de Comportamento Interpessoal para
Adolescentes Portugueses - versdo reduzida e Questiondrio de Esquema Interpessoal
Assertivo) (Pasquali & Gouveia, 1990). No entanto, estes destinam-se a avaliacdo de
situacdes sociais decorrentes do quotidiano, ndo particularizando para situagoes especificas
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do contexto escolar. Assim, apura-se a auséncia de um instrumento de avaliacio da
assertividade para adolescentes, especialmente adequado para este contexto.

0 contexto escolar é uma “unidade vivencial” (Santos, 2004, p. 165) com as suas proprias
especificidades, dadas as relacdes que os alunos estabelecem com os professores e outras
figuras de autoridade, estando, em certa medida, estas relacdes sujeitas ao tradicionalismo,
arelagdes verticais, a obrigatoriedade e ao cumprimento de regras nem sempre entendidas
pelos alunos (Santos, 2004). Além disso existem as relacdes horizontais com os pares. Na
escola ha a necessidade do foco dos alunos no trabalho escolar, situacdo que exige
mobilizacdo de recursos cognitivos e persisténcia pessoal num ambiente que ou tem como
concorrente as distracdes e entretenimentos associados as relacdes com pares, ou apela ao
trabalho cooperativo com pares, ou, ainda, em alguns casos, é definido pela competicdo com
0s pares.

Correspondendo a assertividade a respostas “determinadas por circunstancias sociais,
contextuais e desenvolvimentais” (Vagos, 2010, p. 38), o sujeito ira comportar-se de maneira
diferente conforme os contextos onde esta inserido, devido as variaveis das quais sofre
influéncia.

Assim, pondera-se ser pertinente a existéncia de um instrumento de avaliacio da
assertividade proprio para o contexto escolar. Posto isto, recupera-se e replica-se o estudo
de Nunes e Caldeira (2012) sobre a versdo para investigacdo da Escala de Atitudes Assertivas
em Contexto Escolar (EAACE), constituida por 60 itens. A replicacdo do estudo da escala
almeja dar continuidade a analise do instrumento a partir de uma amostra mais robusta.

Metodologia
Objetivo Contribuir para o desenvolvimento da Escala de Atitudes Assertivas em Contexto
Escolar (EAACE), apresentando as suas propriedades psicométricas.

Amostra Participaram no estudo 455 alunos do 8.2 ano (62.9%) e do 10.2 ano (37.1%) de
seis escolas do Ensino Basico e Secundario da ilha de Sao Miguel - Acores com idades
compreendidas entre os 13 e os 18 anos (média=14.45 anos; DP=1.265). A reparticdo por
sexo foi de 55.6% raparigas e 44.4% rapazes. A maioria dos alunos da amostra “nunca” ou
“raramente” falta as aulas (83.8%) e 25.9% dos alunos ja reprovaram pelo menos uma vez.

Instrumentos A recolha dos dados realizou-se a partir de um questiondrio
sociodemografico e escolar e por outros seis instrumentos: Escala de Atitudes Assertivas em
Contexto Escolar (EAACE); Questionario de Inteligéncia Emocional para Adolescentes (QIE-
A), de Carvalho e Caldeira (2014); Escala de Conflitos entre Pares (ECEP), de Vagos, Rijo e
Santos (2012); Escala de Envolvimento dos Alunos na Escola (EAE-E4D), de Veiga (2013);
Questionario de Ansiedade Face aos Testes (QAT), de Rosario e Soares (2004); e Escala de
Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21), de Ribeiro, Honrado e Leal (2004).

Questionario sociodemografico e escolar: A partir deste questionario foram recolhidos

dados pessoais, como por exemplo sexo e idade, e escolares, como por exemplo ano
frequentado e insucesso escolar, nomeadamente, reprovacdes e absentismo escolar.
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Escala de Atitudes Assertivas em Contexto Escolar: Nunes (2011), com base na literatura e
nas descricoes do comportamento escolar de alunos, concebeu um instrumento composto
por 60 itens com cinco opgdes de resposta tipo Likert, onde 1 corresponde a “Nunca” e 5 a
“Sempre”, indicando pontuag¢des mais elevadas niveis superiores de assertividade. Apds
tratamento estatistico dos itens, a escala foi reduzida a 34 itens que descrevem
comportamentos ou sentimentos decorrentes da rotina escolar, repartidos por quatro
dimensdes: autoafirmacdo em situacdes de confronto, expressio de sentimentos,
conversacdo social e interagdo com desconhecidos ou com situagdes novas.

Na atual investigacdo, recorreu-se a versdo de 60 itens da EAACE, pois, segundo Fernandes
e Almeida (2001), aquando da replicacdo de estudos devem ser utilizadas versdes mais
longas, a fim de possibilitar a elimina¢do/ reformulacdo de itens, perdurando os que
contribuem mais significativamente para a explicitacdo do constructo em estudo.

Questionario de Inteligéncia Emocional para Adolescentes (versdo para investigacdo): O
QIE-A avalia a maneira como os adolescentes lidam com as suas emogoes, através de um
conjunto de 30 itens de resposta tipo Likert, variando entre 0 “Nunca” e 4 “Sempre”,
equivalendo pontuacdes mais elevadas a mais competéncias emocionais por parte do sujeito
(Carvalho, Caldeira, Raposo, Motta & Benevides, s/d). Este questionario é composto por
cinco dimensdes: reconhecimento emocional nos outros, empatia, regulacdo emocional,
modo agoénico e modo heddnico. Quanto as qualidades psicométricas do instrumento, o valor
do coeficiente alfa de Cronbach para a totalidade dos itens foi de 0.771, enquanto para as
dimensdes reconhecimento emocional nos outros, empatia, regulacido emocional, modo
agonico e modo hedonico, os valores foram 0.618, 0.727, 0.617, 0.677 e 0.759,
respetivamente. No presente estudo, o questionario revelou possuir uma boa consisténcia
interna com o coeficiente alfa de Cronbach para o total da escala de 0.820, enquanto para as
dimensdes reconhecimento emocional nos outros, empatia, regulacdo emocional, modo
agoénico e modo hedodnico os valores foram respetivamente: 0.637, 0.675, 0.600, 0.833 e
0.733.

Escala de Conflitos entre Pares: A ECEP destina-se a avaliacio da agressividade em
adolescentes, tratando-se de um instrumento composto por 40 itens de resposta tipo Likert
apreciados entre 1 “Tem muito pouco a ver comigo” e 5 “Tem tudo a ver comigo”,
correspondendo pontuag¢des mais elevadas a pratica de comportamentos agressivos entre
pares (Vagos, Rijo & Marsee, 2014). A escala é ainda constituida por quatro dimensdes:
agressividade proactiva aberta, agressividade proactiva relacional, agressividade reativa
relacional e agressividade reativa aberta, sendo o valor do coeficiente alfa de Cronbach para
as presentes dimensdes respetivamente de 0.90, 0.89, 0.87 e 0.91, ndo sendo aludido o valor
para a escala global. Na presente investigacdo, os valores do coeficiente alfa de Cronbach
foram: escala geral, 0.955; dimensao agressividade proactiva aberta, 0.822; dimensdo
agressividade proactiva relacional, 0.862; dimensao agressividade reativa relacional, 0.830;
e dimensao agressividade reativa aberta, 0.907.

Escala de Envolvimento dos Alunos na Escola: A EAE-E4D pretende avaliar o envolvimento
dos alunos na escola, através de um conjunto de 20 itens de resposta tipo Likert que varia
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entre 1 “Total desacordo” e 6 “Total acordo”, onde pontuacdes mais elevadas traduzem um
maior envolvimento dos alunos na escola (Veiga, 2013). A escala é formada por quatro
dimensdes: cognitiva, afetiva, comportamental e agenciativa. O valor do coeficiente alfa de
Cronbach para a escala geral foi de 0.828, enquanto as dimensdes cognitiva, afetiva,
comportamental e agenciativa obtiveram, respetivamente, os seguintes valores: 0,768,
0,823, 0.706 e 0.828. No presente estudo, o valor do coeficiente alfa de Cronbach para o total
da escala foi de 0.758 e para as dimens0es cognitiva, afetiva, comportamental e agenciativa
foi 0.711, 0.827, 0.806 e 0.404, respetivamente.

Questionario de Ansiedade Face aos Testes: O QAT procura avaliar a ansiedade dos alunos
do 2.2 e 3.2 ciclo, face aos testes, por meio de 10 itens de resposta tipo Likert de cinco pontos
variando entre 1 “Nunca” e 5 “Sempre”, apontando pontuacdes mais elevadas para maiores
niveis de ansiedade face aos testes (Rosario & Soares, 2004). O questionario divide-se em
duas subescalas, uma relativa a tensao e outra destinada aos pensamentos em competicao.
No respeitante as propriedades psicométricas o QAT obteve um valor do coeficiente alfa de
Cronbach para a totalidade dos itens de 0.86, enquanto para a subescala tensio o valor foi de
0.83 e para a subescala pensamentos em competicdo o valor do coeficiente alfa foi de 0.66.
Na presente investigacdo, o valor do coeficiente alfa de Cronbach para a totalidade dos itens
foi de 0.822, para a subescala tensdo foi de 0.838 e para a subescala pensamentos em
competicio foi de 0.707.

Escala de Ansiedade, Depressao e Stress: A EADS-21 destina-se a avaliacdo da ansiedade,
depressao e stress de jovens a partir dos 18 anos de idade. A escala é composta por 21 itens
relativamente aos quais o individuo é instruido a responder numa escala de tipo Likert,
variando entre 0 “N3o se aplicou nada a mim” e 3 “Aplicou-se a mim a maior parte das vezes”,
representando pontuagdes mais elevadas estados afetivos mais negativos. A EADS-21
encontra-se repartida em trés escalas: depressao, ansiedade e stress, sendo cada dimensao
formada por 7 itens. Para fins de investigacdo utilizou-se apenas a subescala da ansiedade,
sendo o valor do coeficiente alfa de Cronbach de 0.74, enquanto no presente estudo o valor
deste coeficiente foi de 0.846 (Pais-Ribeiro, Honrado & Leal, 2004).

Procedimentos Ao longo do processo de recolha de dados foram cumpridos os
procedimentos éticos de investigacdo, destacando-se a participa¢do anénima e voluntaria
dos jovens.

O tratamento estatistico dos dados reunidos foi efetuado através software SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), versao 23.

A analise da EAACE iniciou-se pela usabilidade, sendo analisados os itens mais poderosos do
instrumento, a fim de proceder a sua redugio. Seguidamente, procedeu-se ao estudo da
dimensionalidade, recorrendo-se a analise em componentes principais categorica (CatPCA),
visto estar-se na presenca de itens avaliados por meio de uma escala ordinal (Moreira,
2007). Passou-se, depois, a analise da fidelidade, ao nivel da consisténcia interna dos itens
das dimensdes e da escala geral, através do coeficiente alfa de Cronbach. Por tltimo, realizou-
se o estudo da validade, investigando-se a relagdo da assertividade com a inteligéncia
emocional, o envolvimento escolar, os conflitos entre pares, a ansiedade face aos testes, a

-42 -



ACTAS DO 32 CONGRESSO DA ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES

ansiedade social e o insucesso escolar (reprovacdes e absentismo escolar). Uma vez nido
serem satisfeitos os pressupostos de normalidade das distribuicées das variaveis (Pestana
& Gageiro, 2000), a apreciacdo da validade foi realizada a partir de testes ndo paramétricos,
nomeadamente, coeficiente de correlacido ordinal de Spearman e testes de Mann-Whitney e
de Kruskal-Wallis.

Resultados

Na usabilidade da EAACE selecionaram-se os itens mais poderosos, excluindo-se os que
apresentavam baixa correlacdo (inferior a 0.30) e ndo estatisticamente significativa,
conseguindo-se um total de 35 itens.

Na dimensionalidade, os 35 itens foram submetidos a uma analise em componentes
principais categdrica (CatPCA), através da qual foram alcancadas trés dimensoes
designadas: Assertividade Basica, Assertividade com Desconhecidos e Assertividade em
Situacdes de Confronto. A deliberacdo do nimero de dimensdes a manter apoiou-se se na
regra do valor proprio ou eigenvalue, a partir da qual se devem conservar as componentes
com eigenvalue superior a 1, para que cada componente principal escolhida explique mais
variancia do que cada uma das variaveis originais (Maroco, 2010). As trés dimensdes
explicam 36.36% da variancia total da escala.

No Quadro 1 exibem-se os itens pertencentes a cada uma das dimensdes e respetiva

saturacao.
Quadro 1 - Distribuicdo dos itens da EACCE, por dimensdo
Dimensio Itens (_Iorrela(;ao
item/total
1 Quando um professor me chama a atenc¢do por estar a perturbar a aula quando eu estou apenas a
ajudar um colega que tem uma duivida sobre a matéria que esta a ser lecionada, pe¢o para falar e explico 0.448
ao professor o que estou a fazer.
4 Quando os meus colegas fazem algo de bom, elogio-os. 0.534
5 Quando um colega se esquece de me devolver um livro que me pediu emprestado, sinto-me a vontade 0.432
para o pedir de volta. ’
6 Quando preciso utilizar um material ou um objeto de um colega, sinto-me a vontade para o pedir 0.475
emprestado. ’
7 Quando o professor pede voluntarios para a realizacio de uma atividade diferente do habitual, 0.394
ofereco-me prontamente. ’
8 8 Nio tenho dificuldade em demonstrar carinho pelos(as) meus(minhas) amigos(as). 0.509
:g 10 Participo facilmente numa conversa com os meus colegas. 0.558
ﬁ 12 Agradeco os elogios que os meus colegas me fazem. 0.520
= 14 Quando falo com os meus colegas, ndo tenho dificuldade em continuar a conversa. 0.488
E 17 Quando um colega me pede para lhe devolver um material ou um objeto que ainda estou a utilizar, 0.479
B explico-lhe que ainda me esta a fazer falta e peco-lhe para me deixar continuar a utiliza-lo. i
@ 18 Quando um professor me cumprimenta, cuamprimento-o também. 0.481
& 22 Quando tenho necessidade de iniciar uma conversa com o professor, por qualquer motivo, fago-o 0.500
sem dificuldade. )
26 Qlﬂando estou a fazer um trabalho com os meus colegas, ndo tenho dificuldades em dizer a minha 0,492
opinido.
28 Agradeco os elogios que os professores me fazem. 0.539
30 Quando converso com os meus colegas, ougo com aten¢do o que eles dizem. 0.478
32 Quando tiro uma nota boa num teste, consigo expressar o meu contentamento ao professor. 0.504
34 Quando tenho necessidade de falar perante a turma, faco-o com facilidade. 0,405
38 Quando um professor fala comigo, ouco com ateng¢io o que me esta a dizer. 0.448
40 Quando tiro uma nota boa num teste, consigo expressar o meu contentamento aos meus colegas. 0,512
42 Quando tenho necessidade de pedir um favor a um colega, peco-o sem dificuldade. 0.533
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44 Quando estudei para um teste de avaliacdo e fico triste porque tiro uma nota ma, digo aos meus

Aleitura do Quadro 1 informa que a dimensdo Assertividade Basica é composta por 25 itens,
os quais explicam 19.91% da variadncia dos resultados, podendo ser tida como a capacidade
de expressar opinides ou necessidades de forma assertiva e reconhecer, analisar e gerir as
emoc¢des apropriando a sua expressdo ao contexto. A dimensdo Assertividade com
Desconhecidos incorpora 5 itens que explicam 9.45% da varidncia dos resultados, sendo
entendida como a capacidade em estabelecer relagdes com pessoas desconhecidas do
contexto escolar. A dimensdo Assertividade em Situa¢des de Confronto integra 5 itens que
explicam 7.0% da variancia dos resultados, correspondendo esta a capacidade de defesa dos
proprios direitos em situacdes divergentes.

Na fidelidade estudou-se a consisténcia interna dos itens. Assim, o valor do coeficiente alfa
de Cronbach para a globalidade dos 35 itens foi de 0.949, valor indicando como muito bom
(Pestana & Gageiro, 2000). A leitura do Quadro 1 permite observar boa consisténcia para a
Assertividade Basica (a= 0.882), média consisténcia para a Assertividade com
Desconhecidos (a= 0.718) e razoavel consisténcia para a Assertividade em Situacdes de
Confronto (a= 0.609) (Pestana & Gageiro, 2000). Fernandes e Almeida (2001) referem que
na presenca de dimensdes com reduzido nimero de itens, podem ser aceites valores de
consisténcia interna a partir de 0.60, encontrando-se o alfa da Assertividade em Situa¢des
de Confronto dentro dos valores exigidos.

Na validade estudou-se a relagdo da assertividade com a inteligéncia emocional, o
envolvimento escolar, os conflitos entre pares, a ansiedade face aos testes, a ansiedade social
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. 0.448
colegas como me estou a sentir.
46 Quando um colega me pede para lhe explicar um exercicio, fago-o de bom agrado. 0,518
52 Quando um colega me pede para dizer como me estou a sentir, ndo tenho dificuldade em expressar 0.476
0s meus sentimentos. ’
56 Quando um colega me ajuda num trabalho, expresso-lhe o meu agradecimento. 0.526
58 Se um colega me interrompe quando estou a falar, peco-lhe para esperar até eu acabar. 0.497
Valor Préprio 6.969
Percentagem de Variancia Explicada 19.91%
Alfa de Cronbach 0.882
15 Quando preciso falar com algum professor que ndo conheco, sinto-me a vontade para falar com ele. 0.561
£ 39 Quando entro num local onde estdo professores desconhecidos, cumprimento-os sem dificuldade. 0,563
8 8 47 Quando preciso de um material ou de um objeto que pertence a um colega que nio conhego, ndo 0.507
'c el . "
25 tenho dificuldade em lho pedir emprestado.
S 2 51 Quando estou na presenca de um grupo de professores desconhecidos, sinto-me a vontade para 0.667
s 5 falar. i
E § 59 Num grupo de colegas desconhecidos, sinto-me a vontade para falar. 0.626
28 Valor Préprio 3.306
< Percentagem de Varidncia Explicada 9.45%
Alfa de Cronbach 0.718
" 24 Quando fico chateado(a) porque um colega falou mal de mim, vou ter com esse colega e digo-lhe 0426
] como me estou a sentir.
= 29 Quando os meus colegas me criticam por alguma coisa que eu fiz de errado, e vejo que tém razao 0504
_§ ° para me criticarem, peco-lhes desculpa pela minha atitude. )
2 E 33 Quando os meus colegas gozam comigo, controlo a minha agressividade e digo-lhes que nio 0537
0 & concordo com o que estdo a fazer. )
<5 37 Quando os meus colegas tém brincadeiras que me ofendem, explico-lhes, sem os ofender, que ndo 0593
§ g gosto dessas brincadeiras. '
.E s 49 Quando um professor me faz uma pergunta a qual ndo sei responder, admito que nio sei. 0.365
by Valor Préprio 2.448
2 Percentagem de Varidncia Explicada 7.0%
Alfa de Cronbach 0.609
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e o insucesso escolar, incluindo-se neste ultimo as reprovacdes e o absentismo escolar,
variaveis que, de acordo com a teoria, relacionam positiva ou negativamente com o
construto em referéncia.

Da relacdo entre a assertividade e a inteligéncia emocional verificou-se existir-se uma
associacdo positiva, embora fraca (r= 0.101), e estatisticamente significativa (p= 0.000 <
0.05), indo, em certa medida, ao encontro do postulado na literatura, que prevé relacoes
interpessoais ajustadas articuladas com niveis elevados de inteligéncia emocional (Mayer,
Caruso & Salovey, 2008).

Tomando como referéncia a relacao da assertividade com o envolvimento escolar atenta-se
a existéncia de uma associagdo positiva moderada (r=0.571) e estatisticamente significativa
(p= 0.000 < 0.01), a favor do referido na literatura, onde mais assertividade se associa a
maior envolvimento escolar (Veiga, Galvao, Festas & Taveira, 2012).

No respeitante a relacdo da assertividade com os conflitos entre pares repara-se existir uma
associacdo negativa, embora fraca (r= -0.126), e estatisticamente significativa (p= 0.007 <
0.01), o que vai no sentido do referido na revisdao da literatura, pois a medida que a
assertividade aumenta diminuem as situacées de conflito entre pares e vice-versa (Claudino,
2012).

Quanto a relacdo da assertividade com a ansiedade face aos testes, foi verificada uma
associacdo positiva muito fraca (r=0.016) e ndo significativa (p= 0.730 > 0.01), sendo
expectavel que resultados mais elevados na assertividade relacionassem inversamente com
resultados mais elevados na ansiedade face aos testes, isto é, mais assertividade se
associasse diretamente a menos ansiedade aos testes (Cassady & Johnson, 2002).
Relativamente a relacdo da assertividade com a ansiedade social apura-se a existéncia de
uma associa¢do negativa, embora fraca (r=-0.132), e com significado estatistico (p=0.005 <
0.01), indo ao encontro do referido na literatura, onde sujeitos mais assertivos demonstram
menos ansiedade na interagcdo com os desconhecidos (Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreira
& Souza, 2005).

Quanto a assertividade tendo em atencdo as reprovacdes escolares, por meio da comparagao
das médias das ordens (MR) do total da EAACE dos alunos que nio reprovaram (MR=
242.78) em relacdo aos que ja reprovaram (MR= 185.80), verifica-se que ha diferencgas
significativas entre os dois grupos (U= 14903.500; p=0.000 < 0.05), sendo os alunos mais
assertivos os relativos aos que ndo apresentam reprovagoes.

Por fim, a analise relativa a assertividade (pontuacdo total da EAACE) tendo em atengdo o
absentismo escolar, revela que ha diferencas significativas (y2= 15.882; p= 0.001 < 0.05)
entre pelo menos dois dos grupos, sendo os alunos que “nunca faltam” (MR= 246.18) mais
assertivos comparativamente aos que faltam “muitas vezes” (MR= 230.00), salientando-se
que niveis elevados de assertividade traduzem menos absentismo escolar.

As diferencas significativas observadas entre o total da EAACE e as reprovacgdes e o
absentismo escolar vao ao encontro do referido na literatura (assertividade protetora do
sucesso escolar) (Bandeira, Rocha, Pires, Del Prette & Del Prette, 2006).
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Discussao
Este estudo assumiu como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento da Escala
de Atitudes Assertivas em Contexto Escolar. Para tal efeito, estudou-se a EAACE ao nivel sua
usabilidade, dimensionalidade, fidelidade e validade.
Na usabilidade obteve-se uma escala de simples utilizacdo, composta por 35 itens, de facil
aplicacdo e resposta. Em termos de dimensionalidade, os 35 itens distribuem-se por trés
dimensdes: Assertividade Basica (25 itens), Assertividade com Desconhecidos (5 itens) e
Assertividade em Situagdes de Confronto (5 itens). Observando as dimensdes atenta-se,
porém, na desigualdade de itens presentes na Assertividade Basica, por comparacao com as
duas restantes, tornando-se pertinente o estudo mais minucioso desta dimensdo na
tentativa de equilibrar o nimero de itens presentes em cada uma das dimensdes.
Na fidelidade, os valores da consisténcia interna revelaram ser satisfatérios quer para a
globalidade dos itens quer para as trés dimensdes. Em investigacdes subsequentes,
pretende-se o estudo da fidelidade a partir do teste teste-reteste com a mesma forma
(Almeida & Freire, 2008), visto apenas ter sido, na presente investigacdo, avaliada a
consisténcia dos itens.
Na validade, os resultados alcancados sdo, na sua generalidade, consistentes com o
evidenciado na literatura, sendo alcangadas: associagdes positivas com significado
estatistico entre assertividade e inteligéncia emocional e assertividade e envolvimento
escolar; associacOes negativas estatisticamente significativas entre assertividade e conflitos
entre pares, assertividade e ansiedade social e assertividade e insucesso escolar
(reprovacdes e absentismo). A associacdo menos previsivel constatada entre a assertividade
e a ansiedade face aos testes solicita maior clarificacdo, pois segundo Janeiro (2013) a
ansiedade perante momentos de avaliacdo é algo frequente no percurso da vida académica,
podendo a assertividade interferir beneficamente no estado emocional do aluno. Também,
algumas das associacdes alcancadas foram de baixa magnitude, remetendo para a
necessidade de produzir mais estudos neste dominio. Neste sentido, importa, igualmente,
analisar a validade da EAACE comparando os resultados desta escala com os de outro
instrumento de medi¢cdo da assertividade, que se encontre validado para a populagdo
adolescente portuguesa.
Aponta-se ainda a necessidade de expandir a colheita de dados a uma amostra mais
diversificada em anos de escolaridade e a nivel geografico, permitindo analises
psicométricas que possibilitem alcan¢ar-se um instrumento detentor de boa validade,
precisao e sensibilidade para a alunos de 3.2 ciclo e ensino secundario.
Apesar da necessidade em prosseguir com estudos de validacdo da EAACE, destaca-se a
importancia desta escala, dada a auséncia de um instrumento de avaliacio da assertividade
para o contexto escolar e a importancia desta variavel na prote¢do do sucesso escolar.
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