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Resumo

O conceito de tempo tem evoluido paralelamente ao desenvolvimento do ser humano,
sendo-lhe atribuido um significativo valor econémico na sociedade. Surge, assim, a
importéncia de considerar a Gestdo do Tempo (GT), com novas abordagens ao nivel do
mercado de trabalho em geral e do empreendedorismo em particular, como vantagem
competitiva. O objetivo principal consistiu em analisar se € possivel otimizar o
desempenho do trabalhador, ap6s a implementacdo de um modelo de gestdo do tempo
flexivel, que otimize a gestdo das atividades diarias dos trabalhadores. O estudo foi
realizado com base numa abordagem mista. Assim, ap6s a revisao da literatura, a
aplicacdo de questionarios em varias fases e a realizacdo de entrevistas, os dados foram
analisados com recurso a metodologias de investigacdo quantitativas e qualitativas.
Decorrente da presente investigagdo, resultaram evidéncias de que a concegdo de
estrutura/personalidade temporal permite refletir sobre algumas ideias contemporaneas
relativas a influéncia do tempo no desempenho das organizagdes. Ou seja, € desejavel e
recomendavel que se procure alcancar um equilibrio entre o tempo despendido em
atividades familiares e/ou atividades remuneradas. Porém, reconhecer esta
interdependéncia € importante para se alcancar um equilibrio. O modelo de GT flexivel
apresentado e a conducgédo da investigacdo centra-se na perspetiva temporal (PT), no
autorreconhecimento e na GT, ceteris paribus. Todavia, salienta-se a relevancia dos
fatores contextuais das empresas e como estes se relacionam com a singularidade de cada
um. Deve-se enfatizar as variaveis imprevisiveis que podem influenciar a GT. O
programa de formacdo em GT ministrado teve em consideracdo o modelo de GT flexivel
proposto. Com base nas informacdes recolhidas e desenvolvidas, foi elaborado o
instrumento de autodiagndstico de Gestdo do Tempo (IAGT). No que se refere aos
resultados referentes ao IAGT verificou-se uma mudanca e melhoria dos comportamentos
de GT. O IAGT visou promover um conjunto de boas préaticas sobre GT, permitindo um
autorreconhecimento dos individuos na defini¢do da sua missdo, visdo, valores, reflexdo
sobre o tipo de personalidade e se é detentor de caracteristicas de um lider. O temada GT
foi estudado/aplicado aos colaboradores de empresas nas Regides Autonomas dos Agores
e da Madeira. Parece que ha inovacéo, na simplicidade do instrumento e na leitura que a

escala permite, (teis mesmo aos ndo especialistas em GT.

Palavras-chave: Gestdo do tempo, singularidade do ser humano, perspetiva temporal,
equilibrio vida pessoal-laboral



Abstract

The concept of time has evolved in parallel with the development of the human being,
and it is given significant economic value in society. Thus, the importance of considering
Time Management (TM) arises, with new approaches to the labor market in general and
entrepreneurship as a competitive advantage. The main objective was to analyze whether
it is possible to optimize the worker's performance, after the implementation of a flexible
time management model, which optimizes the management of the daily activities of
workers. The study was conducted based on a mixed approach. Thus, after preparing the
literature review, applying questionnaires in several phases, and conducting interviews,
the data were analyzed using quantitative and qualitative research methodologies. As a
result of this research, there was evidence that the design of temporal structure/personality
allows one to reflect on some contemporary ideas related to the influence of time on the
performance of organizations. In other words, it is desirable and recommended to try to
achieve a balance between the time spent on family activities and/or paid activities.
However, recognizing this interdependence is important to achieve a balance. The
flexible TM model presented, and the conduct of the research focuses on the time
perspective (TP), self-recognition and TM, ceteris paribus. However, it is highlighted the
relevance of the contextual factors of companies and how these relate to the uniqueness
of each one. The unpredictable variables that can influence TM should be emphasized.
The training program in TM delivered considered the proposed flexible TM model. Based
on the information collected and developed, a time management self-diagnostic tool
(TMST) was designed. Regarding the results related to the TMST, there was a change
and improvement in TM behaviors. The TMST aimed to promote a set of good practices
on TM, allowing the self-recognition of individuals in the definition of their mission,
vision, values, reflection on their personality type and whether they hold characteristics
of a leader. The theme of TM was studied/applied to employees of companies in the
Autonomous Regions of the Azores and Madeira. It seems that there is innovation, in the
simplicity of the instrument and the reading that the scale allows, useful even to non-

specialists in TM.

Keywords: Time management, uniqueness of the human being, time perspective, work-

life balance
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Tema e justificacdo

“A gestdo estuda-se e 0s bons gestores fazem-se aplicando na pratica a teoria.” (Macées,
2017a). A gestdo € uma disciplina das ciéncias sociais aplicadas, cujas fungdes sdo
planear, organizar, dirigir e controlar, recursos escassos e/ou dispendiosos, tendo em vista
a sua maximizacao e resultados, sejam eles financeiros ou criacdo de valor para 0s

stakeholders.

Subjacente a gestdo, existem diversas teorias e modelos de multiplas aplicacdes, das
micro, as médias e grandes empresas. Ao gestor/lider compete a funcdo de visionar as
vantagens competitivas num mercado em constante evolucao. Na pratica, deve procurar
dirigir de forma diligente, com vista a aumentar a eficiéncia de uma organizagdo em todos
niveis (e.g., qualidade, comunicagdo com clientes, inovagao do produto, ou mesmo a nivel
dos processos internos). Por fim, os lideres de uma organizacdo sdo o elemento

diferenciador para o sucesso de uma organizacao (Macaes, 2017b).

Neste ambito, uma das grandes questdes que se coloca a um gestor é: “Quanto vale o
seu tempo?” Numa primeira instancia, o provérbio popular da-nos a resposta: “Tempo ¢
dinheiro”. Logo, facilmente se depreende que o tempo mal aplicado implica a perda de
dinheiro. Acresce que devemos ter em conta que tempo € um recurso renovavel, mas
limitado por cada sujeito a alguns anos. Isto é, uma vez utilizado pelas pessoas ndo é

suscetivel de recuperacdo pelas mesmas pessoas.

O fenémeno, ndo sendo novo, ganhou uma dimensdo consideravel na sociedade atual.
Com efeito, os colaboradores de uma organizacdo lidam diariamente com a falta de
tempo, tanto para o cumprimento das exigéncias da vida profissional, como para a
conjugacdo da vida profissional com a vida pessoal. Noutro espectro, a procrastinacédo é
algo inerente aos individuos e que, comummente, surge como um problema sério no seio

das organizagdes.

Destarte, é fundamental a compreensdo deste tema nas organizacgdes, particularmente
nas empresas, onde o tempo efetivamente é traduzido em dinheiro, seja no valor pago por
hora aos trabalhadores, ou no custo hora das maquinas, para uma melhor resposta as

atividades desempenhadas.



De facto, os mercados estdo cada vez mais competitivos, mais globais e 0s
consumidores, por sua vez, mais exigentes e imprevisiveis. A celeridade dos
acontecimentos obriga as organizag@es a otimizar as suas operacdes. E neste quadro que
emerge a gestdo do tempo (GT). Apesar de existirem diferentes estratégias e modelos de
GT, infelizmente, por vezes ndo sdo aplicados, eventualmente, por desconhecimento e/ou

falta de formacéo.

Uma vez mais, realga-se a importancia do desenvolvimento de metodologias de GT e
implementacdo de sistemas de GT eficientes que contribuam para o desenvolvimento
fluido de uma organizacdo. Neste particular, entra também a gestdo estratégica. Na
verdade, sem uma orientacdo estratégica bem definida, com objetivos claros, os lideres
ndo conseguem alocar 0s seus recursos de forma otimizada. Uma boa estratégia, permite
a organizacdo proteger-se das ameacas do mercado, aproveitando as oportunidades e

atuando em consonancia com os seus pontos fortes (Nabais, 2017).

Numa andlise diacrénica do passado ao presente, € possivel verificar que atualmente
dispomos de mais recursos, quer a nivel fisico, quer a nivel tecnoldgico, que permitem
agilizar as trocas de informacgdo ou mesmo bens entre as partes. No entanto, apesar de
toda a evolucdo existe um recurso que se torna de dia para dia mais escasso: 0 tempo
(Sardinha et al., 2019).

Por um lado, a maioria dos resultados mais importantes da vida, sem duvida, sdo
aqueles impregnados de tempo. Por outro lado, decidir quando e como utilizar o seu
tempo, sdo preocupac¢des cada vez mais importantes (Malkoc & Tonietto, 2019). Desta

forma, deduz-se com relativa facilidade, que se torna essencial saber como gerir o tempo.

A GT envolve o processo de determinacdo de necessidades, fixacdo de metas para
alcancar, estabelecimento de prioridades e planeamento das atividades para alcancar
objetivos (Drucker, 2019). Eilam and Aharon (2003) sugerem que a GT é uma forma de

monitorizar e controlar o tempo.

Nas Ultimas duas décadas tem vindo a aumentar o reconhecimento da importancia da
GT. Neste ambito, diversos estudos identificaram o impacto positivo na GT (e.g., Adams
& Blair, 2019; Aeon & Aguinis, 2017; Golabli, Rezaei, Najjar, & Nameghi, 2013). A GT
tem sido objeto de estudo de diversas disciplinas. Por exemplo, na sociologia,
investigadores estudaram o efeito do constrangimento de horarios nas pessoas. Por sua

vez, na psicologia, investigadores procuraram estudar como a estabilidade familiar em



criancas pode, mais tarde, influenciar a GT em adultos, ou mesmo como a tendéncia para
procrastinar pode influenciar a GT. Em comum, todas as disciplinas referem que a GT se
traduz numa melhoria dos processos e por consequéncia mais dinheiro (Aeon & Aguinis,
2017; O’Connell, 2014; Van Eerde, 2003; Zimbardo & Boyd, 2008).

Jé& as diferencas nos comportamentos de GT foram pesquisados em diferentes grupos
de pessoas, como gestores bancarios (Melo & Farias, 2015), colaboradores de
organizacbes (Green & Skinner, 2005; Jex & Elacqua, 1999), assistentes socais
(Bisschoff et al., 2019), ou mesmo estudantes (e.g., Crnjar, Cike$, & Ferendak, 2019;
Macan, 1996; Ortuno & Gamboa, 2009) e professores (Peeters, M. and Rutte, 2005).

Apesar da importancia e popularidade da GT nalguns paises, todavia sdo escassos 0S
estudos cientificos documentados (Claessens et al., 2007; Van Eerde, 2003). Empresarios,
executivos ou mesmo académicos dependem da GT para organizar suas vidas
profissionais e pessoais. No entanto, de acordo com Aeon and Aguinis (2017), ap6s uma
revisao da literatura, verificaram que existe um corpo de conhecimento bastante disperso
e descobertas inconsistentes a respeito da relacdo entre GT e os resultados criticos de
bem-estar e desempenho.

De acordo com Claessens et al. (2007), o conceito de GT, é enganador. Na realidade,
0 tempo ndo pode ser gerido, porque tempo é um fator que ndo varia. Apenas a forma
como se lida com o tempo é que pode ser influenciada. Todos dispdem do mesmo tempo
no seu quotidiano, independentemente da sua posi¢cdo hierarquica, filiacdo ou outra.
Existem 24 horas num dia, durante 365 dias por ano. O tempo como qualquer recurso
livre, mas escasso deve ser usado de forma ponderada e prudente (e.g., Claessens et al.,
2007; Lima & Jesus, 2011; Melo & Farias, 2015; Sardinha et al., 2019; Souza et al., 2015).

As atividades extralaborais sdo valorizadas nas sociedades contemporaneas:
atividades familiares, socializar, hobbies entre outros. Contudo, existe uma nocéo de
produtividade extrema na qual até o lazer se procura tornar produtivo, como por exemplo
0 caso do networking. Surgem diferentes estratégias que sdo amplamente difundidas,
embora diversos fatores possam as comprometer (e.g., procrastinacdo) (Malkoc &
Tonietto, 2019).

Peter Drucker (2019), no seu livro “O gestor Eficaz”, publicado pela primeira vez em

1967, escreveu que tudo requer tempo, sendo esta uma condi¢do verdadeiramente



universal. “A oferta de tempo ¢ ineléstica, pouco importa a elevada procura, pois a oferta

n&o vai aumentar” (Drucker, 2019, p. 54).

A GT revela-se um recurso importante nos mais diversos dominios: work-life balance
(Adams & Jex, 1999; Lima & Jesus, 2011; Rodrigues et al., 2018), desempenho (Souza
et al., 2015) ou stress (Hafner et al., 2015).

A preocupacdo crescente com a GT reflete-se em novas publicagdes tedricas e
praticas (Aeon & Aguinis, 2017; Boniwell & Osin, 2015; Claessens et al., 2007). Alguns
autores referem a necessidade de incorporar o tempo em modelos tedricos; outros, por
sua vez, focam nas formas pelas quais as pessoas gerem o seu tempo nas organizacoes e
a via pela qual o seu esforco pode ser aprimorado (Claessens et al., 2004). Os mesmos
autores demonstraram que os comportamentos de GT exercem um efeito positivo no
controlo percebido do tempo, satisfacdo no trabalho, reducéo do stress, desempenho no

trabalho, embora alguns resultados sejam contraditorios.

Simultaneamente, ficou demonstrado que os programas de treino em GT (PTGT)
melhoram as habilidades de GT (Molaee et al., 2013). Safonov et al. (2017) procuraram
promover a GT num ambiente de negdcios, fornecendo ferramentas, principios, métodos
e sistemas especificos. Verificaram que a GT é uma ferramenta estratégica, importante
na gestdo moderna e que pode contribuir para as atuais e novas empresas. Hafner and
Stock (2010), investigaram os efeitos do treino em GT, baseado em teoria e pesquisas
psicolégicas, no controlo percebido do tempo, no stress percebido e no desempenho no
trabalho. O treino em GT levou a um aumento na perce¢do do controlo do tempo e uma
diminuigédo na percecgdo do stress. O treino ndo teve impacto em diferentes indicadores

de desempenho.

Assim, o principal objetivo da GT é aplicar um tempo limitado ao processo de
alcancar objetivos de vida e alcancar melhores resultados, eficiéncia e eficacia. O
chamado efeito, € o resultado da expectativa determinada, a eficiéncia € obtida com o
menor custo e o desempenho é o melhor resultado esperado com o menor custo. Percebe-
se que a gestdo cientifica e razodvel do tempo terd um impacto importante na qualidade

de vida e na realizagdo dos objetivos da vida (Wu, 2018).

Os colaboradores de uma organizacdo tém um papel importante (Sousa, Batista,
Medeiros, et al., 2017). As organizag¢des surgem na sociedade para colmatar necessidades

individuais, sendo conhecidas as caracteristicas gregarias do ser humano. Segundo Sousa



(2009), vivemos numa “sociedade de organiza¢des”. O quotidiano ¢ dominado pelas
relacfes com os VArios tipos de organiza¢Bes. As organiza¢des emergentes bem como as
que operam no mercado, devem apresentar vantagens competitivas relativamente a
terceiros. A histdria mostra-nos que o sucesso de qualquer organizacdo depende da sua
competitividade, nada sendo eternamente garantido. Para isto, a organizacdo deve ser

capaz de oferecer, de forma sustentavel, mais valor aos seus stakeholders.

Uma organizacdo surge numa sociedade com perspetiva de realizacdo dos seus
objetivos, enquanto sequéncia de operacgdes, e dos objetivos dos colaboradores. Sendo
estes essenciais para 0 seu sucesso, mas também para satisfazer necessidades sociais. A
organizagao que procura sustentabilidade perante 0 mercado deve comunicar a todos 0s
seus stakeholders qual a razdo da sua existéncia. Todos os elementos, internos e externos,
a uma organizacdo sdo importantes para o correto funcionamento desta, pois sem uma
destas partes, o futuro de uma organizacéo pode estar comprometido (Nabais, 2017). Em
termos de orientacdo e lideranca, os gestores devem planear um conjunto de acdes e
politicas que permitam concretizar uma visdo de futuro desejavel. Devem compartilhar a
missao, a visdo e os valores da organizacdo e certificar-se que foi bem entendida e
incorporada. O conjunto formado pela misséo e visdo representam a identidade da
organizacéo, a sua cultura (Macdes, 2017b).

E fundamental o papel do lider, desde o planeamento, & organizacdo e direcio, bem
como no controlo (Magées, 2017a; Nabais, 2017). A gestdo de uma organizacao deve
considerar todos os fatores aquando do planeamento da sua estratégia. Deve analisar 0s
fatores externos bem como fatores internos nomeadamente os recursos humanos. Cabe
ao gestor, numa postura de lideranca, harmonizar a interacdo entre objetivos
organizacionais e pessoais. Um lider tem o dever de estruturar um plano para a
organizacdo que valorize a satisfacdo dos objetivos pessoais por parte dos colaboradores
e que assim estes contribuam de forma produtiva para o sucesso e cumprimento dos
objetivos da organizagdo. Segundo Sousa et al. (2016, p. 26), “um lider eficaz deve
possuir quatro tipos de competéncias, nomeadamente, técnicas, sociais/relacionais,
conceptuais e de lideranga pessoal”. Torna-se assim essencial o gestor dominar o
conhecimento de &reas como a motivacdo e lideranca e também de ciéncias como a

psicologia e sociologia.

Adotar um estilo de lideranca pro-ativo permite levar a organizagdo a aceitar a

mudanca e a ambiguidade, criar projetos visionarios e coerentes. A nogdo de lider da



mudanca organizacional implica uma gestdo de pessoas que tera de compatibilizar as

praticas taticas com as estratégicas, as quais requerem método e tempo.

Ambito do estudo e aplicacio

O tema da GT foi, no ambito do presente estudo, aplicado nas micro e pequenas empresas
sediadas na Regides Ultraperiféricas (RUP) portuguesas, Agores e Madeira. A escolha
das micro e pequenas empresas justifica-se, tendo em atencdo que, em 2019, estas
representavam 99,3% do tecido empresarial portugués (PORDATA, 2021). As micro,
pequenas e médias empresas (PME) tém um papel fundamentam na economia de um pais

e por consequéncia de uma regido (Comissdo Europeia, 2015).

Se por um lado, é verdade que as RUP apresentam algumas limitacdes inerentes a sua
natureza, também € de salientar que as suas caracteristicas singulares e diferenciadoras
podem oferecer oportunidades de negocios. Neste contexto, € preponderante conhecer e
transformar os fatores a partida classificados como desvantagens de se estar sediado nas
regides ultraperiféricas, em vantagens. Por outro lado, importa salientar que as regies
ultraperiféricas apresentam caracteristicas geograficas e geoldgicas que as tornam
excelentes laboratdrios de pesquisa em diversas areas de estudo, incluindo a das
mudancas climéticas. Acresce ainda que a sua biodiversidade e ecossistemas marinhos
excecionais sd0 muito promissores em 4areas, tais como a inovacdo em produtos
farmacéuticos e agronomia (Gil et al., 2012). De acordo com Leite (2021), as RUP sdo
atrativas, ndo pela dimensdo do mercado, mas pelas oportunidades estratégicas e
emergentes, sendo que 80% da biodiversidade da Europa encontra-se nas RUP e nos

paises e territdrios europeus ultramarinos.

A Regido Autonoma dos Acores (RAA) é constituida por nove ilhas, todas com
excelentes infraestruturas, projetos tecnoldgicos, incentivo ao investimento e apoio que
estimulam ao empreendedorismo sustentavel e distinto. Ja a Regido Auténoma da
Madeira (RAM), nas Ultimas décadas de atividade econdmica, tem sustentado a sua

estratégia no desenvolvimento do Turismo.

Na ultima década, ambas as Regibes tém presenciado diversas mudancas, quer ao

nivel de estratégias, politicas, sociais ou mesmo empresariais. O setor empresarial tem



apresentado uma dinamica préopria e evolucdo distinta, em relacdo ao quadro
macroecondémico em geral. A RAA tinha uma populacéo de 246 772 habitantes em 2011.
J4d a RAM, em 2011, apresentava uma populacdo de 267 785 habitantes (Instituto
Nacional de Estatistica, 2021e). Em 2017, o total de empresas na RAA era de 27 174
empresas e na RAM o total de empresas ascendia a 26 400 empresas (Sardinha et al.,
2020). Na perspetiva da RAA, em 2019 existiam 28 746 empresas, sendo que as PME
representavam 99,95% do total de empresas. Destas, 96,54% eram microempresas
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021b). Observando para a realidade da RAM em 2020,
existiam 29 486 empresas ndo financeiras com sede na RAM. Destas, apenas 23 sdo
consideradas grandes empresas, sendo as restantes PME (Direcdo Regional de Estatisticas
da Madeira, 2021). As PME, em 2019, representam 99,93% do tecido empresarial e
dentro destas 96,0% sdo microempresas. Destaca-se, ainda, o facto que a dimensdo média

de uma PME na RAM ser de 2,44 pessoas por empresa (Vieira et al., 2021).

Estudos anteriores investigaram habilidades de GT num grupo especifico de pessoas
e numa ou mais culturas. Nenhum dos estudos identificados se concentrou em
organizagcbes em Portugal, nomeadamente nas RUP. A maioria das investigacdes sobre
GT apenas consideram um grupo dentro de uma cultura. Este estudo pretende, através de
estudos caso, investigar sobre o tema de GT em duas culturas inseridas em contexto
ultraperiférico: RAA e RAM. Garcia-ros and Pérez-Gonzalez (2012), realizaram um
estudo em que o principal objetivo era analisar as propriedades psicométricas e a
capacidade preditiva do desempenho académico em contextos universitarios de uma
adaptacdo em espanhol da Time Management Behavior Questionnaire (TMBQ). O estudo
foi aplicado em estudantes. Considerando a diferenca cultural entre paises europeus
(nomeadamente Portugal) e a América, o presente estudo traduz-se num importante
contributo para a compreensdo do tema GT. A caracteristica especifica desta investigacao
esta no estudo de GT em colaboradores de diferentes organizagdes na RAA e RAM.

Anteriormente apenas foram realizados estudos na Europa Oriental e Central (Muro
etal., 2017) e na América, e.g., Macan (1994). Dadas as importantes diferengas culturais
na GT entre essas regibes e os paises mediterranicos, o presente trabalho revela-se
importante visto ndo se encontrar na literatura portuguesa, um vasto leque de estudos que

aprofundassem o tema “GT” em contexto laboral.

A partilha desta experiéncia, aplicada diretamente no mercado de trabalho, podera

influenciar outras organizagdes que operem no mercado e sintam a necessidade de



melhorar a sua prestacdo, de acordo com 0s recursos disponiveis e 0 setor em que se
inserem. Se os colaboradores de uma organizacdo adotarem praticas para uma melhor

gestdo do seu tempo tudo se traduzira em vantagens competitivas perante o mercado.

O quotidiano pauta-se por uma realidade global e crescente, que se desenvolve e
reage a estimulos com uma cadéncia célere. O ser humano, enquanto ator deste palco,
acelera o ritmo para responder a objetivos e expetativas. No ambito de uma organizacéo,
condicionado por diversas variaveis, o trabalho aumenta, traduzindo-se em restricdo de

tempo para dar resposta a todas as necessidades.

Residir numa regido ultraperiférica permite estar mais desperto para a distinta
realidade destas regides. O incipiente nimero de pesquisas académicas sobre o tema de
gestdo do tempo em Portugal, nomeadamente na RAA e na RAM, viabiliza a elaboragéo
de um projeto de pesquisa centrado neste tema. Esta lacuna, bem como a interesse pessoal
em explorar e dominar o tema, motivou o presente projeto. Assim, procura-se contribuir
para a comunidade académica, através dos resultados que surgirem deste estudo e,
paralelamente, contribuir para a eficacia e a sensibilizagdo do tecido empresarial

portugués para a importancia da boa gestédo do tempo.

Espera-se que o0 modelo de gestdo do tempo flexivel, desenvolvido, implementado e
testado, venha a ser Util, para que outros profissionais e organizacbes aumentem o
desempenho e o bem-estar dos trabalhadores, num clima de lideranca positiva. Nesse
sentido, 0 modelo de gestdo do tempo desenvolvido, a partir de outros existentes na
literatura, apresenta-se dotado de alguma flexibilidade, de forma que possa ser facilmente
ajustado as necessidades individuais de cada um dos colaboradores, atendendo ao seu
perfil e a natureza das tarefas desempenhadas, e aos diferentes tipos de organizacGes
existentes. O modelo de gestdo do tempo flexivel originou um instrumento de
autodiagnostico que permite caracterizar o perfil individual, no que respeita ao uso do
tempo, por forma a ajudar a melhorar a gestéo e, por conseguinte, o seu desempenho

pessoal e profissional.

Assim, face as alteracOes introduzidas em cima de trabalhos anteriores, parece-nos
que ha inovacéo, na simplicidade do instrumento e na leitura que a escala permite, Uteis

mesmo aos nao especialistas em GT.

Nos Gltimos anos o interesse por GT tem aumentado, bem como o interesse sobre a

importancia das perspetivas temporais (PT). Algumas razbes apontadas sdo a



globalizacdo, competitividade e exigéncias da sociedade. Atualmente, tanto a nivel
pessoal como organizacional, 0 uso adequado do tempo é um aspeto fundamental em
termos de desempenho em diversas &reas. GT vai além do controlo do préprio tempo,
caminhando na direcdo da melhoria da qualidade de vida (Muste, 2019). As organizagdes
que integram a presente sociedade, estdo circunscritas por diversas varidveis que
influenciam o seu desempenho, a pressdo laboral aumenta culminando em restrigdes
temporais a diversos niveis. A atual literatura cientifica sobre o tema refere inimeras
vantagens: diminuir procrastinacdo (Van Eerde, 2003), inovacdo (Reunanen et al., 2017),
desempenho organizacional (Ziekye, 2016), reducdo de stress (Golabli et al., 2013),
equilibrio vida pessoal e vida profissional (Lima & Jesus, 2011), entre outras. Tudo isto
se traduz em beneficios para os colaboradores das organizacGes e para as proprias

organizacoes.

Metodologia e objetivos

Numa fase inicial foi feita uma revisdo bibliografica de estudo tedricos e empiricos,
centrado em trés grandes temas: evolucdo temporal das Pequenas e Médias Empresas
(PME) em Portugal e especificamente na Regido Autonoma dos Acores e da Madeira,
principais modelos de gestdo do tempo, sua evolucdo e aplicabilidade e, por fim,
caracterizacdo do setor, nas Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira, das
organizagOes estudadas. A pesquisa foi desenvolvida por meio de pesquisas em livros,
publicacdes cientificas e sitios de empresas que dispunham de informacdo especializada

em ferramentas de gestdo do tempo.

De seguida, através de um questionario, foi efetuado um estudo quantitativo e
descritivo, que serviu para estabelecer uma relagcdo entre gestdo do tempo, perspetiva
temporal e satisfacdo com a vida. Com base na informagéo recolhida e na literatura
existente, foi desenvolvido e implementado um modelo de gestdo do tempo flexivel. Por
fim, com recurso a um estudo caso, foi desenvolvido um instrumento de autodiagnostico
e sua validacdo recorrendo a entrevistas estruturadas. Os dados recolhidos foram
analisados com recurso a metodologias de investigagéo qualitativas e quantitativas, sendo
de referir que entre os diversos métodos estatisticos a utilizados se encontram alguns

métodos no ambito da Analise de Dados Multivariados (e.g., Analise em Componentes



10

Principais). A elaboracdo dos questionarios desenvolvidos e aplicados no ambito da

presente investigacao, tiveram sempre em conta 0s objetivos propostos inicialmente.

Com este trabalho, pretendeu-se responder as seguintes questdes de pesquisa:

— Q1: Qual a evolugéo do conceito de gestdo do tempo?

— Q2: Qual a evolucgéo do setor empresarial na RAA e RAM?

— Q3: Quais as dimensbes mais evidentes de gestdo do tempo da TMBQ de
Macan (1996) (Estabelecimento de objetivos e prioridades (EOP),
Ferramentas de GT (FGT), Tendéncia para a desorganizacdo (TD) e
Percecdo de controlo ao longo do tempo (PCLT)) ?

— Q4: Quais os comportamentos de gestdo do tempo identificados nos
trabalhadores da RAA e RAM e em trabalhadores liberais e nos
trabalhadores por conta de outrem?

— Q5: Qual a perspetiva temporal predominante nos trabalhadores da RAA
e RAM, tanto nos trabalhadores liberais, como nos trabalhadores por conta
de outrem?

— Q6: Qual a satisfacdo a nivel global de satisfacdo com a vida dos
individuos (ESV)?

— Q7: Qual a relacdo entre habilidades de gestdo do tempo, perspetiva
temporal e satisfacdo com a vida?

— Q8: Existem melhorias significativas na prestacdo dos colaboradores ap6s
a implementacdo do modelo de gestdo do tempo?

— Q9: Como a gestdo do tempo permite otimizar a prestacdo dos

colaboradores?

O objetivo central deste estudo consistiu em demonstrar se era possivel otimizar o
desempenho de um trabalhador de forma significativa, apés a implementacdo de um
modelo estratégico de gestdo do tempo, flexivel, que otimizasse a gestdo das atividades
diarias dos trabalhadores.

O foco do estudo foram as micro e pequenas empresas, sediadas nas Regibes

Auténomas dos Acores e/ou da Madeira.



11

Pretendeu-se desenvolver um modelo de Gestdo do Tempo flexivel, tendo em atengédo
0 que existe atualmente descrito na literatura, implementando-o e testando-o. O projeto
contou com a participacéao de colaboradores de um conjunto alargado de micro e pequenas

empresas que atuam em diferentes setores, quer na RAA, quer na RAM.
Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

— Sistematizar a evolucdo do setor empresarial nestas regides entre 2008 e 2019,
sintetizar o surgimento de novas empresas em relagdo a extin¢cdo de empresas e
sistematizar o peso relativo das varias tipologias de empresas;

— Apurar se os colaboradores das empresas localizadas/sediadas nas RAA e RAM
possuem habilidade de gestdo do tempo. Caso sim, como esta esta relacionada, ou
ndo, com a perspetiva temporal e a satisfagdo com a vida. Para cumprir este
desiderato e outros objetivos especificos, aplicou-se um questionario a
profissionais liberais e a colaboradores das empresas localizadas/sediadas na
RAA e RAM;

— Planear e sistematizar um conjunto de boas préaticas de gestdo do tempo atraves
do desenvolvimento de um modelo de gestdo do tempo flexivel,

— Aplicar um modelo de GT flexivel em colaboradores de varias organizacGes e
avaliar as presumiveis evidéncias dos beneficios dessa implementacéo;

— Desenvolver e validar um instrumento de autodiagnostico de gestdo do tempo que
permita, apos a analise das respostas, caracterizar o perfil no que respeita ao uso
do tempo, por forma a ajudar a melhorar a GT e 0 seu desempenho pessoal e
profissional;

— Monitorizar os resultados em cada momento e planear intervencdes de acordo
com estes;

— Refletir sobre os resultados obtidos.

Estrutura da tese

Para facilitar a sua leitura, este trabalho encontra-se estruturado em 5 capitulos,

incluindo a introdugéo.
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Neste foi feito um enquadramento do tema, caracterizacao do objeto do estudo, tendo
sido elencados os objetivos, gerais e especificos, assim como a metodologia de trabalho,

culminando com uma breve sintese dos restantes capitulos.

O capitulo 11 procura expor o estado de arte, atual, sobre o tema gestdo do tempo, ao
nivel da investigacdo da teméatica em estudo. A informacgdo apresentada permitiu a

concecdo teorica e préatica do presente estudo.

O capitulo 111 contempla a explanacéo da metodologia utilizada. As metodologias de
investigacdo sdo qualitativas e quantitativas, sendo de referir que entre os diversos
métodos estatisticos a serem utilizados se encontram alguns métodos no ambito da

Andlise de Dados Multivariados.

O capitulo IV apresenta os resultados e sua discussdo. Estes serdo apresentados de

acordo com a metodologia aplicada e seu planeamento.

O capitulo V, ultimo capitulo, apresenta as conclusdes finais, bem como limitacGes e

recomendacdes futuras.
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CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

A celeridade com que os eventos surgem na sociedade atual, as multiplas opcdes, a
exigéncia dos mercados em constante mudanca, levam a uma constante preocupagdo com
a GT para a realizacdo das atividades em ambiente laboral e coaduna-las com o ambiente
pessoal, familiar e social. O quotidiano, quer no contexto laboral quer pessoal fazem parte
de um continuo: o tempo. Nao obstante, a GT ndo ser um tema recente, existe um nimero
incipiente de publicagdes de caréter cientifico, pese embora em crescimento consistente.
A GT tem muito de conceptual, mas também se materializa em metodologias de trabalho
pratico para aproveitar bem este recurso dispendioso, de forma mais eficaz traduzindo-se
numa vantagem significativa nos varios contextos sociais. No atual contexto laboral
globalizado, a complexidade das organizacdes, a existéncia de equipas dotadas de
heterogeneidade de conhecimentos, a pluridisciplinaridade académica, os trabalhadores
do conhecimento, e a singularidade dos trabalhadores, justificam a necessidade de um
autorreconhecimento prévio do préprio colaborador em prol de uma melhor gestdo do seu
tempo. Para melhorar as competéncias em GT, sdo recomendados os PTGT, o que permite

desenvolver habilidades cognitivas.

O estudo do tempo, no ambito da gestdo, justifica-se em diversos contextos, ainda
mais em quadros desfavordveis. Na Unido Europeia (UE), existem nove regides
ultraperiféricas (RUP), entre as quais se encontram a RAA e a RAM. As RUP apresentam
diversas especificidades que limitam o seu desenvolvimento econémico e social, mas a
sua importancia estratégica é significativa face a Zona Econémica Exclusiva (ZEE), pelo

que importa conhecer e potenciar o maior nimero de fatores e variaveis possivel.

E enquadrado nesta tematica que se procura, no presente capitulo, rever conceitos e
apresentar o estado da arte sobre o tema da Gestdo do Tempo, através da consulta a
diversas bases de dados cientificas nacionais e internacionais, analisando os seus artigos
de referéncia. A pesquisa foi complementada com a consulta de outras publicacdes,
nomeadamente livros publicados, obtidos por aquisi¢do ou consulta, dissertacOes, teses;

e, por fim, por uma participacao ativa em congressos e outros eventos cientificos.
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2. Gestdo do tempo: definigdes e evolucao

2.1. Sobre as dificuldades de se compreender o tempo
O tempo é um conceito importante para se compreender e valorar a maioria dos processos,
tanto tangiveis, como intangiveis. E uma grandeza fundamental do Sistema Internacional
de Unidades (SI) a partir da qual muitas outras sdo derivadas. No entanto, € um conceito
de uso intuitivo. Klein (1995) corroborado por Ghisolfi (2008) reflete sobre as grandes
dificuldades da metafisica (disciplina da filosofia), que séo intrinsecas a analise do tempo

e aponta algumas:

—  “ndo podemos nos distanciar em relacdo ao tempo, como fariamos em relacdo a
um objeto comum. Podemos medi-lo, mas ndo o observar, criando um
distanciamento entre ele e nos: ele afeta nos continuamente.”;

— “Também nao podemos apreender o tempo.”;

— “Uma terceira dificuldade advém do fato do tempo ndo ser uma “matéria”
apreensivel por nenhum dos cinco sentidos. S6 é percetivel enquanto fendbmeno
em bruto, ainda que 0 homem seja 0 mais “temporal” dos animais, aquele que tem
maior consciéncia do tempo que passa. Apenas os seres dotados, no minimo, de
memoria sdo capazes de apreender a passagem do tempo”;

— “Por ultimo, o tempo apresenta-Se-nos de uma forma quase sempre ambigua,
desconcertante, e, por vezes, contraditoria. E simultaneamente evidente e
impalpavel, substancial e fugaz, familiar e misterioso, e, embora a sua direcdo seja
“orientada por uma seta”, como dizem os fisicos, continua a ser um objeto

impossivel de encontrar. Entdo como explicar o tempo?” (p. 19-20).

Neves et al. (2015) referem que o tempo é algo assumido de forma natural como
garantido, evidente e dispensavel de explicacdo, pois se alguém questionar sobre o que é
0 tempo, a Unica resposta € repetir a célebre explicacdo de Santo Agostinho: “Se ninguém
mo pergunta, sei 0 que é, mas se quero explicd-lo a quem mo pergunta, ndo sei;”
(Agostinho, 2008, p. 111). O modo como os observadores individuais olham para o tempo

difere de pessoa para pessoa, dependendo das suas vivéncias e experiéncias.
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2.2.Sobre o conceito de tempo — evolucao historica

A definigdo de tempo suscita varias interpretacdes e referéncias particulares, dependendo
da ciéncia que o define e estuda. O conceito de tempo esta sujeito a uma suscetibilidade
cultural que depende em grande parte da sociedade. Na cultura ocidental, observa-se
inimeros exemplos que vao desde os relogios solares dos gregos antigos aos aceleradores
de particulas e relégios em orbita dos fisicos modernos (Zimbardo & Boyd, 2008). A
distancia geracional é enorme, mas muitos problemas conceituais associados a passagem
do tempo persistem, muito provavelmente porque a natureza humana pouco mudou, em
esséncia, nestes anos todos (Ghisolfi, 2008; Zimbardo & Boyd, 2008).

Originalmente, duas palavras estdo associadas a ideia do tempo: a palavra grega

Chronos e a palavra latina Tempus que significa tempo sentido.

Para melhor compreender as noc¢des temporais gregas, importa ter presente alguns
conceitos de acdo humana. No sentido aristotélico, qualquer divisdo entre teoria e prética,
na linguagem moderna, € artificial porque teoria e pratica sdo apenas duas formas
diferentes de atividade. De acordo com Ramo (1999), a atividade tedrica (theoria) esta
relacionada com a atividade que investiga 0 mundo e ndo com os documentos cientificos
resultantes. Os resultados desta atividade cientifica (episteme) sdo um arranjo adquirido
de palavras que descrevem e codificam diferentes estados das coisas. Theoria e Episteme
podem, gradualmente, convergir num dominio da pratica: para a parte principal da préatica
(Poesis), que promove habilidade e competéncias e para a parte ativa da préatica que
estimula a sabedoria e o julgamento (phronesis). O mesmo autor afirma que Chronos seja,
talvez, o mais conhecido dos termos espacio-temporais, porque ainda esta em uso na
linguagem atual como um radical em palavras como cronica, cronémetro, cronologia e
também na terminologia cientifica: cronaxia (excitacdo do tecido muscular ou nervoso)

ou cronobiologia (estruturas de tempo bioldgicas).

De volta a origem, na mitologia grega, Chronos (Kronos), era um deus, de
ascendéncia persa. Kronos também era um titd na mitologia grega, que seguiu o conselho
de sua mée e alcancou a dominagdo mundial castrando seu pai, que separava 0 céu da
terra. Kronos protegeu o seu poder recém-obtido engolindo todos os seus filhos, exceto
Zeus, no lugar de quem o seu consorte (a sua irmd) Rheia entregou-lhe uma pedra

embrulhada em guardanapos. Mais tarde, Zeus forcou o seu pai a expulsar as cinco
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criancas engolidas, depois destronou-o e o jogou no Tartaro (submundo) (Ghisolfi, 2008;
Ramo, 1999).

Associado ao termo Chronos surge o termo Kairos. A sua origem etimoldgica
permanece incerta, mas na mitologia grega, Kairos era o filho mais novo de Zeus (filho
de Kronos) e deus do momento favoravel. A nocdo de Kairos especificamente referente
ao tempo, tornou-se aparente, durante o periodo grego classico, quando autores como
Aristoteles, Gorgias, Isocrates e S6focles pensavam no Kairos como tempo exato, tempo
critico, estacdo ou oportunidade. Em particular, Aristételes tem varias referéncias a
Kairos, incluindo uma distin¢do geral de que Chronos estd namorando um tempo e Kairos
é o tempo que da valor (Ramo, 1999). Chronos é o tempo medido pelo rel6gio, calendério,
rotina. E o tempo determinado dentro de um limite. Kairos significa 0 momento certo,
oportuno. Refere-se a um aspeto qualitativo do tempo. Significa 0 momento certo, que
pode estar presente dentro de um tempo fisico determinado por Chronos. O tempo tem
duas faces, tempo subjetivo e tempo objetivo. O tempo objetivo ou cronoldgico é o tempo
em gue 0s negdcios e a gestdo sdo realizados, e 0 tempo subjetivo € 0 momento em que

sdo realizadas a lideranca e as acdes humanas (Reunanen et al., 2017).

Ghisolfi (2008, pp. 23-40), refere diferentes autores e estagios temporais que
registam uma reflexdo sobre o tempo. Apresenta-se as suas observacdes de uma forma

abreviada:

— Parménides (515-440 a.C.) defendia o ponto de vista de que todas as
transformacfes observaveis no mundo fisico seriam devidas a percecdo
individual. i.e., resultantes do nosso funcionamento mental. Para ele a realidade
seria a0 mesmo tempo indivisivel e, de certa forma, atemporal;

— Zenon de Eléia (provavelmente, 505-425 a.C.) apresentou o paradoxo da corrida
entre Aquiles e a tartarugal, que € por ele utilizado para provar que o encontro ndo
poderia acontecer pois Aquiles nunca alcancaria a tartaruga;

— Platdo (427-348 a.C.) procurava diferenciar o “mundo do ser” do “mundo do néo
ser”, acreditava que o primeiro seria o fundamental, o eterno e imutavel, o mundo
das ideias, que poderia ser apreendido apenas pela inteligéncia e pela razdo. Ja o

“mundo do néo ser” seria o resultado do primeiro sobre 0s nossos sentidos, e as

! Aquiles nunca pode alcancar a tartaruga visto que na altura em que atinge o ponto de onde a tartaruga partiu, ela ter-se-a
deslocado para outro ponto e assim sucessivamente, ad infinitum.
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sensacOes seriam irracionais, dependendo de cada pessoa e, por isso, para ele,
irreais. O tempo, assim, faria sentido apenas neste segundo mundo, dominado
pelas sensacgoes;

— Aristoteles (384-322 a.C.), entendia que o tempo era intrinseco ao Universo. O
tempo presente € o0 Unico que é verdadeiro. Aristoteles, em fisica, definiu Chronos
como o “nimero de movimentos em relacdo ao antes e ao depois”, que € uma
expressdo cléssica do conceito de tempo (Chronos) como mudanca, medida e
ordem serial (Ramo, 1999). Surge a ideia de ciclos e a questdo se o tempo é ciclico;

— Zendo de Cicio (340-264 a.C.) e Cleanto de Assos (300-220 a.C.) ambos gregos,
Epicteto (130-55 a.C.) romano, representantes da escola estoica (escola de
filosofia), acreditavam que quando os planetas se alinhassem novamente numa

mesma posi¢cdo o Universo recomecaria;

Na américa Central, os Maias, por sua vez, desenvolveram calendérios e, para
eles, o tempo desempenhava um papel importante na sua civilizacdo. Acreditavam
que a historia se repetia em ciclos, alguns mais curtos 260 dias, e outros mais longos

com varios milhares de anos.

Ja os Hebreus e Persas, admitiam a ideia de um tempo linear, sem retornos, sendo
incorporada pelos cristdos, que a adotaram facilmente, por estar em acordo com a
ocorréncia de eventos que seriam supostamente Unicos como a crucificacdo, a
ressurreicdo ou mesmo a génese e o apocalipse. A Fisica contemporanea aproxima o
seu pensamento, visto equacionar a ideia de um big bang (um evento colossal tendo
ocorrido ha, supostamente, cerca de 15 biliGes de anos atras, antes dos quais sequer o
tempo garante existéncia na teoria) e um big crunch (evento de proporg¢des colossais,
que ninguém parece disposto a pré-datar, e, muito menos, parece capaz de antecipar
0 que existira depois, se é que o proprio tempo ainda se faria presente, de acordo com

a cosmovisao contemporanea).

— Galileu (1564-1642) define tempo como grandeza fisica fundamental, sendo
mensuravel em toda uma panoplia de sistemas fisicos, capaz de relaciona-los e
proporcionar uma descrigdo matematica dos mesmos. Galileu materializa o tempo
através de rel6gios mecanicos;

— Isaac Newton (1642-1727), foi o primeiro a abordar o conceito de tempo de uma

forma nitida, através de um postulado bastante complexo. Segundo ele, o tempo



18

escoa uniformemente (ndo é elastico), é universal, absoluto e invariavel, isto é,
independe do referencial;

Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) foi um dos que contestaram —
contemporaneamente a Newton — o carater absoluto do tempo (newtoniano). Para
Leibniz, nem o tempo, nem o espaco, nenhum deles teria existéncia real, além da
ilusdo que ¢é gerada pelo fato de que se podem inferir (constatar) a existéncia de
objetos que eles (0 espaco e o tempo, como construtos) permitem relacionar
logicamente;

Immanuel Kant (1724-1804), o tempo ndo é sendo uma condic¢do subjetiva da
nossa (humana) intuicdo (que é sempre sensivel, isto é, que se produz na medida
em que somos afetados pelos objetos), e ndo é nada em si, fora do sujeito. Para
Kant, ao mesmo tempo em que ndo ha experiéncia possivel sem o tempo, que nos
fornece a sucessdo dos eventos, é 0 espago que permite, por sua vez, a nogao de
simultaneidade;

Pierre Simon (1749-1827), afirmou na sua obra “Uma inteligéncia que, por um
instante, conhecesse todas as forcas que animam a natureza, e a situagéo respetiva
dos seres que a compdem, se fosse suficientemente vasta para submeter esses
dados a analise, abarcaria na mesma férmula os movimentos dos maiores corpos
celestes e os do mais diminuto atomo: nada seria incerto para ela, e tanto o futuro
como o passado seriam presente aos seus olhos”;

Arthur Eddington (1882-1944) usou pela primeira vez a ideia de uma seta do
tempo;

Sigmund Freud (1856-1939), segundo o qual a Arte e a Ciéncia seriam formas de
escapar da morte — aqui poderiamos ler “tempo” em lugar de “morte”, ou seja,
formas de escapar do “tempo”, da agdo do tempo;

Ludwig Boltzmann (1844-1906), Willard Gibbs (1839-1903), Ernst Zermelo
(1871-1953) e Joseph Loschmidt (1821-1895) e mais recentemente Ilya Prigogine
(1917-2003), contestam na explicacdo de Newton ndo existir uma seta para 0
tempo. Visto que na fisica newtoniana existe a nogdo de simultaneidade, mas o
tempo absoluto acabaria por fazer com que o proprio Universo ndo tivesse
histdria, pois o tempo é eterno e imperturbavel, fluindo igual a si préprio, pelo que
de alguma forma o tempo fica fora do tempo. O argumento baseava-se no fato de

que a grande maioria dos acontecimentos que vivenciamos sao irreversiveis.
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Poincaré (1854-1912), através de um teorema conhecido como ‘“teorema da
recorréncia” diz que qualquer sistema classico que evolua segundo leis
deterministas (sob as quais, conhecendo-se as condic¢@es iniciais do sistema, €
possivel, em principio, calcular toda a sua evolugdo posterior) acaba por passar
por um estagio tdo proximo quanto se queira do seu estado inicial, ao cabo de um
tempo finito, mais ou menos longo;

Albert Einstein (1879-1955), através da Teoria da Relatividade, fala de um
continuo espago-tempo, em que espaco e tempo assumem uma natureza comum.
O tempo para Einstein perde a sua identidade newtoniana e deixa de ser exterior
e independente do espaco. De certa forma, o tempo agora passa a ser visto como
elastico e depende de um espaco, que de modo semelhante se deforma;

Paul Langevin (1872-1946), atraves do Paradoxo dos Gémeos (um dos gémeos
parte para uma viagem a bordo de um foguete muitissimo veloz e ao retornar
encontra seu irmdo, que tinha ficado na Terra. Neste encontro ndo teriam a mesma
idade bioldgica) muda a perspetiva que se tinha do tempo;

Henri-Louis Bergson (1859-1941), afirma que “tempo ¢ uma pura intui¢do da
consciéncia”. A nossa inteligéncia cria uma representacao falsa da natureza real
do tempo, pois estaria mais preocupada em registar coincidéncias do que em
observar o tempo que se escoa, substituindo inconscientemente a dura¢do por um
esquema de representacdo mental que assume um tempo unidimensional,
simplista, homogéneo, constituido por instantes sucessivos. Assim, a inteligéncia
falharia em perceber 0 novo como fruto do tempo, e ao assumi-lo como um ente
associado a repeticdo das coisas. Quando estuda o paradoxo dos gémeos de
Langevin, Bergson procura soluciona-lo afirmando que, embora os tempos fisicos
medidos ndo sejam 0s mesmos, 0s tempos biolégico e psicoldgico seriam,

denotando a natureza de um tempo ‘vivo’, tnico e verdadeiro, como fundo;

Einstein apresenta uma concecdo de tempo na Otica da fisica, Bersgon um tempo

filoséfico, mais aproximado do tempo psicoldgico. A gravidade exerce consequéncias

sobre o tempo, que obriga o espaco-tempo a deformar-se, torna-se curvo.

William Dress (1886-1988), no seu livro “Para além do Big Bang — cosmologias
quénticas e Deus”, discute com profundidade as implicacdes teoldgicas das
cosmologias mais recentes, especialmente aquela de pesquisadores também

contemporaneos, como a de Stephen Hawking, em parceria com Hartle, e a de
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Roger Penrose. Drees mostra que existe uma forte tensdo entre as ideias de
Hawking e as de Santo Agostinho (que, as vezes, sdo ideias assemelhadas; as
vezes, ndo) e também uma grande tensdo entre Hawking e Penrose — um antigo
colaborador, que, “contudo, divergiu de Hawking no que respeita ao tempo, a

natureza da realidade quantica e ao carater especial do universo”.

Stephen Hawking (1942-2018), através da teoria das cordas (um ramo da fisica tedrica
que tenta conciliar a fisica classica com a fisica quantica, descrevendo os constituintes
fundamentais do universo como minusculas cordas vibrantes. Segundo a teoria das
cordas, o universo é um holograma gigantesco onde a realidade fisica a trés dimensdes
pode ser reduzida a projecdes bidimensionais.), explica o Universo. Nesta teoria explica
que, ao tracar a evolucdo do Universo de tras para a frente no tempo, chegamos ao limiar
da inflacdo eterna, onde a nossa nocdo comum de tempo deixa de ter significado
(Hawking & Hertog, 2018).

Atualmente, em fisica, o tempo é uma variavel, representada por t, um namero real.
Representa uma dimenséo do seu conceito. Tem uma estrutura ordenada, os eventos, datas
podem ser facilmente encadeados pela comparacéo dos seus valores em t. O sistema de
unidades de medida legais, designado pela Conferéncia Geral de Pesos e Medidas
(CGPM) como SI, é aplicavel em todo o territorio nacional e define que tempo € uma

grandeza expressa em minutos, horas ou dias. (Diario da Republica, 2010; Ramo, 1999).

Carlo (2020) apresenta uma visdao do tempo numa perspetiva quantica, na qual
defende que a nocdo do variavel tempo ndo existe. Nao existe diferenca entre passado e
futuro, ndo existe espaco tempo visto existir um mundo de eventos e ndo de coisas. “A
nossa interacdo com o mundo € parcial, por isso vemos desfocado. A esse desajustamento
acrescenta-se a indeterminacdo quantica. A ignorancia dai decorrente determina a
existéncia de uma variavel particular, o tempo térmico, e de uma entropia que quantifica
a nossa incerteza. (...) Nos, criaturas humanas, somos um efeito desta grande histéria do
aumento da entropia, mantidos juntos pela memoria permitida por esses vestigios.”

(Carlo, 2020, p. 175).

2.3. Sobre a gestdo do tempo
Como decorre das seccOes anteriores, 0 tempo e as preocupacfes com a sua gestdo é

anterior ao calendario gregoriano moderno e ao relogio mecénico. Durante varios séculos,
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estudiosos e leigos, refletiram sobre a melhor forma de usar o tempo (Aeon & Aguinis,
2017). No entanto, ndo existe uma definicdo ampla de GT (Claessens et al., 2007). Os

mesmos autores afirmam que GT é um processo de planeamento.

Assim, a GT, ndo é uma novidade nem um assunto recente (Mackenzie & Nickerson,
2009). Pelo contrario tem preocupado, desde sempre, a humanidade. N&o existe uma
definicdo consensual sobre GT, sendo que se pode salientar uma preocupac¢do comum a
diversos autores: saber como o tempo é gasto e priorizacao de tarefas. A tematica de GT
vem sendo discutida desde as décadas de 1950 e 1960 por varios autores, com propostas
de novas formas de lidar com questdes de tempo (e.g., (Drucker, 2019; Lakein, 1974;
Mackenzie & Nickerson, 2009)).

A GT, como disciplina, oscila entre “estar na” e “fora de” moda desde a década de
60°s (Sabelis, 2001). O mesmo autor refere que “geralmente, os livros sobre GT comegam
com uma citacdo filosofica ou uma histéria mais ou menos abstrata sobre o tempo,
seguida por uma série de capitulos nos quais um método passo a passo é proposto para
obter uma melhor GT. Na realidade, isso varia desde insights sobre definicdo de
prioridades, defini¢do de “tarefas A, B e C”, formas de delegar e padronizar o trabalho, o
“principio de Pareto” (ou seja, tendemos a gastar relativamente mais tempo em tarefas
menores do que em tarefas importantes e menos tempo em tarefas importantes) e modelos
(gréficos) para melhorar o desempenho do tempo” (Sabelis, 2001, p. 389). No entanto,
algumas mudancgas surgiram com o tempo e abordagem esta mais racional e contempla
um pensamento profundo e abstrato que parece convidar as pessoas a refletir sobre o que

se esta a fazer com o tempo disponivel (Covey, 2017b; Sabelis, 2001).

Segundo Neves et al. (2015), o aprofundamento do estudo do tempo, sobre a forma
de gestdo, foi mais intenso desde meados do século passado, visto esta gestdo referir a
produtividade, satisfacdo pessoal e melhor articulacdo entre as exigéncias do trabalho e

as obrigacOes familiares, recreativas e sociais.

A definicdo do conceito de gestdo foi alvo de preocupacdo de varios investigadores
(Aeon & Aguinis, 2017; Claessens et al., 2007). Como agravante na definicdo de GT
surge o seu estudo por diferentes disciplinas da ciéncia, o que origina opinides diferentes.
Aeon and Aguinis (2017) referem que alguns autores definem GT como uma combinagéo
de atividades de avaliagdo de tempo, estabelecimento de metas, planeamento e

monitorizagdo, outros como uma tentativa autocontrolada de usar o tempo de forma
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subjacente e eficiente para alcancar resultados e outros eliminam a necessidade de definir
completamente a GT. Os mesmos autores procuraram apresentar uma definicdo ampla e
transversal: “GT pode ser definida como uma forma de tomada de decisdo usada pelos

individuos para estruturar, proteger e adaptar o tempo as mudangas nas condigdes.” (Aeon

& Aguinis, 2017, p. 311).

Na préatica, a GT, € uma habilidade que pode ser desenvolvida por qualquer pessoa,
em qualquer idade. No estudo de Indreica et al. (2011), efetuado a 130 estudantes, foi
referido a importancia da nocdo dos estudantes estarem cientes das horas de esforco
maximo e da necessidade de adaptar ao seu ritmo pessoal ao ritmo circadiano e ultradiano.
De acordo com 0s mesmos autores, “O ritmo circadiano ¢ resultado da alternancia claro-
escuro. Os ritmos circadianos repetem-se em ciclos a cada 24 horas; a duracdo de cada
componente (claro e escuro) varia em funcdo da posicéo da Terra em relacdo ao Sol. A
maioria dos processos fisioldgicos esta relacionada a esses ritmos. Todos os dias, em
periodos regulares, o corpo humano precisa de comida, sono, atividade, falta de atividade,
energia. A temperatura corporal, batimentos cardiacos, pressao arterial, niveis hormonais
ou aumento do fluxo de urina, tudo isto € influenciado pela exposicdo a luz ou a
escuriddo. Na auséncia de luz natural, os ritmos circadianos se dessincronizam, levando
a exaustdo. Sob o impacto do ritmo circadiano, a vigilancia varia, essas variaces vao-se
tornando a curva de esfor¢o. O ritmo ultradiano refere-se a alternancia de quebra de
atividade. A duracdo de uma atividade no periodo p6s-adolescéncia ndo deve ser superior
a 90 — 100 minutos” (Indreica et al., 2011, p. 1097).

Conceitualmente, o interesse pelo tema GT ndo &, de alguma forma, novo. Sabelis
(2001) referiu que o conceito de GT surge quando se efetua uma pesquisa sobre conceito
de tempo e organizacGes. O tema foi discutido por diversos autores sendo apresentados
diversos métodos sobre como lidar com questdes de tempo no trabalho (e.g., Drucker
(2019)). Inicialmente foram apresentadas solugdes simples tais como “lista de tarefas”,
atualmente identifica-se elementos criticos: fornecer informagfes sobre atividades
demoradas, alterar o consumo de tempo e aumentar a eficiéncia do dia de trabalho,
ensinando as pessoas como fazer um plano diario, como priorizar tarefas e como lidar
com tarefas inesperadas (Mukhtar et al., 2016). O estudo e interesse por GT tem
aumentado de uma forma continuada (Neves et al., 2015). Ao longo dos anos, o foco das
publicagdes sobre GT e cursos de treino mudou de gestores como o principal grupo-alvo
para um amplo publico de trabalhadores.
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2.3.1. Estado da arte sobre a Gestédo do tempo
O presente processo de revisdo bibliografica, ndo se destina a realizar uma revisao
sistematica e/ou exaustiva sobre o tema, antes uma contextualizacdo do estado de arte.
Assim, foram identificados os principais estudos tedricos e empiricos sobre GT, no

sentido de apresentar um baroémetro sobre a GT.

A pesquisa foi efetuada através da plataforma digital Web of Science, apresentando
um total de 1.342 resultados. As principais categorias da Web of Science, que
apresentaram documentos cientificos, centrados no tema da pesquisa foram: Gestdo,
Psicologia multidisciplinar e negdcios com 356, 192 e 190 contagens de registo
respetivamente. A contagem de registos incluiu artigos revistos por pares, citaveis e
publicados. Os principais tipos de documentos que surgiram foram artigos cientificos
(71,8%) e proceedings paper (23,4%). Nesta pesquisa, a primeira publicacdo que surgiu,
relacionada com o tema de GT, é do ano de 1963. Os anos que apresentam maior nUmero
de publicacdes sdo: 2019 (111 publicagdes), 2020 (109 publicacdes) e 2018 (102
publicacdes). Numa perspetiva de paises de origem das publicacfes, os paises com maior
numero de publicacBes sobre o tema sdo: Estados Unidos da América (28,4%), China
(8,6%) e Inglaterra (7,6%).

Ja na pesquisa através da plataforma ScienceDirect, para o tpico “time management”
surgiram cerca de 15.000 resultados. A pesquisa foi limitada a area dos negdcios, gestdo
e contabilidade, sendo reduzida para uma quantia ainda assim significativa de 1.784
resultados. Destes, foram selecionados 34 documentos cientificos. Noutra pesquisa
complementar de outras bases de dados (e.g. Google Scholar, ResearchGate) e artigos de
revisdao, mencionados em pesquisas anteriores, foram selecionados 35 documentos

cientificos.

Apdbs uma selecéo global dos manuscritos e eliminagdo dos duplicados, e uma leitura
atenta dos resumos, objetivos, metodologias e conclusdes foi possivel reunir um total de

116 publicagbes cientificas consideradas relevantes para o presente estudo.

A tabela infra (Tabela 1) expressa a sintese das publica¢cdes consultadas que abordam
a tematica de GT, ordenados do mais recente para mais antigo destacando: objetivos,

metodologia, conclusdes e sugestdes e/ou limitagdes.
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Objetivo: explorar a influéncia e o mecanismo da
disposicdo de GT e auto monitorizagdo em relagdo a
procrastinagéo.

Autor e revista: Zhao et al. (2021). Revista Current Psychology

Metodologia: questionario a
503 Estudantes.

Conclusoes: a procrastinagao esta negativamente correlacionada
com a disposicdo de GT e autocontrolo. A disposi¢éo para GT
estava significativamente e positivamente correlacionada com o
autocontrolo e auto monitorizagdo. A disposicdo para GT
desempenha um papel parcialmente mediador entre autocontrolo
e procrastinagdo, enquanto a relagéo indireta entre autocontrolo e
procrastinagdo por meio da disposigdo para GT foi moderada pela
auto monitorizagéo.

Limitacdes e Sugestdes: os resultados sdo baseados em
medidas de autorrelato. Sugerem em estudos futuros utilizar
abordagens mais amplas para fortalecer a validade dos
resultados. Recomendam disponibilizar um treino em auto
monitorizagdo e investigar a mudanca de comportamentos.
Néo foi possivel confirmar a inferéncia causal das relacdes
entre as variaveis. Sugerem em estudos futuros investigar
habilidade de auto monitorizagdo na explicacdo de
fendmenos de procrastinacao.

Autor e revista: Wolters and Brady (2020). Revista “Educational Psychology Review”

Objetivo: promover a aprendizagem autorregulada,
como uma estrutura de orientagdo eficaz, para
compreender, estudar e melhorar a GT dos
estudantes universitarios.

Metodologia:
bibliogréfica.

pesquisa

Conclustes: a GT é um processo de autorregulagdo, através do
qual, os estudantes gerem ativamente quando e por quanto tempo
se focam nas atividades consideradas necessarias para atingir os
seus objetivos.

LimitagBes e Sugestdes: salientam que a GT como parte de
autorregulagdo dos estudantes é adequado a todos os niveis
académicos. Deve-se ter em conta que a GT é apenas uma das
varias partes que compdem a autorregulagéo.

Autor e revista: Yasar and Sagsan (2020). Revista “SAGE Open”

Objetivo: investigar se 0 stress organizacional tem
um papel intermediario no efeito das dimensoes
culturais de Hofstede na GT.

Metodologia: entrevista a 638
colaboradores de duas
Universidades.

Conclusoes: o tempo deve ser gerido apés a identificacdo do tipo
de cultura (individualista ou coletiva) para diminuir o nivel de
stress experimentado pelos colaboradores das Universidades. A
dimenséo cultural de Hofstede tem um impacto na GT e o stress
organizacional tem um efeito de mediacéo nesta dimenséo.

LimitagBes e Sugestdes: a investigacdo teve lugar apenas
num grupo de trabalho de colaboradores de duas
Universidades. Sugerem repetir a investigacdo em diferentes
grupos por forma a repetir a andlise de validade e
confiabilidade dos dados obtidos. A escala foi baseada no
modelo de Hofstede, podendo existir o contributo de outras
escalas.

Autor e revista: Lévesque and Stephan (2020). Revista “Entrepreneurship: Theory and Pr

actice”

Objetivo: salientar os avangos na investigagao sobre
empreendedorismo, concentrando-se em  dois
aspetos do tempo: PT e GT.

Metodologia:
bibliografica.

Pesquisa

Conclusfes: o “tempo” na perspetiva de empreendedorismo abre
novos caminhos para a investigacéo. Considerar como as PT e GT
fornecem uma nova abordagem para compreender o bem-estar,
salde mental e resiliéncia dos empreendedores. Considerar em
que medida o tempo, nas novas abordagens, poder oferecer uma
vantagem competitiva. Como PT e GT podem diferir entre
culturas, organizagbes e individuos em diferentes contextos,
podem ser levantadas questdes sobre o ajuste ideal empreendedor-
empresa-contexto nesses dois aspetos salientes do tempo. A
compreensdo do empreendedorismo pode ser significativamente
avancada se adotar-se uma visdo dindmica considerandos as
varias faces do tempo.

Limitagdes e Sugestdes: ndo apresenta.
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Autor e revista: Xu et al. (2020). Revista “Learning and Motivation”

Objetivo: investigar as relagdes longitudinais entre
motivacdo intrinseca para realizagdo de trabalhos de
casa, favorabilidade, GT e desempenho em
matematica.

Metodologia: questionario a
1450 estudantes.

Conclusoes: o estudo sugere que medir a favorabilidade pode ser
uma abordagem complementar para investigar conflitos
motivacionais no campo da interferéncia motivacional. A GT tem
uma influéncia positiva na motivacéo intrinseca e favorabilidade.

Limitacdes e Sugestdes: os resultados sdo baseados em
medidas de autorrelato. Sugerem em estudos futuros
incorporar outras medidas. No entanto, para medicdo de
motivacdo intrinseca o autorrelato é o mais aconselhado.
Sugerem em outras investigacbes utilizar a interagdo
complexa entre os construtos estudados. Ampliar o estudo a
outras unidades curriculares e diferentes registos das
atividades desenvolvidas (trabalhos de casa), bem como a
utilizacdo de pesquisas qualitativas para uma melhor
compreensdo das perspetivas dos participantes. Sugerem
estudar o papel da favorabilidade com outras varidveis, como
por exemplo motivagdo extrinseca.

Autor e revista: K

arbakhsh Ravari et al. (2020). Journal of Emergency Nursing

Objetivo: avaliar a eficacia de um workshop Unico
de treino em gestdo do stress no trabalho entre
enfermeiros que trabalham em departamentos de
emergéncia.

Metodologia: intervencdo e
questionario a 80 enfermeiros.

Conclusbes: o programa de treino de habilidades de GT néo
reduziu os niveis moderado-alto de stress no trabalho dos
enfermeiros em departamentos de emergéncia. E necessario
abordar outras fontes de stress no trabalho, além da GT.

Limitagdes e Sugestdes: o estudo teve lugar em hospitais
pUblicos, pelo que a sua generalizagdo deve ser prudente. As
diferentes atividades desempenhadas pelos enfermeiros
podem estar a influenciar os resultados. Os dados foram
recolhidos um més antes da intervengdo e 1 més apés; um
acompanhamento de 3 a 6 meses pode ser necessario para
alcancar resultados mais robustos. Sugere-se que estudos
longitudinais sejam realizados com grupos maiores para
avaliar sua eficicia na redugdo do stress no trabalho de
enfermagem. Por fim, a durag&o do curso de treino foi curta
no estudo atual. Aumentar o tempo e o nimero de sessdes do
workshop de treino em GT pode ser eficaz nos resultados da
pesquisa.

Autor e revista: Rovelli (2020). European Management Journal

Objetivo: estudar a relacdo da GT dos Chief
Executive Officer (CEO) com o tamanho e
diversidade de género de sua equipa de topo.

Metodologia: questionario a
170 CEO.

Conclusoes: existe uma relagdo positiva e significativa entre o
tamanho da equipa dos CEO’s e o tempo que os CEO’s gastam
em reunifes com os principais executivos pertencentes a essa
equipa. Por outro lado, o tamanho da equipa néo se relaciona com
a quantidade de tempo que os CEO passam em reunides de grupo.
O tempo gasto em reunides de grupo € maior quanto mais
homogénea em termos de género a equipa for. A organizagdo da
equipa de executivos em termos de tamanho e género é crucial
paraa GT.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem desenvolver uma medida
de tempo considerando apenas o tempo do CEO em reunides
com a sua equipa de executivos. Outros fatores podem
influenciar a GT dos CEO. Sugerem outros estudos que
contemplem outros fatores, como por exemplo, tragos de
personalidade dos CEO. Utilizar uma abordagem qualitativa
para o estudo do mesmo tema. Podem surgir situagdes em que
0 CEO tenha de adaptar a sua GT a cultura da organizagao e
ndo o contrério, dificultando a implementagdo de mudangas
organizacionais.

Objetivo: determinar se ha diferengas significativas
na gestéo efetiva do tempo entre estudantes chineses
e croatas.

Autor e revista: Crnjar.
Metodologia: questionario
online a 340 estudantes.

Cikes and Ferengak (2019). Journal of the polytechnics of Rijeka
Conclusoes: existe algumas diferencas nas atividades de GT e nas
atividades de gasto de tempo nos dois grupos de estudantes.

LimitagBes e Sugestdes: amostra limitada a 3 instituicoes de
ensino. As escalas de GT foram testadas/validadas em
gestores. Sugerem amostras maiores de estudantes e perceber
como sucesso académico afeta habilidades de GT e se a GT
pode melhorar o desempenho.
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Objetivo: compilar e refletir sobre descobertas
recentes sobre estratégias de GT.

Autor e revista: Malkoc and Tonietto (2019). Revista “Current Opinion in Psychology”

Metodologia: pesquisa

bibliografica.

Conclusbes: foram distinguidos 2 motivos, que podem ser
concorrentes paraa GT: maximizacéo da atividade e maximizagéo
do resultado. Verificaram-se casos de conflito, onde uma dada
estratégia que maximiza o nimero de atividades diminui a
possibilidade de maximizagéo do resultado. Algumas estratégias
de GT, como o estabelecimento de prazos, podem ajudar tanto na
atividade quanto na maximizagdo de resultados, outras
estratégias, como agendamento e multitarefa, colocam tensdes
entre esses dois objetivos.

LimitagBes e Sugestdes: ndo apresentam.

Autor e Revista: Diaz-Morales (2019). Revista “lberoamericana de Diagndstico y Evaluacion”

Objetivo: apresentar um resumo do que foi feito até

Metodologia:
bibliografica.

pesquisa

Conclusoes: procrastinagdo é uma tendéncia generalizada na
populagéo Ocidental. Nem toda a conduta de adiamento implica
procrastinacdo. O adiamento gera desconforto pois ndo inicia ou
termina a tarefa no tempo definido. O tratamento da
procrastinagdo implica mais do que realizar um curso de GT. Deve
ser abordado em termos cognitivos, afetivos e comportamentais,
identificando o estilo de personalidade e ajustar a cada um.

Limitagdes e Sugestdes: nao apresenta.

Autor e Revista: Adams and Blair (2019). Revista “Sage Open”

ao momento em lingua espanhola sobre
procrastinagéo.
Objetivo: investigar  0s  comportamentos

autorrelatados de GT de estudantes inscritos em
engenharia usando a escala Time Management
Behaviour Scale (TMBQ).

Metodologia: questionario em
duas fases: 1* fase a 289
estudantes e 2 @ fase a 75
estudantes.

Conclusoes: verificou-se que o controlo percebido do tempo
pelos alunos foi o fator que se correlacionou significativamente
com a média acumulada de notas. Em média, verificou-se que os
comportamentos de GT néo eram significativamente diferentes
entre sexo, idade, qualificacéo de entrada e tempo despendido.

Limitagdes e Sugestdes: o autorrelato foi apresentado como
uma limitagdo. Sugerem mais estudos semelhantes em outras
unidades curriculares e contextos para existir uma
generalizacéo.

Autor e Revista: Muste (2019). Conference Proceedings “The European Proceedings of Social & Behaviou

ral Sciences”

Objetivo: investigar a atitude dos futuros
professores quanto a utilidade das habilidades de
treino ou GT, a nivel pessoal ou para 0s alunos.

Metodologia: entrevistas a 11
professores.

Conclusfes: GT é mais que gestdo, é algo que requer controlo do
tempo, gestéo do comportamento (prioridades),
responsabilidades, alteracdo de comportamentos, entre outros.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem administrar um curso de
GT a estes profissionais e investigar resultados.

Autor e Revista: Bajec (2019). Revista “Psihologija”

Objetivo: explorar a relagdo entre varias PT e
comportamentos de GT (estabelecimento de metas e
prioridades,  programacdo e  planeamento,
preferéncia por organizagao e controlo percebido do
tempo) para determinar se a PT é um indicador dos
comportamentos de GT e se prevé comportamentos
de GT além dos cinco grandes tragos de
personalidade.

Metodologia: questionario a
645  colaboradores.  (cada
recrutador recebeu &€ por
participante recrutado).

Conclusoes: as PT preveem comportamentos de GT além dos
tragos de personalidade. A PT deve ser considerada em
intervengdes de GT. As perspetivas Futuro (F), Presente
Hedonista (PH) e Passado Negativo (PN) preveem
estabelecimento de metas e prioridades e programacdo e
planeamento. As perspetivas Presente Fatalista (PF), Futuro e PH
preveem a preferéncia pela organizagéo, e a PF prediz o controlo
percebido do tempo além dos cinco grandes fatores de
personalidade.

Limitagdes e Sugestdes: investigar como a PT afeta a
resposta ao treino em GT. E possivel que pessoas com certas
PT (alta orientacéo para o F e alta orientagéo PH) ja utilizem
bem os comportamentos de GT e ndo precisem de treino em
GT. Portanto, os treinos de GT néo sdo eficientes para eles no
dominio dos comportamentos de GT. Aqueles que
provavelmente tém mais a ganhar com o treino em GT -
pessoas com a menor orientagdo F provavelmente ndo se
envolveriam em treino em GT ou nédo seguiriam o conselho
e, portanto, seria de esperar que ele se mostrasse ineficaz.
Essa hipétese deve ser investigada.
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Autor e Revista: Bisschoff et al. (2019). Revista “Community, work & family.”

Objetivo: explorar e descrever, na perspetiva de um
grupo de assistentes sociais da Africa do Sul,
estratégias de equilibrio trabalho e familia que
possam potencialmente contribuir para um bem-
estar familiar num contexto sul-africano.

Metodologia:
escritas pelos

assistentes sociais).

narrativas | Conclusbes: os resultados identificam as seguintes estratégias:
participantes (13 | estabelecimento de limites claros, comunicacdo aberta nos
dominios do trabalho e da familia, fortalecimento dos sistemas de
apoio pessoal e profissional, planeamento, GT e priorizacéo,
autocuidado, ambiente de trabalho razoavel e avaliagdo pessoal e
familiar continua.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem utilizagdo de mais
métodos de recolha de dados para uma triangulagdo dos
dados. Recomendam a pesquisa quantitativa que investigue e
mensure o equilibrio trabalho e familia em vérios contextos
sul-africanos e sua relagdo com o bem-estar familiar.
Recomendam pesquisas adicionais e estudos longitudinais
sobre todos os aspetos do equilibrio entre trabalho e familia
na Africa do Sul e em diferentes contextos.

Autor e Revista: Zhang and Zhang (2018) Col

nference Proceedings “Advances in Social Science, Education and Humanities Research”

Objetivo: analisar os problemas e apresentar
sugestdes para melhorar a GT de estudantes
universitarios e a capacidade de aprendizagem
auténoma, ao converter faculdades e universidades
em universidades de ciéncias aplicadas.

Metodologia:
bibliogréafica.

pesquisa | Conclusdes: em comparacdo ao ensino profissional, o ensino
superior, d& pouco enfase na GT, tornando-se urgente inserir este
conceito neste ambiente. A autonomia fornece aos alunos uma
base para uma consciéncia inovadora e capacidade de

aprendizagem completa.

Limitagdes e Sugestdes: estudos

comparativos e analise empiricas.

sugerem  mais

Autor e Revista: Tokareva and Tokarev (2018)

Conference Proceedings “The European Proceedings of Social & B

ehavioural Sciences”

Objetivo: identificar elementos toxicos das relagdes
de trabalho, com referéncia especifica aos
comportamentos dos gestores de vendas.

Metodologia:
gestores de

superior, com 8 a 12 anos de
experiéncia profissional.

Conclusoes: as habilidades dos entrevistados em estabelecer
metas e alcangar metas foram pouco desenvolvidas. A maioria
lutou para estabelecer seus objetivos e escolher estratégias 6timas
para alcangéa-los. Encontraram dificuldades na organizagdo do
trabalho, GT e planeamento. Consideraram dificil controlar seu
tempo e avaliar a propria eficiéncia. A maioria dos entrevistados
pode ser descrita como gestores toxicos, pois sdo incapazes de
superar dificuldades internas e externas e relutam em demonstrar
determinagao ou controlar seus estados emocionais negativos.

questionario a 60
nivel médio e

Limitagdes e Sugestdes: para evitar o impacto negativo dos
colaboradores  téxicos no desempenho da empresa,
recomenda-se que seja realizada uma  andlise
sociopsicoldgica dos pontos fortes e fracos profissionais e
pessoais da equipa. Disponibilizar treino avangado e
desenvolvimento pessoal.

Autor e Revista: Wu (2018). Conference Proceedings “Analysis on the Problems and Countermeasures of College Students' Time Management”

Objetivo: analisar os problemas existentes na GT de | Metodologia: pesquisa | Conclusfes: a GT deve seguir trés principios: determinar valores | Limitagdes e Sugestdes: nao apresenta.
estudantes do ensino superior e propde solugBes | bibliogréfica. para a vida, alocar tempo de acordo com os objetivos pessoais e
especificas. aprender continuamente novas técnicas de GT. Para estudantes

universitarios, a GT é uma das habilidades para a vida que devem

dominar. E uma parte indispenséavel do ensino superior na China.

O cultivo da capacidade do GT de estudantes universitarios € um

processo longo e gradual.

Autor e Revista: Sa et al. (2018). Revista “Navus”.

Objetivo: analisar como funciona o método Gettiing | Metodologia: pesquisa | Conclusfes: este trabalho respondeu ao seu objetivo, | Limitagdes e Sugestdes: ndo apresentam.
things done (GTD), com foco na forma como auxilia | bibliografica. apresentando as caracteristicas e como funciona o método GTD,

as pessoas e organizagdes no processo de GT e
produtividade, bem como sua implementagdo via
digital.

a relagdo com GT e produtividade. Foram apresentados também
softwares que podem ser utilizados como ferramentas que
auxiliam na implementacéo do método GTD.
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Autor e Revista: Gerstel and Clawson (2018). Revista “Annual Review of Sociology”

Objetivo: analisar e discutir como lidar com a
imprevisibilidade e exercer controlo sobre esta, em
situagdes do quotidiano e horario de trabalho.

Metodologia:
bibliografica.

pesquisa

Conclusoes: o processo pelo qual se molda o tempo é dindmico,
traduzindo-se num foco em processos e ndo categorias. A énfase
em processos torna visivel os atores e as relagdes, bem como as
organizagoes e instituicdes que moldam o tempo, e, ao fazé-lo,
revela desigualdades no controlo do tempo. GT é cada vez mais
complexo, porque os horarios sdo imprevisiveis.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem trazer de volta um
esquema conceitual e politico mais amplo que reconheca que
a estrutura e a cultura do trabalho e das familias podem e
devem mudar para minimizar desigualdades na GT.

Objetivo: desenvolver e avaliar um treino num
grupo que tinha como objetivo reduzir a
procrastinagdo académica.

Autor e Revista: Grunschel et al.

Metodologia: intervencdo em
106 estudantes.

Conclusbes: o treino foi bem-sucedido. O grupo reduziu
significativamente a procrastinagdo académica e melhorou
processos especificos de aprendizagem auténoma (e.g., GT e
concentragdo), enquanto o grupo de controlo sem treino nédo
mostrou alteragdes em relacdo a essas varidveis. Apds ministrar
treino ao grupo de controlo, este mostrou as mudancas favoraveis
esperadas. Os alunos classificaram o treino como bom e
consideraram recomendavel a amigos procrastinadores.

(2018) Revista “Journal of Prevention & Intervention in the Community”

Limitagdes e Sugestdes: devido a autoavaliacdo ndo se sabe
até que ponto os estudantes mudaram a sua procrastinacéo.
Sugerem entrevistar os colegas ou familiares para saber se os
intervenientes no estudo reduziram a sua procrastinacao.
Introduzir sessbes de reforgo dos conhecimentos
transmitidos. Desenvolver um modulo de intervencéo extra
que lide com a regulagao de afetos e cognicdes disfuncionais.

Autor e Revista: G

ravador and Teng-Calleja (2018) Revista “Personnel Review”

Objetivo: abordar lacunas na literatura sobre o
equilibrio entre vida pessoal e laboral (EVPL),
identificando comportamentos de EVPL em
empregados, testando empiricamente quais desses
comportamentos afetam significativamente o EVPL.

Metodologia: questionario a
314 empregados.

Conclusfes: os resultados mostram que a protegdo do tempo
privado e o trabalho eficiente se relacionam significativamente
com o EVPL. Os resultados também sugerem uma relacéo direta
significativa  entre  comportamentos que  promovem
relacionamentos familiares e EVPL.

Limitagdes e Sugestbes: o estudo é de natureza
correlacional. Sugerem estudos futuros com desenhos
experimentais ou conduzir um estudo longitudinal. Outras
variaveis podem ser examinadas, como circunstancias da vida
(ou seja, mudanga de estéagio do ciclo de vida, status objetivo
de salde) ou outras construgdes.

Autor e Revista: Saha and Kumar (2018). Revista “International Journal of Public Sector Management”’

Objetivo: investigar o papel moderador da cultura
organizacional no comprometimento afetivo e na
relagdo de satisfacdo no trabalho.

Metodologia: questionarios
712 empregados de 9 empresas
do setor publico.

Conclusbes: os resultados demonstram que o impacto do
compromisso afetivo na satisfagdo profissional dos funcionarios é
moderado por culturas inovadoras. Verificaram que a cultura
burocréatica ndo desempenha um papel crucial na moderacéo da
relacdo entre 0o compromisso organizacional e a satisfacdo no
trabalho dos funcionarios. Sugerem um horério de trabalho fixo
(néo ultrapassar os horarios de trabalho) e GT ideal.

Limitagdes e Sugestdes: a amostra inclui maioritariamente
empresas pUblicas. Sugerem diversificar a amostra. Sugerem
igualmente ampliar o objetivo do estudo e verificar se existe
relacbes entre a satisfagio no trabalho, compromisso
organizacional, qualidade de vida no trabalho e cultura.

Autor e Revista: Won and Yu (2018) . Revista “Learning and Individual Differences”’

Objetivo: explorar a estrutura fatorial subjacente da
administragdo e procrastinagdo do  tempo
académico. Investigar se o suporte e o controlo da
autonomia parental percebida podem ser usados para
prever a gestdo e a procrastinacio do tempo
académico e se a gestdo e a procrastinagdo do tempo
académico, por sua vez, preveriam o desempenho
académico dos alunos. Testar a autoeficacia dos
alunos em relacéo a aprendizagem auténoma como
um caminho motivacional que vincula o apoio dos
pais a GT académico e a procrastinacdo dos alunos.

Metodologia: questionario a
194 estudantes.

Conclusfes: estudo serve para abordar as varias limitagbes da
literatura, incluindo gestao e procrastinacdo do tempo académico.
Identificaram o apoio e o controlo da autonomia dos pais como
potenciais determinantes da gestdo e procrastinacdo do tempo
académico dos alunos. Os resultados destacam o importante papel
das crencas dos alunos em suas préprias capacidades para a
aprendizagem auténoma como um caminho motivacional que liga
0 suporte e controlo da autonomia dos pais a gestdo e
procrastinagdo do tempo académico dos alunos.

Limitacdes e Sugestdes: a natureza correlacional dos dados
impede extrair inferéncias causais, pelo que séo necessarias
pesquisas futuras. A GT foi abordada numa perspetiva geral,
sendo que a GT exige considerar diferentes dominios.

O desempenho académico foi medido com base nas notas dos
cursos de matematica e inglés, limitando a capacidade de
investigar as relacOes de gestdo e procrastinagdo do tempo
académico. Sugerem, para as escolas, disponibilizarem
formagéo aos pais sobre praticas em GT e procrastinagdo. Os
pais devem fornecer apoio para aumentar a GT dos seus filhos
e reduzir procrastinagéo.
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Autor e Revista: Rodrigues et al. (2018). Conference Proceedings “Congresso Internacional de Administragao”

Objetivo: rever conceitos sobre GT e apresentar o
volume de publicagBes provenientes da base dados

Metodologia:
bibliografica.

pesquisa

Conclusoes: o tema GT é transversal a diversas areas cientificas.
A otimizagdo de atividades importantes do quotidiano esta
relacionada com o sucesso profissional e pessoal. E dificil gerir o
tempo quando o obstaculo estd relacionado a necessidade de
mudanga de habitos, atitudes e comportamentos, além de requerer
ferramentas adequadas. Existe um contributo da GT para o éxito
pessoal e profissional.

Limitacdes e Sugestdes: as limitagdes estdo relacionadas
com a dificuldade em encontrar documentos de natureza
cientifica que abordem o tema e o espago temporal definido
(2011 2 2017). Sugerem o aprofundamento do estudo em GT.

Autor e Revista: Rao and Azmi (2018). Revista “Journal of Business and Management (IOSR-JBM)”

do Portal de Periédicos CAPES e Google
Académico.
Objetivo:  apresentar uma analise fatorial

confirmatoria da escala de comportamento de GT,
originalmente desenvolvida por Macan et al. (1990).

Metodologia: questionario a
542 professores. (TMBQ)

Conclusoes: a confiabilidade da escala foi testada e medida. As
escalas apresentam resultados satisfatorios com implicagdes
académicas e profissionais.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem desenvolver o estudo
noutros contextos, culturas e zonas rurais e amostras maiores.

Autor e Revista: Wolters et al. (2017). Revista “Metacognition and Learning”

Objetivo: investigar se a GT académico dos
estudantes universitarios poderia ser usada para
entender seu envolvimento nas formas tradicionais e
ativas de procrastinagdo dentro de um modelo de
aprendizagem auténoma.

Metodologia: questionario a
446 estudantes.

Conclusbes: a GT emergiu como um importante preditor de
formas tradicionais e ativas de procrastinagdo. As conclusdes
confirmam que, a GT académico é um aspeto essencial da
aprendizagem auténoma e, como tal, pode ser Util para entender
até que ponto os estudantes universitarios procrastinam ao realizar
seu trabalho académico.

Limitacdes e Sugestdes: os dados sdo de autorrelato.
Sugerem recolher dados de outra forma observacional ou
rastreio. N&o incluir uma meta de aproveitamento, néo
permitiu medir o desempenho académico. Sugerem pesquisas
adicionais em que examinem o desempenho académico como
uma fungéo conjunta de motivagéo, uso de estratégias, GT e
procrastinacdo.

Autor e Revista: Aeon and Aguinis (2017). Revista “Academy of Management Perspectives”

Objetivo: sintetizar e integrar insights tedricos e
empiricos relevantes para a GT de vérias disciplinas
e dominios de uma forma que seja acessivel a um
publico nédo especializado e a académicos dentro e
fora do campo da gestéo.

Metodologia:
bibliogréfica.

pesquisa

Conclusoes: contrariamente a crenga popular, a GT néo é uma
moda passageira a partir da década de 1970; pelo contrario, a GT
tem sido de interesse dos fildsofos, empreséarios e politicos ha
séculos. Os resultados exibem muita variagdo, sdo frequentemente
contraditorios e revelam uma literatura obscura que precisa de
esclarecimento. Estruturas temporais (e.g., horarios de limpeza,
marcagdo de férias) e normas de tempo (algo intangivel, mas
quando violadas sdo visiveis (e.g., reunido de vendas com cliente
importante, ndo se deve apresar a venda)) mostram como
colaboradores com excelente GT podem ndo receber avaliagdes
excelentes por parte das organizagBes visto estas valorizarem
longas horas de trabalho em vez de eficiéncia real. Como
resultado, os estudos ndo tém em conta as estruturas e normas de
tempo das organizagBes produzem conclusdes inconsistentes
sobre realmente a GT tem efeito positivo no desempenho do
trabalho. As diferencas individuais relacionadas com o tempo
mostram que algumas pessoas S30 mMenos propensas a
beneficiarem do treino em GT. A tomada de decisdo temporal
mostra que alguns subprodutos do treino em GT podem ser
prejudiciais para o desempenho no trabalho.

Limitagdes e Sugestdes: estudos futuros podem-se focar em
estruturas temporais e normas temporais. Abordar a GT numa
perspetiva qualitativa e estudar as relagdes humanas
(natureza, antecedentes e resultados de estruturas e normas de
tempo).

Investigar até que ponto as diferencas individuais
relacionadas ao tempo, e particularmente a percegdo
temporal, afetam a GT.

Investigar sobre a tomada de deciséo temporal.
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Autor e Revista: Palo et al. (2017). Revista “Frontiers in Psychology”

Objetivo:  analisar os  determinantes  da
procrastinagdo deciséria entre os estudantes de
Ensino Superior e avaliar um modelo de trajetéria
em que estratégias de aprendizagem autorreguladas
mediaram a relacdo entre crencas metacognitivas
sobre procrastinacéo e procrastinagdo decisoria.

Metodologia: questionario a
273 estudantes. (trés escalas).

Conclusoes: os resultados mostraram que a relagéo entre crengas
metacognitivas negativas e positivas sobre procrastinacdo e
procrastinagdo deciséria foi mediada apenas pela GT e pela
ansiedade.

Limitacdes e Sugestdes: desenvolver programas de
estratégias autorreguladas para reforgo dos recursos mentais.
Os autorrelatos podem enviusar o estudo. Recorrer de
amostras maiores. A generalizacéo dos resultados pode estar
limitada pela amostra ser constituida na maioria por
elementos do género feminino.

Objetivo: estudar as habilidades de GT e as
realizagbes académicas percebidas entre os
estudantes universitarios.

Autor e Revista: Khanam et al. (2017). Revista “International Journal of Community Medicine and Publ

Metodologia: questionario a 80
estudantes.

Conclusfes: os estudantes ndo tém conhecimentos sobre como
gerir o tempo eficientemente. N&o existem diferencas
significativas entre desempenho académico e as pontuagdes
médias em GT. Entre géneros ndo existem diferengas
significativas na GT.

ic Health”
LimitagBes e Sugestdes: ndo apresentam.

Autor e Revista: Modna and Scott (2017). Conference Proceedings “Conference on innovations in science a

nd education”

Objetivo: investigar os ritmos circadianos dos
estudantes de medicina e os fatores que podem afetar
0 desempenho académico: stress percebido,
qualidade do sono, GT.

Metodologia: questionario a 77
estudantes.

Conclusoes: o crondtipo noturno (predisposi¢do natural que cada
individuo tem de sentir picos de energia ou cansago, de acordo
com a hora do dia), a mé qualidade do sono e as fracas habilidades
de GT foram maus preditores da média de notas entre os
estudantes de medicina.

Limitaces e Sugestbes: além disso, as universidades
médicas devem tentar adotar o cronograma de exames e
atividades de aprendizado para acomodar o0s ritmos
circadianos dos alunos.

Autor e Revista: Safonov et al. (2017) Revista “Baltic Journal of Economic Studies”

Objetivo: promover a GT num contexto de
negécios, fornecendo ferramentas, principios,
métodos e sistemas especificos e mostrar sua
importancia para a empresa e descrever a influéncia
da GT na empresa.

Metodologia:
bibliogréfica

pesquisa

Conclusdes: a GT é importante para uma organizagdo. Para a
organizacdo ¢ importante analisar o tempo e aloca-lo
corretamente.

Limitagdes e Sugestdes: um dos problemas da GT é o uso
eficaz e eficiente do tempo de trabalho e de lazer. Igualmente
importante na GT é priorizar a questdo. Essa é uma tarefa de
gestdo da organizacdo que deseja melhorar sua eficacia e
pode ser alcangada através dos métodos, principios,
ferramentas, modelos e GT.

Autor e Revista: Cagliyan et al. (2017). Conference Proceedings “21% International Scientific Conference on Economic

and Social Development”

Objetivo: avaliar as habilidade de GT de estudantes
universitarios.

Metodologia: questionario a
290 estudantes.

Conclusoes: os alunos deram importancia ao planeamento do
tempo; estes sdo capazes de planear e usar o tempo durante uma
atividade; apesar de, os estudantes, fazerem um esforco em
atividades que consomem tempo, eles ndo tiveram éxito
adequado. Os resultados ndo apresentam variagdo entre géneros.
As pontuacdes dos questionarios, de acordo com o ramo do ensino
médio, do qual se formam, sdo significativamente diferentes.
Observa-se que, as pontuagdes no questionario, dos alunos que
receberam treino em GT, sdo mais altas.

Limitagdes e Sugestdes: realizar estudos futuros apos
disponibilizar um treino em GT.

Autor e Revista

: Umerenkova and Flores (2017). Revista “Universitas Psychologica”

Objetivo: analisar o valor da GT como preditor de
procrastinagéo.

Metodologia: questionario a
494 estudantes.

Conclusdes: ap6s a construcdo de um modelo de regressdo
logistica, as pontuagdes na subescala “estabelecendo objetivos e
prioridades”, juntamente com “percec¢do do controlo do tempo”,
sdo bons preditores do nivel de procrastinagdo. Entre as
caracteristicas demogréaficas (sexo, idade e dedicacéo), o status do
aluno com dedicacdo compartilhada entre estudo e trabalho

desempenha um papel relevante.

Limitagdes e Sugestdes: o uso de técnicas de autorrelato para
obter niveis de procrastinacdo e comportamentos de GT é
uma limitagdo. Abordagem metodolégica baseada num
design correlacional impede conclusbes sobre relagdes de
causa-efeito cuja verificagdo necessita de desenhos
experimentais ou quasi-experimentais. Sugerem futuros
estudos visando avaliar o treino em GT.
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Objetivo: analisar as propriedades dimensional e
psicométrica da TMBQ na populagéo universitaria
colombiana do primeiro ano.

Autor e Revista: Umerenkova et al. (2017). Revista “Universitas Psychologica”

Metodologia: questionario a
494 estudantes.

Conclusbes: estudantes do género feminino obtiveram
pontuagdes mais altas, estudantes em cursos educacionais tém
melhores pontuagdes na percecéo de controlo ao longo do tempo
(PCLT) do que estudantes de engenharia. Os resultados desta
pesquisa fornecem suporte empirico para a estrutura fatorial do
questionario e suporte para a estrutura multidimensional do
construto de GT. As correlagbes entre as subescalas foram
moderadas ou baixas. Isso fornece evidéncias adicionais de que a
GT é de natureza multifatorial e indica, em nivel prético, a
possivel conveniéncia de usar ndo apenas o teste em sua
totalidade, mas também suas dimensoes, tanto na investigagdo
guanto na avaliacdo educacional.

Limitagdes e Sugestes: uma das limitagdes é a amostra
serem apenas alunos do primeiro e do segundo semestre na
caracterizagdo psicométrica do teste. Os proximos estudos
devem abordar o valor preditivo dos resultados da TMBQ no
desempenho académico, a fim de fornecer evidéncias de
validade preditiva do teste, bem como estudos que
relacionam seus resultados a outros testes de GT, para
fornecer evidéncias de sua validade.

Autor e Revista: Xu et al. (2017). Revista “Educational Psychology”

Objetivo: investigar que fatores influenciam a GT
num grupo de trabalho online em estudantes
chineses.

Metodologia:
307 estudantes.

intervengdo a

Conclustes: a GT esta relacionada com variaveis individuais,
feedback, motivos orientados para aprendizagem e diferencas
culturais (valor da educacgdo e orientagdo do tempo). Fornece
suporte empirico a alegacéo tedrica de que procurar ajuda pode
contribuir para aprimorar os esforgos das pessoas para GT no
trabalho ou estudantes.

Limitagdes e Sugestdes: o estudo é derivado de autorrelato,
investigacdo é correlacional. Existem outras variaveis que
podem influenciar a GT. Sugerem realizar investigacdes
longitudinais em contextos transculturais para investigar
como GT ¢é afetada por vérias variaveis recorrendo a diversas
fontes (e.g., desempenho académico, satisfacdo do aluno e
retencéo).

Autor e Revista: Reu

nanen et al. (2017). Revista “Springer International Publishing”

Objetivo: descobrir que tipos de semelhangas
existem entre a GT e a capacidade de inovacéo.

Metodologia: questionario a
135 estudantes. Chronos &
Kairos

Conclusfes: a GT e inovagao necessitam de trabalho continuo
para avangar em direcdo ao seu dominio. Parece existir correlagio
entre GT e inovagdo. Os resultados mostram que existem
combinagbes interessantes entre  consciencializagdo  de
individuos, tempo e inovagdo. Parece existir muita variacdo
individual na medida em que a quantidade de tempo em uso néo
esta necessariamente correlacionada positivamente com a ideia de
alto nivel de capacidade inovadora.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem fazer um estudo mais
profundo para descobrir quais as caracteristicas e
competéncias se relacionam com GT e inovagéo.

Autor e Revista: Muro et al. (2017). Revista “Mindfulness”

Objetivo: estudar a associagéo entre atencéo plena,
PT e satisfagdo com a vida (SV) numa amostra de
jovens adultos que vivem na provincia de Barcelona.

Metodologia:
Questionario a 377 estudantes.

Conclusfes: os resultados mostram associagdes positivas e
significativas entre SV, mindfulness e Passado Positivo (PP), bem
como associagdes negativas entre SV, PN e PT desequilibrada. A
atencdo plena também se correlacionou inversamente com uma
PT desequilibrada. Os resultados confirmam as conclusdes de
estudos anteriores, realizados em populagBes culturalmente
diferentes, e, reforcam a hipdtese de que a atencéo plena fornece
uma PT holistica que equilibraa PT e aumenta a SV. Os resultados
sugerem que uma atitude consciente pode ser um componente
essencial da regulamentacdo da PT que transcende diferentes
contextos culturais europeus.

Limitagdes e Sugestdes: o presente estudo ndo permitiu
determinar se mindfulness promove uma PT equilibrada ou
vice-versa. Para melhor elucidar essa relagdo, sdo necessarios
projetos experimentais longitudinais com amostras mais
heterogéneas (faixa etaria mais ampla, controlo de status
sociodemografico, profissional e académico e melhor
equilibrio por sexo).

S80 necessarios estudos interculturais, para analisar a
universalidade da SV, atencéo plena e PT.
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Autor e Revista:

Mukhtar et al. (2016). Revista “Strategic Management”

Objetivo: medir o comportamento de GT no
Paquistéo.

Metodologia: questionario a
150 estudantes e a 110
colaboradores de  agéncias
bancérias. Intervencéo e
entrevistas.

Conclusoes: através da escala TMBQ identificaram seis fatores:
estratégias de GT, estabelecimento e avaliagdo de metas,
organizacdo do tempo, revisdo da GT e registo e agendamento de
eventos. Através das entrevistas foi possivel verificar que ndo
existiu nenhum treino em GT feito antes do estudo e muitos
poucos se concentram em gerir o tempo de forma eficaz. As
principais estratégias usadas sdo documentagdo, estabelecimento
de metas e programagdo. Os principais consumidores de tempo
sdo interrupcdes por parte dos colegas, conversar, muito tempo no
escritorio e consultar redes sociais e SMS no telefone. Sentiram a
necessidade de mais treino em GT para aprimorar habilidades.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem foco no treino em GT e
uso do tempo de forma eficaz durante o trabalho, para evitar
procrastinacdo. Recomenda intervencdo do Governo e setor
privado em treino sobre a utilizacdo eficaz do tempo,
percebendo a importancia do tempo.

Autor e Revista: Heather et al. (2016). Revista “Journal of Psychology and Education”

Objetivo: investigar 0s antecedentes das
caracteristicas do comportamento de GT e do
compromisso no trabalho, com intuito de determinar
quais os alunos podem beneficiar com intervengdes
de aprendizagem auténoma.

Metodologia: questionario a
281 participantes.

Conclusoes: aqueles com maior compromisso no trabalho e bom
comportamento na GT tém maior probabilidade de usar o tempo
com eficiéncia e minimizar distragcdes. Enquanto individuos com
bom comportamento em GT tém maior probabilidade de trabalhar
de forma ordenada, os individuos com maior envolvimento no
trabalho podem ser mais rapidos em entender as informacoes.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem estudos observacionais
dos marcadores comportamentais da escala utilizada e
compromisso no trabalho. Investigar a influéncia moderadora
das restrigdes situacionais na associagdo entre diferencas
individuais em nivel de caracteristica, envolvimento no
trabalho e comportamentos de GT pode ser uma area
interessante para pesquisas futuras.

Autor e Revista: Ziekye (2016). Revista “South American Journal of Management”

Objetivo: determinar e identificar os fatores que
afetam a GT no Gana e examinar a relagéo entre
eficdcia organizacional e GT.

Metodologia:
bibliogréfica.

pesquisa

Conclusoes: existe um vinculo direto entre a GT e o desempenho
efetivo de qualquer organizagéo. Os bons gestores de tempo, além
de disciplina e responsabilidade, parecem preferir planeamento,
priorizacéo e organizagdo. Com base nos resultados deste estudo,
as seguintes conclusdes empiricas podem, portanto, ser tiradas: A
GT ¢é vital para o desempenho e a eficicia organizacional.
Portanto, prestar mais atencdo ao planeamento, priorizacao,
delegacdo, agendamento e garantia de responsabilidade ou
prestacéo de contas, reduzindo a procrastinagao, e, por extensao,
a realizacdo dos objetivos organizacionais.

Limitagdes e Sugestdes: nao apresenta.

Autor e Revista: Khan et al. (2016). Revista “Bulletin of Education and Research”

Objetivo: medir a relagdo entre as técnicas de GT
dos professores e 0 desempenho das aulas.

Metodologia: questionario a
360 professores.

Conclusoes: foi encontrada uma relacao positiva entre as técnicas
de GT dos professores e o desempenho das aulas. O estudo inferiu
que a técnica de planeamento de aulas dos professores era muito
eficaz para o desempenho das aulas devido a GT.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem que as técnicas de GT
podem ser ensinadas em cursos de professores e fazer parte
da formagéo inicial dos professores. O estudo apresentou
como limita¢do o tamanho da amostra.
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Autor e Revista: Malatras et al. (2016). Journal of Applied Developmental Psychology

Objetivo: investigar as associagbes entre
estabilidade  familiar  percebida durante o
crescimento, GT e problemas de atencéo e avaliar a
GT como um mediador da relagéo entre estabilidade
familiar e problemas de atencdo numa amostra de
292 adultos emergentes.

Metodologia: questionario a
292 adultos.

Conclusotes: a GT medeia a relagéo entre a estabilidade familiar
percebida e os problemas de atencdo. Esses achados sugerem
possiveis alvos de prevencédo e intervengdo para problemas de
atencéo.

Limitacdes e Sugestdes: devido & natureza correlacional do
presente estudo e escassez de informacges sobre as relagdes
temporais, conclusdes causais com base nas relacdes
observadas ndo podem ser feitas. Sugerem em estudos futuros
estudar as relagdes entre estabilidade familiar, GT e
problemas de atencdo noutras amostras.

Objetivo: investigar os efeitos de um treino em GT
sobre o controlo percebido do tempo e o stress
percebido no contexto do ensino superior.

Autor e Revista: Hafner et al. (2015). Revista “European Journal of Psychology of Education’

Metodologia: intervencdo e
questiondrio a 23 estudantes.

Conclusfes: o stress percebido diminuiu e o controlo percebido
do tempo aumentou apds o treino, enquanto a procura externa ndo
se alterou. O treino em GT pode ser benéfico para o bem-estar.

5

LimitagBes e Sugestdes: sugerem mais estudos com
amostras maiores.

Autor e Revista: Pluta and Wo6jcik

2015) . Revista “International Journal of Business Performance Management”

Objetivo: descobrir se as habilidades de GT podem
ter impacto na criagao de valor para o cliente.

Metodologia: questionario a
252 estudantes.

Conclusoes: habilidades em GT permitem aos colaboradores
conciliar vidas profissionais e privadas. O desempenho de uma
organizacdo estd associado a uma introducdo de mudangas,
devido a luta generalizada com o tempo. O stress, reconhecido
pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS) como um dos maiores
perigos do século XXI, deve ser tomado em conta no ambiente de
uma organizagdo. Uma das solucbes é prestar atengdo a
competéncia da equipa na area da GT.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem despoletar a consciéncia
sobre GT através de debates no seio de centros de
investigacdo e instituicdes de ensino, com intuito de ajudar
organizagbes modernas a atrair e reter colaboradores
competentes.

Autor e Revista: Boniwell and Osin (2015) Revista “Organizational Psychology”

Objetivo: rever as areas mais proeminentes da | Metodologia: pesquisa | Conclusdes: os resultados mostram que os estudos sobre o uso | Limitagdes e Sugestdes: ndo apresentam.
pesquisa de uso do tempo, incluindo horéario de | bibliogréafica. objetivo do tempo parecem ser um pouco menos relevantes,
trabalho e fora do horario de trabalho, aspetos porque as associagdes entre tempo gasto e bem-estar dependem
subjetivos do uso do tempo e GT, resumindo as fortemente da pessoa: o que pode ser certo para um, pode ser
principais descobertas da pesquisa e considerando as prejudicial para outro. Algumas intervengdes, no entanto, podem
implicacbes dessas descobertas nas praticas ser boas para a maioria das pessoas e benéficas em larga escala,
contratagdo, treino de pessoal, bem como de como a introdugao de limites de horario de trabalho. Um caminho
colaboradores individuais. para aumentar a satisfagdo das necessidades basicas e, como
resultado, a felicidade associada ao bom uso do tempo € apoiar a
autonomia, dando as pessoas mais oportunidades para escolher e
trabalhar em direcdo a metas convenientes e intrinsecas,
beneficiando a si mesmas e a sociedade em geral.
Autor e Revista: Souza et al. (2015). Revista Fafibe On-Line
Objetivo: propor e aplicar um método para gerir o | Metodologia: entrevista, = Conclusdes: apds aplicacdo do modelo de GT, os intervenientes | LimitacOes e Sugestdes: ndo apresentam.

tempo dos gestores de contas de uma agéncia
bancéria, identificando a relagéo entre resultados no
plano de metas da agéncia e a GT eficaz.

observacao direta e intervengdo
em 20 gestores.

classificaram a qualidade de vida como boa ou 6tima (75%); 10%
apresentaram mais de 4 urgéncias; 25% nao apresentaram o local
de trabalho organizado e 65% classificou como 6timo o resultado
obtido ap6s aplicagdo do modelo. Os resultados obtidos ap6s a
aplicagdo do modelo de GT foram 6timos. A manutengdo dos

resultados implica muita disciplina.
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Autor e Revista: Melo and Farias (2015). Conference Proceedings “XI Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao”

Objetivo: analisar como se trabalha a GT e da rotina
de trabalho numa agéncia do Banco Brandesco.

Metodologia: entrevistas
semiestruturadas e intervencéo
em 15 colaboradores.

Conclusoes: a correta utilizagdo do tempo e estabelecimento de
uma rotina pode influenciar o desempenho de uma organizagéo.

Limitacdes e Sugestdes: ndo apresentam.

Objetivo: nogdo de procrastinacdo e sua relagéo
com percegdo sobre o tempo.

Autor e Revista: Diaz-Morales and Ferrari (2015). Revista “Springer International Publishing Switzerland”

Metodologia:
bibliografica.

pesquisa

Conclusfes: procrastinagdo refere-se a uma tendéncia irracional
de atrasar o inicio e/ou a conclusdo de tarefas que devem ser
concluidas, sentindo desconforto subjetivo. Os procrastinadores
sabem que devem executar a atividade e podem até querer fazé-
lo, mas ndo conseguem motivar-se para iniciar e concluir
atividades dentro dos prazos desejados ou esperados. Resultados
de vérios estudos indicaram que pessoas com tendéncias de
procrastinacdo cognitiva (indecisdo) relataram que estavam
menos focadas no F, mais no PF e, a0 mesmo tempo, na PP e PN.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem investigacdes futuras que
tenham em conta as sugestdes de terapia apresentadas por
Zimbardo.

Autor e Revista: Reunanen (2015). Conference Proceedings “6th International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics (AHFE

2015) and the Affiliated Conferences, AHFE 2015”

Objetivo: descobrir que todas as pessoas possuem
uma personalidade Gnica no tempo.

Metodologia: questionario a
102 participantes.

Conclusoes: existe a possibilidade de reconhecer a consciéncia
dos lideres em relagdo ao tempo, usando as declaragdes
desenvolvidas nesta investigacdo. Ficou demonstrado que existem
semelhancas entre os objetivos futuros das pessoas em relagéo a
caracteristicas que estdo expondo sua PT e a direcdo de
desenvolvimento desejada para elas. Cada individuo deve avaliar
sua situacdo Unica, personalidade Unica no tempo, objetivos e
metas pessoais, tomar decisdes conscientes e examinadas por
quais meios vao desenvolver a situagdo, por exemplo. Quais sdo
0S recursos gue precisam de mais aten¢éo?

Limitacdes e Sugestbes: todos os entrevistados eram
académicos ou finlandeses. Sugerem investigar se recursos
do tempo dos lideres estdo vinculados a recursos de outras
ontologias (e.g., estilos de lideranga, sistemas de gestéo,
inteligéncia emocional ou inovagéo).

Autor e Revista: Kost'al et al. (2016). Revista “Time & Society”

Objetivo: testar as propriedades psicométricas do
Zimbardo Time Perspective Inventory (ZTPI)
abreviado e o balanceamento opcional da dimenséo
Futuro com sua contraparte negativa.

Metodologia: questionario a
2062 participantes da Republica
Checa e da Eslovaquia.

Conclusfes: os modelos testados apresentam boas propriedades
psicométricas. A versdo reduzida mostra-se um instrumento de
qualidade para avaliag&o da perspetiva temporal.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem validar o modelo testado
na lingua inglesa e cruzando com outras técnicas de avaliago
de personalidade. Sugerem aplicar a escala com uma medida
de bem-estar subjetivo, inteligéncia emocional ou SV.

Autor e Revista: Am

ato et al. (2014). Revista “International Journal of Psychology”

Objetivo: investigar a relagdo entre as orientacOes
do modo regulatério (locomocgédo e avaliagdo), os
comportamentos de GT e o controlo percebido do
tempo.

Metodologia: questionario a
339 participantes (249
estudantes e 90 colaboradores).

Conclusfes: a locomogdo (aspeto de autorregulagdo) foi
positivamente relacionada a percecéo do controlo do tempo. Por
outro lado, a avaliagéo foi negativamente relacionada a percegéo
do controlo do tempo. As duas dimensdes de GT (estabelecimento
de metas e prioridades e preferéncia pela organizacéo) mediam a
relacédo entre locomogéo e controlo percebido do tempo, enquanto
a avaliagdo provou ndo estar relacionada a todos os
comportamentos de GT. Esses achados destacam a importancia
dos modos regulatérios para o comportamento humano em
relacdo a GT e ao controlo percebido do tempo.

Limitagdes e Sugestbes: como limitagbes apresentam ter
efetuado o estudo em duas amostras diferentes. Consideram
o tamanho da amostra pequeno e todos os colaboradores estdo
inseridos na mesma profissdo. Dados baseados em
inferéncias correlacionais o que limita o uso de inferéncias
causais. Sugerem investigagoes futuras replicar os achados
neste estudo, mas usar outros instrumentos de avaliagdo.
Também deve ser estudo 0 mecanismo subjacente & relagdo
negativa entre avaliacéo e controlo percebido do tempo.
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Autor e Revista: Huang and Lin (2014). Revista “Information & Managment”

Objetivo: determinar os construtos que medeiam a
relacdo entre a personalidade e o controlo percebido
do tempo.

Metodologia: questionario a
251 trabalhadores do
conhecimento.

Conclusoes: a proatividade prediz o controlo percebido do tempo
no uso do e-mail. Além disso, uma maior autoeficécia no e-mail
leva a um comportamento melhorado de GT especifico para o e-
mail.

Limitacdes e Sugestdes: a amostra é constituida por
trabalhadores do conhecimento, pelo que a sua generalizagéo
requer confirmacdo adicional. Sugerem em estudos futuros
abordar questdes semelhantes a partir da descrigdo da
personalidade. Os dados foram recolhidos em Taiwan, em
investigacbes futuras deve-se procurar replicar o estudo
noutros contextos.

Autor e Revista: Rapp et al. (2013). Revista “Journal of Applied Psychology”

Objetivo: construir e testar a teoria, com foco no
papel moderador da habilidade de GT na relagdo néo
mondtona entre o comportamento de cidadania
organizacional (OCB) e o desempenho de tarefas.

Metodologia: questionario e
arquivo de dados a 212
colaboradores e 41
supervisores.

Conclusoes: a associagdo curvilinea entre o comportamento de
cidadania organizacional e o desempenho de tarefas é
significativamente moderada pela habilidade de GT dos
colaboradores.

Limitagdes e Sugestdes: podem existir outras variaveis para
além da habilidade em GT que influenciem o comportamento
e 0 desempenho de tarefas. Estudos futuros devem investigar
as diferengas individuais que aumentam a importancia das
consequéncias de comportamentos no trabalho, como gestdo
de perspetivas ou habilidade politica. Apresentam como
limitagcbes o desfasamento temporal entre as recolhas de
dados das varidveis. A elevada pontuacdo em algumas
respostas sugere que tiveram ajuda por parte dos colegas. O
contexto desta investigacdo foi numa empresa business-to-
business, ndo sendo possivel extrapolar os resultados.

Autor e Revista: Konig et al. (2013). Revista “Revue europeenne de psychologie appliquee”

Objetivo: testar experimentalmente se a hora
tranquila é ou ndo uma técnica eficaz de GT.

Metodologia: experimento e
observagdo da rotina de 27
gestores.

Conclusoes: os resultados mostraram que o desempenho das
atividades na hora tranquila melhorou em comparagédo com uma
atividade semelhante num dia sem uma hora tranquila. Além
disso, o desempenho geral foi maior nos dias com uma hora
tranquila do que nos dias sem uma. A consciéncia atuou como
moderadora.

Limitacdes e Sugestbes: uma limitacdo apresentada foi a
necessidade de avaliar o desempenho momentaneo. Os
participantes podem ter-se questionado se os investigadores
acreditavam na sua eficiéncia e por isso terem trabalhado
mais na hora tranquila. A hora tranquila protege em relagdes
a interrupces externas, mas nao interrupgdes iniciadas pelos
proprios. Investigagbes futuras devem considerar outras
varidveis (e.g. multitasking). Outras investigagdes podem
explorar em que atividades a hora tranquila é mais eficiente.

Autor e Revista: Nadinlo

i etal. (2013). Revista “Procedia - Social and Behavioral Sciences”

Obijetivo: avaliar a efetividade do treino em GT na
GT académico dos estudantes.

Metodologia: questionario e
intervencdo a 70 estudantes.

Conclusoes: as habilidades em GT podem ser treinadas. A GT
claramente ndo é independente da personalidade, existe um
modelo tedrico que estudantes com maior consciéncia usam mais
e melhores estratégias para gerir o seu tempo e, por consequéncia,
obtém melhores notas. As habilidades GT no grupo experimental
foram melhores que no grupo de controlo.

Limitagdes e Sugestdes: ndo apresentam.
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Autor e Revista: Golabli et al. (2013). Revista “Journal of Basic and Applied Scientific Research”

Objetivo: investigar a relagdo entre GT com stress
no trabalho e desempenho na gestdo de materiais e
compras.

Metodologia: questionarios a
477 colaboradores.

Conclusoes: este estudo sugere que GT tem relagdo direta e
moderada com o desempenho no trabalho; portanto, melhores
praticas em GT podem melhorar o desempenho do trabalho e
reduzir o stress no trabalho. Melhores praticas em GT podem
ajudar os colaboradores a usar o tempo de forma mais eficaz e
eficiente. Com a GT, as tarefas serdo planeadas e priorizadas,
reduzindo a pressdo e o stress melhorando o desempenho. A
melhoria continua no uso do tempo deve fazer parte do seu estilo
de vida.

Limitacdes e Sugestdes: apresentam sugestdes ao nivel de
politicas e gestdo de organizagdes - Existe uma forte relagio
entre GT e tecnologias.

Autor e Revista:

Héfner et al. (2013). Revista “Educational Psychology”

Objetivo: investigar os efeitos de um programa de
treno em GT a curto prazo na percegao do controlo
do tempo e do stress percebido.

Metodologia: intervencdo e
questionario a 177 estudantes.

Conclusfes: o controlo percebido do tempo aumentou no grupo
de treino em GT, mas permaneceu inalterado no Grupo de
controlo (GC). Uma intervengdo curta de 2h pode proteger os
estudantes de um aumento no stress, percebido no inicio do
semestre. O controlo percebido do tempo aumentou no grupo
sujeito a treino de GT, mas permaneceu inalterado no GC.

Limitagbes e Sugestbes: sugerem a integragdo de
intervengdes de GT nos curriculos da universidade. Essa
intervengdo também pode ser aplicavel no contexto
ocupacional. No que diz respeito ao uso de programas de
treino em GT, é necessario conhecer mais sobre a eficacia
desses cursos.

Autor e Revista: Molaee et al. (2013). Revista “Procedia - Social and Behavioral Sciences”

Objetivo: determinar a eficacia de instruir e
empregar um modelo de GT no desempenho
académico no caso de senhoras casadas.

Metodologia: questionario e
intervencdo a 5 participantes.

Conclusbes: o estudo procurou apresentar um modelo mais
préatico e holistico para a GT. A légica por de tras deste modelo é
a interacdo entre os varios papéis e equilibra-los. Os resultados
mostraram uma melhoria 6bvia na pontuagao dos sujeitos apds o
recebimento das instrucdes e, portanto, uma melhoria no
desempenho académico.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem replicar o estudo com
amostras maiores, individuos do género masculino com
multiplos papéis. Fundamentar o estudo com questionario de
GT e comparar com resultados obtidos por cada um.
Investigar sobre a diferenga entre a eficécia da instrugdo
passiva e instrucdo ativa da GT.

Autor e Revista: Garcia-ros and Pérez-Gonzalez (2012). Revista “The Spanish Journal of Psychology”

Objetivo: analisar as propriedades psicométricas e a
capacidade preditiva do desempenho académico em
contextos universitarios de uma adaptacdo em
espanhol da escala.

Metodologia: questionario a
462 estudantes.

Conclusoes: as pontuagdes nas dimensdes da GT mostram niveis
significativos de associagdo com o desempenho académico,
destacando a capacidade preditiva da subescala que trata do
estabelecimento de objetivos e prioridades. Esses resultados
mostram a confiabilidade e a validade dessa adaptacéo da escala
para avaliar como os alunos administram o seu tempo académico
e prever o desempenho no ano em que iniciam o curso.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem estudos que fornegam
informagdes mais precisas sobre GT, através da analise como
os estudantes distribuem o seu trabalho e tempo de diverso.
Alargar o estudo a diversas Universidades e usar amostras
mais equilibradas em termos de género dos participantes.

Autor e Revista: MacCann et al. (2012). Revista “Learning and Individual Differences”

Objetivo: investigar as relagdes entre os cinco
grandes fatores de personalidade, GT e média de
notas em estudantes de faculdades.

Metodologia: questionario a
556 estudantes.

Conclusoes: a manifestagdo comportamental de alta consciéncia
é 0 uso eficaz de estratégias de GT. Os alunos conscientes tém
maior probabilidade de regular a sua aprendizagem através da GT.

Limitagdes e Sugestdes: uma limitagdo foi o design do
estudo, visto ser dificil retirar inferéncias causais. E possivel
que os estudantes julguem as suas capacidades de GT tendo
em conta os resultados. Sugerem usar a observacéo direta.

Objetivo: determinar a relagdo entre GT e
desempenho no trabalho entre a equipa de gestdo de
eventos da Malasia.

Autor e Revista: Ahmad et al. (2012). Revista “Procedia - Social and Behavioral Scien

Metodologia: questionario a 65
colaboradores.

Conclusdes: o desempenho do colaborador na organizagéo foi
afetado pela GT na conclusdo das tarefas durante um evento.
Existe uma relacdo significativa entre GT e desempenho no
trabalho. A maioria dos colaboradores disse que a GT pode afetar
0 desempenho, por ndo ter tempo suficiente para gerir todo o
trabalho.

ces”
Limitacdes e Sugestdes: ndo apresentam.
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Objetivo: avaliar a necessidade das técnicas e
ferramentas para a gestdo da produtividade e
organizagéo do tempo.

Metodologia:
bibliografica.

Autor e Revista: Vidal et al. (2012). Revista “Linguagem Académica”
pesquisa | Conclusdes: para o profissional fazer a diferenca em termos de
qualidade e produtividade no desempenho de fungbes, devera
saber trabalhar em equipa de modo integrado, apresentar
confiabilidade, conhecer a empresa, a sua missao, viséo e valores.

LimitagBes e Sugestdes: ndo apresentam.

Objetivo: investigar a relacéo entre a estrutura de
tempo e a Time Management Behavior
questionnaire (TMBQ) de Macan (1990).

Autor e Revista: Chang & Nguyen (2011). Revista “Australian Journal of Psychology”

Metodologia: questionario e
intervencdo em 111 estudantes.

Conclusoes: 0 Modelo 1 testou a TMBQ de Macan, com controlo
percebido ao longo do tempo como mediador. O Modelo 2
substituiu o controlo percebido ao longo do tempo pela construgéo
da estrutura temporal. O Modelo 3 examinou a possibilidade de
controlo percebido sobre o tempo e a estrutura temporal como
mediadores paralelos das relagbes entre GT e resultados. Os
resultados mostraram que o Modelo 1 e o Modelo 2 ajustaram os
dados igualmente bem. Por outro lado, os efeitos foram pequenos
e parciais nos dois modelos. Esse padrdo de resultados exige
reavaliacdo do modelo de processo.

Limitacdes e Sugestdes: como limitagdes o estudo
apresentou o autorrelato; a amostra ser estudantes, o que néo
permite generalizar o estudo; o tamanho da amostra. Sugerem
aplicar o estudo noutra populagéo e estudos que admitam o
efeito mediador da estrutura de tempo com outras medidas
(e.g. tédio, preocupacéo). Programas de treino em GT sdo
caros e com resultados mistos, deve-se procurar outras
solugdes. Deve-se estudar o efeito da psicologia positiva no
que diz respeito ao uso estruturado e avaliagdo do tempo no
local de trabalho.

Autor e Revista: Gupta et al. (2012). Revista “Current Psychology”

Objetivo:  investigar 0 comportamento de
procrastinagdo dos funcionarios e determinar se ele
é previsto com base em sua orientacdo temporal
dominante.

Metodologia: questionario 236

colaboradores.

Conclusoes: os resultados fornecem suporte empirico para a
utilizacdo do ZTPIl como preditivo de comportamento de
procrastinacdo. Do ponto de vista aplicado, os resultados sugerem
uma importante dimensao individual da diferenca que pode ser
considerada durante o processo de selegdo de pessoal.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem estudos que relacionem a
PT e procrastinagdo, bem como a personalidade e os
mecanismos cognitivos subjacentes a essas associagdes;
explorar até que ponto o dominio de uma orientagao negativa
do passado se generaliza para individuos fora dos campos de
financas e tecnologia da informag&o e para uma amostra mais
ampla; estudar diferencas individuais no comportamento e
compromisso no trabalho, satisfagéo no trabalho e motivacéo,
permitindo compreender que estratégias aumentariam a
produtividade do colaborador. Como limitaces é apontado a
utilizacéo de dados correlacionais e autorrelato.

Autor e Revista: Wahat et al. (2012). Revista “Procedia - Social and Behavioral Sciences”

Objetivo: investigar possiveis fatores que podem
influenciar o desempenho académico dos alunos do
ano clinico dos Programas de Audiologia e Ciéncias
da Fala da University Kebangsaan Malaysia

Metodologia: questionério a 38

estudantes.

Conclusoes: ndo se verificou uma relagdo significativa entre GT,
stress percebido e a média de notas finais. Muitos estudantes
consideram que o planeamento antecipado economiza tempo,
energia e evita o stress.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem determinar todos os
possiveis fatores que podem afetar o desempenho académico
dos estudantes.

Autor e Revista: Indreica, Cazan and Truta (2011). Revista “Procedia - Social and Behavioral Sciences”

Objetivo: a principal hip6tese do estudo foi que a
GT, sob a orientagdo de um orientador educacional,
leva a aumentos significativos no desempenho
académico dos estudantes e, consequentemente, ao
sucesso académico.

Metodologia:
130 estudantes.

intervengdo a | Conclusdes: a hip6tese do estudo foi confirmada, a GT tem um
impacto positivo no desempenho académico. O sucesso
académico tem, em outra perspetiva, um impacto positivo na
motivacéo e no tempo de trabalho (que sera mais curto se a tarefa
buscar rapidez, e mais longo se a tarefa for complexa e exigir

esforgo continuo).

Limitagdes e Sugestdes: nao apresentam.
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Autor e Revista: Darini et al. (2011). Revista “Procedia - Social and Behavioral Sciences”

Objetivo: investigar a relacdo entre
comportamentos e atitudes de GT com medidas de
criatividade, avaliadas pela autoavaliagdo da
criatividade e uma medida da personalidade criativa.

Metodologia: questionario a
216 estudantes.

Conclusbes: os resultados sugerem que a criatividade esta
positivamente relacionada ao comportamento diario do
planeamento, confianca no planeamento a longo prazo, controlo
percebido do tempo e tenacidade e negativamente relacionado a
preferéncia pela desorganizacdo. Esses resultados tém
implicacbes tedricas para entender como a criatividade se
relaciona com GT.

Limitagdes e Sugestdes: como limitagdes séo apresentadas a
homogeneidade da amostra e ndo ser possivel generalizar os
resultados (a amostra é constituida por estudantes de
engenharia e, possivelmente, os resultados serdo diferentes
em outros estudantes). Sugerem investigacBes usando
métodos experimentais para medir a relacdo entre
criatividade e GT, bem como aplicagdo de outras escalas e
variaveis.

Autor e Revista: Estrada et al. (2011). Revista “Administragdo da UFSM”

Objetivo: propor um modelo de GT que apoie a
implementacéo do planeamento estratégico pessoal.

Metodologia:
bibliogréafica.

pesquisa

Conclusoes: alguns modelos de GT apresentam lacunas, tais
como Modelo de Covey, de Seiwert e de Raffoni. Apresentam de
um modelo constituido por etapas, fases e subfases.

Limitacdes e Sugestbes: o modelo proposto deve servir de
guia e ndo deve ser visto como absoluto. Pode ser adaptado a
cada situacdo particular e aperfeicoado em pesquisas futuras.

Autor e Revista: Lima and Jesus (2011). Revista “Gestio e Secretariado”

Objetivo: compreender como a adogéo de técnicas
para GT pode servir de ferramenta para o aumento
da produtividade e equilibrio da equagdo vida
profissional vs. vida pessoal.

Metodologia: questionario e
intervencdo a um estudante.

Conclusfes: os maiores "ladrdes de tempo" sdo: procrastinagao,
uso indevido do tempo na internet e falta de planeamento diério.
Identificou-se que existe mais consciéncia da importancia da GT.
Verificou-se uma melhoria significativa no EVPL da participante.

Limitagdes e Sugestdes: acompanhamento das pessoas que
usam ferramentas de GT e entender se este fator (gerir bem o
tempo) influencia de forma positiva a sua vida.

Autor e Revista: Flores (2011). Tese de mestrado

Objetivo: propor um modelo de GT para contribuir
com o planeamento estratégico pessoal.

Metodologia:
bibliogréafica.

pesquisa

Conclusoes: a GT pode contribuir com o planeamento estratégico
pessoal, pois sistematiza a sua implementagdo, e,
consequentemente, pode propiciar beneficios a vida das pessoas
no sentido de aproveitarem melhor o seu tempo e atingirem
melhores resultados.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem validagdo do modelo
apresentado aplicando noutros contextos. Como limitagdo é
apresentado o teste-piloto que é caracterizado como autoteste
do autor.

Autor e Revista: Macan et al. (2010). Revista “Personality and Individual Differences”

Objetivo: investigar a relacdo entre
comportamentos de GT e processos de memoria.

Metodologia: questionario a
425 estudantes.

Conclusfes: como esperado, correlagdes significativas indicam
que as pessoas que relatam que gerem bem seu tempo relatam uma
memoria prospetiva e retrospetiva bem-sucedida. Mais
importante ainda, aqueles que se dedicam ao estabelecimento de
metas e prioridades e tém preferéncia pela organizagao relataram
melhor meméria do que aqueles que ndo o fazem.

Limitagdes e Sugestbes: como limitagles, apresentam 0
estudo ser correlacional e ndo causal, e as medidas serem de
autorrelato. Sugerem investigagdes em que o comportamento
e processos de meméria sejam avaliados usando medidas
objetivas; investigar os efeitos das exigéncias cognitivas
internas e externas das estratégias de GT e reconsiderar uma
abordagem Unica de um modelo de GT identificando
beneficios para as diferencas individuais.

Autor e Revista: Fenner and Renn (2010). Revista “Human Relations”

Objetivo: integrar o modelo de aceitagdo de
tecnologia (TAM) com a teoria do clima
psicolégico, a teoria dos limites e na teoria do
conflito familia e o trabalho, a teoria da GT e
formular hipoteses.

Metodologia: questionario a
227 empregados.

Conclusbes: partindo do TAM, levantaram a hipGtese e
descobriram que as crengas (utilidade percebida) e as expectativas
organizacionais (clima psicoldgico) estavam positivamente
relacionadas ao trabalho suplementar assistido por tecnologias
(TASW). Além disso, levantaram a hip6tese e descobriram que o
TASW estava positivamente relacionado ao conflito entre
trabalho e familia. No entanto, a GT moderou o relacionamento,
de modo que as pessoas que aplicam determinadas estratégias de
GT possam reduzir a influéncia negativa do TASW.

Limitagdes e Sugestdes: como limitacdes sdo apresentadas o
estudo ndo permitir conclusdes causais. Sugerem usar 0s
resultados apresentados para desenho de novas investigagdes
testando com mais precisdo as fungdes moderadoras das
varias dimensbes da GT nos relacionamentos; considerar
outros atributos familiares em estudos familiares e em outros
grupos.
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Autor e Revista: Burt et al. (2010). Revista “Journal of Managerial Psychology”

Objetivo: propor um modelo de GT e, em particular,
desenvolver uma escala para medir varidveis
organizacionais que facilitariam e apoiariam as
praticas de GT. Também examinaram se o ambiente
de GT esta relacionado as intengdes de rotatividade
e stress.

Metodologia: estudo 1: 262

empregados de 20
organizagdes; Estudo 2: 205
colaboradores de uma

organizagdo de manutencéo;
Estudo 3: 156 colaboradores de
8 organizagdes.

Conclusbes: a time management environment (TiME) scale
possui cinco fatores e cada um possui consisténcia interna
aceitavel e confiabilidade de teste. As pontuacdes dos fatores de
escala do TiME foram correlacionadas negativamente com as
intengBes de rotatividade e o stress.

Limitacdes e Sugestdes: como limitagdo é apresentado que
a investigacdo ndo examinou a validade convergente e
discriminante da escala TiME.

Autor e Revista: Héafner and Stock (2010). Revista “Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied”

Objetivo: investigar os efeitos do treino em GT,
baseado em teoria e pesquisa psicologicas, no
controlo percebido do tempo, no stress percebido e
no desempenho no trabalho.

Metodologia: intervengdo em
71 colaboradores.

Conclusoes: o treino em GT levou a um aumento na percegéo do
controlo do tempo e uma diminui¢do na percegdo do stress. O
treino em GT ndo teve impacto em diferentes indicadores de
desempenho. Em particular, os autores exploraram 0 uso e a
utilidade percebida das técnicas ensinadas. Os participantes
consideraram as técnicas ensinadas como Uteis, mas houve
grandes diferengas quanto ao uso real das varias técnicas.

Limitagdes e Sugestdes: como limitagdo apresentam a falta
de um grupo de controlo ativo, na medida em que ndo sabem
se qualquer treino pode ter os efeitos verificados. Sugerem
intervengBes prolongadas para obter resultados consistentes e
técnicas para melhorar a transferéncia de conhecimento
(treino online, assisténcia pds-treino, workshops). Investigar
se a GT é (til para proteger os colaboradores dos efeitos
negativos da ma aplicacéo do tempo.

Autor e Revista: Reinbacher (2009). Revista “Gruppendynamik und Organisationsberatung”

Objetivo: discutir se a dimenséo social do “tempo”
pode ser reconhecida como um elemento da cultura
organizacional e tratada adequadamente.

Metodologia:
bibliogréfica.

pesquisa

Conclusoes: as organizagdes devem desenvolver normas para
lidar com o “tempo”. Numa perspetiva de lideranga, os
colaboradores com cargos de lideranca devem possibilitar a
autorregulacdo da GT em areas auténomas, mas também ter em
consideragdo os valores e normas de uma organizagdo para
situagdes socioculturais. A reflexdo e a consciencializagéo
individual e coletiva sdo o primeiro passo para descobrir as inter-
relagbes complexas. O uso coletivo do tempo ou a construgao
social as normas de tempo na organizagdo ndo sdo apenas uma
expressédo tangivel de sua cultura, mas também decisivos para o
seu sucesso, bem como o dos colaboradores que tém uma margem
de manobra mais ou menos auténoma para eles cumprirem as
tarefas. No nivel individual e organizacional, a cultura do tempo
tem, portanto, um efeito complexo na eficacia e eficiéncia.

Limitagdes e Sugestdes: ndo apresenta.

Autor e Revista: Liu et al. (2009). Revista “Personality and Individual Differences”

Objetivo: desenvolver uma escala de avaliagédo de
GT adaptada especificamente para alunos do ensino
médio.

Metodologia: 1° Momento:
Questionario a 814 estudantes
do ensino médio. 2° Momento:
Questionario a 340 estudantes
do ensino médio.

Conclusoes: confirmaram a relacdo entre GT e consciéncia
relatada. A consciéncia estava fortemente relacionada ao
planeamento e muito fortemente ao cumprimento dos prazos.
Ambos os fatores de GT também se correlacionaram com as notas
escolares dos alunos em dois semestres da escola. A relagéo entre
GT e consciéncia sugere que a GT pode estar em pelo menos um
dos mecanismos comportamentais que explica como a
personalidade se traduz em comportamento que melhora as
realizagOes, resultando em maior conquista. Identificaram
diferencas nos resultados num perspetiva de géneros.

Limitacdes e Sugestdes: uma limitacgdo é o tamanho
reduzido da segunda amostra, pelo que as correlagdes
estabelecidas entre as amostras sdo simples. Um modelo
assente em dois momentos pode apresentar problemas de
classificagdes/pontuacdes e os momentos podem diferir em
termos de critérios, de escola para escola. Sugerem investigar
sobre a estrutura de GT em estudantes com diferentes idades
(diferentes maturidades); investigar a causalidade entre GT e
desempenho académico; tentar diagnosticar e estabelecer
correlagdo entre comportamentos indevidos de GT e mas
classificacdes escolares.
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Objetivo: desenvolver e validar uma nova medida
de procrastinagdo ativa que permitisse que esse
construto fosse sistematicamente investigado e
efetivamente incorporado na literatura.

Autor e Revista: Choi and Moran (2009). Revista “Journal of Social Psychology”

Metodologia: questionarios a
185 estudantes de gestdo
(Participagdo foi voluntaria,
mas sortearam 7 prémios de 50
dolares para incentivar as
respostas).

Conclustes: por meio de andlises fatoriais exploratdrias e
confirmatérias dos dados da pesquisa, desenvolveram uma
medida de 16 itens de procrastinacdo ativa que confirma a
estrutura quadridimensional do construto. A nova escala de
procrastinagdo ativa fornece vantagens claras sobre a medida
inicial de Chu e Choi em varios aspetos.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem replicar o estudo, mas com
outra populagdo. Novas investigagdes podem apurar se a
cultura social estabelece uma condi¢éo de contorno para o
papel da procrastinagdo ativa. Estudos futuros devem adotar
um projeto de pesquisa longitudinal para investigar
flutuagbes temporais ou processos de desenvolvimento
envolvidos nos padrdes de procrastinacéo ativa.

Autor e Revista: Ortuno and G

amboa (2009). Revista “Avances en Psicologia Latinoamericana/Bo

ota”

Objetivo: analisar a estrutura fatorial da versdo em
portugués do ZTPI.

Metodologia: questionario a
277 participantes. (ZTPI).

Conclusbes: o presente estudo apresenta resultados bastante
semelhantes com os encontrados por Zimbardo and Boyd na
formulacdo original do instrumento. Existe uma viabilidade
tedrica e pratica para a utilizagdo do ZTPl em amostras
portuguesas.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem em estudo futuros uma
amostra maior e mais heterogénea.

Sugerem estudar a validade externa do ZTPI através da sua
relacédo com diferentes variaveis psicoldgicas.

Autor e Revista: Augustin (2008). Tese de Mestrado

Objetivo: desenvolver um modelo de planeamento
estratégico e estabelecer sua ligagdo com o
planeamento estratégico organizacional.

Metodologia:  entrevista e
intervencdo em 9 participantes.

Conclusdes: o planeamento estratégico é uma ferramenta de
gestdo importante, que permite a organizagao aumentar o seu grau
de acertos, em relagdo as estratégias adotadas, aos planos de acéo,
que decorram dessas estratégias. A validagdo do modelo proposto
foi positiva.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem aprofundar cada uma das
cinco areas, que compdem o modelo; rever e complementar o
modelo de planeamento estratégico pessoal proposto; aplicar
0 modelo a um maior nimero de pessoas; aplicar o modelo
proposto em contexto laboral; analisar outros modelos de
planeamento estratégico organizacional.

Autor

e Revista: Varlamova (2008). Tese de Mestrado

Objetivo: investigar a relagdo entre fatores de GT e
processos de tomada de deciséo.

Metodologia: questionario a
164 participantes. (8 escalas)

Conclusfes: a eficacia dos processos de tomada de decisdo
depende parcialmente dos fatores de GT. A cultura tem influéncia
em alguns aspetos dos fatores e satisfacdo de GT e confianga nos
resultados das decisbes tomadas. Os resultados identificaram
aspetos da GT, como o estabelecimento de metas, o controlo
percebido do tempo, o papel da supervisdo organizacional, que
parece afetar positivamente 0s processos de tomada de decisdo.

Limitagdes e Sugestdes: como limitagOes sdo apresentados
0o tamanho da amostra, delineamento transversal,
peculiaridade nacional dos participantes, autorrelato, cultura
dos participantes e algumas escalas apresentarem subescalas
pouco fiaveis. Sugerem em estudos futuros considerar
caracteristicas pessoais.

Autor e Revista: Claessens et al. (2007). Revista “Emerald”

Objetivo: fornecer uma visdo geral
interessados na atual pesquisa de GT.

para 0s

Metodologia: revisdo de 32
estudos empiricos.

Conclus0es: a revisdo demonstra que 0s comportamentos de GT
se relacionam positivamente com o controlo percebido do tempo,
satisfagdo no trabalho e salde, e negativamente com o stress. A
relacdo com o trabalho e o desempenho académico néo é clara. O
treino em GT parece aprimorar as habilidades de GT, mas isso ndo
é transferido automaticamente para um melhor desempenho.

Limitagbes e Sugestdes: a pesquisa apresenta varias
limitagbes: a GT foi definida e operacionalizada de varias
formas. Alguns instrumentos ndo eram confiveis ou validos,
0 que poderia levar a resultados instaveis. Muitos dos estudos
foram baseados em pesquisas transversais e usaram apenas
autorrelatos. Pouca atencéo foi dada aos fatores de trabalho e
organizacionais. Ha necessidade de pesquisas mais rigorosas
sobre 0s mecanismos de GT e os fatores que contribuem para
sua eficacia. As formas pelas quais comportamentos estaveis
de GT podem ser estabelecidos também merecem uma
investigacdo mais aprofundada.
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Autor e Revista: Estrada and Almeida (2006). Revista “Ciéncias da Administragao”

Objetivo: desenvolver um Modelo de Gestéo
Estratégica e um Modelo de Mudanca
Organizacional, que, tornem eficiente e eficaz a
Gestéo das Organizagdes.

Metodologia: entrevistas e

intervencdo.

Conclusbes: a eficicia do planeamento estratégico esta
relacionada com duas questdes: técnica e comportamental. A
nivel técnico refere-se ao cumprimento sequencial das etapas
apresentadas no modelo proposto e estar alinhado com a viséo da
empresa. A nivel comportamental, estd relacionado com o
compromisso das pessoas responsaveis pela implementagao.

Limitacdes e Sugestdes: melhoria e aperfeicoamento dos
modelos propostos.

Objetivo: relatar os resultados de uma avaliacéo
longitudinal e triangulada do treino em GT realizado
em diversos ambientes organizacionais. Estabelecer
se o treino foi eficaz, do ponto de vista dos
participantes e gestores.

Autor e Revista: Green and Skinner (2005). Revista “International Journal of Training and Development”

Metodologia: questionario e
intervencdo a 232 participantes.

Conclusfes: embora o treino seja afetado pelo contexto e pela
motivacdo, ele tem um impacto positivo na maioria dos
participantes. O treino em GT de 4% geragdo (Covey) tem o
potencial de desempenhar um papel significativo na gestdo do
stress e em melhorar a eficacia individual e organizacional.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem investigacdes futuras para
validar a escala de avaliagao utilizada neste estudo.

Autor e Revista: Garcia-Ros et al. (2004). Revista “School Psychology International”

Objetivo: analisar a estrutura fatorial, propriedades
psicométricas e capacidade preditiva de
desempenho académico de uma escala projetada
para avaliar as habilidades de GT de estudantes do
ensino médio espanhol.

Metodologia: 350

questionarios.

Conclustes: os resultados da analise fatorial exploratéria e
confirmatoria das duas amostras mostram um ajuste adequado de
um modelo obliquo de trés fatores, bem como sua capacidade
explicativa superior comparativamente a outros modelos. As
propriedades psicométricas das subescalas sdo satisfatorias.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem investigacéo entre relagéo
de GT e resultados académicos em diferentes contextos e
niveis académicos e investigar como as variaveis mediadoras
podem explicar as diferencas individuais nas habilidades de
GT.

Autor e Revista: Claessens et al. (2004). Revista “Journal of Organizational Behavior”

Objetivo: investigar dois modelos de mediacéo de
GT (1° modelo: secgdes do modelo de Macan (1994)
e 2° modelo combinacéo de modelo de Macan com
modelo de Job Demand — Control Model Karasek
(1998).

Metodologia: questionario 1,
99 participantes; questionario 2,
79 participantes.

Conclusfes: 0 1° modelo, no qual se supds que o controlo do
tempo percebido mediasse a relagdo entre 0 comportamento do
planeamento e a tenséo no trabalho, a satisfagdo no trabalho e o
desempenho no trabalho, foi considerado menos adequado que o
2° modelo, que acrescentou carga de trabalho e autonomia no
trabalho como independente.

Limitagdes e Sugestbes: como limita¢Bes sdo apresentadas
a utilizacdo de dados de uma Unica fonte, a autonomia no
trabalho dos participantes no estudo era baixa e o uso de
autorrelato. Sugerem replicar o estudo em outras amostras e
usar outros instrumentos de medi¢do como o uso de diarios.

Autor e Revista: Eilam and Aharon (2003). Revista “Contemporary Educational Psychology”

Obijetivo: identificar comportamentos relacionados
com aprendizagem autorregulada.

Metodologia: intervencdo a 33
estudantes.

Conclusoes: os estudantes demonstraram capacidades reportadas
na literatura tais como definir metas, planear atividades,
considerar alternativas, monitorizar e refletir, reajustar planos e
demonstrar responsabilidade. Os estudantes com alto desempenho
geralmente exibiam mais habilidades de aprendizagem
autorregulada do que alunos com desempenho médio.

Limitagdes e Sugestdes: a especificidade da amostra pode
limitar a generalizacdo das conclusdes. Investigacoes futuras
devem abordar mudangas de comportamento ao longo do
tempo, estabelecer diferencas nesses comportamentos em
relacdo as habilidades e caracteristicas pessoais de cada
aluno.

Autor e Revista: Kelly (2003). Revista “Personality and Individual Differences”

Objetivo: investigar a relacdo entre preocupacao e
uso do tempo entre estudantes.

Metodologia: questionario a
130 estudantes.

Conclus0es: as pontuagdes totais do time structure questionnaire
(TSQ) e os trés fatores (senso de propoésito, orientagdo atual e
persisténcia) foram negativamente relacionados a preocupagéo.
No entanto, a TSQ néo se correlacionou com a preocupagdo. Os
resultados foram interpretados para indicar que percecdes de
estrutura e propdsito no uso do tempo, mas ndo o uso de
comportamentos reais de GT, podem ser benéficas na diminuigéo
da preocupacéo.

Limitagdes e Sugestdes: como limitagbes apresenta o
tamanho da amostra, pelo que a generalizagéo dos resultados
é limitada e os dados serem obtidos por autorrelato. Sugerem
investigacBes com métodos experimentais, ou com diarios
para mediar a preocupacéo e o uso do tempo; ter em conta
varidveis potencialmente confusas na relagdo tempo-
preocupagdo, como autoestima, orientacéo futura e propdsito
geral na vida e abordar a eficacia da estrutura na diminuic&o
da preocupacéo.
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Objetivo: verificar se existe alguma mudanga em
situagdes de procrastinagdo apds formagdo em GT.

Autor e Revista: Van Eerde (2003). Revista “Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied”

Metodologia:
experimental.

quasi-

Conclusbes: formagdo em GT afeta a forma como as pessoas
encaram a procrastinagdo no trabalho. Existe a possibilidade que
0 estudo despertou a consciéncia sobre o seu comportamento
levando a adogdo de novos comportamentos e que nao seja apenas
influenciado apenas pela formagdo em GT. Os resultados
apresentaram implicagBes praticas: a GT ajudou a minimizar a
procrastinacdo; a convergéncia entre GT e procrastinagdo indica
que as pessoas estdo conscientes do comportamento de
procrastinacdo e que este pode ser influenciado através de um
controlo social. Por exemplo, em sessdes de explicagdo sobre GT
quando explicado alguns modelos é dada a oportunidade de estes
serem discutidos e decidido pelos pares. Assim fica implicito que
a sincronizagao de atividades se torna uma parte integrante de GT.

Limitagdes e Sugestdes: o design da investigacdo podera ser
uma limitagdo. Sugerem novos estudos focarem-se mais em
eficicia e ndo em eficiéncia. Procurar estudar como a
alteragdo de determinadas varidveis pode influenciar a
diminuigdo da procrastinagdo. Ambos os estudos devem
avaliar se os intervenientes compreendem a estratégia
utilizada, ex. pedir para explicar a estratégia aos colegas.

No pressuposto que a influéncia da GT no desempenho ainda
ndo esta bem explicada, sugerem um estudo sobre como a GT
influencia o desempenho. Para estudar o efeito da
procrastinagdo, devem incluir varidveis como volume de
trabalho, grau de dificuldade, varidveis das atividades
desempenhadas.

Autor e Revista: Karsten and Leopold (2003). Revista “Emerald”

Objetivo: estudar os vinculos entre diferentes
espacos socioecondmicos, a medida que eles
incorporam os horarios de trabalho, para
compreender os efeitos da flexibilidade.

Metodologia:
bibliografica.

pesquisa

Conclusoes: os padrdes de tempo de trabalho estéo a afastar-se do
padréo tradicional de regularidade. E possivel compreender essas
mudangas através do conceito de gestdo de horas como uma
abordagem para gerir a interface entre dominios temporalmente
assimétricos. A cidadania organizacional exige que os gestores
adotem politicas voltadas para a familia.

Limitagdes e Sugestdes: no pressuposto da utilidade da
estrutura apresentada para avaliar o tempo, testar em
investigacbes que contemplem os dominios profissionais,
organizacional e doméstico e sua inter-relagao.

Autor e Revista:

Kelly (2002). Revista “Journal of Employment Counseling”

Objetivo: fornecer aos profissionais ocupados | Metodologia: pesquisa | Conclusfes: o uso do tempo de forma eficiente pode ser definido | Limitagdes e Sugestdes: sugerem estudos que fundamentem
informagdes sobre a eficiéncia do uso do tempo. bibliogréfica. como atingir um resultado com o minimo de desperdicio de | a teoria apresentada.

tempo. O uso de tempo de forma eficiente tem 3 componentes

primarios: consciéncia do tempo; consciéncia dos elementos que

consomem tempo e adotar postura positiva.

Autor e Revista: Sabelis (2001). Revista “Time & Society”

Objetivo:  descobrir  como o0s executivos | Metodologia: observacdo | Conclusfes: a GT deixou de estar vinculada aos processos de | Limitagdes e Sugestdes: ndo apresenta.
“sobrevivem” no mundo atual e complexo, | direta. gestdo. A GT confere confianga, sugerindo que se pode

acelerado e turbulento de gestdo e organizacéo.

influenciar o futuro, no sentido de controlo racional. Controlar o
tempo em detalhes sugere e confirma a ideia de "o melhor
caminho", dotando-o de padrdes de valor que, infelizmente,
alguns de nds ndo conseguem atender. Porém, como essa é
considerada a “regra do jogo”, o ndo cumprimento dos padrdes é
visto como uma escolha pessoal ou inadequacéo individual.

Objetivo: explorar a relacéo entre o autorrelato das
pessoas sobre o uso de praticas de GT e as
estimativas da duragdo da tarefa.

Autor e Revista: Francis-S
Metodologia: questionario e
intervengdo em 10 participantes.

Conclusoes: na configuracéo esperada, os resultados indicam que
aqueles que se consideram bons gestores de tempo sdo mais
precisos na estimativa da duracéo de uma tarefa futura, daqueles
que ndo se consideram bons gestores de tempo. Os que se
consideram bons gestores de tempo tendem a subestimar a
passagem do tempo.

mythe and Robertson (1999). Revista “British Journal of Psychology”

Limitacdes e Sugestdes: sugerem investigar se os modelos
usados sdo adequados no dominio da GT e o efeito de
diferentes estratégias de motivagao na estimativa de tempo.
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Objetivo: investigar a relacéo entre
comportamentos tradicionais de GT e o conceito de
policronicidade (medida em que as pessoas preferem
se envolver em duas ou mais tarefas ou eventos
simultaneamente).

Autor e Revista: Kaufman-scarborough and Lindquist (1999). Revista “Journal of Managerial Psychology”

Metodologia: questionario a
112 participantes.

Conclusoes: concluiu-se que a policronicidade esté relacionada a
diferentes aspetos da GT. O impacto da tendéncia policromatica
ou monocromatica do estilo de tempo de uma pessoa é uma
consideracdo importante para entender sua abordagem pessoal de
GT no local de trabalho.

LimitagBes e Sugestdes: como limitages sdo apontados o0s
dados serem provenientes de autorrelatos, a amostra néo
permitir uma generalizagdo e sugerem em investigacdes
futuras refinar as escalas utilizadas.

Objetivo: incorporar os resultados de Macan (1994)
sobre GT no modelo de (Work-Family conflict)
WFC proposto por Thomas e Ganster (1995).

Autor e Revista: Adams and Jex (1999). Revista “Journal of Occupational Health Psychology”

Metodologia: questionario a
522 trabalhadores.

Conclusfes: os resultados apoiam a nog¢éo de que a GT, como
uma préatica de apoio a familia realizada por um individuo, opera
da mesma forma que as préticas de apoio a familia adotadas pelas
organizacdes. Além disso, esses esforgos que aumentam as
percec¢des de controlo, podem ser particularmente benéficos.

LimitagBes e Sugestdes: ndo apresentam.

Autor e Revista: Jex and Elacqua (1999). Revista “Work & Stress”

Objetivo: investigar se os comportamentos de GT
moderam as relagBes entre stressores (conflito de
papéis, sobrecarga de papéis e conflito trabalho-
familia) e tensdo, medida pelas pontuacbes do
Questionario de Satde Geral.

Metodologia: questionario a
525 colaboradores de varias
organizagdes.

Conclusfes: os dados, como previsto, indicam que o uso de
comportamentos de GT estavam associados negativamente a
tensdo. Essas relagbes foram parcialmente mediadas por
sentimentos de controlo ao longo do tempo. Os testes do
moderador falharam em fornecer suporte ao comportamento da
GT como moderador das relagdes stressor-tensdo. Este estudo
mostrou que 0s comportamentos de GT tém um impacto pequeno,
mas positivo, sobre a tensdo dos funcionarios.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem mais investigagdo sobre os
determinantes do comportamento da GT e investigar a
ligacdo entre comportamentos de GT e 0 uso de treino em
GT. Como limitagbes sdo apresentadas as variaveis que
provém de autorrelatos, a natureza da amostra (individuos
com muitas exigéncias no tempo) e a baixa confiabilidade
associada as medidas de conflito entre trabalho e familia e
sentimentos de controlo ao longo do tempo.

Autor e Revista: Zimbardo and Boyd (1999). Revista “Journal of Personality and Social Psychology”

Objetivo: reorientar os esforgos para reconhecer a
centralidade da PT em muitos dominios da
psicologia, bem como promover o valor da incluséo
da PT em novos paradigmas de pesquisa como uma
varidvel independente, dependente ou interveniente.

Metodologia: questionario a
205 estudantes. (ZTPI).

Conclus0es: os padrdes gerais dos resultados sugerem que 0 ZTPI
é uma medida confiavel e valida da PT.

Limitagdes e Sugestbes: uma limitacdo podera ser a
relevancia cultural para sociedades individualistas e suas
ambicoes e sociedades interdependentes e coletivas, nas quais
o tempo é diferentemente valorizado.

Autor e Revista: Mudrack (1997). Revista “Sage”

Objetivo: avaliar a TSQ e TMBQ, analisando 0
conteldo, a confiabilidade da pontuagdo na
subescala e as estruturas fatoriais.

Metodologia: questionario a
701 trabalhadores de varias
empresas.

Conclusfes: os resultados confirmaram que quatro das cinco
subescalas TSQ devem aparecer em seus formatos originais e que
devem ser adotadas versOes truncadas das quatro subescalas
TMBQ e da subescala TSQ restante.

Limitagdes e Sugestdes: o estudo enfatizou a importancia de
investigar as subescalas TSQ e TMBQ em vez de
simplesmente agregar pontuacfes e obter uniformidade na
composicao da subescala em pesquisas futuras.

Autor e Revista: Hawkins and Klas (1997). Revista “Journal of Employment Counseling™

Objetivo: resumir e comparar as conclusoes de 5
estudos concluidos entre 1984 e 1994 que trataram
dos fatores que causam stress para 4 grupos de
profissionais que ajudam: professores regulares em
sala de aula, professores de educacdo especial,
enfermeiros num hospital terciario e assistentes
sociais em criangas.

Metodologia:
bibliogréfica.

pesquisa

Conclusfes: a dificuldade com a disponibilidade e a GT foi a
principal causa de stress para os grupos profissionais dos estudos
analisados. O treino e o desenvolvimento do pessoal sdo
necessarios para promover e manter padrdes de pratica eficientes
e profissionais. O tempo é uma questdo central quando se espera
que os profissionais fagam mais com 0 mesmo ou menos recursos.
As habilidades efetivas em GT sdo cada vez mais importantes para
0 profissional.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem que a GT é um stressor
significativo para certos profissionais que ajudam e merece
atencdo no processo de aconselhamento.
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Autor e Revista: Adams and Jex (1997). Revista “Psychological Reports”

Objetivo: usar a andlise fatorial confirmatoria para
fornecer um teste mais preciso sobre a estrutura
fatorial subjacente da medida de comportamento da
GT.

Metodologia: questionario a
522 trabalhadores-estudantes.

Conclusoes: os resultados fornecem evidéncias adicionais para
apoiar a estrutura de fator subjacente da escala de comportamento
de GT. Os resultados sugerem que, apesar da correlagdo
substancial, as subescalas podem representar dimensdes distintas
do comportamento de GT.

Limitacdes e Sugestdes: ndo apresentam.

Autor e Revista: Vodanovich and Seib (1997). Revista “Psychological Reports”

Objetivo: investigar empiricamente a relagéo entre
a estrutura temporal e a tendéncia a procrastinar.

Metodologia: questionario a
115 estudantes.

Concluses: a tendéncia de estruturar o tempo de uma pessoa
pode reduzir a probabilidade de procrastinacdo. Os resultados
indicam que a falta de um propésito podem induzir a
procrastinacéo.

Limitacdes e Sugestdes: sugerem investigacdes futuras para
realcar o papel da GT relativamente a procrastinagdo e a
relacéo entre estrutura temporal e propensdo ao tédio em
diferentes amostras permitindo a generalizagao.

Autor e Revista: Barling et al. (1996). Revista “Journal of Applied Psychology”

Objetivo: avaliar a interacdo de duas formas de
comportamento de GT e a busca de resultados como
preditores de desempenho de vendas.

Metodologia: questionario a
102 vendedores de carros.

Conclusoes: a GT esta relacionada ao desempenho no trabalho
sob condigdes de alta motivagao. Os efeitos do comportamento da
GT podem variar entre individuos. Os comportamentos de GT
contribuem, ainda que indiretamente, para o desempenho
profissional de algumas pessoas.

Limitagdes e Sugestbes: sugerem estudos futuros para
identificar quais comportamentos de GT sdo eficazes para
melhorar o desempenho individual do trabalho. As
investigacbes no futuro devem controlar a natureza e o
tamanho da concessiondria. Replicar a investigacéo noutras
amostras. Como limitacdo é apresentado terem apenas
considerado o nimero total de vendas.

Autor e Revista:

Trueman and Hartley (1996). Revista “Higher Education”

Objetivo: comparar as capacidades de GT e
desempenho académico de estudantes “tradicionais"
e estudantes em idade mais avangada.

Metodologia: questionario a
293 estudantes.

Conclusoes: estudantes do sexo feminino, numa forma geral
apresentaram melhor capacidade de GT que estudantes do sexo
masculino. Estudantes com mais idade demonstraram maiores
capacidades de GT. O desempenho académico, no entanto, foi
modestamente preditivo por idade e sexo num componente da
escala de GT.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem investigar melhora GT em
diferentes contextos. O estudo apresenta limitagdes
relacionadas com a natureza da amostra (idade, género,
perfil).

Autor e Revista: Macan (1996). Revista “Journal of Psychology”

Objetivo: avaliar os efeitos de um programa de
treino em GT nos autorrelatos dos colaboradores
sobre 0 comportamento da GT, controlo sobre o
tempo, satisfagéo no trabalho e respostas ao stress e
sobre os  supervisores “classificacdes  do
desempenho profissional dos colaboradores”.

Metodologia:
experimental.

quasi-

Conclusoes: contrariamente as expetativas, os participantes nao
relataram adotar mais comportamentos de GT ap6s participar no
programa de treino de GT. Os participantes demonstraram mais
controlo percebido sobre o tempo. E possivel que o treino em GT
tenha feito os participantes sentirem-se melhores com eles
préprios. N&do foram encontradas diferengas significativas entre os
grupos de treino e sem treino para satisfacao no trabalho e tensdes
induzidas no trabalho.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem novos estudos que
investiguem porque os participantes demonstram mais
controlo percebido, mesmo que ndo relatem o compromisso
com comportamentos de GT e uma avaliagdo mais rigorosa
para se perceber o efeito do treino em GT. Apresentam como
limitac&o o tamanho da amostra.

Autor e Revista: Orpen (1994). Revista “Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied”

Objetivo: testar o efeito do treino em GT em 52
colaboradores de uma empresa de producéo
australiana, metade dos quais participou de um
programa de treino de trés dias e metade dos quais
néo.

Metodologia: intervengdo em
52 colaboradores.

Conclusoes: os sujeitos do grupo de treino classificaram a sua GT
significativamente mais alta apds o programa do que 0 grupo que
ndo participou. Os resultados sugerem que os colaboradores
podem ser ensinados a melhorar suas habilidades de GT,
especialmente quando se sentem positivamente sobre o programa
especifico de GT.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem investigar as condicdes
que maximizardo o potencial dos programas de treino,
demonstrados no presente estudo, para melhorar a GT de
trabalho dos colaboradores.
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Autor e Revista: Burt and Kemp (1994). Revista “Applied Cognitive Psychology”

Objetivo: investigar a capacidade preditiva da
duracéo de determinadas atividades diarias antes de

Metodologia: estudo 1:
experimental 100 estudantes.

Conclusoes: os resultados indicaram que a precisdo dos sujeitos
em prever a duragdo de uma série de eventos ndo estava

Limitacdes e Sugestdes: ndo apresentam.

as realizar. estudo 2: questiondrio 50 | relacionada a capacidade de GT, medida pela TSQ. Os sujeitos
estudantes. geralmente superestimavam, e essa tendéncia pode ser uma
estratégia que da uma sensacéo de controlo ao longo do tempo e
ajuda a evitar o stress causado pela incapacidade de concluir
tarefas no tempo alocado.
Autor e Revista: Macan (1994). Revista. “Journal of Applied Psychology”
Objetivo: testar um modelo de processo de GT. Metodologia: estudo 1: | Conclusoes: a andlise dos coeficientes de trajetoria no modelo | Limitagdes e Sugestdes: ndo apresenta.
questionario a 353 | sugeriu que o envolvimento em alguns comportamentos de GT
colaboradores de 2 | pode ter efeitos benéficos nas tensdes e na satisfagdo no trabalho,
organizacoes. Estudo 2: | mas ndo no desempenho no trabalho. O treino em GT néo foi

questiondrio a 341 estudantes.

considerado eficaz.

Autor e Revista: Shahani et al. (1993). Revista “Anxiety, Stress, & Coping”.

Objetivo: investigar a natureza disposicional do
construto de GT.

Metodologia: Estudo  1:
questionario a 93 estudantes de
secundério

Estudo 2: questiondrio a 106
estudantes de secundario

Conclusbes: a TMBQ foi correlacionada positiva e
significativamente como a escala “Sense of Coherence” nos dois
periodos. Além disso, o uso de autorrelato pelos alunos de
comportamentos de GT permaneceu relativamente estavel sob
diferentes niveis de pressao académica, fornecendo algum suporte
para a natureza disposicional do construto de GT. O estudo
fornece algum suporte para a natureza do construto de GT tendo
implicagdes importantes para a industria. O treino em GT deve ser
prolongado, néo de curto tempo.

Limitacdes e Sugestdes: o autorrelato foi apontado como
uma limitag8o, por isso sugerem em estudos futuros obter
classificagdes de pares ou supervisdo dos comportamentos de
GT e investigagdo mais completa com métodos multiplos,
bem como avaliar comportamentos de gestdo do tempo em
ambientes ndo académicos. Ver como a motivagdo ou
situacOes de alto incentivo podem influenciar as orientagdes
daGT.

Autor e Revista: Lay and Schouwenburg (1993). Revista “Journal of Social Behavior and Personality”

Objetivo: investigar a relagdo da GT com a
procrastinacdo e o comportamento de GT, em
termos de estabelecimento de metas e prioridades,
uso de mecanica e percecdo do controlo do tempo.

Metodologia: questionério a 65
estudantes.

Conclusbes: as subescalas de GT foram inversamente
relacionadas ao comportamento dilatério. Nenhuma das
subescalas da GT mediou a ligagdo entre procrastinagdo de
caracteristicas e comportamento dilatério.

Limitagdes e Sugestdes: ndo apresentam.

Autor e Revista: Slaven

and Totterdell (1993). Revista “Journal of Managerial Psychology”

Objetivo: realizar uma avaliagdo comportamental
dos resultados do treino em GT, examinando tanto a
percegdo quanto a influéncia do comportamento no
trabalho, e a influéncia do ambiente de trabalho
sobre os resultados do treino em GT.

Metodologia: questionario,
estudo diario, entrevistas e
intervenc&o a 34 formandos de 2
curso de GT.

Conclusoes: a formagdo em GT melhora o conhecimento e a
perce¢do de competéncias em GT. Os intervenientes afirmaram
que implementaram 0s conhecimentos adquiridos no seu
quotidiano. No entanto, os registos nos diarios ndo mostraram um
aumento de planeamento de atividades. O conceito de GT néo é
aplicavel em todos os trabalhos, ficou claro que a formacéo em
GT ¢é aplicavel em trabalhos que tém definido objetivos,
atividades e prioridades, conjugado com um ambiente de trabalho,
superiores e colegas que sdo permedveis @ mudanga. Formagéo
em GT ndo estd associado a motivagdo, compromisso, e tempo
dedicado a atividades de alta prioridade.

Limitagdes e Sugestdes: a fraca adesao ao estudo podera ter
tido um impacto no estudo. No questiondrio, uns nao
responderam a algumas questdes, sugerindo que estes
tendencialmente ndo usaram o diario e sugestdes de tomada
de deciséo. O preenchimento dos diarios de forma autonoma,
ndo permite um controlo fidedigno dos mesmos. A
implementacéo de conhecimentos em GT na atividade diéria
podera requerer mais tempo, e o tempo deste estudo era
limitado. Sugerem estudo longitudinal com medicdes viaveis
de comportamento dos intervenientes, para confirmar ou
refutar que a formagéo em GT pode levar a uma mudanca de
comportamentos.
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Autor e Revista: Lang (1992). Revista “Work & Stress: An International Journal of Work , Health & Organisations”

Objetivo: investigar a eficacia da GT na prevencéo
da tensdo resultante da sobrecarga laboral.

Metodologia: questionério a 96
estudantes.

Conclusoes: os resultados mostraram que as técnicas de GT
diminufram significativamente a ansiedade, mas néo a depressdo
ou o0s sintomas somaticos. Além disso, a estratégia de copping
relativamente a ansiedade permaneceu significativa quando a
conveniéncia social foi controlada.

Limitacdes e Sugestdes: o tamanho da amostra foi pequeno
e ndo representativo de nenhuma populacéo definida e os
dados sdo provenientes de autorrelato. A escala de GT é
experimental e necessita de validagéo.

Autor e Revista: Simons and Galotti (1992). Revista “Bulletin of the Psychonomic Society”

Objetivo: estudo 1: avaliar o planeamento das
atividades diarias permitindo aos intervenientes no
estudo fazerem lista das suas atividades para o dia
seguinte. Avaliar as estratégias de planeamento dos
bons e maus planeadores através de um questionario.
Estudo 2: minimizar as limitagdes do estudo 1,
através da replicacdo do estudo 1 usando uma escala
de objetivos mais precisa e completa.

Metodologia: estudo 1:
questionario e intervencdo 88
estudantes.

Estudo 2: questiondrio e
intervencdo 39 estudantes de
secundario da 4rea  de
psicologia.

Conclusoes: estudo 1: estudantes com pontuacdo mais elevada
eram menos provaveis de descrever o planeamento de atividades
como ‘redutor de stress”, "tomar decisbes previamente
programadas”, "antecipadores do futuro". A pontuagdo mais
elevada do questionario, do género masculino, estéa correlacionada
com o termo “atingir satisfagdo", por outro lado o género feminino
apresentou uma corregdo moderadamente negativa. Estudo 2: os
bons planeadores ndo concluiram com seguranca uma proporgao
maior de suas metas do que os planeadores médios ou fracos, nem
eram mais sensiveis a prioridade da meta.

Limitacdes e Sugestdes: estudo 1: os bons planeadores néo
se distinguiram dos maus planeadores por completarem
maior nimero de objetivos, ou mostraram-se mais sensiveis
a estabelecer objetivos de acordo com a prioridade. Nao
obstante de realmente ndo existir alguma diferenciagdo nestas
variaveis, podera existir um artefacto nas escalas de medicéo
usadas: o tempo despendido por atividade foi limitado pelo
investigador; os objetivos alcangados ap6s a meia-noite ndo
foram considerados; dedicar algum tempo num determinado
objetivo, ndo significa que ele foi alcangado e concluido,
apesar que na escala de medicéo ter sido classificado como
completo.

Autor e Revista: Britton and Tesser (1991). Revista “Journal of Educational Psychology”

Objetivo: testar a hipétese de que a média de notas
da faculdade seria prevista por préaticas de GT.

Metodologia: questionario a 90
estudantes de psicologia. Time
Management Questionnaire

(TMQ).

Conclusoes: praticas de GT podem influenciar o desempenho da
faculdade. Este relacionamento pode ter implicacGes aplicadas,
porque as habilidades de GT podem ser ensinadas.

LimitagBes e Sugestdes: sugerem mais investigages para
explicar a relagdo demonstrada neste estudo com maior
precisdo. A GT deve ser validada noutras areas.

Autor e Revista: Macan et al. (1990). Revista “Journal of Educational Psychology”

Objetivo: avaliar as relagdes correlacionais, através
de um estudo de campo, no qual os estudantes foram
pesquisados quanto a GT e as algumas variaveis de
resultado.

Metodologia: questionario a
175 estudantes.

Conclusoes: os alunos que perceberam o controlo de seu tempo
relataram avaliagBes significativamente maiores de seu
desempenho, maior satisfagdo no trabalho e na vida, menos
ambiguidade de papéis, menos sobrecarga de papéis e menos
tensdes somaticas e induzidas pelo trabalho. As descobertas séo
consistentes com a teoria e os conselhos sobre GT, mas também
indicam que a dindmica da GT é mais complexa do que se pensava
anteriormente.

Limitagdes e Sugestdes: como limitacdes do estudo foi
apresentado a natureza correlacional deste estudo, que se
opde a qualquer afirmacéo causal e os dados serem obtidos
através de autorrelatos. Sugerem em investigages futuras
replicar os resultados em amostras maiores.

Autor e Revista: Bond and Feather (1988). Revista “Journal of Personality and Social Psycholo,

»

Objetivo: relatar os resultados da pesquisa sobre
uma variavel que chamam de estrutura temporal,
definida pelo grau em que os participantes percebem
que seu uso do tempo é estruturado e intencional.

Metodologia: questionario a
336 participantes.

Conclusfes: a TSQ possui propriedades psicométricas aceitaveis.
As pontuacdes totais foram correlacionadas positivamente com
um senso de propdsito na vida, autoestima, salde relatada,
posicao atual e otimismo em relacdo ao futuro e relacionados
negativamente com a depressdo, angustia psicoldgica, ansiedade,
neurose, sintomas fisicos, desespero e anomia.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem investigar relagdes causais
entre 0 uso percebido do tempo e as exigéncias de papeis e
variaveis de personalidade.
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Objetivo: determinar se os professores irdo gerir seu
tempo com mais eficiéncia depois de receberem um
breve treino no estabelecimento de metas
especificas, na elaboragdo de planos escritos e no
uso do tempo.

Metodologia: questionario e
intervencdo a 81 professores.

Conclusoes: um treino breve em GT pode ter efeitos imediatos e
de longo prazo no desempenho de professores. As habilidades
transmitidas sdo gerais e podem ser aplicadas em muitas
situagBes.

Limitagdes e Sugestdes: sugerem investigacdes futuras para
determinar se os beneficios de um treino breve persistem e se
um treino mais extenso em GT afeta outras variaveis.

Objetivo: investigar se a quantidade de tempo gasto
em tarefas de alta prioridade poderia ser aumentada
através do uso de um manual de treino e de reunides
semanais com um consultor de GT, e para verificar
quais efeitos, as mudangas no tempo, de alta
prioridade, teriam sobre pontuagBes autoavaliadas
de eficécia e satisfagdo no trabalho.

Autor e Revista: Hall and Hu
Metodologia: estudo diario. 4
docentes e colaboradores de
uma Universidade.

Conclusoes: o principal efeito do estudo foi 0 aumento do tempo
de tarefa de alta prioridade ap6s a intervengdo para cada individuo
e 0 aumento concomitante das pontuagbes de autoavaliacéo.
Apesar de cada interveniente ser um profissional capaz, a falta de
habilidades em GT, ndo lhes permitia planear corretamente o uso
do tempo. Talvez o componente Unico mais importante que
contribuiu para a melhoria, no entanto, foi simplesmente manter
cada participante envolvido.

rsch (1982). Revista “Journal of Organizational Behavior Management”

Limitacdes e Sugestbes: em investigacdes futuras sugerem
considerar as seguintes varidveis: tempo aplicado em
atividades de alta prioridade, satisfagdo dos intervenientes,
identificar variaveis criticas para GT, estimular motivacéo
dos intervenientes. Sugerem um estudo observacional de
pessoas que sdo consideradas boas gestores do seu tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.4. Sobre as diferentes perspetivas de tempo
Nao obstante da importancia de se compreender o conceito “tempo” numa perspetiva
diacrénica, o tempo historico, é importante referir o conceito “tempo” segundo diferentes

perspetivas contextuais, dimensionais, portanto sincronicas.

Zimbardo and Boyd (2008, pp. 3-20) no livro “The Time Paradox — The new
psychology of time that will change your life” faz uma compilagdo interessante que

demonstra diferentes PT, da qual se apresenta uma sucinta exposicao:

— O tempo é finito. “O que é, eles uma vez foram / O que eles sdo vocé sera” — A
analogia e interpretacdo desta frase permite verificar que o tempo é finito.
Atualmente existimos como rapidamente deixamos de existir.

— O tempo é o meio onde nds vivemos — Tal como 0s peixes ndo estdo conscientes
da existéncia da agua que os rodeia, muitos dos seres humanos ndo estdo
conscientes como o tempo flui de forma incessante (Carlo, 2020). Usa-se o0 tempo
quase de forma automatica para agendar eventos, como aniversarios ou reunides,
tornando-se uma variavel central no nosso quotidiano, sem refletir como ele
influencia o quotidiano. Muitas vezes s6 se toma consciéncia do tempo, quando
janao o possuimos.

— Aeconomia do tempo — O tempo é o recurso mais valioso que se tem. Na economia
classica, € 0 recurso mais raro e quanto mais aplicado, maior o seu valor. Por
exemplo, um metal valioso como o ouro ou prata, pela sua escassez é algo de
grande valor. No entanto, é possivel acumular, como também é possivel imprimir
mais dinheiro nas sociedades contemporaneas. O tempo nédo se acumula. O custo
do tempo tem um valor. Por exemplo, paga-se mais para conservar o tempo, dai
se valorizar voos diretos, servigos express ou entregas ao domicilio.

— Custo oportunidade do tempo — Um principio da economia que pode ser aplicado
em relagdo ao tempo: o dinheiro investido em determinada coisa, implica que néo
seja aplicado noutra, tal como o tempo. O custo oportunidade relacionados com
dinheiro e tempo sdo omnipresentes e sempre desconhecidos. A consciéncia do
custo de oportunidade do tempo permite tomadas de decisdo sobre o tempo mais
conscientes.

— A psicologia relativa do tempo — O tempo € relativo. A percecdo do tempo € um

processo cognitivo e por isso sujeito a ilusdes cognitivas. Em geral, quanto mais
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processamento cognitivo num determinado periodo, mais tempo se julga ter
passado.

— Enquadramento do tempo no mundo real — A nogdo de tempo influencia a conduta
social. A manipulagdo do tempo pode influenciar o comportamento.

— A nova psicologia do tempo — Zimbardo e Boyed, ao longo de trinta anos,
concentraram-se em como aspetos do meio ambiente, tais como ritmo de vida, sdo
interiorizados e difundidos, podendo influenciar pensamentos, sentimentos e
comportamentos individuais. A atitude face ao tempo pode ser aprendida e quanto
mais consciente a atitude sobre o tempo melhor. A perspetiva temporal traduz-se
numa variavel fundamental na vida das pessoas.

— Vivemos num anacronismo — O contexto mundial mudou drasticamente nos
ultimos 150 anos. E o ser humano ndo mudou muito (a nivel biolégico) em
150 000 anos. E uma maquina bioldgica antiga que evolui em resposta a um
mundo que ja ndo existe. O tempo de reacdo humana é cerca de 250 milissegundos
(tempo que leva para reagir a um estimulo — um ciclo). Assim um ser humano
tipico tem uma velocidade de processamento de cerca de 4 hertz. Um computador
moderno tem mais de 3 gigahertz.

)

— O estado da natureza e o “tempo” — Se é verdade que em termos fisioldgicos o
ser humano ndo mudou muito, também é verdade que, acompanhando a evolucéao
e desenvolvimento, a mente humana mudou o seu foco de preocupacdo. Por
exemplo, nos primérdios da civilizacdo, a grande preocupacdo era evitar a prépria
morte, alimentar-se e proteger os seus entes. Mais tarde a sociedade evoluiu e
aprendeu a dominar a agricultura, pelo que o foco dos ciclos cognitivos se altera.
Mais recentemente, ao analisar o comportamento de uma familia modesta, muitas
vezes 0 pensamento ndo estd no presente para garantir a subsisténcia, mas no
futuro. Com a introdugdo do reldgio, a uniformizacdo do fuso horério e a

industrializagéo do tecido empresarial volta-se a mudar o foco pessoal.

Atualmente, a maioria dos individuos em idade ativa vende o seu tempo. Numa
perspetiva econdmica sobre esta evolucdo pode-se considerar a perspetiva de Alvin
Toffler (1999), que caracterizou esta evolugdo como “trés vagas econémicas”. Segundo
este autor, a civilizagdo passou por trés épocas distintivas, que tiveram reflexos na
economia e na sociedade em que vivemos. A “primeira vaga” ¢ caracterizada pela Idade

da Agricultura, em que o capital essencial era a terra para cultivar. A “segunda vaga” esta
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ligada a Era Industrial sendo o seu capital mais importante as maquinas e as fabricas. A
“terceira vaga”, que estd bem presente nos tempos que correm, diz respeito a Era da

Informag&o onde impera o capital da informacéo e da alta tecnologia.

2.5. Perspetivas temporais
Shmotkin and Eyal (2003) referem que a PT é fundamental para a construcéo do tempo
psicologico, que emerge dos processos cognitivos automaticos responsaveis pela divisdo
da experiéncia humana em quadros temporais passados, presentes e futuros. O fenémeno
do tempo tem sido um tema transversal a diversas areas do saber tais como filosofia,

fisica, educacdo e psicologia (Kost'al et al., 2016).

Grande parte da atividade humana é limitada no tempo, quer numa perspetiva
cronoldgica quer numa perspetiva psicologica. A percecdo subjetiva do tempo, na forma
de duracdo percebida, sincronia, ritmo de vida e muito mais, bem como nossas perspetivas
temporais estdo profundamente fortalecidas (Sircova et al., 2014). A PT revela-se um
ponto de vista importante para a percecdo da existéncia humana (Kostal et al., 2016). A
compreensdo da PT e um equilibrio entre passado, presente e futuro sdo atualmente
considerados pré-condicBes para o sucesso, saude mental e felicidade pessoal. Por outro
lado, a falta de visdo de futuro e desequilibrio entre as perspetivas tendem a causar falhas

individuais e conflitos sociais (Zimbardo & Boyd, 2008).

Diversos autores procuraram refletir sobre este topico. Por exemplo, Kant foi o
primeiro a descrever o aspeto psicologico da nocdo de tempo; Pierre Janet, estudou a

relacdo entre comportamento humano e a perce¢do do tempo (D’Alessio et al., 2003).

Fraisse (1967) no seu livro evidencia as primeiras investigacdes sobre este topico.
Este autor estudou a forma pela qual o homem se adapta (ao tempo) e cria condi¢fes
temporais. Ele estabeleceu trés niveis de reagéo: (1) tempo fisioldgico; (2) tempo passado,
ou percecdo do tempo; (3) especulacdo no tempo. Em relacéo a este altimo nivel, Fraisse
introduziu o conceito de horizonte temporal/periodo, no qual fatores cognitivos e
motivacionais interagem com a vida real. Em conclusdo, a avaliagdo do tempo é
transformada em experiéncia do tempo. Lewin (1951) enfatizou o impacto da PT nas
condicBes psicologicas. Ele sustentou que a PT € influenciada pela formacao social do
individuo e pelos seus processos motivacionais. O modelo de espaco de vida de Lewin

incluiu a influéncia do passado e do futuro no comportamento atual. Segundo Lewin
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(1951) a PT faz parte da orientacdo individual do passado e do futuro psicoldgico que
existe num determinado momento. Para este autor, a PT exerce a sua influéncia no
comportamento humano através do campo presente, o qual inclui uma dimensédo temporal
na qual coexistem o passado psicolédgico, o presente psicologico e o futuro psicologico,
cada um deles como um constituinte do espaco de vida do sujeito, num dado momento.
Nuttin (1985) explica como a perspetiva de criagdo de tempo € condicionada pela
elaboracdo cognitiva de necessidades, intencOes e projetos. Este autor descreveu o
impacto de eventos futuros e passados no comportamento presente, dando maior énfase
ao futuro. Nuttin (1985) destaca como a antecipacdo é condicionada ndo apenas por
experiéncias passadas, mas também por uma intervencdo de estruturas cognitivas que
elaboram projetos e intencBes de maneira a construir as motiva¢Ges do individuo.
D’Alessio et al. (2003) referem que Trommsdorff (1983), ao investigar a relacao entre
orientacdo futura e socializacdo, considerou esse tipo especifico de orientagdo como uma
diretriz variavel do comportamento do individuo integrado. Mais tarde, em 1986,
McGrath and Kelley (1986) relatam que ja existiam mais de 200 abordagens diferentes

para perspetiva sobre o tempo.

Recentemente Zimbardo e a sua equipa descreveram um estudo sobre tempo
psicologico em geral, e da perspetiva temporal em particular. O programa de pesquisa
tinha como objetivo reorientar os esforcos para reconhecer a centralidade da perspetiva
temporal em diversas especialidades da psicologia. Segundo Zimbardo, em The Time
Paradox (2008), a PT é um processo inconsciente no qual as categorias temporais
desempenham um papel de conexédo principal na relacdo entre experiéncias pessoais e
sociais que ajudam a dar sentido e ordem aos eventos da vida quotidiana. Os quadros
cognitivos temporais sdo usados na codificacdo, armazenamento e recuperacao de
eventos experientes, bem como na formacdo de expetativas, objetivos e visoes
imaginativas. A representacdo concreta do presente encontra-se entre as construcoes
psicoldgicas abstratas de eventos anteriores passados e futuros previstos. A PT aprendida
exerce uma influéncia dindmica no julgamento, decisdo e a¢Bes. Os processos cognitivos
abstratos (de reconstruir o passado e construir o futuro) influenciam a tomada de decisdo
atual no espaco imediato da vida e atrasam fontes aparentes de gratificacdo que podem

levar a consequéncias indesejaveis.

Relativamente aos instrumentos desenvolvidos para medicdo da PT, segundo

Zimbardo and Boyd (1999), s&o varios os desenvolvidos, contudo n&o séo incorporados
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nos atuais dominios da psicologia, devido a sua natureza ndo cumulativa e origem
dispersa, factos que dificultam a comparagéo de resultados. S&o encontrados diferentes
instrumentos na literatura tais como: Thematic Apperception Test (Wohlford, 1966, 1968)
- um teste que pretende medir a perspetiva temporal em toda a sua amplitude; The
Experiential Inventory (Philipp, 1992; Schwartz, 1976), The Circles Test - (Cottle, 1968;
Schwartz, 1976), The Motivational Induction Method - (Nuttin, 1985) ou mesmo Time
Lines (Rappaport, 1990). Nenhum desses métodos foi amplamente aceite por causa da
sua baixa confiabilidade e problemas de pontuacédo (D’Alessio et al., 2003). Mais tarde,
surgem outras tentativas, que apesar de mais fiaveis, apenas focam uma unica dimenséo,
como presente ou futuro, sem considerar a influéncia de outras dimensdes temporais. S&o
exemplos a Consideration of Future Consequences Scale - (Strathman et al., 1994),
Sensation Seeking Scale - (Zuckerman, 1994) ou a Future Anxiety Scale (Zaleski, 1996).

2.5.1. Zimbardo Time Prespective Invetory
Zimbardo and Boyd (1999) desenvolveram o Zimbardo Time Perspective Inventory
(ZTPI), que mede cinco perspetivas de tempo diferentes, definidas em termos de tempo
passado, presente e futuro e valéncia positiva e negativa. (Uma outra PT, Futuro
Transcendental, também foi proposta e medida por Zimbardo, Keough and Boyd (1997),

ndo tendo sido aqui considerada).

A PT, medida com o ZTPI, é considerada uma variavel que tem em conta as
diferencas individuais tal como a personalidade (Shores & Scott, 2007). A investigacdo
associou a PT a muitas atitudes e comportamentos, incluindo comportamentos de satde,
tempo gasto com familiares e amigos e tomadas de deciséo relacionadas com a carreira.
A PT permite aos individuos organizar o seu quotidiano de forma coerente, ordenada e
significativa traduzindo-se num “processo cognitivo essencial através do qual as pessoas
recebem, interpretam e negociam seus mundos fisico e social” (Holman & Zimbardo,
2009, p. 136). Kostal et al. (2016) referem que a PT serve para colocar limites e criar o

espaco e o caminho psicoldgico dentro e atraves dos quais o fluxo de vida é vivenciado.

Cotte and Ratneshwat (2001) postularam que os individuos podem estar localizados
em trés continuos diferentes, com base na necessidade de interacao social durante o tempo
livre (sozinho versus dimensdo social); sua orientagéo temporal (dimenséo passada versus

dimensdo futura); e sua abordagem a GT (dimensdo de uma tarefa versus tarefas
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multiplas). A combinacdo individual dessas trés dimensdes temporais é denominada
estilo de tempo, isto é, perspetiva temporal. Segundo Keough et al. (1999, p. 150), a PT
“¢ o processo, muitas vezes inconsciente, pelo qual o fluxo continuo de experiéncias
pessoais e sociais € decomposto ou empregue em categorias ou quadros temporais
selecionados que ajudam a dar ordem, coeréncia e significado a esses eventos”. O ZTPI
apresentou confiabilidade e validade em mais de uma década de investiga¢des (Ortuno &
Gamboa, 2009; Shores & Scott, 2007). Com mais de 1400 citagGes Scopus, o ZTPI,
apresenta-se como uma importante ferramenta de avalia¢éo do constructo (Temple et al.,
2019). O ZTPI, é um inventario estruturado com base na teoria, incluindo processos
motivacionais, emocionais, cognitivos e sociais que determinam a perspetiva temporal
(Zimbardo & Boyd, 1999). Os estudos foram desenvolvidos em diferentes culturas e
verificaram que as dimensdes associadas ao ZTPI estdo associadas a uma variedade de

comportamentos saudaveis e de risco.

O instrumento desenvolvido por Zimbardo e colegas, segundo Ortuno and Gamboa
(2009), apresenta a vantagem de ja ter sido traduzido, aplicado e validado em diversos
estudos tais como: o italiano (D’ Alessio et al., 2003), o francés (Apostolidis & Fieulaine,
2004), o castelhano (Diaz-Morales, 2006), o russo (Mitina & Sircova, 2008). Mais
recentemente encontra-se a aplicacdo do mesmo instrumento traduzido em outras linguas,
mencionando alguns: polaco (Przepiorka et al., 2016), hebraico (Orkibi, 2015), grego
(Anagnostopoulos & Griva, 2012), sueco (Carelli et al., 2011), portugués (Ortuno &
Gamboa, 2009), brasileiro (Milfont et al., 2008). Os estudos de validacdo confirmaram
que as traducgdes sdo ferramentas Uteis na préatica psicoldgica e geralmente correspondem

ao inventario original nos itens significativos de cada escala.

Apesar da sua aplicabilidade, assomam algumas evidéncias sugestivas que
permanecem questdes relacionadas a confiabilidade e validade fatorial do ZTPI (Temple
et al., 2019). Os mesmos autores referem o0s seguintes autores que fundamentam esta
argumentacao: Crockett et al. (2009), McKay et al. (2015), Perry et al. (2015) ou mesmo
Sircova et al. (2014). Uma das questdes levantadas por Crockett et al. (2009) e que alguns
itens nao avaliam a perspetiva do tempo, por exemplo o item, “Incomoda-me chegar
atrasado”, € proposto para avaliar a perspetiva Futuro, no entanto, pode servir como uma

avaliacdo da consciéncia (Temple et al., 2019).
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Na tabela infra (Tabela 2) é possivel verificar como algumas caracteristicas
comportamentais se refletem em individuos com diferentes perspetivas temporais. Por
exemplo, relativamente a agressividade, um individuo orientado para o Futuro, ou
Passado Positivo serd menos agressivo, ja um individuo orientado para o Presente

Hedonista ou Fatalista ou Passado Negativo tende a ser mais agressivo.

Tabela 2 - Caracteristicas comportamentais vs. perspetiva temporal

Perspetiva Temporal |
Caracteristicas Presente n Passado -
Comportamentais Futuro Hedonista Presente Fatalista Positivo Passado Negativo
Agressividade Menos agressivo Mais agressivo Mais agressivo agfgsns(i)\slo Mais agressivo
Depressédo Menos depressivo | Mais depressivo Mais depressivo Meno_s Mais depressivo
depressivo
Energia Mais energia Mais energia Menos energia Mais energia Menos energia
L Maior Menor . ~ ~
Uso de reldgio probabilidade probabilidade Indiferente Nao refere Nao refere
Controlo dos sa]d_os Ma_lqr Néo refere Néo refere Néo refere Néo refere
da conta bancaria probabilidade
Uso d_e’agendas Ma_lo_r Néo refere Néo refere Né&o refere Néo refere
diarias probabilidade
. - Maior N x ~ .
Passar fio dentario probabilidade Néo refere Néo refere Néo refere Néo refere
Usar drogas Mer:jc:(s);:so e Nao refere Néo refere Nao refere Nao refere
Consumo de Alcool Merézséciggcs)ll,lmo Néo refere Néo refere Néo refere Néo refere
Cordiais Indiferente Indiferente Indiferente Mais cordiais Indiferente
Conscientes Mais conscientes Mepos Menos conscientes Mgls Menos conscientes
conscientes conscientes
- Menor - Maior TF
Establl_ldade Indiferente estabilidade Menor est_abllldade estabilidade Menor est_abllldade
Emocional . emocional . emocional
emocional emocional
Francos Maior abertura Indiferentes Menor abertura Néo refere Né&o refere
Maior Menor Menos Menor

Preocupagédo com
consequéncias

preocupagdo com
consequéncias

preocupagdo com
consequéncias

preocupagédo com
consequéncias

Indiferentes

preocupagdo com
consequéncias

futuras
futuras futuras futuras futuras
. Menor .
Controlo sobre o Maior controlo Menor controlo Menor controlo do controlo do Maior controlo do
ego do ego do ego ego ego ego
Impulsivo Mais impulsivo Menos Menos controlados LTS Menos controlados
controlados controlados
Procura por Maior procura Maior procura Maior procura por M .
ura p P P P P Néo refere Néo refere
novidades por novidades por novidades novidades
P . P Menor A
Preferéncia por Maior preferéncia €no Menor preferéncia - -
.- A preferéncia por A Nao refere Nao refere
consisténcia por consisténcia b por consisténcia
consisténcia
. Maior
Dependéncia pela Maior de enadgncia
P P dependéncia pela Indiferente Indiferente P Indiferente
recompensa recompensa pela
p recompensa
. . . . . Maior .
Autoestima Maior autoestima Indiferente Menor autoestima : Menor autoestima
autoestima
Procura por Menor procura Maior procura Maior procura por . .
~p P . P ~ P ~ P Né&o refere Néo refere
sensagdes por sensagdes por sensacdes sensacoes
. . . . . Menos ; ;
Ansiedade Menos ansiedade Indiferente Mais ansiedade ansiedade Mais ansiedade
- Média de Média de
Meédia de e~ . e~ M .
classificaces classificagdes Indiferente cIassnfl_ca(;oes Néo refere Nao refere
elevada baixa
Horas de estudo Maior nimero de | Menor nimero de . - .
Indiferente Néo refere Néo refere

semanais horas de estudo horas de estudo
Criatividade Mais criativos Mais criativos Menos criativos Mais criativos Menos criativos
Felicidade Indiferentes Mais felizes Menos felizes Mais felizes Menos felizes
Mente . . . .
Mente menos Mente mais Mente mais Indiferente Mente mais

frequentemente
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Tabela 2 — (continuacao)

Rouba . - N " _— . . .
frequentemente Indiferente Maior apeténcia Maior apeténcia Indiferente Maior apeténcia
Timidez Indiferente Menos timidos Mais timidos Menos timidos Mais timidos
. . Mais - Mais
Temperamento Indiferente Indiferente temperamentais Indiferente temperamentais
Exercicio Néo refere Mais frequente Indiferente Indiferente Menos frequente
Lo ~ ~ x Mais N
Amigéaveis N4o refere Nao refere Néo refere amigaveis Menos amigaveis
Maior Maior
Jogadores Né&o refere probabilidade de N&o refere Indiferente probabilidade de
serem jogadores serem jogadores

Fonte: Adaptado de Zimbardo and Boyd (2008)

Na tabela abaixo (Tabela 3), de acordo com Zimbardo (2008), apresenta-se uma breve

descricdo das principais caracteristicas encontradas em cada uma das PT:

Tabela 3 - Principais caracteristicas dos individuos de cada perspetiva temporal

Perspetiva
temporal

Caracteristicas

Futuro (F)

Presente
Hedonista
(PH)

Presente
Fatalista
(PF)

Passado
Positivo
(PP)

Passado
Negativo
(PN)

Envolve comportamentos que sdo dominados pela busca de objetivos e recompensas
futuras; as pessoas tendem a planear e organizar as suas atividades de trabalho. Individuos
focados em metas e recompensas futuras. D&o importancia as consequéncias,
contingéncias e resultados das decisdes atuais.

Envolve perspetiva hedonista, de correr riscos e atitudes voltadas para o prazer em relacdo
a vida; procuram os prazeres do momento através de experiéncias excitantes e de alto
risco; visdo de curto prazo. Atitude hedonista e de correr riscos em relagdo ao tempo e a
vida, com pouca preocupacgdo com consequéncias futuras. S&o individuos orientados para
0 prazer presente, adoram correr riscos, desfrutam de atividades intensas, procuram
excitacdo e estdo abertas a amizades.

Envolve uma atitude fatalista em relacdo a vida presente e futura; as pessoas apresentam
baixos niveis de escripulos, tendéncia para a depressao, ansiedade, raiva e alto niveis de
instabilidade emocional; refletem uma atitude fatalista, impotente e sem esperanca em
relacdo ao futuro e a vida.

Envolve uma atitude calorosa, prazerosa, nostalgica e sentimental em relagdo ao passado;
permite que as pessoas adotem uma perspetiva de longo prazo, evita riscos e enfatiza a
estabilidade; as pessoas focam as suas realiza¢Bes passadas e percursos que foram bem-
sucedidos, despertando uma sensagdo positiva de bem-estar.

Envolve visdo negativa e aversiva do passado; associa-se com sentimentos de
desvalorizacédo, depressdo, ansiedade e pessimismo; a pessoa concentra-se nos Seus erros
e na impossibilidade de vencé-los.

Fonte: Adaptado de Zimbardo and Boyd (2008)

A PT Futuro (F) estd associada a desempenho académico superior, menos

comportamentos de risco, comportamentos de autocontrolo, de protecdo e promocao da

salde, como por exemplo, exercicio e dieta (e.g., (Hamilton et al., 2003)), autoeficécia,

motivacdo capacidade de organizacdo, senso de responsabilidade e planeamento de
atividades académicas (e.g., (Cheng et al., 2012; Mello & Worrell, 2006; Zimbardo &
Boyd, 2008)), e atitudes e comportamentos ambientais (Corral-Verdugo et al., 2006). Por

outro lado, a PT Futuro estd negativamente correlacionada com novidades e busca de

sensacOes, ansiedade e depressdo (Zimbardo & Boyd, 1999), idade (Hamilton et al.,

2003), uso de substancias (Keough et al., 1999); e conducéo arriscada (Zimbardo et al.,

1997).
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Ja os individuos que apresentem uma perspetiva temporal PH, estdo associados
positivamente a comportamentos de busca da sensagdo de risco, como por exemplo
conducéo agressiva e imprudente (Zimbardo et al., 1997), responsabilidade em salde e
relaces interpessoais (e.g., (Hamilton et al., 2003)), uso de alcool, tabaco e outras
substancias psicoativas (Apostolidis et al., 2006; Fieulaine & Martinez, 2010; Keough et
al., 1999; Zimbardo & Boyd, 2008) ou mesmo comportamentos sexuais de risco (e.g.,
(Protogerou & Turner-Cobb, 2011; Rothspan & Read, 1996)).

A perspetiva PF, foi associada de forma positiva com comportamentos destrutivos a
salde, agressdo, ansiedade, tendéncias suicidas, depressdo (Henson et al., 2006; Laghi,
D’Alessio, et al., 2009; Zimbardo & Boyd, 1999) e atividade fisica (Hamilton et al., 2003)
e negativamente associado a consideracao de consequéncias futuras (Zimbardo & Boyd,
1999), a resultados académicos (Mello & Worrell, 2006) e comportamento ambiental
(Corral-Verdugo et al., 2006).

Por outro lado, a perspetiva PP foi associada positivamente a satisfacdo com a vida,
afeto positivo, menor ansiedade, simpatia, autoestima, apoio social e responsabilidade em
salde, nutricdo e crescimento espiritual (Hamilton et al., 2003) e estd relacionada
negativamente com baixos niveis de satisfagdo com a vida, depressdo, ansiedade,
infelicidade, falta de estabilidade emocional, conflitos familiares e baixo apoio social
(Desmyter & De Raedt, 2012; Holman & Zimbardo, 2009; Zhang & Howell, 2011,
Zimbardo & Boyd, 2008). J& o PN apresenta uma Vvisdo negativa e aversiva do passado
(Zimbardo & Boyd, 2008).

2.5.2. Versdes reduzidas do ZTPI
A versdo original do ZTPI contem 56 itens o que torna o seu preenchimento moroso.
Certamente por esta razdo, tém surgido varias versdes reduzidas deste questionario,
desenvolvido em diferentes paises (Przepiorka et al., 2016). Worthingtons and Whittaker
(2006), citados por Przepiorka et al. (2016), referem que os testes/questionarios curtos
sdo recomendados quando se usa uma bateria de questionarios diferentes e sdo menos
fatigantes para os participantes. Os individuos concluem os testes longos com menos
confiabilidade, pelo que os testes devem ser tdo curtos quanto possivel. Orkibi (2015)
defende que uma versdo mais curta € mais facil de aplicar em comparagéo a original,

reduzindo a carga desnecessaria para participantes da investigacdo. A necessidade pratica
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de uma versao reduzida do ZTPI € evidente (Kostal et al., 2016). Os mesmos autores
referem que a utilizacdo de uma versdo reduzida implica uma troca, isto é, o reduzir uma
escala implica o estreitamento do construto, entre outras perdas. Ja Orosz et al. (2017)
referem que a utilizacdo de questionarios reduzidos tém vantagens e desvantagens. Por
um lado, um questionario curto pode ser preenchido de forma mais rapida do que um mais
longo, por outro, deve-se ter em considera¢do que um nimero menor de perguntas pode
se referir apenas a uma secdo menor dos construtos psicolégicos que originalmente se

pretendiam medir.

Por fim, a tabela (Tabela 4) abaixo apresenta os estudos mais recentes e considerados
relevantes para este estudo, que utilizaram uma versao reduzida do ZTPI.



Tabela 4 - Estudos publicados que utilizaram vers&o reduzida do ZTPI
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Autores Pais Obijetivo Participantes Ndmero de Itens Conclusoes
Orosz et al. Hungria Investigar a estrutura fatorial de uma verséao reduzida 13 -86anos (N = 17 itens A versao reduzida de 17 itens do ZTPI inclui os cinco
(2017) do ZTPI 1370) fatores originais e possui indices de ajuste de modelo
apropriados. Além disso, é confiavel em termos de
consisténcia interna e estabilidade temporal. A luz das
validacoes anteriores do ZTPI com anomalias, os presentes
resultados podem incentivar a reducéo radical do ZTPI
original.

Przepiorka et al., | Polénia Desenvolver e validar uma verséo reduzida do ZTPI 17 - 29 anos (N =805) | 20 itens Os resultados sugerem que a versdo reduzida utilizada é

(2016) confiavel e valida.

(Kostal et al, = Republica Testar as propriedades psicométricas da versédo reduzida = 18 — 90 anos (N = @ 15itens O ZTPI-short é um instrumento de qualidade para avaliar a

2016) Checa e | do ZTPI e o balanceamento opcional da escala “Futuro” | 2062) perspetiva do tempo e pode ser recomendado para uso

Eslovaquia com a sua contraparte posterior.
McKay et al. | Reino Unido; | Investigar sobre as propriedades psicométricas da | Reino Unido: 36 itens — escala | Osresultados forneceram suporte para a consisténcia interna
(2015) Estados Unidos | versdo reduzida da ZTPI-36 em trés amostras de = 12-16 anos (N =913) | validada por das pontuacbes do ZTPI, mas as andlises de validade
da  América; | diferentes paises. Estados Unidos da | Sircovaetal. (2014) estrutural indicaram um ajuste inadequado e varios itens
Austrélia América: probleméticos. Os resultados questionam o wuso de
11-18 anos (N = 815) pontuacdes nesta versdo abreviada do ZTPI.
Austrélia
17-70 anos (N = 667)

Orkibi (2015) Israel Desenvolver uma verséo curta em hebraico do ZTPlque = (N = 1144) 20 itens Os coeficientes de correlagdo entre as cinco subescalas dos
possa ser aplicado por profissionais de salde em instrumentos reduzidos (20 itens) e originais (56 itens) foram
pesquisa, terapia e aconselhamento todos acima de 0,79, indicando a adequacéo da versao curta

para avaliar os cinco fatores de PT.

Perry etal. (2015) | Reino Unido; | Investigar o uso da versdo reduzida ZTPI-25 em | Reino Unido: 25 itens - escala | Os resultados revelaram validade concorrente satisfatoria,

Estados Unidos | adolescentes no contexto de questdes conceituais e de | 12-16 anos (N =913) | validada por Laghi, | com base nas correlagdes com as medidas utilizadas no
da  América; | medicdo no contexto de questdes conceituais e de & Estados Unidos da | Baiocco, Liga, Guarino, | desenvolvimento do ZTPI completo. No entanto, a
Eslovénia medicédo de forma mais ampla. América: & Baumgartner (2013) | consisténcia interna e a validade fatorial das pontuagdes

11-18 anos (N = 815) foram insatisfatorias.

Eslovénia

15-19 anos (N = 154)

Sircova et al. | 24 Paises Abordar algumas lacunas na literatura e investigar até = Média de idades | 36 itens As versoes reduzidas ZTPI, sdo confidveis para a analise em

(2014) que ponto o ZTPl é um instrumento que utiliza a = reportada = 26,9 anos nivel de pafs, enquanto recomendam o uso de escalas
concecdo mais abrangente da PT e que avalia de forma (SD = 123) (N = completas para analise em nivel individual. A versdo curta
valida e confidvel a PT num contexto ocidental, também | 12.200) do ZTPI promovera ainda mais a integracdo da pesquisa no
captura dimensdes da PT num conjunto diversificado de dominio da PT em relagdo a muitos processos psicossociais
outras culturas. diferentes

Laghi et al. (2013) | Italia Investigar a relagdo entre PT e o status da identidade na | 17-19anos (N=1300) | 25 itens — escala | Os adolescentes que alcangcaram um status de identidade
adolescéncia validada por Laghi, | integrado pareciam adotar principalmente uma perspetiva de

Baiocco, et al. (2009) e | tempo futuro e ter uma visdo positiva do passado. Por outro
Laghi, D’Alessio, | lado, adolescentes difundidos relataram experiéncias
Pallini, & Baiocco | negativas no passado, menor orientagéo para o futuro e maior

(2009)

inclinacdo ao fatalismo em comparacéo com outros.
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Tabela 4 — (continuacéo)

Zhang et al. | Estados Unidos | Testar as caracteristicas psicométricas do SZTPI-15, = 23 — 31 anos (N = 15itens Com base nesses testes, os resultados demonstraram que a
(2013) da América concentrando-se em: (a) validade convergente e | 2149) versao curta era menos confidvel que o ZTPI padrdo, mas
discriminante, (b) validade externa, (c) confiabilidade de mostrava uma convergéncia psicométrica impressionante
teste-reteste e (d) classificacOes por pares. com o ZTPI padrao.
Wakefield et al. | Austréalia Avaliar as propriedades psicométricas de uma versdo | Amostra da | 25 itens (5 de cada | AsavaliagdesdaPT em individuos com risco aumentado de
(2010) reduzida do ZTPI comunidade (N = 276) | dimensdo temporal) cancro podem fornecer informagdes clinicas valiosas.
e individuos com Contudo, investigacOes adicionais justificam-se, as
histéria familiar de propriedades psicométricas da forma abreviada desta escala,
cancro ( N = 338) pois ndo atendem aos critérios para estudos de validagio
psicométrica.
Dissel (2007) Africa do Sul Determinar as propriedades psicométricas de uma 30 — 80 anos (N = | 20 itens Concluiram que o questionario ndo apresentou hons
verséo reduzida do ZTPI num contexto africano 1050) resultados. Das varias limitagdes referiram a dificuldade em
traduzir expressOes para a cultura da populacdo em estudo,
visto algumas néo terem traducdo direta; em termos culturais
algumas questdes foram consideradas pessoais e improprias
e a pouca escolaridade dos participantes dificultou a
percecao de alguns conceitos expostos.
D’Alessio et al., | Italia Awvaliar as propriedades psicométricas do Stanford Time | 15 — 89 anos (N 0 | 22 itens, 6 dos quais | Os resultados séo paralelos aos relatados anteriormente para

(2003)

Perspective Inventory (STPI - versao reduzida)

1507)

ndo fazem parte da
versdo original do ZTPI

uma amostra americana. O presente estudo, no entanto,
falhou em evidenciar o "passado™ como um fator na estrutura
fatorial.

Keough et al.,
(1999)

Estados Unidos
da América

Investigar se existe uma relacdo entre perspetiva
temporal e 0 uso de sustancias

14— 67 anos (N=2627)

22 itens

Os resultados indicam que a PT é um construto de diferenca
individual importante que deve ser considerado ao examinar
comportamentos relacionados a saide, como uso e abuso de
substancias, e no planeamento de programas de intervengao.

Fonte: Adaptado de Przepiorka et al. (2016)
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Przepiorka et al. (2016) referem que os resultados de estudos sobre versées reduzidas
do ZTPI sugeriram que o numero de fatores e seu contelddo podem depender da
nacionalidade da amostra. Muitas dessas versfes reduzidas do ZTPI consistem em

subescalas de 5 itens.

Temple et al. (2019) apds a analisar das versdes reduzidas de Kost'al et al. (2016),
Orkibi (2015) e Orosz et al. (2017) consideraram que os resultados apresentados podem
ser ambiguos para todas as dimensdes e os coeficientes de confiabilidade foram abaixo
do ideal em todas as amostras. Concluiram, enfatizando, a necessidade de uma abordagem
orientada teoricamente para aprimorar a avaliacdo psicométrica da PT, em vez de
simplesmente sacrificar a confiabilidade ou a validade discriminante para melhorar o

ajuste do modelo numa escala reduzida.

Lukavska et al. (2011) referem que alguns itens ambiguos do ZTPI, tendem a se
correlacionar de forma menos evidente com as suas proprias escalas e, ocasionalmente,
relacionam-se a uma escala diferente do que o esperado no modelo. Os mesmos autores
supdem que, em diversos contextos culturais, versoes reduzidas do ZTPI, contendo
apenas Varios itens-chave para cada escala, poderiam fornecer uma ferramenta mais
valida e pratica. Orkibi (2015) refere que uma versdo reduzida podera ser utilizada em

terapia ou aconselhamento para avaliar o perfil de um individuo e orientar intervencdes.

2.5.3. Equilibro entre perspetivas temporais
O tempo tem sido tema de interesse de profissionais de diferentes areas. A PT é uma das
influéncias mais significativas que afetam quase todos os aspetos do comportamento
humano, como delinquéncia, desempenho educacional, saude, padrdes de sono e sonho e
escolhas de parceiros romanticos, afetando nossa qualidade de vida (Boniwell & Osin,
2015). Aquando da apresentacéo das perspetivas temporais por parte de Zimbardo e os
seus colegas sao evidentes 0s aspetos positivos de cada uma. Porém, a cada perspetiva
também sdo associados alguns aspetos menos favoraveis. Zimbardo e os colegas, no livro
“The Time Paradox” (2008), apresentaram varias reflexdes sobre as perspetivas

temporais consideradas por eles. Apresenta-se um resumo das mesmas (Tabela 5):
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Tabela 5 - Reflexdes sobre cada perspetiva temporal de Zimbardo

Perspetiva Descricao

Temporal

Futuro O futuro, tal como o passado, nunca é experimentado de uma forma direta. Para adotar
uma perspetiva orientada para o futuro é necessario estabilidade e consisténcia no
presente. O futuro é um construto psicoldgico de um estado mental. Individuos
orientados para o futuro estdo focados no amanha e ndo no ontem. Os individuos
orientados para o futuro, trabalham bem sobre stress, terminam tarefas e tém sempre
presente que sdo mortais, pelo que tomam decisfes conscientes para adiar esse fim. Por
outro lado, para estes individuos o desperdicio de tempo é visto como errado,
tornando-se esta postura téxica ficando agressivos, impacientes e sobre stress. Assim,
estes individuos por vezes sacrificam a familia ou amizade em troca do sucesso.

Presente Alguma orientacdo para o presente é necessaria para apreciar a vida, mas muita
orientacdo para o presente pode subtrair a felicidade a vida. Em geral, a perspetiva PH
é caracteristica de individuos que vivem a sua vida de forma intensa, preenchida com
excitacéo e espontaneidade. Comprometem-se com diferentes atividades, desportos e
passatempos. Tém facilidade em fazer amigos e relagcGes amorosas. Os amigos gostam
de estar com eles pois vivem de forma intensa. Ndo se comprometem com listas de
coisas a fazer pois para eles o importante é o “aqui e agora”.

Sobre uma perspetiva que devem aproveitar tudo o que lhes da prazer e evitar o que
causa dor, e perante a incerteza do futuro, sdo mais propensos a adotar
comportamentos de risco (e.g., consumo de substancias ilicitas, alcoolismo).
Tendencialmente estas pessoas chegam atrasadas a compromissos, ou porventura
esguecem-se deles.

Passado Os autores defendem que o passado é importante, mas nao tdo importante como Freud
afirmava. Todos os individuos sdo influenciados pelo passado, mas ndo séo
completamente determinados por este. N&o se pode mudar o passado, mas pode-se
mudar as atitudes perante o passado. Por um lado, o passado fornece-nos continuidade
e um sentido de “eu”, a0 mesmo tempo, apesar de imperfeito, o passado é preditivo do
futuro. Por outro lado, se existir uma perspetiva tendenciosa sobre o passado, reflete-se
uma orientacdo voltada para trds e ndo um foco no futuro. O passado podera trazer uma
sensacdo de seguranca, mas ficar demasiado ligado ao passado é menos provavel que
se arrisque. O passado ndo € estatico, na medida em que € possivel reconstrui-lo numa
perspetiva de atitude positiva e ao fazé-lo o individuo liberta-se para que possa
conquistar a felicidade/bem-estar no presente e futuro.

Fonte: Zimbardo and Boyd (2008)

As perspetivas temporais sdo expressas através das cinco perspetivas do ZTPI, e 0s
individuos podem diferir um do outro no grau em que atribuem mais énfase a uma PT
especifica. E importante ressaltar, ainda assim, que o comportamento humano representa
uma combinacdo de todas as PT do que uma expressao pura de qualquer perspetiva em
particular (Zimbardo & Boyd, 2008). Exemplificando, um jovem adulto, pode apresentar
uma perspetiva orientada para o futuro quando esta a planear a sua carreira, perspetiva
orientada para o presente quando esta com 0s amigos e orientada para o passado quando
estd a criar a sua personalidade (Hamilton et al., 2003). Ndo obstante, pelo facto de
existirem problemas associados a uma orientacdo excessiva em relagdo a qualquer
perspetiva, uma perspetiva de tempo equilibrada foi apresentada como modelo ideal
(Boniwell & Osin, 2015). As pessoas com uma PT equilibrada sdo capazes de atuar num

modo temporal apropriado a situagdo em que se encontram. Assim, quando passam um
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tempo com suas familias e amigos, estdo totalmente com elas e valorizam a oportunidade
de criar lacos. Quando tiram um dia de folga, optam por atividades recreativas, em vez
de se sentirem culpados pelo trabalho que nédo fizeram (Boniwell, 2005). Por outro lado,
a expressdo excessiva de uma PT leva ao uso insuficiente de outras. A titulo de exemplo,
alguém pode permanecer permanentemente focado no futuro, alcancando
impressionantes sucessos na carreira, mas ndo consegue alcancar a felicidade, devido a

incapacidade desenvolvida de viver no presente (Stolarski et al., 2016).

As principais conclusdes apresentadas nos diversos estudos sugerem que 0S
individuos tém tendéncia a ser mais orientados para uma das perspetivas temporais:
passado, presente ou futuro. No entanto, como existem problemas associados a uma
orientacdo excessiva em relacdo a qualquer perspetiva, uma perspetiva de tempo
equilibrado foi proposta como o modo ideal de funcionamento (Boniwell & Osin, 2015).
Um equilibrio entre as varias perspetivas temporais é apresentado como alternativa viavel
do que apenas enfatizar qualquer uma das perspetivas temporais (Zimbardo & Boyd,
1999). As diferentes PT ndo sdo determinadas pela natureza, sao formas aprendidas de se
relacionar com diferentes ambientes: fisico, social, cultural ou biol6gico (Zimbardo &
Boyd, 2008).

Ronnlund et al. (2019) procuraram investigar a relacdo entre mindfulness e PT.
Verificaram que a no¢do de um nivel mais elevado de atencdo promove uma PT mais
equilibrada, com um foco reduzido em aspetos negativos do passado e antecipacoes
negativas do F.

Boniwell et al. (2010) demonstraram que os individuos com uma PT equilibrada s&o
mais felizes nos indicadores heddnicos (experiéncia da maximizacdo do prazer e
minimizacdo da dor, e da felicidade como a totalidade de todos os momentos
experienciados) e eudemonicos (toda a atividade humana tem um fim e que todos os
individuos procuram ter uma vida com significado), sugerindo que aprender a alcancar

uma PT equilibrada pode ser uma chave para desbloquear a felicidade pessoal.

Zimbardo and Boyd (1999) afirmam que quando existe predominancia de uma
perspetiva sobre as outras, surge uma PT enviusada e disfuncional. Por outro lado, uma
PT equilibrada, permite a flexibilidade de alternar entre as diferentes PT, dependendo da
situacdo, das necessidades e valores. Quando existe um trabalho para acabar sobressai a

perspetiva Futuro. Quando o trabalho estd terminado e é tempo para descansar, a
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perspetiva presente-hedonista é mais evidente. Num periodo de férias, quando esta a ser
preparado um programa familiar a perspetiva Passado Positivo é a mais adequada
(Zimbardo & Boyd, 2008). Os mesmos autores, com base em diferentes investigacdes,

apresentam um perfil temporal ideal:

— Elevada perspetiva Passado Positivo;

— Moderada-elevada perspetiva Futuro;

— Moderada-elevada perspetiva Presente Hedonista;
— Baixa perspetiva Passado Negativo;

— Baixa perspetiva Presente Fatalista.

Este perfil apresenta trés vantagens diferenciadoras. Uma sensacdo de PP permite
desenvolver raizes. Permite conhecer a propria individualidade ao longo do tempo e
lugares. Uma perspetiva PP proporciona uma sensacao de continuidade da vida e permite
estar ligado a familia, a tradicdo e a heranca cultural. Uma perspetiva Futuro permite
imaginar um futuro cheio de esperanca, otimismo e poder. O Futuro oferece a capacidade
de lidar com os desafios inesperados que possam surgir no caminho. Permite sair do status
quo, 0 medo inerente a desviar-se das formas conhecidas e seguras. Um PH dé energia e
alegria por estar vivo. Essa energia leva a explorar pessoas, lugares e a si mesmo. O PH
é uma afirmacdo da vida, com moderacdo, pois abre o0s sentidos para a apreciacdo da

natureza e o prazer da sexualidade humana.

Diversos estudos procuram analisar o equilibrio entre PT e orientacGes temporais.
Verificaram que individuos com PT equilibradas apresentam maior nivel de bem-estar
subjetivo em comparacdo com os menos equilibrados (e.g., (Boniwell et al., 2010;
Stolarski et al., 2016; Zhang et al., 2013)). Alem disso, uma perspetiva temporal
equilibrada prediz o bem-estar além dos dois preditores mais poderosos no nivel de

personalidade - extroversao e neuroticissimo (Stolarski et al., 2016).

Zhang et al. (2013) testaram trés métodos diferentes de avaliar um equilibrio entre
perspetivas temporais: 0 método de cut-off scores (Drake et al., 2008); cluster analysis
(Boniwell et al., 2010); e desvio do equilibrio das perspetivas temporais (DEPT)
(Stolarski et al., 2011). Apuraram que o Ultimo método tem uma maior validade preditiva
para o bem-estar subjetivo. A DEPT ¢é calculada para cada individuo e é definida como
uma distancia Euclidiana entre os niveis das perspetivas temporais “otimo (0)” e

“empirico (2)”. A seguinte formula ¢ utilizada para calcular o DEPT:



64

DEPT

= /(0PN — ePN)?2 + (0PP — ePP)? + (0PF — ePF)? + (0PH — ePH)? + (oF — eF)?

A raiz quadrada da soma dos quadrados é aplicada para maximizar a possibilidade de
obter uma distribui¢cdo normal. Um valor proximo de zero indica uma perspetiva de tempo
quase perfeitamente equilibrada (o ideal tedrico), em que um grande valor positivo indica
que a perspetiva de tempo de uma pessoa esta desequilibrada (e, espera-se que seja,
inadequada) (Stolarski et al., 2011). Os mesmos autores apresentam um exemplo para
melhor explicar a interpretagdo do DEPT: um individuo que difere do “6timo” em 0.20
SD em todas as dimens@es da perspetiva temporal esta mais proximo de uma perspetiva
temporal equilibrada, do que um individuo que se encaixa perfeitamente em quatro das
cinco perspetivas temporais e que na perspetiva que difere, apresenta uma pontuacao de
1.0 SD. Recorrendo da formula para calcular a DEPT, o primeiro individuo apresenta
uma pontuacao de 0,45 e o segundo de 1,0. Verifica-se que o segundo individuo apresenta

uma perspetiva temporal menos equilibrada.

Stolarski et al. (2011), com base na proposta de Zimbardo and Boyd (2020)
(pontuacdo: PN (2,1); PP (3,67); PF (1,67); PH (4,33); F (3,69)), definiram uma
pontuagao “alta” no PP como 4,60, uma pontuagao "moderadamente alta" no PH e no F
como 3,90 e 4,00 respetivamente, e "baixa" no PN e PF como 1,95 e 1,50, respetivamente.
De referir que os niveis 6timos sdo escolhidos de forma arbitraria, tal como referem
Zimbardo and Boyd (2020, p. 1) “os pontos e linhas vermelhos [refletindo o perfil ideal]
n3o estdo associados aos dados de forma alguma. E simplesmente a nossa ideia de como

¢ a perspetiva do tempo ideal”.

Jankowski et al. (2020) procuraram testar de forma empirica quais os valores 6timos
para uma PT equilibrada. Os resultados apresentados sugerem que os valores ideais para
uma PT equilibrada ideal devem ser: PN (1), PP (5), PH (3,4), PF (1) e F (5).

Zimbardo and Boyd (2008) apresentam um conjunto de recomendag6es para que 0s
individuos transitem de uma PT para outra. Apresenta-se na Tabela 6 uma sintese dessas

recomendagdes:
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Tabela 6 - Recomendacdes para diferentes perspetivas temporais

Recomendacéo Atitudes Atuais Atitudes Recomendadas
(alguns exemplos)
Moderar a | Atitudes Tomada de decisdo consciente sobre as atividades desempenhadas
intensidade da = Competitivas; (perceber o que é importante e ndo pode ser adiado);

Perspetiva Futuro

Sacrificar amizades,
familia, vizinhos.

Diminuir compromissos e obrigacOes até atingir uma zona de
conforto;

Tentar reservar um dia por semana para desligar e estar com
amigos, familia, praticar exercicio, apreciar os bons momentos;
Saber ouvir os outros e responder de volta.

Moderar a
intensidade do
Presente
Reconstruir 0

Passado Negativo

Tornar-se mais
orientado para o
Futuro

Tornar-se mais
orientado para o
Presente

Tornar-se mais
orientado para o
Passado Positivo

Energia contagiante;

Pouca disciplina e
organizago;
Correr riscos

desnecessarios;
Foco no aqui e agora.

Sentimento de
depressao;

Exagerar no
significado  negativo

de eventos passados;
Culpar-se por tudo.
Perspetiva  temporal
predominante:
Presente e Passado.

Perspetiva  temporal
predominante: Futuro
e Passado

Perspetiva  temporal
predominante:
Passado Negativo

Fonte: Zimbardo and Boyd (2008)

Resistir as tentagdes. Perceber que “a casa ganha sempre” permite
reduzir a tentagdo em jogar;

Proceder com moderagéo; focar no depois;

Mais importante do que “ser o ator principal” é “ser o encenador e
argumentista”, podendo escrever “um final feliz”.

Procurar significados positivos em eventos passados;

Enfatizar experiéncias positivas passadas levardo a um futuro
melhor;

Reduzir a generalizacdo dos eventos passados, procurando
assinalar situagOes positivas associadas a esses eventos.

Definir objetivos razoaveis: diarios, semanais e mensais. Escrevé-
los e rever se estéo a ser cumpridos;

Simular mentalmente e visualizar o futuro;

Classificar as atividades a realizar como mais importantes e menos
importantes. A cada atividade realizada atribuir uma recompensa;
Usar rel6gio. Escrever uma data importante na mao;

Evitar o alcool e outras tentagoes;

Ver o mundo para além do preto e branco, também existe o
cinzento;

Trabalhar com objetivos de longo prazo;

Criar estabilidade na vida pessoal, de forma que o futuro possa ser
antecipado com alguma certeza;

Usar uma agenda, calendério ou livro de notas;

Andar com pessoas mais orientadas para o Futuro.

Agendar periodos para liberdade e espontaneidade; tirar um dia
por semana sem planos definidos, decidir o que fazer no prdprio
dia;

Praticar exercicios de relaxamento, meditacéo, yoga;

Assistir a espetaculos;

N&o usar reldgio;

Desenvolver capacidade de improviso;

Aprender a usar o tempo para outras atividades recreativas;
Permitir-se dar uma boa gargalhada ou chorar;

Tentar um novo restaurante;

Ingerir alcool com moderacao;

Adotar um animal de estimagdao;

Brincar com criancas;

Aprender novas competéncias;

Andar com pessoas mais orientadas para o Presente Hedonista.
Criar um livro de retratos e em cada imagem escrever uma reflexao
de como era a sua vida na altura;

Assistir a eventos culturais;

Procurar a arvore genealdgica da familia, conviver com os
membros mais antigos e questionar acerca de eventos marcantes
do passado;

Ligar para um amigo de longa data;

Planear encontros entre familiares;

Expressar gratidao;

Visitar a cidade natal;

Ouvir misica antiga;

Escrever um diario;

Colocar fotos de momentos alegres espalhadas pela casa;

Andar com pessoas mais orientadas para o Passado Positivo.
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2.6. Gestao do tempo e perspetivas temporais

Bajec (2019) compilou na sua investigacdo alguns estudos que relacionam as variaveis

gestdo do tempo e perspetiva temporal. A proxima tabela (Tabela 7) apresenta um resumo

da informacéo:

Tabela 7 - Lista de estudos que abordam perspetiva temporal e gestédo do tempo

Autores Obijetivos Conclusbes

Horstmanshof Investigar as relagcbes entre A orientagdo para o futuro surge como um
and Zimitat compromisso académico e PT. fator importante que media o compromisso
(2007) académico dos estudantes.

Harber, Inferir se as diferencas individuais Os estudantes orientados para o futuro
Zimbardo and em relacdo as PT determinam iniciaram e concluiram sua participagcdo na

Boyd (2003)

guando os estudantes se inscrevem
nos estudos e com que fidelidade
cumprem as obrigacoes.

pesquisa mais cedo do que os alunos
orientados para o presente, e as mulheres se
inscreveram mais cedo que 0s homens.

Eren (2012)

Investigar qual o papel mediador
do otimismo académico de futuros
professores na relacdo entre a sua
PT futuro e os planos profissionais
sobre o ensino.

As relacbes entre PT futuro e esforco
planeado, persisténcia planeada e aspiracdes
de desenvolvimento profissional foram
significativa e totalmente mediadas pelo
otimismo académico; enquanto a relagdo entre
PT futuro e aspira¢des de lideranca néo.

Daughertye and
Brase (2010)

Comparar PT e atitudes face a
recompensas no futuro.

Os resultados sugerem ainda que atitudes face
a recompensas no futuro e as PT s&o similares,
mas também construcBes ndo redundantes que
ndo séo redutiveis a personalidade global.

Shores and Scott

Testar a relacdo entre PT e

A PT teve uma relacao significativa com todos

(2007) aplicacdo de tempo livre. os seis dominios investigados.
Diaz-Morales, Investigar como a PT,amanhdea No geral, os resultados indicaram diferentes
Ferrari and madrugada se relacionam com perfis temporais para indecisdo e
Cohen (2008) duas formas de procrastinagdo: procrastinacdo.

indecisdo e formas de evitar.
Boniwell (2005)  Responder a determinadas Demonstraram que quatro fatores

questdes: "O que é um bom uso do
tempo?" e "Como 0
relacionamento com o tempo pode
contribuir para o bem-estar deles?"
na perspetiva da psicologia do
tempo.

desempenham um papel importante na forma
COMO as pessoas gastam seu tempo e em como
se sentem felizes com ele: gostar do que se faz
e perceber que vale a pena, equilibrio,
responsabilidade e conquista e tempo de
ansiedade e falta de controlo.

Fonte: Adaptado de Bajec (2019)

No entanto, nenhum destes estudo relaciona diretamente GT e PT (Bajec, 2019). O

mesmo autor refere que apenas tiveram conhecimento de um estudo que relacione GT e

PT, realizado por Bilde et al. (2011). Neste estudo, 0s autores, procuraram investigar um

processo subjacente a associacdo positiva entre manter uma PT Futuro prolongada e

resultados de aprendizagem numa Gtica da teoria da autodeterminacdo. Estes autores

mediram apenas trés (PF, PH e F) das cinco PT. Descobriram que, na amostra de

colaboradores, a GT estava correlacionada positivamente com a PT F e negativamente
com o PF e o PH (Bajec, 2019).
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Bajec (2019) explorou a relacdo entre varias PT (F, PF, PH, PP e PN) e
comportamentos de GT de Macan (1996): Estabelecimento de objetivos e prioridades
(EOP), Ferramentas de GT (FGT), Tendéncia para a desorganizacgéo (TD) e Percecédo de
controlo ao longo do tempo (PCLT). Procurou determinar se a PT € um indicador dos
comportamentos de GT e se prediz comportamentos de GT além dos cinco grandes tracos
de personalidade. Ficou demonstrado que as perspetivas F, PH e PN preveem o EOP e
FGT,; as perspetivas PF, F e PH preveem a TD, e a perspetiva PF prediz o PCLT além dos
cinco grandes fatores de personalidade. O mesmo autor refere que a perspetiva de tempo
F € a que mais contribui para explicar os comportamentos de GT, seguidos da perspetiva
PH, PN e PF. Individuos orientados para o F investem mais tempo em planear, organizar
e a compreender que tém um controlo do tempo. A perspetiva PH promove a organizagédo
e 0 estabelecimento de metas, enquanto diminui a preferéncia pelo trabalho organizado.
Ja a orientacdo PN resulta em baixo controlo de tempo percebido e baixa preferéncia por
organizagdo. Dessarte, o treino em GT deve ter atengdo a estas premissas e té-las em
consideracdo ao planear o treino, para que seja mais eficiente. E possivel alterar
comportamentos de GT tendo por base as PT. Os programas de treino em GT devem ter
em consideracdo a perspetiva F, incentivando-a e provavelmente incentivar a reduzir a

perspetiva PF.
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2.7. As Variaveis Organizacionais e 0 campo de estudo

2.7.1. Cultura Organizacional
Uma organizagéo revela-se como um grupo social, na qual existe uma divisao funcional
de trabalho visando atingir, através da sua atuacdo, determinados objetivos pre-
determinados. Uma definicdo de organizacdo apresentada por Nabais (2017, p. 253),
refere que “ uma organizacao € um conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas,
sejam em grupo, seja individualmente, mas de forma coordenada e controlada, atuando
num determinado contexto ou ambiente, com vista a atingir um objetivo predeterminado
através da afetacao eficaz de diversos meios e recursos disponiveis, liderados ou ndo por
alguém com as fungdes de planear, organizar, liderar e controlar.”. Salienta-se trés
caracteristicas essenciais associadas a nocdo de organizagdo: recursos fisicos, recursos
humanos e estrutura organizacional. A sua eficiéncia e eficicia depende da correta

afetacdo dos meios e recursos disponiveis.

Todos os elementos internos e externos a uma organizagio Sao importantes para o
correto funcionamento desta, uma vez que, sem uma destas partes o porvir de uma
organizagdo pode estar comprometido. Um dos maiores desafios de uma organizacao é
realizar 0s seus objetivos enguanto organizacdo e realizar objetivos dos seus
colaboradores. Mowday et al. (1982), citados por Saha and Kumar (2018), referem que
ha uma disposicdo dos colaboradores de exercer muito esfor¢o nas atividades da
organizacdo e fazer parte da organizacdo. Os colaboradores tendem a desenvolver
compromisso organizacional quando testemunham um compromisso por parte dos seus
lideres para com a organizacdo. Em termos de orientacdo e lideranca, os gestores devem
planear um conjunto de acdes e politicas que permitam concretizar uma visdo de um
futuro desejavel. Antes de ingressar no mercado é importante definir os alicerces da
organizagao para que esta se perpetue. Devem compartilhar a misséo, a visao e os valores
da organizacéo (Macaes, 2017c). O conjunto formado pela misséo e visdo representam a
identidade da organizacdo, a sua cultura. A missdo de uma organizacdo assenta numa
declaracdo concisa do proposito e das responsabilidades da empresa perante os clientes,
onde normalmente existe uma frase que a define. A missdo procura dar resposta as
questdes relacionadas com a existéncia da organizacao, o seu objetivo e para quem esta
direcionado o seu foco. Corresponde ao que a organizacdo representa numa perspetiva
global para todos os interessados na sua existéncia. E a linha de orientacdo definida

aquando da elaboragdo da misséo e devera ser seguida constantemente, ou melhor, se a
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empresa se compromete a laborar regendo-se pelos principios de qualidade ou respeito.
Deverd ter estes principios sempre presentes ao longo da sua existéncia (Chiavenato,
2009; Macaes, 2017c; Nabais, 2017). A visdo de uma organizacdo podera ser definida
como a descricao do futuro que esta deseja. A visdo procura corresponder ao seu objetivo
de fundo, pelo qual a organizacao esta determinada a lutar, e devera servir de modelo para
que todos os intervenientes na vida da empresa possam atingir a exceléncia profissional,
melhorando as capacidades individuais. “A visdo representa o destino que se pretende
transformar em realidade e define a imagem que a organizagédo tem de si e do seu futuro”
(Silva, 2018, p. 164). Ao definir a visdo, a organizacéo estara a esclarecer o que pretende
ver alcangado, tendo sempre em vista a relacdo com todos os seus stakeholders, por forma
a perceber se seré possivel ou ndo, alcancgar o seu objetivo. A visdo devera ser uma frase
pratica, realista e visivel, que sintetize o objetivo da empresa, de uma forma ambiciosa e
inspiradora. Os valores traduzem as ideias sobre a qual se constrdi a organizacdo. Sao as
crengas basicas que a maioria dos colaboradores acreditam. Servem de motivacao, e
orientagédo para comportamento, atitudes e decisfes e promovem a coesdo. Dao suporte e

foco moral e ético a empresa (Macaes, 2017c¢).

O sucesso de uma organizacdo depende da satisfacdo dos seus colaboradores. A
preocupacdo com a satisfacdo dos colaboradores é um fator chave para a eficacia e
eficiéncia organizacional, bem como para a implementacdo bem-sucedida da estratégia
corporativa. O conceito de satisfacdo tem sido estudado na literatura, visto que, as suas
tendéncias podem afetar e influenciar a produtividade do trabalho, a rotatividade e a
retencdo de colaboradores, especialmente os mais talentosos. A definicdo mais comum,
apresentada por Locke (1976), menciona que a satisfacdo no trabalho refere-se a resposta
emocional positiva de um colaborador em relacéo ao seu trabalho e ao trabalho realizado
individualmente ou como parte de um grupo. De acordo com Kian et al. (2014), esta
definicdo sugere ainda que a satisfacdo no trabalho contém um componente afetivo
(estado emocional) e um componente cognitivo (avaliagéo) da satisfagéo no trabalho. A
satisfagdo afetiva no trabalho indica o estado de sentimento imediato do individuo em
relacdo a fatores relacionados ao trabalho. E a extensdo dos sentimentos emocionais
agradaveis que as pessoas ttm em relacdo ao trabalho em geral. Por outro lado, a
satisfagdo cognitiva no trabalho esta ligada as expectativas e padrGes de comparag¢do em
termos dos quais as atuais circunstancias sio avaliadas. E a extensio da satisfacdo dos

individuos com aspetos especificos dos seus empregos.
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Noutra concegdo, surge a motivacdo, que tem sido amplamente estudada e
investigada. A motivacdo desempenha um papel central em quase todos os aspetos do
comportamento no local de trabalho. Kanfer et al. (2008, p. 3) referem que “motivagio
para o trabalho é comummente definida como os processos psicoldgicos que determinam
(ou energizam) a direcdo, a intensidade e a persisténcia da acdo no fluxo continuo de
experiéncias que caracterizam a pessoa em relacdo ao seu historico”. Elucida-se que,
direcdo representa o que um individuo pretende em determinado momento, intensidade
representa a quantidade de esforco investido na atividade e a persisténcia representada
por quanto tempo essa atividade é o foco da atencdo de alguem (Ostroff et al., 2013). De
acordo com Kian et al. (2014), a motivacgdo dos individuos comeca com o reconhecimento
cognitivo de um desejo que ndo esta presente no momento em que o individuo notou,
seguido pelo desejo mental de realizar algo e entdo seguido por a¢des fisicas para obter o

desejo.

Kian et al. (2014), procuram averiguar as diferencas entre satisfagcdo no trabalho e
motivacdo. Verificaram que as teorias das motivacGes para o trabalho abordaram
conotacdes entre satisfacdo no trabalho e motivacdo. Apesar de a maioria das pesquisas
empiricas terem concluido nas suas descobertas relacbes positivas entre motivacdo e
satisfacdo no trabalho, ndo se pode simplesmente concluir que satisfacdo no trabalho €
igual a motivacao e vice-versa. Estes autores referem que a satisfacdo no trabalho é uma
resposta emocional que resulta em amplas acGes comportamentais em relacdo ao
ambiente de trabalho; enquanto motivacéo é uma acdo comportamental que pode retornar
com uma resposta emocional especifica. Motivacdo e satisfacdo no trabalho
compartilham variaveis dependentes semelhantes, mas ndo garantem o mesmo impacto

para 0s comportamentos organizacionais.

Bigliardi et al. (2012) referem que um dos fatores que podem influenciar a relagdo de
compromisso organizacional e satisfacdo no trabalho é a cultura organizacional (CO).
Ying and Ahmad (2009) citados por Saha and Kumar (2018), sugeriram que poderia haver
variaveis intervenientes, como a cultura organizacional, que explica essa relacdo. Ainda

assim, a cultura organizacional difere de uma organizagéo para outra.

A pesquisa sobre CO surge na area da antropologia. Esta pesquisa baseia-se
fortemente em métodos qualitativos que usam observacdo participante, entrevistas e
exame de informac0es historicas para entender como a cultura fornece um contexto para

a compreensao do comportamento individual, grupal e social (Ostroff et al., 2013).
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O termo CO é usado como um conceito abrangente para uma forma de pensar que
ocorre nas organizagdes. E um tema comum ao longo de varias décadas no contexto
laboral Ellis and Brown (2020), devido ao seu potencial na melhoria das perspetivas

futuras da organizacao (Bendak et al., 2020).

Matsumoto and Juang (2017) explicam, convencionalmente, cultura como um
conjunto de valores, atitudes e comportamentos que sao compartilhados por um grupo de
pessoas e comunicados entre geragdes. Concomitantemente, estudos recentes sobre CO
concentraram-se mais em qualidades intangiveis, como valores, comportamentos e
atitudes, que ajudam nos processos de tomada de deciséo e desenvolvimento (Bendak et
al., 2020). Nabais (2017, p. 101), entende que CO “diz respeito aos valores, costumes,
crengas, mitos € normas que caracterizam as suas decisdes ¢ atividades”, € um “modelo
de pressupostos basicos que um grupo cria ou desenvolve ao longo da sua existéncia.”.
Zahra et al. (2004) citados por Ling et al. (2019) defendem que a CO leva tempo para se
desenvolver e mudar, pois € um sistema vinculado de artefactos, valores e suposicoes

subjacentes.

Bendak et al. (2020), referem que as investigaces sobre CO apontam dois cenarios
relacionados com variacdes culturais dentro de uma organizacdo: uma Unica cultura
uniforme e homogénea que pode existir por toda a organizacdo ou as organizacgoes,
especialmente as de maiores dimensdes, podem ter maltiplas culturas ou subculturas. Um
lider deve ter em conta estas variacOes e perceber se deve concentrar-se em toda a cultura
organizacional ou avaliar diferentes subculturas para determinar onde existem pontos em

comum.

O conceito de CO tem uma variedade de significados e conexdes. Parte desta infixidez
é justificado pelo facto de os investigadores representarem um grupo eclético que provém
de uma variedade de disciplinas (como a sociologia, a antropologia ou psicologia) e
usarem diferentes epistemologias e métodos para investigar a CO (Ostroff et al., 2013).
Schein (2010, p. 18) apresenta uma definicdo ampla e atual de CO: “A cultura de um
grupo, agora, pode ser definida como um padrdo de premissas basicas compartilhadas,
aprendidas por um grupo ao resolver seus problemas de adaptacdo externa e integragdo
interna, que funcionaram bem o suficiente para serem consideradas validas e, portanto,
serem ensinadas a novos membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir

em rela¢do a esses problemas.”. Schein (2010) sugere que a CO seja aprendida pelos
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membros da unidade que a transmitem aos novos membros atraves de uma variedade de

processos de socializagdo e comunicacao.

O conceito de CO é frequentemente encontrado associado ao conceito de clima
organizacional. Clima organizacional é uma descri¢do baseada na experiéncia do que as
pessoas perspetivam/percecionam e relatam o que aconteceu com elas. Envolve a
percecdo dos colaboradores sobre como € a organizacdo em termos de praticas, politicas,
procedimentos, rotinas e recompensas. Enquanto clima é sobre descri¢fes de experiéncias

ou percec¢des do que acontece, a cultura ajuda a definir porque essas situacdes surgem.

Ostroff et al. (2013) apresentam um modelo integrado de cultura e clima
organizacional (Figura 1), numa estrutura conceptual em niveis agregados e individuais
de andlise, com a salvaguarda que o modelo ndo é abrangente e ndo inclui todos os

possiveis vinculos, varidveis e moderadores.

Figura 1 - Modelo multinivel de cultura organizacional e clima
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Fonte: Ostroff et al. (2013)

A Figura 1 supra, mostra que a cultura organizacional € uma funcgéo das caracteristicas
industriais e ambientais, cultura nacional, valores do fundador e visdo, objetivos e
estratégia de uma organizacgéo. Espera-se que a CO alinhe e se relacione com a estrutura,
praticas, politicas e rotinas da organizagdo que, por sua vez, fornecem o contexto para as
percecbes do clima. As préticas organizacionais sdo 0s meios através dos quais as
percecbes dos funcionarios sobre o clima e atitudes, respostas e comportamentos

subsequentes sdo adaptados. Ao nivel organizacional, os valores e premissas culturais,
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levam os gestores a adocao explicita ou implicita de caracteristicas e praticas estruturais
que influenciam o clima que se desenvolve. Os lideres supostamente desempenham um
papel fundamental ndo apenas na criagcdo e modelagem da cultura e clima (Schein, 2010),
mas também ao facilitar o alinhamento apropriado entre cultura, praticas e clima. As
atitudes e comportamentos coletivos dos colaboradores sdo moldados pelo clima e, por
sua vez, afetam a eficdcia, o desempenho e a eficiéncia organizacional. A cultura é
aprendida ao longo do tempo. As caracteristicas demograficas e o processo de ingresso
na organizacao estdo relacionados aos valores e processos cognitivos sociais, que por sua
vez influenciam o clima psicolégico. Quando essas percecdes climaticas sdo
compartilhadas entre os funcionarios de uma organizacdo, diz-se que emerge um clima
organizacional. Todavia, deve-se ter em conta que 0s constructos individuais séo
influenciados em parte pelas construcBes existentes na propria organizacdo, isto &,
atitudes e comportamentos individuais, sdo influenciados em parte pelas atitudes e

comportamentos coletivos.

CO foi estudada e relacionada com diferentes variaveis tais como empreendedorismo
(e.g., (Khedhaouria et al., 2020; Ling et al., 2019)), inovacéo (e.g., (Alharbi et al., 2019;
Bendak et al., 2020)), melhoria da qualidade (Brki¢ et al., 2020), satisfacdo dos
colaboradores (Bigliardi et al., 2012), estilos de lideranca (Khan et al., 2020),

comportamento afetivo e satisfacdo no trabalho (Saha & Kumar, 2018).

Ling et al. (2019) estudaram se e como a orientagdo empreendedora esté enraizada na
CO. Descobriram que a CO é um recurso estratégico que as empresas podem usar para
cultivar a orientacdo empreendedora e essa influéncia € mais transmitida pelos
comportamentos empresariais das empresas do que pela atitude dos gestores em relagédo
ao risco. Além disso, esse processo € moderado pelo planeamento estratégico das
empresas. J& Khedhaouria et al. (2020), analisaram as relacfes entre as principais
dimensbes da CO e orientagdo empreendedora e os seus efeitos no desempenho de
pequenas empresas. Concluiram que o papel do empreendedor em certos tipos de CO

pode ter uma influéncia significativa e positiva no desempenho de pequenas empresas.

Brkic¢ et al. (2020) procederam a uma andlise da interdependéncia entre CO e melhoria
da qualidade, testando as diferencas entre dimensdes e tipos de culturas organizacionais
e procedimentos aplicados para técnicas de melhoria da qualidade em empresas de 32

paises em todo o mundo. Os resultados mostraram que existem diferengas significativas
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nas dimensdes da CO e nos procedimentos aplicados de melhoria da qualidade,

dependendo da localizacdo geografica das empresas.

Bendak et al. (2020) propuseram uma estrutura de aperfeicoamento da cultura
inovadora, com intuito de aprimorar a inovacdo em qualquer organizagdo com base na
sua cultura. A estrutura implica uma metodologia de cinco passos, tendo esta sido

validada atraves da apresentacéo de resultados estatisticamente significativos.

Alharbi et al. (2019), sobre a perspetiva de inovagéo, investigaram os efeitos diretos
e indiretos da CO na inovacao organizacional através do sistema de controlo de gestéo,
como fator de mediacdo. Verificaram que a CO estava significativa e diretamente
relacionada a inovacdo organizacional e foi significativamente e indiretamente

relacionada ao sistema de controlo de gestdo como fator de mediag&o.

Bigliardi et al. (2012) testaram a relacdo entre satisfacdo dos trabalhadores do
conhecimento e CO. Verificaram que uma CO burocrética influéncia negativamente a
satisfacdo no trabalho dos colaboradores, enquanto a CO inovadora ou de apoio tem um

impacto positivo.

Khan et al. (2020) investigaram o efeito dos estilos de lideranca (transformacional e
transacional) no comportamento inovador do trabalho sob os papéis mediadores e
moderadores da CO e do comportamento da cidadania organizacional entre os chefes de
departamento em institui¢cbes de ensino superior. Verificaram que ambos os estilos de
lideranca transformacional e transacional sdo eficazes no incentivo a comportamentos

inovadores dos colaboradores influenciando a CO de forma positiva.

Saha and Kumar (2018) estudaram o papel moderador da CO no compromisso afetivo
e na relacdo de satisfacdo no trabalho. Os resultados demonstram que o impacto do
compromisso afetivo na satisfacdo no trabalho dos funcionarios é moderado por culturas
inovadoras e solidarias. Além disso, esta pesquisa também prova que a cultura burocrética
ndo desempenha um papel crucial na moderacdo da relagdo entre o compromisso

organizacional e a satisfacdo no trabalho dos funcionérios.

2.8. Personalidade em contexto organizacional
O atual contexto laboral das demais organizacdes agrega colaboradores com a finalidade

que estes cumpram o que se espera delas. Por outro prisma, o colaborador, quando
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ingressa numa organizacdo tem a expetativa de contribuir, realizar um bom trabalho,
progredir e ser reconhecido (Paranzini & Kanaane Cad, 2016). Descurar estas premissas,
pode levar a uma relagdo toxica, em que a organizacdo ndo conhece o colaborador, a
pessoa e sua personalidade e o colaborador nao reconhece a organizagdo. De acordo com
Hough and Johnson (2013), o conceito de personalidade, antes era considerado
insignificante para a compreensdo do comportamento no trabalho, agora é amplamente

aceite e usado em pesquisas e aplicado em contextos laborais.

Nas Ciéncias da Psicologia, o estudo da personalidade comecou a ser
expressivamente estruturado na década de 1930, por meio das investigacGes de Allport
Gordon, sendo que o seu livro Personality: a psychological interpretation (Gordon, 1937)

manifestou-se num marco inicial do estudo da personalidade na ciéncia psicoldgica.

Os estudos de Allport, permitiram desenvolver estudos cientificos da personalidade,
0 gque culminou no surgimento de distintas abordagens para compreensdo do constructo,

como a dos tracos, a humanista e a cognitiva (Carvalho et al., 2017).

De acordo com Hall et al. (2000), embora a palavra personalidade seja utilizada com
varios sentidos, a maioria desses significados agrupa-se em dois topicos. Por um lado,
pode referir-se a habilidade ou a pericia social. A personalidade é avaliada por meio da
efetividade com que um individuo consegue gerar reacfes positivas em varias pessoas em
diferentes contextos. Por outro lado, considera a personalidade do individuo como a
impressdo mais destacada ou saliente que ele cria nos outros. Assim, pode-se afirmar que
uma pessoa tem uma “personalidade agressiva” ou uma “personalidade submissa” ou uma
“personalidade timida”. Os mesmos autores referem que ndo existe uma definigdo de
personalidade que possa ser generalizada, visto que a sua definicdo depende da referéncia

tedrica de quem a tenta definir.

Gordon (1937) faz uma distincdo basica entre definicdo de personalidade com um
cunho biossocial e personalidade com um cunho biofisico. A defini¢éo biossocial revela
uma relagdo proxima com o uso popular do termo, visto que, equipara personalidade ao
“valor da impressdo social”, isto é, a reacdo produzida nos outros que define a
personalidade de um individuo. A defini¢do biofisica, fundamenta a personalidade em
caracteristicas ou qualidades do sujeito. A personalidade tem um lado organico: a
personalidade apresenta um aspeto constitucional e outro aparente e pode estar ligado a

qualidades especificas do individuo suscetiveis a descrigdo e mensuragdo objetivas.
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Em contexto organizacional, a personalidade, na perspetiva de antecedentes e
caracteristicas demograficas, é uma variavel que pode influenciar o clima organizacional
e por sua vez a CO (Ostroff et al., 2013). Diversas investigacdes demonstraram que 0s
tracos individuais de personalidade influenciaram o seu comportamento em contexto
organizacional (e.g. (Al Doghan et al., 2019; Frolova & Mahmood, 2019; Hilbig &
Zettler, 2015; Kramer et al., 2014)). Os tracos de personalidade influenciam as atitudes
dos colaboradores em relacdo a equipa de trabalho e contribui para o seu desempenho
(Frolova & Mahmood, 2019). As distintas investigacdes produziram evidéncias
cientificas que demonstram a importancia das variaveis da personalidade como
determinantes do comportamento e desempenho do trabalho para individuos, equipas e
organizagOes. Investigadores procuraram estudar a personalidade apresentando uma
abordagem maioritariamente lexical, como o caso do The Big Five — Five-Factor Model
(Hough & Johnson, 2013).

The Big Five — Five-Factor Model (FFM) consiste em cinco fatores: Agradabilidade
(A) (tendéncia para ser compassivo e cooperante em vez de suspeitoso e antagonista face
aos outros); Consciéncia (C) (tendéncia para mostrar autodisciplina, orientacdo para 0s
deveres e para atingir os objetivos); Extroverséo (E) (caracterizada por emogdes positivas
e pela tendéncia para procurar estimulagdo e a companhia dos outros); Neuroticismo (N)
(tendéncia para experienciar emocdes negativas, como raiva, ansiedade ou depressdo) e
Abertura / Intelecto (O/l) (interesse pela arte, emocao, aventura, ideias fora do comum,
imaginacdo, curiosidade, e variedade de experiéncias) (Costa & McCrae, 1992).
Contempla 100 itens classificados atraves de uma escala de Likert de cinco pontos,
fornecendo cinco dominios e dez aspetos para o FFM. O FFM foi analisado por diversos
investigadores independentes que comecaram pela investigacdo de tracos de
personalidade j& conhecidos e entdo analisaram centenas de medidas desses tracos para
encontrar os fatores primordiais de personalidade. E o atual paradigma dominante na
personalidade e apresenta-se como um modelo robusto e generalizavel em diferentes
contextos culturais ou mesmo linguisticos (Heather et al., 2016; Hough & Johnson, 2013).
A universalidade da FFM sugere que todos os seres humanos partilham uma estrutura de
personalidade semelhante que pode ser caracterizada pelos cinco fatores que constituem
a FFM (Matsumoto & Juang, 2017). As questdes utilizadas no modelo FFM sdo Uteis, por

exemplo, em contexto laboral, no processo de recrutamento ou na identificacdo de
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comportamento produtivos e contraproducentes (Heather et al., 2016; Hough & Johnson,
2013; Matsumoto & Juang, 2017).

InvestigacBes mais recentes indicam uma consisténcia menor entre os estudos de
robustez do FFM tendo sido descrito um sexto fator: Honestidade/Humildade. Ashton et
al. (2004), analisaram os dados de diversos estudos que examinam a estrutura fatorial de
termos lexicais em sete idiomas (holandés, francés, alemdo, hungaro, italiano, coreano e
polonés). Verificaram um sexto fator e denominaram o novo modelo de HEXACO. A
solucdo de seis fatores apresentou vantagens em relacdo ao FFM, visto contabilizar a
variacdo nas classificagdes lexicais nos idiomas e nos relacionamentos com critérios de
previsdo. O modelo HEXACO apresenta 6 fatores: honestidade-humildade (H),
emotividade (E), extroversao (X), simpatia (A), consciéncia (C) e abertura a experiéncia
(O) (Frolova & Mahmood, 2019). A principal diferenca entre os dois modelos de
personalidade € a inclusio de 6 dimens@es de personalidade (HEXACO) em vez de 5. E
devido a esse sexto fator, Honestidade e Humildade, que o modelo de personalidade
HEXACO explica varia¢Oes adicionais sobre o modelo das 5 grandes personalidades em

importantes resultados no local de trabalho (Breevaart & de Vries, 2019).

Heather et al. (2016) investigaram a validade de comportamentos de GT e
compromisso no trabalho recorrendo a escala de comportamento de GT (Utrecht Work
Engagement — versdo para estudantes) e The Big Five — Five-Factor Model. Verificaram
que comportamentos de GT foram positivamente previstos por aspetos de Consciéncia do
FFM. Os resultados indicaram que os que apresentam maior comportamento de GT e
compromisso no trabalho tém maior probabilidade de usar o tempo com eficiéncia e

minimizar distracdes.

Hough and Johnson (2013) destacam um aumento no desenvolvimento de
investigacBes que demonstram como a personalidade influencia o desempenho no
trabalho. Os mesmos autores apresentam algumas investigacoes, as quais se apresentam

sucintamente:

e Johnson (2002) — arquitetou um modelo que teve por base as concegdes de
Campbell (1990) e Motowildo et al. (1997), no qual dedicou atengéo ao papel
da personalidade na determinag&o do nivel de desempenho. Nesses modelos,
0 desempenho é determinado diretamente por uma combinacdo de

conhecimento, habilidade e motivacao, a qual o autor acrescentou o0s habitos
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de trabalho como um quarto determinante, distinto da motivacdo. Essa
descoberta, juntamente com os caminhos diretos para o desempenho de cada
componente da motivacao, apoia a necessidade de dividir a motivagdo em
seus componentes para entender verdadeiramente como a personalidade
influencia o desempenho através da motivagéao;

e Barrick et al. (2003) — apresentam um modelo com foco na motivagdo e
personalidade. O modelo, apresenta trés tipos de motivacdo (luta pela
realizacdo, luta pelo status e luta pela comunidade) que mediam a relagdo
entre personalidade e desempenho. A relagéo entre um determinado trago de
personalidade e comportamento € mais forte quando a situacdo € relevante
para a expressdo do traco e permite autonomia suficiente para variar o
comportamento individual;

e Tett and Burnett (2003) — Apresentam uma teoria de ativacdo dos tragcos, em
que os tracos sdo ativados por pistas, que sdo situacdes que fornecem
oportunidades para expressar 0s tracos. A teoria da ativacao de tracos preveé
que a correlacdo entre um traco de personalidade e 0 desempenho no trabalho
depende da extensdo em que a situagdo fornece pistas para a expressédo de
tracos que sdo valorizados por quem avalia o desempenho. O modelo
defende correlagbes positivas quando ha expressdo de um traco que
corresponda as necessidades do trabalho e correla¢fes negativas quando um
traco interfere com as necessidades de trabalho;

o llies et al. (2009) — constataram que a satisfagdo no trabalho mediava
parcialmente a relacdo entre a personalidade (concordancia e consciéncia) e
0 comportamento da cidadania organizacional (CCO). A concordéncia teve
efeitos diretos e indiretos atraves da satisfacdo no trabalho no CCO
direcionada aos individuos, enquanto a Consciéncia teve efeitos diretos e
indiretos através da satisfacdo no trabalho no CCO direcionados a

organizacéo.

2.9. Lideranca
Por definicdo, gestdo, é uma &rea que gere tarefas que procuram garantir que todos 0s
recursos estdo a ser utilizados em pleno tendo em conta 0s objetivos da organizacao

(Magées, 2017a). Os bons resultados de uma organizagdo dependem de varios fatores,
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tais como colaboradores, produto/servico, estratégia e boa gestdo. O gestor deve
correlacionar os vérios fatores, desde questdes internas como as relagfes externas, com

0s demais elementos tais como clientes, fornecedores e concorrentes.

Nabais (2017) refere que um gestor eficiente segue determinado processo, que passa
por, de uma forma eficaz e eficiente, planear, organizar, liderar/direcionar e controlar.
Durante o planeamento os gestores procuram definir os objetivos e como os atingir.
Devem definir estratégias e planificar recursos. Ao nivel da organizacédo o gestor deve
alocar tarefas e recursos para atingir objetivos. A lideranca refere-se a forma como os
processos de gestdo sdo desempenhados. Como os colaboradores séo liderados e
motivados, qual o canal de comunicagdo e mediagdo de conflitos (Magaes, 2017b). Por
fim, o controlo, surge com o objetivo de verificar se as a¢bes desenvolvidas pelos 6rgédos
da organizacdo e equipas de trabalho estao a ser executadas de acordo com o planeamento

e objetivos.

Assumir um estilo de lideranca pré-ativo permite, a organizacao, aceitar a mudanca e
a ambiguidade, criar projetos visionarios e coerentes. A no¢do de lider da mudanca
organizacional implica uma gestdo de pessoas que terd de compatibilizar as praticas

taticas com as estratégicas.

Embora a lideranca, na nossa realidade, seja uma funcao dos gestores, existe distin¢éo
entre lideranca e a gestdo. A gestdo atua com a complexidade da preservacédo da ordem e
da consisténcia. A lideranca por sua vez, atua de acordo com as mudangas no mundo

competitivo e em rapida mutacdo (Macées, 2017b; Nabais, 2017).

Para Bennis and Nanus (1985), a gestao e a lideranca ndo devem ser exercidas pela
mesma pessoa devido as definicdes de lider e gestor apresentarem valores contrarios e
diferentes personalidades. A estabilidade e a eficiéncia de um gestor sdo confrontadas
com a flexibilidade, inovacdo e capacidade de adaptacdo caracteristicas de um lider. O
gestor preocupa-se com 0 modo como as coisas sdo executadas enquanto o lider se
preocupa com o significado que isso tem para os seus liderados. Kotter (2009), refere que
a gestdo controla as pessoas e direciona na diregdo certa. A lideranca motiva-as,
satisfazendo-lhes as suas necessidades humanas basicas. O mesmo autor, refere que a
gestdo ndo substitui a lideranga, mas complementa-a. Traduzem-se em dois sistemas de
acao, simultaneamente distintos e complementares. A gestdo controla a complexidade e

uma lideranca eficaz produz mudangas Uteis na organizacdo. A forma como estes dois
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processos se integram, a gestdo e a lideranca, perdura nos dias de hoje como um assunto

desacordante, mas de enorme relevancia.

Gestdo e lideranca sdo dois conjuntos de qualidades que estdo presentes na mesma
pessoa. Uma pessoa pode revelar mais aptiddo para uma do que outra, mas o ideal € um
equilibrio entre ambas as qualidades, gestdo e lideranca. Verifica-se que um gestor recorre
mais a parte racional com a qual promove a estabilidade e ordem, e um lider a parte
emocional em que promove a visdo e mudanca. A lideranca ndo surge como alternativa a
gestdo, mas como complemento desta. Uma pessoa pode ser um bom gestor, e mau lider,

ou bom lider e mau gestor ou ter um pouco de cada (Magées, 2017b).

Kjellstrom et al. (2020) referem que o significado de lideranca € ambiguo e confuso.
De acordo com Stogdill (1974), existem inimeras definicGes de lideranga, quase tantas
quantas as pessoas que tentaram definir o conceito. A Tabela 8 apresenta um apanhado

de defini¢des de lideranca ao longo dos dltimos 50 anos.

Tabela 8 - Definicoes de Lideranca

Autor Definicéo
(Hemphil & Lideranga ¢ “o comportamento de um individuo, quando esté a direcionar as atividades de um
Coons, 1957) grupo em dire¢do a uma meta compartilhada”

(Katz & Khan, Lideranga é “o incremento influente além da conformidade mecénica com as diretrizes de
1978) rotina da organizagdo”

(Rauch & Behling, Lideranca é “o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado para alcangar a
1984) meta”

(Richards & “Lideranca ¢ articular visdes, incorporar valores e criar o ambiente no qual as coisas podem
Engle, 1986) ser realizadas”

(Jacobs & Jaques, “Lideranga é um processo de dar propdsito (diregdo significativa) ao esforgo coletivo, e fazer
1990) com que o esfor¢o disposto seja gasto para alcangar o objetivo”

(Schein, 2010)* Lideranga “é a capacidade de sair da cultura (...) iniciar processos de mudanca evolutiva mais
*12ed. em 1992 adaptaveis ”

(Drath & Palus, Lideranca é o processo de compreender o que as pessoas estdo fazendo juntas, para que elas
1994) entendam e se comprometam”
(House et al., Lideranca é “a capacidade de um individuo influenciar, motivar e permitir que outros
1999) contribuam para a eficacia e 0 sucesso da organizagdo...”

Fonte: Yukl (2013, p. 3)

Ferreira (2007) assinala que varios investigadores se debrucaram ao longo dos tempos
sobre o tema lideranca, assente em diversas bases de trabalho, diferentes pressupostos e
determinar abordagens que, segundo eles, seriam as mais corretas. Esta realidade podera
ser justificagdo para existirem diferentes conceitos e abordagens diferenciadas, como
também algumas semelhantes. No entanto, parece ser consensual que lideranca é a
capacidade que um individuo tem de exercer influéncia sobre os outros, para orientar,
estruturar e facilitar atividades e relacionamentos num grupo ou organizacdo. Apesar
destas divergéncias, a maioria dos investigadores acreditam que lideranga é um fenémeno

real e importante para a eficicia das organizacdes (Yukl, 2013).
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Bennis and Nanus (1985) referem que os lideres apresentam contextos em comum:
enfrentam o desafio de superar a resisténcia @ mudanca; devem intermediar as
necessidades dos grupos, dentro e fora da organizagdo e sdo responsaveis pelo conjunto
ético ou normas que governam o comportamento das pessoas na organizacdo. Um lider
deve ter a capacidade de fazer amigos, ver o melhor nos outros. Deve servir a sua equipa
e ndo o contrario e deter fortes e elevados niveis éticos. Liderar através do exemplo e
atuar de forma integra a nivel profissional e pessoal. Sdo pessoas pro-ativas e auto
motivadas com foco nos resultados. S&o excelentes comunicadores e excecionais
ouvintes, lidam bem com a pressdo e mantém emoc@es controladas. Pessoas com atitudes
positivas, cultivam cooperagédo e colaborac¢do da sua equipa, reconhecem e maximizam
0s pontos fortes nos outros e assumem-se como responsaveis pelos resultados. Sao
criativos e inovam, tém uma visao e ndo desanimam facilmente (e.g., (Bennis & Nanus,
1985; Kotter, 2009; Macaes, 2017b; Sousa et al., 2016)).

Outro aspeto importante é que ndo existe um lider se ndo houver seguidores, sendo
que o grande objetivo de um lider é formar novos lideres, a partir desses seguidores. Sdo
0s seguidores que percecionam as caracteristicas de lideranca de um individuo e

legitimam a sua lideranga (e.g., (Ferreira, 2007; Magcées, 2017b; Ramalheira, 2013)).

Apesar dos inumeros exemplos de lideres na nossa historia, s6 na ultima época é que
surgiram estudos cientificos sobre este tema. Os primeiros focam caracteristicas pessoais
dos lideres enquanto os Ultimos preocupam-se em analisar os comportamentos destes.
N&o é intuito elaborar uma descricdo exaustiva das vérias teorias de lideranca que
existem, mas sim, salientar aquelas que na percecdo da maioria dos investigadores, sdo

consideradas como principais abordagens e que sdo relevantes para o presente estudo.

Para Yukl (2013) existem trés tipos de varidveis-chave para classificar as diversas
teorias de lideranca: (1) as caracteristicas dos lideres; (2) as caracteristicas dos seguidores
e (3) as caracteristicas da situacdo. Assim, um lider apresenta as seguintes caracteristicas:
os tracos (motivos, personalidade, valores), a confianca e otimismo, a competéncia e a
inteligéncia, os comportamentos, a integridade e a ética, a influéncia tatica e as atribui¢es
acerca dos seguidores. Quanto aos seguidores, destaca-se igualmente a confianga, o
otimismo, a competéncia e a inteligéncia, os tracos (necessidades, valores e
autoconceito), as atribuicdes acerca do lider, o esforco e a realizagéo da tarefa, a satisfacdo
no trabalho e a confianca no lider. J& nas caracteristicas da situacdo, s@o sublinhadas

caracteristicas relevantes: o tipo e tamanho da organizacdo, a posi¢éo e poder-autoridade
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do lider, a estrutura e complexidade da tarefa, a interdependéncia da tarefa, a incerteza do
ambiente e ainda as dependéncias externas. A maioria das teorias enfatiza uma categoria

em relacdo as outras.

Covey (2017a) afirma que no século XX, existem 5 abordagens amplas & teoria da
lideranca: tragos, comportamentos, influéncia-poder, situacdo e integragdo. Yukl (2013)

expde uma explicacdo de cada abordagem, a qual se apresenta sucintamente:

— Teoria dos Tracos: destaca os atributos dos lideres como a personalidade, os
motivos, os valores e as habilidades. Sup6e que algumas pessoas sao lideres
naturais, dotadas de carateristicas que ndo sdo detidas por outros. Foram
elaborados inumeros estudos entre 1930 e 1940, mas ndo conseguiram
encontrar nenhuma caracteristica que garantisse o sucesso da lideranca. As
variabilidades presentes nos estudos tornaram-nos inconsistentes. Ao longo
do tempo, os investigadores compreenderam que os atributos de um lider estdo
relacionados com comportamento e com a eficacia da lideranga.

— Abordagem comportamental: teve inicio nos anos 50, quando o0s
investigadores comecaram a tomar atengdo ao que 0s gestores realmente
fazem. Uma linha estuda como eles alocam o seu tempo e o padrdo de
atividades, responsabilidades e funcdes para os cargos de gestdo. Outra,
investiga como os gestores lidam com a procura, restricbes e conflitos de
papéis. Outra ainda, concentrou-se em identificar acbes ou decisdes do lider
com aspetos observaveis e relacionar com indicadores de lideranca eficaz.

— Abordagem influéncia-poder: examina os processos de influéncia entre
lideres e as outras pessoas. O estudo das taticas de influéncia pode ser visto
como uma ponte que liga a abordagem de influéncia de poder e a abordagem
de comportamento. O poder é visto como importante ndo apenas para
influenciar subordinados, mas também para influenciar colegas, superiores e
pessoas fora da organizacdo, como clientes e fornecedores.

— Abordagem situacional: real¢ca a importancia de fatores contextuais que
influenciam processos de lideranga. As principais varidveis situacionais
incluem as caracteristicas dos seguidores, a natureza do trabalho realizado
pela unidade do lider, o tipo de organizacao e a natureza do ambiente externo.
A suposicgdo é que atributos diferentes serdo eficazes em situagdes diferentes

e que o mesmo atributo ndo é ideal em todas as situagdes. As teorias que
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descrevem esse relacionamento as vezes sdo chamadas de "teorias de
contingéncia” da lideranga. A abordagem contingencial assume que o
comportamento do lider deve ser adequado a situacéo. Serdo os liderados que
ditardo qual o estilo de lideranca a seguir, conforme a situacao criada.

— Abordagem integrativa: envolve mais do que um tipo de variavel de
lideranca. Nos ultimos anos, tornou-se mais comum o0s pesquisadores
incluirem dois ou mais tipos de variaveis de lideranga no mesmo estudo, mas
ainda é raro encontrar uma teoria que inclua todas elas (ou seja, caracteristicas,

comportamento, processos de influéncia, situagéo, variaveis e resultados).

Covey (2017a) apresenta uma revisdo de teorias de lideranca ao longo dos ultimos

anos (Tabela 9).

Tabela 9 - Revisdo de teorias de lideranca ao longo dos Gltimos anos

Teoria

Autor
representativo/ano

Resumo

Teoria do grande
homem

Teorias dos tragos

Teorias situacionais

Teorias pessoais-
situacionais

Teorias psicanaliticas

Teorias humanistas

Teoria do papel do
lider

Teoria da trajetoria-
meta

(Dowd, 1936)

E.g., (Bernard,
1926);

E.g., (Bogardus,
1924)

E.g., (Barnard,
1938)

E.g., (Freud, 1923)

E.g., (Likert, 1961);
(Maslow, 1965)

E.g., (Homans,
1950); (Mintzberg,
1973)

E.g., (Georgopoulos
etal., 1957); (House
& Mitchell, 1974);
(Evans, 1970)

As instituicdes histdricas e sociais sdo moldadas pela lideranca de grandes
homens e mulheres (como Moisés, Maomé, Joana D”Arc, Washington, etc.).
Dowd (1936) afirma que “ndo existe lideranga pelas massas”. Em todas as
sociedades, as pessoas tém diferentes graus de inteligéncia, energia e forca
moral, e qualquer que seja a dire¢do para a qual as massas sejam influenciadas
a sequir, serdo sempre lideradas por pessoas superiores.

O lider é dotado de tragos e caracteristicas superiores que o diferenciam dos
seguidores. As pessoas desta linha tentam responder a duas perguntas: “O que
distingue o lider das outras pessoas? Qual a extensdo dessas diferengas?”

A lideranga resulta de exigéncias situacionais; os fatores situacionais, mais do
que os fatores hereditarios, determinam quem emergira como lider. O
surgimento de um grande lider é consequéncia da época, do lugar e das
circunstancias.

Representam uma combinagdo das trés linhas tedricas anteriores. As
pesquisas sugerem que o estudo da lideranga deve incluir tragos afetivos,
intelectuais e de acéo, bem como as condigBes especificas em que a pessoa
opera. As condic@es incluem (1) tracos de personalidade, (2) natureza do
grupo e dos seus membros, (3) acontecimentos com 0s quais 0 grupo
confronta-se.

O lider funciona como figura paterna: uma fonte de amor ou medo, como
personificacdo do superego, o escape emocional das frustracdes e da agressao
destrutiva dos seguidores.

Lidam com o desenvolvimento da pessoa em organizagdes eficazes e coesas.
Os que adaptam esta perspetiva de que 0s seres humanos sdo por natureza
seres motivados e que as organizacdes sdo por natureza estruturadas e
controladas. Assim, a lideranca existe para modificar restri¢des
organizacionais, visando proporcionar liberdade para que as pessoas
concretizem o seu pleno potencial e contribuam para organizacéo.

As carateristicas das pessoas e as exigéncias da situacao interagem de modo a
permitir que uma ou algumas poucas pessoas surjam como lideres. A estrutura
dos grupos baseia-se nas interagdes dos seus membros e 0 grupo organiza-se
de acordo com diferentes papéis e posi¢des. A lideranca é um desses papéis
diferenciados e espera-se que a pessoa que ocupa essa posi¢do se comporte de
modo diferente em relacédo a outras pessoas. Os lideres comportam-se de
acordo com a sua percecédo do papel e as expetativas dos outros. Mintzberg
considera os seguintes papéis do lider: figura de proa, lider, agente de ligacéo,
monitor, disseminador, porta-voz, empreendedor, encarregado de lidar com as
perturbagdes, alocador de recursos e negociador.

Os lideres promovem mudancas nos seguidores, mostrando o0s
comportamentos (trajetérias) que levam as recompensas. Os lideres também
esclarecem os objetivos e incentivam os seguidores a obterem um bom
desempenho. Os fatores situacionais determinam o modo como os lideres
atingem esses propdsitos.
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Teoria da
contingéncia

Lideranca cognitiva:
o grande homem do
século XX

Terias e modelos dos

processos interativos:

modelo de mdltiplos
vinculos; modelo de
multiplos filtros;
modelo de vinculo
duplo vertical;
teorias da troca,
teorias do
comportamento e
teorias da
comunicacéo
Poder-influéncia:
lideranca
participativa, l6gica
dedutiva

Atribuicéo,
processamento da
informacéo e
sistemas abertos

Integrativas:
transformacionais,
baseada em valores

Lideranca
carismatica

Lideranca baseada
na competéncia

Lideranca visionaria
e de aspiragdes

E.g., (Fiedler, 1968;
Fiedler et al., 1976;
Fiedler, 1981)

E.g., (Gardner,
1995); (Collins,
2001)

E.g., (Luthans &
Davis, 1979);
(Leister et al.,
1977); (Fulk &
Wendler, 1982);
(Graen, 1976);
(Lepper & Greene,
1975); (Yukl, 2013)

E.g., (Coch &
French, 1948); (J.
Gardner, 1990);
(Lewin et al., 1939)
(Vroom & Yetton,
1976)

E.g., (Katz & Khan,
1978); (Lord et al.,
1978); (Mitchell et
al., 1977); (Newell
& Simon, 1972)

E.g., (Bennis, 1984,
1993); (Burns,
1978); (Fairholm &
Fairholm, 2009);
(O’ Toole & Bennis,
1992); (Tichy &
Devana, 1986)

E.g., (Conger &
Kanungo, 1987);
(Kets de Vries,
1988); (Maxwell,
1999); (Meindl,
1990); (Shamir et
al., 1993); (Weber et
al., 1947)

E.g., (Bennis, 1993);
(Boyatzis, 1982)

E.g., (Kouzes &
Posner, 1995);
(Waterman, 1990);
(Richards & Engle,
1986)

A eficacia de um lider voltado para tarefas ou relagdes depende da situagéo.
Os programas de formagcéo de liderancas baseadas nestas teorias ajudam o
lider a identificar a sua orientagdo e a ajustar-se melhor aos aspetos favoraveis
ou desfavoraveis da situagao.

Os lideres sdo “pessoas que, por palavras e/ou exemplos pessoais, influenciam
de modo significativo os comportamentos, pensamentos e/ou sentimentos de
um ndmero representativo de outros seres humanos”. Entender a natureza da
mente humana, tanto do lider como dos seguidores, permite-nos perceber a
natureza da lideranca. A pesquisa de Collins conclui que uma diferenca entre
as organizacdes que geram bons resultados de modo sustentado e as que ndo
0s obtém é que denomina Lideres de Nivel 5: 0s que apresentam uma
paradoxal combinagao de humildade e determinagéo.

A lideranga é um processo interativo. Os exemplos incluem teorias relativas a
estrutura de iniciacéo dos lideres; a relacdo entre a inteligéncia do lider e o
seu desempenho ou o do seu grupo; a relagdo do lider com cada pessoa, em
vez de com o grupo; e a interagdo social como uma forma de troca ou
contingéncia comportamental.

A abordagem voltada para o poder-influéncia inclui a lideranca participativa.
As pesquisas nesta linha analisam quanto poder €é detido e exercido pelo lider.
A abordagem também pressupde uma causalidade unidirecional. A lideranca
participativa trata da partilha do poder e do fortalecimento dos seguidores.
Vroom e Yetton propuseram uma teoria prescritiva da lideranca que sustenta
que os lideres assumem as diretivas e os subordinados sdo seguidores
passivos. Quando os subordinados tém mais conhecimentos, porém, o seu
papel deve ser mais participativo. Gardner acredita que a “lideranga é o
processo de persuasao ou exemplo pelo qual uma pessoa (ou uma equipa)
induz um grupo a seguir os objetivos estabelecidos pelo lider e pelos seus
seguidores”. Considera que a lideranca é um papel a ser preenchido e,
portanto, os lideres desempenham um papel integral no sistema que presidem.
A lideranca é uma realidade construida socialmente. De acordo com Mitchell
etal. (1977) as atribuicOes de lideranca pelos observadores e pelos membros
do grupo séo enviesadas devido as suas realidades sociais individuais. Além
disso, nos estudos de lideranga, as variaveis individuais, processuais,
estruturais e ambientais sdo fendbmenos mutuamente causais, isto é, é dificil
de apontar causa e efeito entre essas variaveis.

De acordo com Burns (1978), a lideranca transformacional é um processo em
que os lideres e os seguidores se elevam mutuamente a niveis mais altos de
moralidade e motivagao. Supde-se que os seguidores transcendam 0s seus
proprios interesses pelo bem do grupo, levem em conta objetivos de longo
prazo e desenvolvam uma consciéncia daquilo que é importante. De acordo
com Bennis (1984, 1993), os lideres eficazes desempenham trés funcoes:
alinham, criam e valorizam. Os lideres transformam as organizacées
alinhando os recursos — humanos e outros, criando uma cultura organizacional
que promove a livre expressao de ideias e valoriza os outros, visando leva-los
a contribuir par a organizagdo. Bennis (1984, 1993) é conhecido pela
distingdo que faz entre gestdo e lideranca; a sua visao pode ser resumida pelas
suas proprias palavras: Os lideres séo pessoas que fazem a coisa correta; 0s
gestores sdo as pessoas que fazem corretamente as coisas.

A lideranca carismatica, por seu lado, pressupde que os lideres sdo detentores
de qualidades excecionais na perce¢ao dos subordinados. A influéncia de um
lider na realidade ndo se baseia na autoridade ou na tradigdo, mas nas
percegdes dos seus seguidores. Entre as explicagdes para a lideranca
carismatica, temos a atribuigao as observagdes objetivas, a teoria do
autoconceito, a psicanalitica e a do contégio social.

E possivel aprender e melhorar competéncias fundamentais que tendem a
prever as diferencas entre pessoas com desempenho destacado (lideres) e as
que s6 terdo desempenho médio.

De acordo com Kouzes and Posner, a lideranca “ascende” a paixdo dos
subordinados e serve de bussola pela qual se orientam os seguidores. Definem
lideranga “como a arte de mobilizar outros a quererem lutar por aspiracdes
partilhadas”. O destaque ¢ dado ao desejo dos seguidores de participar e &
capacidade do lider para chamar & acdo. Os lideres respondem aos clientes,
formulam a viséo, incitam os empregados e prosperam em ambientes
“cadticos”. A lideranga é uma questéo de articular visdes e propiciar o
ambiente em que as coisas podem ser atingidas.
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Lideranca de gestao e
estratégia

Lideranca baseada
em resultados

O lider como mestre
Lideranca como arte

cénica

Lideranca cultural e
holistica

Lideranga servidora

Lideranca espiritual

E.g., (Drucker,
2019); (Jacobs &
Jaques, 1990);
(Kotter, 1999);
(Buckingham &
Coffman, 1999);
(Buckingham &
Clifton, 2001)

E.g., (Ulrich et al.,
1999); (Nohria et
al., 2003)

E.g., (DePree,
1992); (Cohen &
Tichy, 1998)
E.g., (DePree,
1992); (Henry
Mintzberg et al.,

1998); (Vaill, 1989)

E.g., (Fairholm &
Fairholm, 2009);
(Schein, 1992);
(Senge, 1990);
(Wheatley, 1992)

E.g., (Greenleaf,
1996)

E.g., (DePree,
1989); (Fairholm,
1997); (Keifer,

1992); (Vaill, 1989)

A lideranca representa a integragao entre parcerias internas e externas.
Drucker destaca trés elementos dessa integracdo: o financeiro, o desempenho
e 0 pessoal. Acredita que os lideres séo responsaveis pelo desempenho das
suas organizagdes e pela comunidade como um todo. Os lideres
desempenham papéis e possuem caracteristicas especiais. De acordo com
Kotter, os lideres comunicam a viséo e o rumo, alinham as pessoas, motivam,
inspiram e d&o energia aos seus seguidores. Além disso, os lideres sdo agentes
de mudangca e valorizam a pessoa. A lideranga é o processo de dar propésito
(um rumo significativo) ao esforgo coletivo, e estimula a realizagao de
maiores esforgos para que o prop6sito seja alcangado. A lideranga de gestdo
eficaz também promove o trabalho de gestéo eficaz. Estes autores acreditam
que requisitos de lideranga dependem da época e do lugar, bem como das
pessoas e das situacdes.

Ulrich et al., propdem uma marca de lideranca que descreve os resultados
especificos que os lideres obtém. Os lideres séo detentores de carater moral,
integridade e energia, além de conhecimentos técnicos e pensamento
estratégico. Além disso, os lideres revelam comportamentos eficazes para a
promocéo do sucesso organizacional. Como podem ser medidos, os resultados
da lideranca também podem ser ensinados e aprendidos. No Projeto
Evergreen, Nohrian et al., analisaram mais de 200 praticas de gestdo ao longo
de um periodo de dez anos, para determinar quais geram resultados
verdadeiramente superiores. As quatro praticas primarias sdo estratégia,
execucdo, cultura e conhecimento. As empresas com resultados superiores
também adotaram duas das quatro praticas secundarias: talento, inovagao,
lideranga e fusdes e aquisigdes.

Os lideres sdo mestres. Os lideres estabelecem o ponto de vista a ser ensinado.
A lideranca trata de motivar os outros ensinando narrativas. Tichy afirma que
a lideranca eficaz equipara se ao ensino eficaz.

A lideranga é oculta no sentido em que os lideres ndo desempenham
abertamente acdes de lideranca (como motivacéo, orientacéo, etc.), mas
empreendem acoes discretas que abrangem tudo o que o lider ou o gestor faz.
Uma metafora comum para a lideranga, como arte cénica, sdo 0s maestros e
0s conjunto de jazz.

A lideranca é a capacidade de sair da cultura para iniciar processos de
mudanga evolutiva mais adaptativos. A lideranca é a capacidade de incluir
grupos interessados importantes, evocar companheirismo e fortalecer outros.
A abordagem holistica de Wheatley (1992) pressupde que aprendem por meio
da aceitag8o das cinco disciplinas. De acordo com Senge (1990), os lideres
desempenham trés papéis fundamentais: formuladores, responsaveis e
mestres.

Esta linha de pensamento pressupde que os lideres lideram principalmente
servindo os outros: empregadores, clientes e comunidades. As caracteristicas
de um lider servidor incluem saber ouvir, empatia, cura, atengéo, persuasao,
conceptualizagdo, previsao, responsabilidade, compromisso com o
crescimento dos outros e formacao de uma comunidade.

A lideranca implica influenciar as almas das pessoas mais do que controlar as
suas agdes. Fairholm acredita que a lideranca envolve a conexdo com outros.
Além disso, a medida que os lideres se comprometem com o cuidado da
pessoa integral, eles devem incluir a atengdo espiritual em sua pratica. No
novo século, os lideres precisam considerar e se comprometer ativamente em
fazer essas conexdes e ajudar entdo os outros a fazé-las. A influéncia do lider
nasce de seu conhecimento da cultura da organizacéo, seus costumes, valores
e tradicdes.

Fonte: Covey (2017a)

Meuser et al. (2016) analisaram 293 artigos entre 2000 e 2013, publicados em 10

periodicos. Esta analise, permitiu verificar que, as seis teorias de lideranga que surgem

com mais frequéncia sdo lideranga transformacional, lideranca carismatica, lideranca

estratégica, lideranga e diversidade, lideranga participativa/compartilhada e teoria dos

tracos. O mesmo estudo permitiu analisar 49 teorias focais. Os autores definem uma teoria

de lideranga focal a que fornece o foco principal para analisar (conceptualmente ou

empiricamente) o fendmeno da lideranca. J& as teorias de suporte complementam as
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teorias focais gerando uma compreensdo do fendmeno de interesse da lideranca, sendo

periféricas ao foco principal.

Nas ultimas trés décadas “The Leadership Quartely (LQ)”, com um fator de impacto
de 6.642, apresenta uma revisao por décadas das publicacGes relacionadas com Lideranca
(Elsevier, 2021). Gardner et al. (2020), compilaram um resumo das teorias focais
utilizadas em 615 artigos publicados na LQ entre 2010 e 2019. Consideraram um total de
49 teorias focais (taxonomia de Meuser et al. (2016)) para analisar as publicacbes. A
teoria mais investigada foi a lideranca transformacional (7,6%). Com a mesma
percentagem aparece a categoria “none”. Esta categoria agrupa artigos sem ligagdo as
teorias focais consideradas. Os motivos para o0 surgimento desta categoria podem ser: a
inclusdo de uma teoria de lideranca multipla, mas nenhuma dominante (geralmente o caso
de artigos de revisdo); foco nos métodos e ndo na teoria; ou uma teoria focal que reflete
uma nova perspetiva conceptual que ndo pode ser classificada utilizando a taxonomia de
Meuser et al. (2016). Neste ultimo caso, reflete o surgimento de novas teorias. Esta
descoberta valida o elevado vigor tedrico, enquanto levanta preocupacfes sobre a
proliferacdo desnecessaria de construtos. As proximas teorias de liderangcas mais comuns
no periodo em estudo foram: desenvolvimento da lideranca (5,8%), teoria da troca lider-
membro (5,7%), teoria dos tracos (5.0%), lideranca e diversidade (4,9%), emocdes e
lideranca (4,7%), lideranca estratégica (4,5%) e lideranca destrutiva (4,1%), que inclui
supervisdo abusiva. As restantes teorias foram encontradas em menos de 4% das

publicacGes (Tabela 10).

Tabela 10 - Teorias Focais de Lideranca
Teoria 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total %de

artigos
Teoria 7 10 6 7 3 11 2 1 0 0 47 7,6%
Transformacional
None 5 3 10 3 7 3 0 4 8 4 47 7,6%
Desenvolvimento = 8 10 1 1 6 2 0 4 2 2 36 5,8%
da Lideranca
Teoria Troca 1 2 9 2 8 2 3 3 4 1 35 5,7%
Lider-Membro
Teoriados 0O 9 6 8 3 3 1 2 2 2 31 5.0%
Tragos
Diversidadee 2 1 2 0 0 2 12 2 4 5 30 4,9%
Lideranca
EmocBese 2 2 4 5 3 9 1 1 1 1 29 4,7%
Lideranga
Lideranga 6 3 3 2 4 2 3 2 1 2 28 4,5%
Estratégica
Lideranca 1 3 4 7 1 2 2 1 2 2 25 4,1%
Destrutiva
Cognigdodo 2 1 2 0 4 10 1 1 0 1 22 3,6%
lider e seguidores
Participativa/ 2 2 1 1 4 2 8 1 0 1 22 3,6%
Compartilhada /
Delegacéo /

Empoderamento



Tabela 10 — (continuagao)

Lideranga 2 2 2 2 0 0 3 7 1 2 21 3,4%
Carismatica
Lideranca Etica 0 4 2 5 1 3 1 1 4 0 21 3.4%
Lideranga 2 2 4 3 2 0 2 1 2 1 19 3.1%
Auténtica
Lideranga 1 2 1 1 6 1 0 3 1 1 17 2.8%
Implicita
Contextual/ = 2 2 0 0 0 1 3 0 2 2 12 1.9%
Complexidade/
Adaptativa
Liderancaem 1 2 2 0 2 1 2 0 1 1 12 1.9%
Equipas
Emergente 1 0 1 0 0 2 2 1 1 3 11 1.8%
Identidade/ 1 1 1 1 0 1 1 3 2 0 11 1.8%

Processo de
identificacdo

Poder/ 2 2 1 2 0 2 0 2 0 0 11 1.8%
Influéncia /
Politica
Lideranca 8 1 0 0 0 0 0 0 1 1 11 1.8%
Publica
Processamento = 3 3 0 0 0 1 2 0 0 0 9 1.5%
de informacgoes /
Tomada de
decisao
Identidade social 0 1 0 1 3 1 1 0 2 0 9 1.5%
Teorias 1 1 0 0 1 0 0 1 2 2 8 1.3%
Comportamentais
Intercultural 0 0 2 1 0 5 0 0 0 0 8 1.3%
(GLOBE)*
Lideranca 0 0 0 2 1 1 2 0 1 1 8 1.3%
Servidora
Teoriados 1 0 1 2 1 0 0 0 0 1 6 1.0%
Seguidores
Lideranga 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 5 0.8%
Ideolégica/
pragmatica
Lideranga 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 5 0.8%
relacional
Habilidades/ 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4 0.6%
competéncias de
Lideranca
Abordagensde 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4 0.6%
Redes Sociais
Comportamento = 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3 0.5%
de recompensa e
punicao
Lideranca 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.3%
Empreendedora
Romanceda 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0.3%
Lideranga
Lideranca 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.3%
Espiritual
Teoriasde 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 0.3%
Contingéncia
E-Lideranca 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 1 0.2%
Perfisde 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.2%
motivacao de
lideres
Efeito Pigmalido 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.2%
Lideranca 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.2%
Transacional
Lideranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Estética
Teoriasde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Atribuicao
Flexibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Idiossincratico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Substitutode 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Lideranca
Modelode 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

Ligacdo Multipla
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Tabela 10 — (continuagao)

Teoriado O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Trajetéria-Meta

Lideranga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

abnegada

Lideranga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

Situacional

*Q projeto GLOBE representa o empreendimento mais abrangente para investigar a lideranca intercultural. inicialmente
identificou quatro dimensdes / valores-chave que poderiam ser usados para comparar diferentes culturas e sociedades, que
incluiam distancia do poder, prevencéo de incertezas, individualismo / coletivismo e masculinidade / feminilidade,
acrescentando posteriormente orientacGes a longo prazo (Ostroff et al., 2013).

Fonte: Gardner et al. (2020)

A investigacdo sobre lideranga tem aumentado nos Ultimos anos (Gardner et al., 2020;
Ostroff et al., 2013). Muitos dos resultados apresentados tém aplicacdo direta em contexto
real. Talvez o maior desafio seja descobrir como traduzir a grande amplitude e
profundidade dos estudos em lideranca em resultados para melhorar a pratica da lideranca
(Ostroff et al., 2013).

Lideranca € um bem abrangente, condicionado pelas suposicGes e perspetivas
subjacentes de cada abordagem. Por um lado, € benéfico para as organizacgdes a existéncia
ou desenvolvimento de lideres para alcancar o sucesso. Por outro lado, supde-se
frequentemente que o desenvolvimento da lideranca é positivo e desejavel para todos 0s
colaboradores. No entanto, os programas de desenvolvimento de lideranca que atendem
mal as expetativas podem ser prejudiciais e criar experiéncias negativas (Kjellstrom et
al., 2020).

2.10. Tomada de decisdo em contexto organizacional
Quase tudo o que o ser humano faz esta relacionado com tomadas de decisdo. No sentido
lato, a tomada de decisao esta relacionada com a forma com que o ser humano utiliza a
sua liberdade. A decisdo € o resultado de uma, ou um conjunto, de escolhas. A tomada de
decisdo dentro de uma organizacdo é uma atividade complexa, multifacetada, incerta e
com certo grau de risco. Os gestores de uma organizacdo devem tomar e assumir total
responsabilidade pelas decisbes. Mas também é provavel que uma decisdo envolva a
participacdo de um grupo de pessoas (Mckenna, 1996). Os processos de tomada de
deciséo sdo um dos principais problemas das organizacdes (Varlamova, 2008).

De acordo com Faber et al. (2006), a tomada de decisdo e a solucéo de problemas ndo
podem ser vista de forma separada. Wilson and Keil (1999) citados por Faber et al. (2006,
p. 2), definem tomada de decisao como “o processo de escolha de uma opgao preferida

ou curso de a¢do dentre um conjunto de alternativas”. A solugdo de problemas ¢ explicada
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como a transformacéo de uma situacdo encontrada numa situacéo desejada. No entanto,
atomada de decisdo € uma competéncia e as competéncias podem ser melhoradas. Quanto
mais experiente em tomadas de decisdao, mais familiarizado se fica com as ferramentas e

processos que melhoram a confianca (Ahmed & Omotunde, 2012).

Dada a natureza inclusiva do tema, pretende-se apenas explorar a visdo pratica do
mesmo. Connolly et al. (2013) referem que inerente ao tema de julgamento e tomada de
deciséo estdo dois conceitos importantes: descricdo e prescricao/aconselhamento. Dada
uma situacdo, € possivel investigar, por um lado, sobre uma perspetiva de
prescricdo/aconselhamento. Verifica-se qual a informacao disponivel para tomar deciséo,
como essa informagdo foi reunida e/ou se em processos semelhantes o decisor tera a
capacidade de decidir da mesma forma. Os estudos prescritivos representam em maior
ou menor grau, a realidade de acordo com o comportamento mental do tomador de
decisdo. J& numa perspetiva descritiva, estuda-se a situacdo com base em questdes
normativas. Avalia as probabilidades necesséarias para agir com base nelas. Nao obstante
da interacdo entre questdes descritivas e prescritivas ser uma fonte de investigacdo, 0s
autores recomendam que, quando apresentada uma recomendacdo normativa, € sempre
prudente perguntar se suas suposi¢des sdo descritivamente precisas; e, quando é
apresentada uma analise descritiva de algum tomador de decisdo, € sempre interessante
saber qual o seu desvio entre 0 que o tomador de decisdo fez e as conclusdes derivadas
de alguma regra Otima (e.g., estimativa de probabilidade). Os mesmos autores
especificam que os limites de julgamento e tomada de deciséo ndo estdo bem definidos e
apresentam diferentes variaveis que influenciam o processo de tomada de decisao (Figura
2):

Figura 2 - Processo de tomada de decisdo

Inferéncia

Decisdes

maltiplas Previsao

Julgamento
Decisdo: e Tomada.
VR de decisdo | retrenia

‘. relacionados

Deciséo:
Eventos de
escolha
simples

Emocdes e
tomada de
decisdo

Fonte: Connolly et al. (2013)
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Em cada fase deste processo sao apresentadas e explicadas diferentes teorias que o
suportam. Pretende-se explicar de forma sucinta cada uma delas.

Inferéncia

Modelo da Lente — Apresentado por Brunswik (1952), alega que a habilidade em

estimar uma quantidade fisica, como o peso ou a distancia de um objeto, é o resultado da
capacidade de combinar varias “pistas” imperfeitas com a quantidade estimada. Mais
tarde, Hammond (1955), propos que o mesmo modelo pudesse ser usado para representar
processos de julgamento (Figura 3).
Figura 3 - Modelo da Lente

Variaveis

Zona de < Zona de
Ambiguidade Ambiguidade

Variavel A X2 'J, Julgamento
Distal -

Ye (%) Ys

Concordancia
Fonte: Adaptado de Brunswik (1952)

Aprendizagem de Probabilidades com Multiplas Sugestdoes (APMS) — Estes estudos

abordavam as habilidades dos individuos em aprender a usar informac6es probabilisticas.
O estudo consiste em apresentar ao individuo uma série (longa) de ensaios e em cada um,
sdo fornecidas varias “pistas”. Pede-se que o individuo preveja o valor de alguma variavel
de critério a qual as pistas estdo relacionadas. Depois que o individuo faz uma estimativa,
recebe a resposta correta antes de prosseguir para o proximo julgamento. Exceto as
versdes mais simples, as evidéncias mostram que as atividades APMS sdo dificeis de

aprender.

Captura de Politicas ou Anélise de Julgamento de Stewart (1988) - E um método

estatistico usado para quantificar a relacdo entre o julgamento de uma pessoa e as
informacdes usadas para esse julgamento. Por vezes a simplicidade do modelo leva a

ignorar algumas subtilezas importantes que viciam as conclusdes. Algumas
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generalizacGes comuns, relativamente a este modelo, incluem: os individuos geralmente
usam poucas pistas, e 0 seu uso € moldado por modelos lineares simples de primeira
ordem; os individuos descrevem-se como usando pistas de formas complexas, ndo
lineares e interativas; os individuos mostram confiabilidade modesta de teste-reteste; o
acordo entre individuos geralmente € moderado ou baixo, mesmo em areas de

conhecimento estabelecido.

Heuristicas e Vieses - Heuristicas sdo regras gerais de influéncia utilizadas pelo

decisor para simplificar seus julgamentos em tarefas decisorias de incerteza. S&o
processos cognitivos empregues em decisdes ndo racionais, no qual se ignora parte da
informacdo, tornando-se a escolha facil e rapida. Edwards (1968) analisou um fenémeno,
o qual denominou de conservadorismo. Envolve trés elementos: uma tarefa probabilistica
bem estruturada (por exemplo, amostragem de duas populacdes conhecidas); um modelo
normativo sensato de como a tarefa deve ser executada (teorema de Bayes - descreve a
probabilidade de um evento, baseado num conhecimento a priori que pode estar
relacionado ao evento) e uma observacdo de que o comportamento real pode ser
sistematicamente tendencioso em relacdo a esse modelo normativo. Os estudos deste
paradigma tém diminuido por varios motivos: bases tedricas modestas ou inexistentes,
crescente duvida sobre a adequacdo de alguns dos modelos normativos e alguns dos
"erros" expostos eram na verdade o resultado de individuos trabalhando com sucesso em

problemas diferentes daquele que o pesquisador pretendia.
Previsdo

Previsdo Simples - Ao fazer previsdes, usa-se uma variedade das heuristicas, como

por exemplo: ancoragem e ajuste, disponibilidade e representatividade. A ancoragem
(estimativa inicial com base na atualidade) e ajuste (medida de corre¢do) podem fornecer
uma estimativa razoavel, contudo, podem surgir dois potenciais problemas. A ancora
pode n&o ser apropriada e o ajuste pode néo ser suficiente. A disponibilidade, refere-se a
probabilidade de um evento ser julgado pela facilidade com que as instancias vém a mente
pela memoria ou pela imaginacéo. No entanto, a disponibilidade pode levar a previses
tendenciosas quando atendemos seletivamente as informag6es disponiveis (por exemplo,
um evento vivido ou recente), em vez de considerarmos dados historicos / estatisticos
sistematicamente. Por fim a representatividade, na qual a probabilidade de um evento é
julgada por sua semelhanga com um estereotipo de eventos semelhantes. O uso da

heuristica de representatividade pode levar a vieses sistematicos: esperar resultados
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extremamente altos ou baixos ou a tendéncia a negligenciar taxas de base ou as

probabilidades anteriores de resultados.

Excesso de confianga — Em algumas situacfes os julgamentos sdo excessivamente
confiantes. O excesso de confianga tem implica¢fes 6bvias em contextos organizacionais

como contratacdo, estimativa de cronogramas e custos e desenvolvimento de estratégias.

Incubacao de Ideias — Antes de a probabilidade de um resultado ser avaliada, ele deve

ser equacionado. Existem diferentes técnicas propostas para incubagédo de ideias. Osborn
(1953) prop6s o brainstorming, com intuito de gerar o maior nimero de ideias.

Preferéncia

Valores, metas e objetivos — O ser humano prefere alguns resultados possiveis em

relacdo a outros e tenta selecionar as a¢6es de acordo com esta situacao.

Vérias investigagdes sugerem que as medidas de preferéncia sdo sensiveis a questoes

de enquadramento, tempo, ordem e contexto e outras influéncias.

Utilitarios e Preferéncias — Utilitario no contexto de julgamento e tomada de deciséo
tem dois significados. No sentido formal e matematico sdo um conjunto de nimeros que
permitem a reconstrucdo de um conjunto de escolhas consistentes. Uma visdo desta
utilidade tem por base a intermediacdo probabilistica. Se o decisor se encontrar numa
posi¢do intermédia, em que se optar por “A” tem uma vantagem e por “C” tem uma
desvantagem, o decisor esta preparado para negociar a sua posic¢do de acordo com aposta
adequada. Associada a esta perspetiva estd o conceito de utilidade marginal na qual se
pode verificar se a op¢do “A” apresentar uma vantagem muito expressiva e a op¢ao “B”

uma desvantagem muito negativa (averséo ao risco).

Processos de Comparacdo — Estes influenciam o valor que se atribui as opcdes e

resultados. De acordo com a teoria da equidade (Adams, 1965; Walster et al., 1973), a
equidade é alcancada quando a proporcdo de produtos (e.g., salario, beneficios,
recompensas, puni¢do) por insumos (e.g., horas trabalhadas, esfor¢co, comportamentos de
cidadania organizacional) é a mesma para todos o0s individuos considerados. Assim, para

determinar se a equidade ¢ alcangada, é necessaria uma comparagao.

Escolhas com base em regras - Em quase todas as situacGes de escolha pratica, cada

uma das opcdes consideradas tem varios recursos, atributos ou dimensdes que afetam seu

valor para o tomador de decisfes. Das investigacfes surgem varios modelos: modelo da
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utilidade de multiplos atributos (os individuos avaliam cada atributo de cada alternativa,
adicionam os utilitarios resultados a um utilitario geral para cada alternativa e escolhem
a alternativa com output mais elevado); modelos conjuntivos (refletem preferéncias da
triagem “tipo”. E um modelo ndo compensatério); modelo lexicografico (sequéncias de
comparagOes entre alternativas); modelo de diferenca aditiva (0o tomador de decisédo
compara alternativas ao longo de uma dimensdo por vez, armazenando a soma das

diferengas que favorecem uma alternativa sobre a outra.
Decisdo: Eventos de escolha simples

Teoria Subjetiva de Utilidade — Os individuos ndo valorizam uma perspetiva em

termos do valor objetivo dos resultados, mas em seus valores ou utilidades subjetivas.

Teoria da Perspetiva — os individuos tomam decisGes mais baseadas em potenciais

valores de perdas e ganhos do que no resultado.

Enguadramento — Os individuos sdo avessos ao risco quando as opgdes sao

estruturadas de modo positivo e procuram riscos quando as opcdes sdo estruturadas de

modo negativo.

Modelos de tomada de decisdo ndo utilitarios e preferenciais — teoria da imagem

(Beach, 1990) - o decisor estd preocupado em manter a consisténcia entre trés imagens
mentais: uma imagem de valor (resumindo seus valores e crencas sobre a retiddo); uma
imagem de trajetoria (resumindo seus objetivos e um caminho para sua consecucao); e
uma imagem estratégica (um conjunto de planos que orientam o comportamento tatico
em direcdo as metas); modelo potencial/aspiracao (Lopes, 1987) - a avaliacdo de uma
perspetiva incerta, como uma aposta, gera um conflito entre o resultado negativo ou o
pior dos casos e o resultado positivo; modelo de tomada de decisdo naturalista (forma de
estudar como os individuos tomam decisGes e executam funcGes cognitivas complexas
em situacOes reais (e.g., tempo limitado, incerteza, restricbes organizacionais,
instabilidade).

Teoria da detecdo de sinais - a maioria dos processos de decisdo surge com a incerteza.

Procura proporcionar uma linguagem precisa em termos estatisticos, matematicos e

gréaficos, que descreva e analise a tomada de deciséo na presenca de incerteza.



94

Emocao e Tomada de decisao

Emocdes Viscerais - E importante aqui distinguir entre emogdes integrais e emogoes

incidentais. As emocdes integrais estdo diretamente relacionadas a tarefa de decisdo e
podem ter uma base normativa para afetar as decisdes tomadas. As emocdes incidentais
nédo tém relevancia normativa para a tarefa de decisdo em questéo, pois sdo o resultado
de eventos externos. O enquadramento de avaliacdo e tendéncia de Lerner and Keltner
(2000) permite a ligacao entre teorias de avaliacdo cognitiva ao julgamento e tomada de
decisdo. Este pressupde que as emocdes desencadeiam mudancas de cognicao, fisiologia
e acdo. Essas mudancas geralmente ajudam os individuos a responderem ao evento que

evoca a emoc¢do, mas geralmente persistem além da situacdo de provocacao.

Emocdes Cognitivas - resultados infelizes resultantes da acdo sdo mais lamentaveis

do que resultados idénticos resultantes da inag&o.
Decisdo: multiplos eventos relacionados

Pesquisa de informacdes, compra de informagdes - Uma forma comum pela qual as

decisdes sao vinculadas sequencialmente é quando os resultados de uma decisdo anterior
fornecem (parte do) ambiente de informacdo para a segunda. Num espaco temporal

menor, 0S Processos sao misturados.

Custos irrecuperaveis e escalonamento de compromisso - quando custos

irrecuperaveis incorridos num estagio anterior influenciam as decisbes num estagio
posterior (Arkes & Blumer, 1985).

Tomada de decisdo dinamica - o decisor pode agir repetidamente num ambiente que

responde a suas a¢des e também muda de forma independente ao longo do tempo, tanto
enddgena quanto exogenamente (Edwards, 1962).

Multiplos decisores

No contexto organizacional o quotidiano € marcado por decisdes feitas em grupo,

quer por necessidade de diferentes perspetivas quer pela complexidade.

Tomada de decisdo em grupo — As informagdes devem ser comunicadas para

melhorar a qualidade da decisdo. Existem diversos fatores que podem influenciar:
sintonia da mensagem, o remente ndo possui uma perspetiva adequada, ilusdo da

aparéncia (pensar que os colegas conhecem a mensagem) ou fatores sociais. A tomada de
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decisdo em grupo melhora a qualidade quando existe heterogeneidade no grupo ou

quando a expressao da emocao é adiada até que solugdes alternativas fossem discutidas.

Sistemas de apoio a decisdo de qgrupo - Assumem a forma de sistemas

computadorizados em rede que ajudam na geracdo de ideias e na tomada de decisoes.
Alguns estudos apresentam vantagens como participacdo mais igualitaria e maior foco na
tarefa do que grupos sem ajuda, ambiente Unico no qual os membros do grupo podem

interagir anonimamente.

Negociacdo - Negociacdo é o processo no qual as pessoas determinam "o que cada
lado deve dar e receber ou executar e receber numa transacao entre eles” (Thompson,
1990).

Simon (1977) apresentou um modelo do processo de tomada de deciséo identificando
trés fases (Figura 4): (1) a fase de inteligéncia (1), (2) a fase de projeto (D) e (3) a fase de
escolha (C). Na fase de inteligéncia, o problema é formulado. Séo recolhidos dados e
informagdes e os problemas sdo identificados, classificados e atribuidos aos detentores
de problemas. E criado um modelo mental da situacdo, pelo qual a interpretacio e a
atribuicdo de significado sdo processos importantes. Nas dimensdes da fase de projeto,
sdo encontradas variaveis, parametros e alternativas, utilizando modelos e critérios
baseados nas informacGes recolhidas e organizadas na fase de inteligéncia. Além disso,
probabilidades e chances de ocorréncia sdo calculadas nesta fase. Na fase de escolha, uma
das alternativas é selecionada. E um modelo interativo em que um individuo exige mais
informacdes quando novos problemas sdo descobertos. Neste modelo os problemas séo
decompostos num conjunto de subproblemas em que cada um é abordado usando o
mesmo processo de tomada de decisao.
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Figura 4 - Modelo de tomada de decisdo de humanos de Simon
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Fonte: Simon (1977)

N&o obstante de Hill et al. (1986) afirmarem que a tomada de deciséo eficaz € mais
complicada que simplesmente seguir um procedimento, os autores identificam varias
etapas que um tomador de decisdo deve tentar seguir: definicdo do problema,
identificacdo de alternativas, quantificacdo de alternativas, aplicacdo de auxiliares de
deciséo, deciséo e implementagédo (Figura 5). Os primeiros quatro passos apresentam um
guia para uma melhor tomada de decisdo, no entanto, as consequéncias dessa decisdo
devem ser monitorizadas e analisadas. A tomada de decisdo é ciclica, na qual sdo

efetuados ciclos até existir uma decisao final.

Figura 5 - Modelo de tomada de decisdo de Hill et al (1986)

P P Aplicacéo de
N Identificacéo de Quantificacéo de i - x
Defini¢do do problem> alternativas > alternativas auélélca}rs%s()de Deciséo Implementacao

Fonte: Hill et al. (1986)

Morris (2009) refere a tomada de decisdo como um processo gue inicialmente é
baseado nas crencas e valores (Figura 6). Apos visualizar o problema considera-se uma
série de solugdes possiveis, ““...optando por um subconjunto dessas solu¢des como planos

exequiveis...” (Morris, 2009, p. 210).
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Figura 6 - Processo de tomada de decisdo ética

Decisdo #1
Opcoes exequiveis Deciséo #2
Crengas + Valores Problema Observado que poderiamos por Opgéio por em pratica
em préatica

Fonte: Morris (2009)

Varlamova (2008) procurou compreender a relacdo entre GT e processos de tomada
de decisédo e procurou identificar quais os aspetos dos processos de tomada de decisdo
estdo relacionados com GT. Os resultados indicaram que a eficicia dos processos de
tomada de decisao depende parcialmente dos fatores de GT. Numa perspetiva pratica “os
resultados identificaram aspetos da GT, como o estabelecimento de metas, o controlo
percebido do tempo, o papel da superviséo organizacional, parecem afetar positivamente

os processos de tomada de decisdo.” (Varlamova, 2008, p. 48).

2.11. Satisfacdo com a vida
A Satisfacdo com a Vida (SV), afeto positivo e baixo nivel de afeto negativo, sao trés
componentes primarios distintos que se relacionam entre si e constituem o Bem-estar
Subjetivo (Diener, 1984). Segundo este autor, SV é um processo de julgamento cognitivo
dependente de uma comparacéo das circunstancias do proprio, com o que ele acredita ser
um padréo adequado. Assim, quanto menor for a discrepancia positiva entre a percegédo
das realiza¢des na vida de um sujeito e o seu padrdo de referéncia, maior € a sua SV.

A SV esté relacionada com o julgamento global e subjetivo que os individuos fazem
sobre a sua qualidade de vida através de critérios definidos por eles préprios. Segundo
Diener (2000), a SV devera reportar aos aspetos positivos desta e ndo apenas a auséncia
de fatores negativos. A SV é um dos fatores de bem-estar, que geralmente é definido
como tendo uma vida boa e sendo feliz. O bem-estar subjetivo refere-se a avaliacao,
cognitiva ou afetiva, que o sujeito faz sobre a sua propria vida. As pessoas experienciam
um bem-estar subjetivo quando apresentam estados afetivos positivos, quando realizam
atividades que lhes dao prazer e quando estdo satisfeitos com a sua vida. A SV pode ser
dividida pelos véarios dominios da vida dos individuos, como por exemplo, no amor,
amizade, familia (Diener & Suh, 1997).

Uma forma de avaliar o bem-estar subjetivo € utilizando o instrumento Satisfaction
With Life Scale (SWLS), ou Escala de Satisfacdo com a Vida (ESV) (Mota, 2018). A
escala elaborada por Diener et al. (1985) na sua verséo original, é constituida por 5 itens
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formulados na positiva, com o objetivo de avaliar o juizo subjetivo que os individuos
fazem sobre a qualidade das suas proprias vidas. E um instrumento breve e de fécil
compreensdo, aplicacdo e cotacdo, sendo também passivel de ser utilizado com adultos
de todos os niveis etarios, de diversas culturas (Jalio, 2013). No presente estudo, a
intencdo ndo € avaliar nenhum dominio em concreto, mas sim avaliar a satisfacao a nivel

global da vida do individuo.

Stolarski et al. (2016) procuraram investigar se uma PT equilibrada pode ser
considerada um elo potencial entre atencdo pela e satisfacdo com a vida. Os resultados
mostraram que uma perspetiva temporal equilibrada pode mediar a relagdo entre atencao
plena e satisfagdo com a vida.

2.12. Regibes Ultraperiféricas
Com um caracter permanentemente competitivo, 0 mundo esta global e em constante
evolugdo. Esta nova realidade, por um lado, favorece as economias mais fortes e, por

outro lado, as economias locais, regionais ou nacionais asfixiam.

De forma a proteger as regides mais frageis, surgiu em 1957, através do Tratado de
Roma, o estatuto de Regides Ultraperiféricas (RUP) que contemplava: os quatro
Departamentos Ultramarinos da Franca (Guiana Francesa e as ilhas de Guadalupe,
Martinica e Reunido). Mais tarde em 1986, procedeu-se a um alargamento das RUP e
acresceu-se mais trés regides muito longinquas e consequentemente isoladas, duas

portuguesas (Acores e Madeira) e outra espanhola (Canarias) (Silveira, 2010).

Na UE existem, atualmente, nove regiGes ultraperiféricas: Guadalupe, Guiana,
Martinica, Sdo Martinho, Reunido, Maiote, Canarias, Acores e Madeira. Todos os direitos
e obrigacgdes decorrentes dos Tratados europeus sdo plenamente aplicaveis a estas regides

(Comissao Europeia, 2017).

As RUP apresentam especificidades que limitam o seu desenvolvimento econémico
e social: o seu afastamento, insularidade, a pequena superficie, o relevo e clima e a

dependéncia em relacdo a um namero limitado de produtos locais (Kotodziejski, 2021).

Noutra 6tica, as RUP mostram um potencial estratégico e ativos unicos benéficos para
a UE. Representam a presenca europeia em zonas estratégicas e dispdem de

caracteristicas excecionais que “fazem delas excelentes laboratérios para a investigagao



99

e a inovacdo nas areas da biodiversidade, dos ecossistemas terrestres e marinhos, das

energias renovaveis, da farmacologia ¢ das ciéncias espaciais.” (Comissdo Europeia,

2019, p. 1).

2.12.1. Sobre a Regido Autonoma dos Acores
O processo de autonomia da Regido Autdnoma dos Agores (RAA), conquistada em 1895,
com o decreto de 2 de marco, teve a sua génese a 31 de margo de 1892, através do
deputado Aristides Moreira da Motta, que envia um projeto lei sobre a autonomia dos
Acores. Nele constavam concecBes que deveriam ser atribuidas as Juntas Gerais dos
Distritos na organizacdo dos seus servicos publicos. A data os distritos auténomos eram
trés: Ponta Delgada (agrupava as ilhas de Santa Maria e Sdo Miguel), Angra do Heroismo
(com as ilhas Terceira, Graciosa e S&o Jorge) e Horta (as ilhas do Faial, Pico, Flores e
Corvo). Esta autonomia manteve-se até 1974. Apds o 25 de abril de 1974, toma posse a
Junta Governativa dos Acores, constituida por um Presidente General Altino de
Magalh&es e seis vogais, constituindo um Governo Provisorio, que lancou os alicerces da
Administracdo Regional (Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores,
2016). Mais recentemente em 2004, procedeu-se a uma revisao constitucional, na qual foi
possivel aprofundar a autonomia politico-administrativa da RAA e da RAM, aumentando

0s poderes das respetivas Assembleias Legislativas.

A RAA é constituida por 19 municipios e 156 freguesias. As ilhas do arquipélago
foram divididas em trés grupos geograficos: o Grupo Oriental, composto por Santa Maria
e S&o Miguel, o Grupo Central integra as ilhas Terceira, Graciosa, S&o Jorge, Pico e Faial,
e 0 Grupo Ocidental constituido pelas ilhas Corvo e Flores. De acordo com Instituto
Nacional de Estatistica (2021d), a populacdo residente na Regido Autdbnoma dos Acgores,
em 2021, era de 236 657 pessoas, 0 que representava 2,3% da populacdo do pais. Em
2011, este territorio de 2 325 km? apresentava uma densidade populacional de 106,3
habitantes por Km?, inferior & densidade média do pais, 114,5 habitantes/km?. De
ressalvar que o povoamento nas diferentes ilhas e municipios do arquipélago é bastante
diferenciado. Por exemplo, a ilha de Sdo Miguel é a ilha com maior densidade
populacional, uma vez que varios dos seus municipios apresentam os valores mais
elevados da regifo. Lagoa com 316,8 habitantes/lkm?, Ponta Delgada com 295,3
habitantes/km? e Ribeira Grande com 178,3 habitantes/lkm? sdo os municipios mais

densamente povoados do arquipélago. Corvo (25,1 habitantes/lkm?), Sdo Roque do Pico
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(23,8 habitantes/km?) e Lajes das Flores (21,5 habitantes/km?) sdo os menos densamente
povoados (Instituto Nacional de Estatistica, 2012b). Os Acgores, juntamente com 0s
arquipélagos da Madeira, Canarias e Cabo Verde definem a regido biogeografica da

Macaronésia.

A economia acoriana é predominantemente rural, baseada na agropecuaria e
industrias transformadoras de base agroalimentar e de bebidas e similares. O setor das
pescas, é igualmente importante, para a economia da regido (Governo dos Acores, 2015).
Face a conjuntura de 2021, exaltada pela pandemia provocada pelo coronavirus SARS-

CoV-2 (COVID-19), foi necessaria uma resposta de politica orcamental diferente.

O Governo Regional dos Acores aprovou medidas de curto e médio prazo para ajudar
na liquidez das PME e na protecdo de rendimentos das familias (Governo dos Acores,
2019a; Governo dos Acores, 2019b). Os atuais acontecimentos sdo desafiadores e
incertos, sendo que o planeamento estratégico e econdmico serd influenciado por esta
situacdo. O Governo dos Acores (2021), apresenta no documento “Orientagdes de médio

prazo 2021-2024” os seguintes indicadores:

— Ao nivel da agricultura a RAA possui condicBes favoraveis para o
desenvolvimento da atividade agricola e também agro transformadora. Cerca
de 48% do territdrio regional é usado para a atividade agricola;

— Em 2019, o pescado nos Acores, representou 6% do total do pescado nacional,
sendo representativo do interesse nesta area;

— Nas dltimas décadas, o turismo tornou-se um setor econémico dindmico e de
rapido crescimento, numa oOtica de exportacdo, que deriva da procura do
produto oferecido ser exercido por ndo residentes. A pandemia provocada pela
COVID-19, esta a ter um impacto devastador na industria do turismo.

Atualmente, as ilhas dos Acgores “sdo consideradas excelentes locais para eventos de
elevado valor econdémico, os quais sdo essenciais para 0 desenvolvimento turistico
sustentavel e para a sua otimizag¢do” (Sousa et al., 2017, p. 762) . O novo ciclo econémico,
com base no crescimento do turismo, foi fortemente impulsionado pela chegada das
companhias aéreas de baixo custo aos Acores (Associacdo Nacional dos Industriais de
Lacticineos, 2018), em 2015. Ao nivel de programas operacionais definidos pela
Comissdao Europeia, sustentados por varios fundos com contributos do Fundo Europeu de

Desenvolvimento Regional e do Fundo Social Europeu para o periodo 2014-2020, foram
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definidos os seguintes objetivos: “(i) promoc¢do de conhecimento em Investigacdo e
Desenvolvimento (1&D) para as PME, (ii) promocéao da competitividade das empresas da
regido, (iii) promocdo de transporte sustentdvel, principalmente através do
desenvolvimento e da melhoria de sistemas de transportes com baixas emissdes de
carbono, (iv) investimento na educacgéo, formacéo e formacéo profissional para aquisi¢cdo
de competéncias e aprendizagem ao longo da vida, (v) apoio ao desenvolvimento de
fontes de energias renovaveis e & melhoria da eficiéncia energética das empresas e dos
edificios e (vi) promoc¢do de emprego sustentavel e de qualidade e apoio a mobilidade
laboral.” (Comissdo Europeia, 2014). Ja a nivel dos 6rgdos da administracéo regional, o
novo paradigma do turismo, levou a que estes adaptassem a sua estratégia para
impulsionar o desenvolvimento do turismo (Ponte et al., 2019). De acordo com Castanho
et al. (2020), o turismo é responsavel pelo baixo desemprego e pelo crescimento
moderado da economia. A estreita relacdo entre o turismo e a natureza faz com que as
politicas publicas de promogdo e alojamento sem danos colaterais para 0 ambiente sejam

um desafio.

Atualmente, com base numa politica de reestruturacdo do setor publico empresarial,
racionalizando a sua participacdo no setor publico empresarial, 0 Governo dos Agores
tem vindo a reduzir a sua parte. A 30 de junho de 2021, participava, direta e indiretamente,

em vinte e oito empresas (Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro, 2021).

2.12.2. Sobre a Regido Autonoma da Madeira
Em 2019, a Regido Auténoma da Madeira (RAM), celebrou 600 anos da sua revelagdo
ao mundo até entdo conhecido. Desde entdo, até atualidade, a RAM, passou por diversos
ciclos econdmicos: ciclo dos cereais (a cultura do cereal dominava economia regional até
década de setenta do século XV); ciclo do agucar (no século XV, a cana sacarina foi o
impulsionador da economia da Madeira); ciclo do vinho (o declinio da producéo
acucareira, no fim do seculo XVI, obriga a reinvencdo da producdo agricola iniciando
ciclo econémico do vinho) e ciclo do turismo (com inicio no século XIX, um aumento de
visitantes e as caracteristicas da regido proporcionaram uma nova fonte de receita para a

economia regional) (Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 2019).

O 25 de abril de 1974 foi o inicio de uma nova realidade para a regido. Em 1976, a

RAM, ganhou uma determinada autonomia, limitada as juntas gerais, que da origem ao
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Governo Regional da Madeira e a um novo sistema politico e administrativo, marcando
0 inicio de uma nova era. O Decreto-Lei n.° 318-D/76 estabeleceu a possibilidade de a
Regiéo legislar e regulamentar sobre os impostos regionais (art.° 136), assim como de
criar adicionais aos impostos (art.° 137) e de adaptar o sistema fiscal nacional vigente as
caracteristicas da Regido (art.° 138). Esta faculdade permitiu mais tarde a Regido criar
condigbes de competitividade fiscal permitindo captar novos investimentos,
nomeadamente para o Centro de Negdcios da Madeira. Em 1980, pelo Decreto-Lei n.°
500/80, existe um enquadramento fiscal especial, com a criacdo da Zona Franca da
Madeira. A Zona Franca foi um fator significativo para o desenvolvimento da Regiéo,

permitindo captar receitas.

Por via da entrada de Portugal na Unido Europeia, tornou-se imperativo colmatar as
assimetrias de desenvolvimento econémico da Regido, que em 1988, culminou com o
reconhecimento do Estatuto Especial das RUP (Vieira, 2021). Os varios incentivos

provenientes da UE, permitiram o desenvolvimento regional em diversos setores.

A semelhanca dos Acores, a Madeira, na Gltima revisdo constitucional, passou a ter
um Representante da Republica, nomeado e exonerado pelo Chefe de Estado (Assembleia

Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, 2019).

A RAM ¢ constituida por 11 municipios e 54 freguesias. Em 2021, a populagdo
residente na regido da Madeira é de 251 060 individuos, o que representa 2,4% da
populacdo do pais (Instituto Nacional de Estatistica, 2021d). E no Funchal que se verifica
a maior densidade populacional da regifo, com 1 469,6 habitantes/km?, seguido de
Camara de Lobos (684,0 habitantes/km?), Santa Cruz (527,7 habitantes/lkm?) e Machico
(320,1 habitantes/km?). S&o Vicente (72,6 habitantes/lkm?) e Porto Moniz (32,7
habitantes/km?) surgem com os valores mais baixos (Instituto Nacional de Estatistica,
2012a).

No sector agricola, a producgéo de banana é dirigida ao consumo regional e nacional.
Ja as flores e 0 vinho Madeira, constituem igualmente um importante contributo para a

economia regional.

A agricultura, a pecuaria e a agroindustria, traduzem-se num inestimavel contributo
positivo nas dimensfes econdmica, social e ambiental (Santos, 2019). Atualmente o
principal impulsionador da economia da ilha ¢ o turismo. “O Sector do Turismo

desempenha um papel fundamental na economia da RAM, envolvendo diversos sectores
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da atividade econdmica, incluindo hotelaria, operadores turisticos, agéncias de viagem,
restauracdo, comércio, portos, aeroportos, companhias aéreas, empresas de transporte,
empresas de animagao turistica, estabelecimentos de ensino e entidades governamentais”
(Associacdo Comercial e Industrial do Funchal & KPMG, 2014, p. 2). De acordo com a
Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (2018), o Valor Acrescentado Bruto gerado
pelo Turismo (VABGT) atingiu, em 2015, 15,9% do VAB da economia regional,
ascendendo a um total de 591,3 milhdes de euros. J4 0 Consumo do Turismo no Territorio
Economico (CTTE), que resume a procura turistica, rondou os 1 128,5 milhdes de euros,
representando 26,6% do Produto Interno Bruto (PIB) da Regido. A Zona Franca também
aumentou o investimento internacional, e varias empresas estrangeiras estabeleceram-se
na RAM.

O modelo de crescimento da RAM tem no Turismo um setor chave de especializacao.
A oferta de camas tem aumentado, levando a uma evolugdo positiva das taxas de
ocupacdo (Neves et al., 2014). Em 2018 o PIB da RAM atingiu os 4 940,4 milhdes de
euros, tendo subido 1,3% em termos reais (ou seja, excluindo o efeito da variacdo de
precos) face ao ano anterior. Este crescimento foi condicionado pelo desempenho do
“Comércio, transportes, alojamento e restauragdo”, cujo Valor Acrescentado Bruto
(VAB) cresceu 0,6% (Direcdo Regional de Estatistica da Madeira, 2020).

A nivel de competitividade e internacionalizacdo, a orientacao estratégica regional da
Madeira definiu privilegiar o binémio inovacao e internacionalizacdo. Acreditam que um
processo de rejuvenescimento do tecido empresarial podera contribuir para uma forte
aceleracdo da inovacdo e internacionalizacdo (Instituto de Desenvolvimento Regional,
2019). Mais acrescentam que 0 “turismo constitui uma fonte indispensavel de receita
publica que deve prosseguir e, se possivel, ser reforgada” (Instituto de Desenvolvimento
Regional, 2019, p. 20)

O Setor Publico Empresarial da Regido Autonoma da Madeira, a 31 de dezembro de
2018, era composto por 24 empresas, participadas direta e indiretamente pela RAM
(Governo Regional da Madeira, 2018).
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2.13. Sobre Micro e Pequenas Empresas
De acordo com o Decreto-Lei n.° 135-B/2017, artigo 2°, “o conceito de empresa abrange
qualquer entidade que exerca uma atividade econdmica, independentemente do seu

estatuto juridico”.

A politica comercial e industrial da UE, face ao impacto da pandemia COVID-19,
apresentou uma nova reflexdo sobre a recuperacéo econdémico, a reconstrucao e o reforco
da resiliéncia. “A politica industrial da UE esta especificamente orientada para: 1)
«acelerar a adaptacéo da industria as alteragdes estruturais»; 2) «incentivar um ambiente
favoravel a iniciativa e ao desenvolvimento das empresas do conjunto da Unido, e
nomeadamente das pequenas e médias empresas»; 3) «incentivar um ambiente favoravel
a cooperacdo entre empresas»; e 4) «fomentar uma melhor exploracdo do potencial
industrial das politicas de inovacdo, de investigacdo e de desenvolvimento tecnoldgico»
(Gouardéres, 2021, p. 1). Verifica-se assim que as PME tém sido uma prioridade na
politica da UE.

O tecido empresarial europeu € constituido na sua maioria por PME. Segundo a
Comissdo Europeia (2020) “as PME representam 99% de todas as empresas da UE,

fornecendo dois tercos do total de empregos do setor privado.”.

Em 2015, a Comisséo Europeia elaborou o "Guia do Utilizador Relativo a definicao
de PME”. Neste, esta descrito que nove em cada dez empresas da UE sdo PME e estas
geram dois em cada trés postos de trabalho. E possivel ainda ler-se que a definicdo de
PME tem em conta trés critérios: efetivos, volume de negdcios anual e balanco total anual.
Assim de acordo com estes critérios € possivel distinguir microempresa, pequena empresa

ou média empresa (Tabela 11).

Tabela 11 - Distin¢do de micro, pequena e média empresa, segundo a Comissdo Europeia

Categoria da empresa Microempresas Pequenas Empresas  Médias Empresas
Efetivos <10 <50 <250

Volume de negdcios anual <2 milhdes de euros < 10 milhBes de euros < 50 milhdes de euros
Balanco total anual < 2 milhdes de euros < 10 milhdes de euros <43 milhdes de euros

Fonte: Comissdo Europeia (2015)

Uma microempresa é definida como uma empresa que emprega menos de dez pessoas
e cujo volume de negdcios ou balancgo total anual ndo excede 2 milhGes de euros. Uma
pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo
volume de negdcios ou balancgo total anual ndo excede 10 milhdes de euros. Uma média

empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 250 pessoas e que tem ou
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um volume de negdcios anual que nao excede 50 milhGes de euros, ou um balanco anual

n&o superior a 43 milhdes de euros.

Em Portugal, no ano de 2019, existiam 1.318.330 empresas, sendo que 1.317.039
eram PME, o que representavam 99,9% do total de empresas. As micro e pequenas
empresas apresentaram, nesse mesmo ano, um volume de negécios de 244 947 milhdes

de euros (Instituto Nacional de Estatistica, 2021c).
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CAPITULO Il - METODOS

No capitulo métodos sdo apresentados em detalhe os diversos métodos de investigacéo,
incluindo instrumentos de recolha de dados e softwares de tratamento estatistico,
utilizados para cada uma das fases consideradas neste estudo. A investigacdo traduziu-se
numa multiplicidade de métodos e técnicas de abordagem cientifica, conforme o tema e

0s objetivos do estudo por fases, designadamente:

l. Pesquisa bibliogréafica

Il. Estudo descritivo com recurso a dados secundarios

. Estudo quantitativo e descritivo

V. Pesquisa bibliografica; Estudo misto: quantitativo e descritivo; Estudo

exploratério, qualitativo

Cada uma destas fases é descrita nas seccdes seguintes deste capitulo, de forma
sistematica, enquanto conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados neste
estudo, vitais a priori para formular hipoteses e definir os objetivos e resolver problemas

de aquisicdo objetiva do conhecimento a posteriori.
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3. Metodologia
De acordo com o0s objetivos propostos para a presente investigacdo, foi efetuado um
planeamento metodoldgico conforme mostra a Tabela 12, que compreende diferentes
fases, métodos e instrumentos, consoante os dados (quantitativos ou qualitativos)

pretendidos.

Tabela 12 - Objetivo geral, objetivos especificos e plano de acéo (metodologias)
Fases Objetivo Geral Objetivo Contetdos Metodologias  Resultados
Especifico do
planeamento

| Revisdo Esta revisdo de | Pesquisa Permitiu uma revisdo da
bibliografica de literatura bibliogréfica literatura de estudos
estudos tedricos e = contemplou 116 empiricos relacionados
empiricos  sobre = publicacdes com GT. Procurou expor
GT e determinar o | cientificas no o estado de arte, atual,
estado de arte periodo entre sobre o tema GT. A
sobre o tema 1982 e 2021 informacdo apresentada
permitiu a concegdo
tedrica e pratica do
presente estudo.

1 Conhecer e | A amostra foi | Estudo Esta fase apresentou
descrever a | constituida por | descritivo com | uma pesquisa baseada
evolugdo do setor | todas as | recurso a em dados secundarios
empresarial na | empresas dados que permitiu
RAA e RAM sediadas na | secundarios caracterizar, numa

RAA e RAM, perspetiva de evolucéo,
no periodo a populacéo sobre a qual
compreendido incide a investigagao.
Demonstrar se é entre 2008 e
possivel otimizar o 2019
i desempenho de um = Relagdo entre = Questionario Estudo Como ponto de partida
trabalhador de uma = comportamentos online aplicado | quantitativo e | definiu-se averiguar
ou para uma de GT e perspetiva | a trabalhadores = descritivo sobre a nogdo de GT,
organizagdo de temporal — Estudo e colaboragdo perspetivas temporais e
forma significativa, caso em contexto & de diversas satisfacdo com a vida de
apods a Insular entidades - trabalhadores liberais e
implementacéo de | Ultraperiférico Estudo de Caso colaboradores de
um modelo de GT diversas  organizacoes
flexivel, que sediadas na RAA e
otimize a gestéo RAM. Foi aplicado um
das atividades questionario. Este,
diarias dos permitiu avaliar a no¢éo
trabalhadores de GT e identificar qual
a perspetiva temporal de
cada um dos

colaboradores, a sua
satisfacdo com a vida,
bem como quais as
principais atividades
desempenhadas. As
respostas recolhidas
serviram de base para
arquitetar um modelo de
GT flexivel e adequado.
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Tabela 12 — (continuacdo)

v Desenvolvimento | Revisdo Pesquisa Permitiu apresentar uma
e implementacdo | bibliografica — | bibliografica; | proposta de modelo de
de um modelo de | Estudo de Caso | Estudo com | GT flexivel adequado as
GT; abordagem atividades
desenvolvimento mista: desempenhadas  pelos
de um instrumento quantitativo e | participantes na presente
de autodiagnostico qualitativo investigacao. Foca,
e sua validacdo igualmente, a aplicacdo

do modelo de GT
flexivel desenvolvido.
Sdo identificados o0s
desafios e
constrangimentos  que
surgiram e apresentadas
algumas sugestoes.
Reporta, também, o
desenvolvimento de um

instrumento de
autodiagnostico de GT
que permitiu

caracterizar o perfil
individual, no que
respeita ao uso do
tempo, por forma a
ajudar a melhorar a
gestéo e, por
conseguinte, 0
desempenho pessoal e
profissional de quem
preencheu a escala.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1. Métodos — Fase |

Numa primeira fase, a revisdo de literatura procurou investigar sobre a GT, quem ja se
debrugou sobre a tematica, respetivos estudos publicados, realcando os aspetos fulcrais,
assim como as lacunas existentes. A revisdo de literatura permite situar e contextualizar
uma investigacdo dentro da grande area de pesquisa. Desta forma, pode ajudar a
planificacdo do trabalho, evitar publicacbes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informacdes, podendo até orientar questdes (Marconi & Lakatos, 2017;
Prodanov & Freitas, 2013).

Gil (2017) refere que as fontes primérias sdo provenientes do levantamento
bibliografico e podem ser classificadas como: livros de leitura corrente, livros de
referéncia informativa (dicionarios), livros de referéncia remissiva (monografias,
dissertacOes e teses), publicacdes periddicas (jornais e revistas) e impressos diversos. Os
dados podem ser localizados nas seguintes fontes: em bibliotecas convencionais, bases
de dados e por meio de pesquisa com sistemas de busca. O mesmo autor afirma que, a

pesquisa bibliografica, ¢ desenvolvida com base em material ja publicado, constituido
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principalmente por livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes ou mesmo eventos
cientificos. Destarte, classifica-se este estudo como pesquisa exploratdria, com
abordagem qualitativa e, de acordo com os procedimentos técnicos para coleta e anélise

de dados, como uma pesquisa bibliogréafica.

Com intuito de seguir uma abordagem muito ampla sobre o fenémeno, de acordo com
Marconi and Lakatos (2017), a pesquisa deve ser delimitada na identificacdo de fatores
especificos. Estes fatores sdo fundamentais para que se alcance os objetivos do estudo e

para um entendimento mais amplo da pesquisa.

Nesta linha, e para alcancar o objetivo inicialmente proposto, foram definidas e
utilizadas as seguintes fontes bibliogréficas: livros publicados, obtidos por aquisicdo ou
consulta, dissertagdes, teses, artigos em portugués e inglés consultados recorrendo a bases
de dados académicas.

A consulta em sistemas digitais foi feita entre julho de 2019 e dezembro 2019 e
posteriormente entre setembro de 2021 e dezembro de 2021. Foi realizada uma revisao
de literatura seletiva procurando por “gestdo do/de tempo” e “time manage*” através da
plataforma digital Web of Science (plataforma de referéncia de citagdes cientificas com
cobertura nas areas das ciéncias, ciéncias sociais, artes e humanidades, projetada para
apoiar pesquisas cientificas e académicas e da plataforma ScienceDirect (plataforma que
permite 0 acesso a cerca de 2500 revistas cientificas e mais de 26000 ebooks). Adicionou-
se a esta revisao de literatura artigos que utilizam escalas de medicdo de GT (e.g., (Britton
& Tesser, 1991; Macan, 1994)) e artigos referidos por Rodrigues et al. (2018), Aeon and
Aguinis (2017) e Claessens et al. (2007).

Procedeu-se a seguinte metodologia: i) determinacdo dos critérios de sele¢do dos

dados; ii) recolha dos dados e iii) organizacdo, analise e discussao dos dados.

Os estudos selecionados tiveram o seguinte critério de inclusdo: artigos, dissertagdes,
teses e livros com o tema “gestdo do tempo”. Foram excluidos da pesquisa publicacfes
que, apo6s leitura do titulo, resumo e/ou corpo de texto, ndo convergiam com o objetivo

proposto ou estavam duplicados.

A pesquisa inicial através da plataforma Web of Science, para o topico “time
manage*” apresentou cerca de 5000 resultados. De seguida procedeu-se a um

refinamento dos resultados, pesquisando nas seguintes areas de pesquisa: Sociologia ou
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Psicologia ou Economia Empresarial ou Ciéncias Sociais outros temas ou Ciéncias da
Gestdo. O intervalo de tempo estipulado foi “todos 0s anos” e apresentou 0s seguintes
indices: SCI-Expanded, SSCI, A & HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI, CCR-Expandid, IC.
Esta pesquisa apresentou 1342 resultados. Dos 1342 foram selecionados 75 documentos

cientificos.

Ja na pesquisa através da plataforma ScienceDirect, para o topico “time
management”, surgiram cerca de 15000 resultados. A pesquisa foi limitada a area dos
negocios, gestdo e contabilidade, sendo reduzida para 1784 resultados. Destes foram

selecionados 34 documentos cientificos.

Como pesquisa complementar através de outras bases dados (e.g., Google Scholar,
ResearchGate) e artigos de revisdo mencionados, foram selecionados 35 documentos

cientificos.

Apds toda a pesquisa, os dados foram comparados e foram eliminados documentos
cientificos, bem como artigos em que o seu contetido se afastasse do contexto da pesquisa
inicial e/ou duplicados. Concluida a identificacdo de documentos que estavam
relacionados com GT, o material bibliografico foi selecionado por meio das leituras
exploratérias e seletivas, as quais verificam em que medida a producdo interessa a
pesquisa. Terminada a selecdo, foi realizada uma leitura analitica para organizacdo da
informagdo. Procurou-se identificar as ideias-chave, fazer uma sistematizagdo das

mesmas e por fim fazer uma leitura interpretativa (Gil, 2017).

Os documentos cientificos analisados foram agrupados numa tabela (Tabela 1). Com
intuito de perceber a evolugdo e tendéncias sobre o estudo do tema “GT”. A tabela foi
organizada salientando a seguinte informacdo: objetivo, metodologia, conclusdes e

limitacGes e/ou sugestdes.

3.2. Métodos — Fase 11
De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva, tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento entre
relacdes entre variaveis. A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e ordena dados,
sem manipulacgdo por parte do investigador. Tem o objetivo de descrever as caracteristicas
de uma populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagBes entre as variaveis
(Prodanov & Freitas, 2013).
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As informacgdes necessarias para o desenvolvimento deste estudo foram obtidas
através da recolha de dados secundarios. Segundo Barafiano (2008, p. 79), dados
secundarios “... sdo dados previamente recolhidos por outros investigadores ou
instituicOes e com objetivos diferentes dos posteriores utilizadores”. A utilizacao de dados
secundarios é uma ferramenta metodoldgica comum em Gestdo e apresenta algumas
vantagens, tais como: anélise de amostras grandes e serem mais baratos que a criagdo de
dados primarios (Prodanov & Freitas, 2013; Barafiano, 2008; Lakatos & Marconi, 2003
& Gil, 2002).

Amostra e Procedimento
Os dados secundéarios foram obtidos através da consulta da informac&o disponibilizada
pelo Servico Regional de Estatistica dos Agores (2021), Direcdo Regional de Estatistica
da Madeira (2021) e Instituto Nacional de Estatistica (2021a).

A amostra € constituida por todas as empresas sediadas na RAA e RAM, no periodo
compreendido entre 2008 e 2019. Os dados gerais relativos as empresas foram levantados
em novembro de 2021. A gestdo da informagdo recolhida foi feita recorrendo do
Microsoft Office Excel.

Terminologia
Tendo em conta a utilizagdo de alguma terminologia especifica utilizada ao longo do
estudo procura-se salientar e definir os principais termos utilizados (Tabela 13):

Tabela 13 - Terminologia utilizada
Terminologia Definicéo

Empresa Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producdo de bens e/ou servigos, usufruindo de uma certa autonomia de
decisdo, nomeadamente quanto a afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa pode
exercer uma ou varias atividades, num ou em vérios locais.

Empresas Individuais  Tipo de unidade empresarial que abrange as formas juridicas de empresario em nome
individual e trabalhador independente.

Forma Juridica Classificacdo atribuida pelo direito e que pode revestir varias formas: Sociedades Civis
(de Direito Pablico ou de Direito Privado; com fim lucrativo ou sem fim lucrativo) e
Sociedades Comerciais.

Morte de Empresas NUmero de empresas que cessaram a atividade. Considera-se cessada a atividade, uma
vez verificada a dissolu¢do de uma combinacéo de fatores de producéo, desde que ndo
existam quaisquer outras empresas envolvidas no processo. Neste nimero néo se incluem
as empresas que cessaram a sua atividade devido a fusdo, aquisicdo maioritaria,
dissolucdo ou reestruturacdo de um conjunto de empresas. Nao se incluem, igualmente,
as saidas de uma subpopulacdo devidas apenas a uma mudanga da atividade.

Nascimento de Corresponde a criagdo de uma combinagdo de fatores de produgdo, com a restri¢do de que

Empresas ndo existem outras empresas envolvidas nesse acontecimento.
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Tabela 13 — (continuagdo)

Pessoal ao Servigo Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituigao,
qualquer que tenha sido a duracdo dessa participa¢do, nas seguintes condic¢des: a) pessoal
ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma
remuneragdo; b) pessoal ligado a empresa/institui¢do, que por néo estar vinculado por um
contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracdo regular pelo tempo trabalhado ou
trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros
ativos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que
trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas
nas condigBes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou
inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao profissional, assim como por
doenca e acidente de trabalho. N&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas
que: i) se encontram nas condi¢cGes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com
vinculo & empresa/institui¢do deslocados para outras empresas/institui¢cdes, sendo nessas
diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja
remuneracdo é suportada por outras empresas/instituicfes (p. ex.: trabalhadores
temporérios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também
designados por 'recibos verdes').

Periodo De Periodo a que a informagdo se refere e que pode ser um dia especifico ou um intervalo de

Referéncia tempo (més, ano fiscal, ano civil, entre outros)

Taxa de Natalidade Quociente entre 0 nimero de nascimentos reais e o nimero de empresas ativas no periodo

de Empresas de referéncia.

Taxa de Mortalidade Quociente entre 0 nimero de mortes e 0 nimero de empresas ativas no periodo de

de Empresas referéncia.

Volume de Negdcios Quantia liquida das vendas e prestacdes de servicos respeitantes as atividades normais
das entidades, isto é, apds as redugdes em vendas e excluindo o imposto sobre o valor
acrescentado e outros impostos diretamente relacionados com as vendas e prestagfes de
Servicos.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2021e)

3.3. Métodos — Fase 11
“A investigagdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos cientificos” (Prodanov &
Freitas, 2013, p. 126). Procurando uma maior compreensao do tema inicial, a investigacao
desenvolvida tem carater quantitativo e descritivo, na medida em que consiste na anélise
e obtencdo de maior conhecimento sobre o tema. As pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo estabelecer relaces entre variaveis (Gil, 2017). O mesmo autor,
refere que sdo inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma das
suas caracteristicas mais significativas esta no uso de técnicas padronizadas de recolha de
dados, tais como questionarios e a observacao sistematica. Prodanov and Freitas (2013,
p. 52) referem que “A diferenca entre a pesquisa experimental ¢ a pesquisa descritiva é
que esta procura classificar, explicar e interpretar fatos que ocorrem, enquanto a pesquisa
experimental pretende demonstrar o modo ou as causas pelas quais um fato é produzido”.
Referem ainda que, nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou
seja, os fendmenos do mundo fisico e humano séo estudados, mas ndo sdo manipulados

pelo pesquisador.
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Quanto aos procedimentos técnicos recorreu-se de pesquisa bibliogréafica e
survey/levantamento. O survey, caracteriza-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (Gil, 2017; Prodanov & Freitas, 2013). Segundo Gil
(2017), os levantamentos por amostragem sdo tdo usuais que alguns consideram pesquisa
e levantamento social a mesma coisa. Factualmente, o levantamento social € um dos
muitos tipos de pesquisa social que, como todos 0s outros, apresenta vantagens e
limitagdes. Entre as principais vantagens dos survey, estdo: conhecimento direto da
realidade; economia e rapidez; quantificacdo. Por outro lado, as principais limitacdes dos
survey sao: énfase nos aspetos perspetivos; pouca profundidade no estudo da estrutura e
dos processos sociais; limitada apreensdo do processo de mudanca. Tendo em vista as
vantagens e as limitagbes apresentadas, verifica-se que os levantamentos sdao mais
adequados para estudos descritivos do que para explicativos (Gil, 2017; Prodanov &
Freitas, 2013).

O questionério constitui uma técnica de levantamento de dados primarios que da
importancia a exposicdo dos participantes. Numa investigacdo, o questionario, € um
instrumento de recolha de dados (Gil, 2017). Segundo Severino (2017, p. 127), um
questionario ¢ um “Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que destinam-se
a levantar informacdes escritas por parte dos sujeitos investigados, com vista a conhecer
a opinido destes sobre os assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes ao
objetivo e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos.
As questdes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas,
evitando provocar duvidas, ambiguidades e respostas laconicas.”. O questionario deve ser
previamente testado (pré-teste), através da aplicacdo do mesmo a um pequeno grupo,
antes da sua aplicacdo ao conjunto de sujeitos a que se destina, o que permite o avaliador,

se for o caso, de rever e ajustar (Prodanov & Freitas, 2013; Severino, 2017).

Na recolha de dados, cujo objetivo é obter informaces sobre a realidade, é definido
a populagdo (universo da pesquisa), amostragem e instrumentos de investigagdo. De
acordo com Prodanov and Freitas (2013, p.97), “Em geral, é impossivel obter
informacdes de todos os elementos ou individuos que pretendemos estudar, seja em
funcdo da numerosidade de dados, da relagdo custo-beneficio, da limitacdo de tempo ou
da acessibilidade aos dados.”. A investigacdo cientifica, pode estudar determinadas
caracteristicas atraves de uma pequena parte dos elementos. A amostra do estudo € nédo

probabilistica e de conveniéncia. Este método, para além de ser uma maneira rapida e
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econdmica de se obter informaces, possibilita a recolha de opiniées por um universo
populacional vasto mediante a partilha alargada. Como vantagens apresenta menores
encargos financeiros, menor consumo de tempo e conveniéncia. Por outro lado, pode
existir enviesamento de selecdo e o facto de ser uma amostra ndo-representativa que nao

permita generalizacdes (Barafiano, 2008; Gil, 2017; Prodanov & Freitas, 2013).

Os questionarios foram submetidos, apos a sua conclusao a um pré-teste. O pré-teste
refere-se ao teste do questionario numa pequena amostra de entrevistados, com o objetivo
de identificar e eliminar problemas potenciais. O pre-teste pode ser aplicado a uma
amostra aleatoria representativa ou intencional. O pré-teste pode ser aplicado mais de uma
vez, tendo em vista 0 seu aprimoramento e 0 aumento de sua validade. Deve ser aplicado
em populagdes com caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de
estudo. O numero de pré-testes a serem aplicados pode ser restrito: 10 a 20,
independentemente da quantidade de elementos que compdem a amostra a ser pesquisada.
A andlise do pré-teste permite verificar a adequacdo do problema, dos dados e da analise,
necessarios para obter as informacdes pretendidas (Barafiano, 2008; Gil, 2017; Marconi
& Lakatos, 2017; Prodanov & Freitas, 2013; Severino, 2017).

Participantes

Participaram neste estudo 473 individuos, sendo 196 trabalhadores liberais e 277 por
conta de outrem, em fun¢des na RAM e RAA. Os dados indicam uma distribuicdo por
género de 40% de individuos do género masculino e 60% do género feminino, a maioria
com idade compreendida entre 31 e 40 anos (37,6%). Quanto ao estado civil, 47,6% sé&o
casados e em relacdo as habilitacGes literarias 76,5% sdo detentores de licenciatura ou
superior. Em relacdo ao vinculo laboral, verifica-se que é constituida por profissionais
liberais (41,4%) e colaboradores por conta de outrem (58,6%). J4 em relacéo ao local de
trabalho 80,1% trabalha na RAM e os restantes na RAA (19,9%).

Instrumento e variaveis

Dados Sociodemograficos
Foi utilizado um formul&rio de identificacdo para recolher informagdes demograficas tais
como idade, género, nivel educacional, relacdo contratual com organizacédo, antiguidade
na organizagao, entre outros. O formulario também incluia perguntas sobre a atividade na

organizacao.
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Time Management Behaviour Questionnaire

O presente estudo recorreu de uma adaptacdo (Garcia-ros & Pérez-Gonzélez, 2012) da

escala original do TMBQ (Macan, 1994; Macan, 1996). Este, € um instrumento de

autorrelato, que integra 34 itens, relacionados com a forma como os participantes gerem

0 seu tempo (Anexo 1). As respostas indicam o grau em que 0s itens descrevem a sua

forma habitual de gestdo do tempo, usando uma escala de resposta do tipo Likert de 5

pontos, em que 1 corresponde a “nunca” e 5 a "sempre". A escala avalia quatro dimensoes

complementares:

EOP. Avalia a disposi¢do do participante em selecionar e priorizar tarefas para
atingir seus objetivos. E composto por 10 itens - 1, 5, 7,9, 13, 17, 21, 24, 27 e 31
- (e.g., “Revejo meus objetivos para determinar se devo fazer alteragdes.”), com
um intervalo de resposta entre 10-50 e sua consisténcia interna é 0,90.

FGT. Avalia o0 uso de técnicas associadas a gestdo eficaz do tempo, como o uso
da agenda, a criacdo de listas de atividades a serem executadas ou a verificacao
das tarefas ja realizadas. Consiste em 11 itens - 3, 6, 11, 14, 18, 22, 25, 28, 32, 33
e 34- (e.g., “Eu mantenho um diario das atividades realizadas.”’), com um intervalo
de respostas entre 11 e 55 e uma consisténcia interna de 0,88.

TD. Avalia a forma como 0s sujeitos organizam suas tarefas e o grau em que
mantém um ambiente estruturado. Pontuacdes altas no fator indicam o
desenvolvimento de atividades sem planeamento e estruturacdo prévios, bem
como a manutencdo de um ambiente desorganizado. E composto por 8 itens - 2,
8, 12, 16, 20, 23, 26 e 30- (e.g., “Quando estou desorganizado, sou mais capaz de
me adaptar a eventos inesperados.”), com um intervalo de resposta entre 8 € 40 e
uma consisténcia interna de 0,70.

PCLT. Avalia o grau em que o individuo percebe que ele ou ela efetivamente
controla e gere seu tempo. Dada a natureza inversa do fator, pontuacdes altas
indicam a sensacdo de falta de controlo ao longo do tempo, sentindo-se
sobrecarregado por tarefas e detalhes triviais, dedicando muito tempo a tarefas
secundarias ou assumindo muitas tarefas e responsabilidades. E composto por 5
itens - 4, 10, 15, 19 e 29 - (e.g., “Subestimo o tempo necessario para concluir
tarefas.”), com um intervalo de respostas entre 5 e 25 e uma consisténcia interna
de 0,68.
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Com o intuito de aferir se os inquiridos possuem conhecimentos e habilidades de GT
a nivel global, procedeu-se, no presente estudo, a um ajustamento da TMBQ na dimenséo
“PCLT”, mediante a reversdo das cotagdes dos itens 4, 15, 19 e 29, e na dimensdo
“Tendéncia para a desorganizagdo”, através da reversao das cotagdes dos itens 2, 12, 16,
20, 23, 26 e 30, tendo esta ultima sido renomeada para “Tendéncia para a organizagao”
(TO). Desta forma, somando as cotagdes obtidas em cada um dos 34 itens, é possivel
calcular uma pontuacdo global, para se obter uma percecéo global das habilidades de GT.

Zimbardo Time Perspective Inventory (ZTPI)
O ZTPI, de Zimbardo and Boyd (1999), contém 56 itens, explorando as cinco dimensdes
das perspetivas de tempo discutidas. Os participantes foram instados a indicar até que
ponto cada uma das afirmacdes € caracteristica ou verdadeira numa escala do tipo Likert

de 5 pontos, variando de 1 (Nunca € verdadeiro) a 5 (Sempre € verdadeiro).
A escala original avalia 5 dimensdes temporais:

— Futuro (13 itens) - Os itens estdo relacionados com o comportamento direcionado
a metas, com uma alta concentracdo em alcangcar metas e num atraso de
gratificagdo (e.g., “Consigo resistir a tentagdes quando sei que ha trabalho que
precisa de ser feito.”);

— Presente Hedonista (15 itens) - consiste em itens que refletem uma abordagem
arriscada da vida e uma concentracdo no prazer (“aqui e agora™) (e.g., "
Frequentemente, sigo mais 0 meu coracao do que a minha cabeca.");

— Presente Fatalista (9 itens) - Considera a percecdo da vida como algo
incontrolavel e a expectativa passiva do que a vida traz (e.g., " Nao consigo fazer
planos para o futuro porque as coisas mudam muito.");

— Passado Positivo (9 itens) — Contém itens que expressam visdes agradaveis e
sentimentais do passado, com a familia e os relacionamentos sendo prioridades
(e.g., “Fazendo um balanco, hd mais memorias boas do que mas no meu passado
para recordar.”);

— Passado Negativo (10 itens) — representa atitudes negativas em relagdo a um
passado cheio de raiva, ansiedade e eventos traumaticos (e.g., “E dificil para mim

esquecer imagens desagradaveis da minha juventude.”);
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A versdo reduzida de 36 itens, aplicada na presente investigacdo, utilizou os itens
indicados por Sircova et al. (2014). Inclui as 5 dimensdes originais, cujo namero itens é
indicado entre parénteses: PP (6 itens); PN (7 itens); PH (10 itens); PF (6 itens) e F (7
itens) (Anexo 2).

Escala de Satisfacdo com a vida
A Escala de Satisfacdo com a Vida (ESV) € constituida por 5 itens formulados na positiva
com uma escala de tipo Likert, que apds reducéo, apresenta 5 itens, podendo variar entre
5 a 25 pontos e sendo 15 o ponto médio do intervalo de variacao das pontuac6es (Diener
et al., 1985). Na presente investigagdo utilizou-se a versdo adaptada para portugués por
(Simdes, 1992), onde alguns aspetos, ap0s revisdo foram melhorados para facilitar a sua
compreensdo, reduzindo a amplitude de respostas para cinco: “Discordo muito” (1),
“Discordo um pouco” (2), “Nao concordo, nem discordo” (3), “Concordo um pouco (4)

e “Concordo muito” (5) (Anexo 3).

Procedimento
O questionario utilizado foi administrado online, através do Google Forms, ndo apenas
por facilitar a sua aplicacdo, mas também devido ao contexto da pandemia de COVID-
19, na data em que os dados foram recolhidos. Os dados gerados, foram posteriormente
transferidos para o software IBM SPSS Statistics, com vista a realizagdo do tratamento
estatistico. Importa referir que, apds terem sido prestadas as informacdes relativas ao
objetivo do estudo, ao anonimato e a confidencialidade dos dados, foi solicitado o
consentimento, voluntério e informado, dos participantes, nos termos do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados. Apds o preenchimento e a submissdo do questionario,
as respostas foram automaticamente registadas na base de dados. Antes da administracdo
do questionario a amostra em estudo, procedeu-se a realizacdo de um pré-teste, o qual
permitiu verificar e corrigir algumas lacunas ao nivel de ortografia e construcdo de
discursos, facilitando a interpretacdo das questdes, por parte dos inquiridos. O
questionario foi divulgado entre abril e maio de 2020 e posteriormente entre setembro e
dezembro de 2021 e encontra-se estruturado em duas partes: primeira parte dados

sociodemogréaficos e segunda parte questionario.

Com o intuito de alcancar o maior nimero de empresas, foram contactas as Camaras

do Comércio de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, Associagdo Comercial e
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Industrial do Funchal e solicitado para enviarem aos seus contactos o formulario para ser

preenchido pelos lideres das empresas e colaboradores (Anexo 4).

Analise
O tratamento de dados foi elaborado com recurso de diversos métodos estatisticos. N&o
se verificando uma normalidade das pontuagcfes obtidas (p<0.05), as correlagdes
estabelecidas, foram realizadas com recurso ao coeficiente de Spearman. Relativamente
ao ZTPI, a metodologia implica que “apds fazer pontuagao revertida, somar toda a
pontuagcdo de cada dimensdo temporal e dividir pelo nimero total de questdes.”
(Zimbardo & Boyd, 2008, p. 56). No entanto, e de acordo com alguns autores (e.g.,
(Jakobsson, 2004; Silva et al., 2020)) as estatisticas sumarias calculadas no caso de
variaveis ordinais ndo incluem média ou desvio padrao, visto que estas duas medidas ndo
devem ser calculadas em dados desta natureza. Assim recorreu-se ao calculo da mediana,
em vez do calculo das médias, obtidas em cada uma das cinco dimensfes do ZTPI para

se obter o perfil temporal.

3.4. Métodos — Fase 1V
A investigacao cientifica, num sentido lato procura dar respostas para as questdes iniciais.
Segundo Gil (2017, Chapter 4), “as pesquisas podem ser classificadas de diferentes
maneiras. Mas, para que esta classificacdo seja coerente, é necessario definir previamente
o critério adotado”. Assim, uma investigacdo cientifica, pode ser classificada quanto ao
seu objeto como exploratdria, descritiva e explicativa. Ja quanto a sua abordagem pode
ser quantitativa e/ou qualitativa (Barafiano, 2008; Gil, 2017; Marconi & Lakatos, 2017).
Quanto aos procedimentos podem ser realizados através de pesquisa de campo ou/de
fontes impressas em formato papel ou digital. No primeiro caso, estdo a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-postfato (investigacdo onde nao se tem controlo direto sobre
as variaveis independentes, com o objetivo de investigar possiveis relacfes de causa efeito
entre um determinado fato identificado e um fendmeno que surge posteriormente), o
levantamento e o estudo de caso. O segundo grupo contempla a pesquisa bibliogréafica e

a pesquisa documental (Gil, 2017).

A investigacdo, na presente etapa (fase 1V), encontra-se organizada em trés partes,

designadamente:
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i) Desenvolvimento de um modelo de gestdo do tempo flexivel com base num
conjunto de boas préticas de GT;

i) Aplicacdo do modelo desenvolvido, através da participacdo voluntaria e
informada das empresas/colaboradores num programa de treino em Gestao do
Tempo (PTGT) (assente em mecanismos de diagndsticos, instrucao/formacéo
em gestédo do tempo a todos os colaboradores e disponibilizacéo de material
de apoio tedrico), desenvolvido tendo em conta 0 modelo de gestdo do tempo
flexivel,

iii) Elaboracédo e validacdo de um instrumento de autodiagnéstico de gestdo do
tempo (IAGT) que permita, apos a analise das respostas, caracterizar o perfil
no que respeita ao uso do tempo, por forma a ajudar a melhorar a GT e 0 seu

desempenho pessoal e profissional.

Modelo de Gestdo do Tempo Flexivel
A revisdo da literatura efetuada sobre o tema permitiu verificar o seu estado de arte,
identificar possiveis lacunas, bem como apresentar solucdes para as mesmas. Na presente
investigacdo, com o intuito de desenvolver um modelo de GT flexivel, foram analisados
diferentes modelos de GT, mais aludidos, que apresentam um método l6gico sequencial,
com etapas e fases bem definidas para aplicacdo pratica. A escolha dos modelos
referenciados na Tabela 29 ndo exclui a existéncia de outros estudos cientificos, apenas
as caracteristicas apresentadas nao correspondem a proposta de modelo a ser

desenvolvida.

Para Prodanov and Freitas (2013, pp. 51-52), a pesquisa exploratoria “tem como
finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisa (...) descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”. Classifica-se esta etapa
do estudo como uma pesquisa exploratoria, visto ser utilizada para estudar modelos e a
partir dai, criar uma versdo de modelo. Quanto a abordagem, esta pesquisa, classifica-se
como qualitativa, na medida em que se sustenta no facto de as agdes humanas possuirem
um valor e visarem um sentido, os quais ndo podem ser captados por relagdes simples de

causa e efeito.
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Programa de treino em Gestao do Tempo
A investigacdo da presente etapa tem um enfoque quantitativo e insere-se nas pesquisas
de estudo de caso, nomeadamente no contexto da pesquisa quasi-experimental. O estudo
de caso “¢ um método de investigagcdo utilizado no ambito das Ciéncias Sociais que
pressupde uma apresentacao rigorosa de dados empiricos, baseada numa combinacao de

evidéncias quantitativas e qualitativas” (Barafiano, 2008, p. 102).

Gil (2017) considera que o estudo de caso (case study) é caracterizado como um
estudo profundo e exaustivo, permitindo a obtencdo de conhecimentos amplos e
detalhados no ambito da investigagdo. J& Yin (2018, p. 12) afirma que o estudo de caso
permite “preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real —
tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais, administrativos,
mudancas ocorridas em regides urbanas, relagcdes internacionais e a maturacao de alguns

setores”.

Enquanto as pesquisas experimentais se pautam por um estudo no qual uma
intervencdo é deliberadamente introduzida para observar os seus efeitos, nas quasi-
experimentais as unidades ndo sdo atribuidas de forma aleatéria (Shadish et al., 2002). O
procedimento quasi-experimental procura aproximar-se do contexto real, tentando

controlar algumas condicionantes, que podem afetar a sua validade.

Nas investigaces quasi-experimentais, a causa é manipulavel e ocorre antes que o
efeito seja medido. O investigador tem de fazer uma lista de explicacGes alternativas e
decidir as que sdo plausiveis e avaliar se cada uma esta a influenciar o efeito observado.
A grande dificuldade deriva de as explicacdes alternativas ndo estarem disponiveis com

antecedéncia, sendo algumas inerentes ao contexto em que séo estudadas.

Shadish et al. (2002) sumariaram varios planos de investigacdo para situacfes quasi-
experimentais, agrupando em desenhos de investigacdo sem grupo de controlo, desenho
de investigacdo com grupo de controlo, mas sem pré-teste, desenho de investigacdo com
grupo de controlo e pré-teste e desenho de investigagdo com séries temporais
interrompidas. Quanto a validade interna de investigacdes quasi-experimentais, Yin
(2018) refere que a validade interna é uma preocupacdo apenas para estudos de caso
causais, nos quais um investigador incorretamente pode concluir que ha uma relagédo

causal entre “X” e “Y”, sem saber se algum terceiro fator “Z” podera ter causado “Y”, e
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o facto de um estudo de caso envolver uma inferéncia sempre que um acontecimento ndo

pode ser diretamente observado.

Segundo Yin (2018), um estudo quasi-exprimental pode ter multiplas variaveis
dependentes. Se os valores previstos tiverem sido encontrados, e em paralelo, padroes
ndo previstos ndo tiverem sido encontrados, podem ser feitas fortes inferéncias (Shadish
et al., 2002). A préxima figura (Figura 7) apresenta um diagrama que representa a um

desenho de investigacao através da utilizacdo de variavel dependente ndo equivalente.

Figura 7 - Adicéo de uma variavel dependente ndo equivalente
{0014, 015} X {0024,0,5}

Neste esquema A e B representam diferentes medidas recolhidas de um Gnico grupo
nos tempos 1 e 2. As medidas A e B avaliam construcGes semelhantes. Espera-se que a
medida A (o resultado) mude devido ao tratamento. A medida B (varidvel dependente
n&o equivalente) ndo se espera que mude. No entanto, espera-se que a medida B responda
as ameacas de validade interna salientes da mesma forma que a medida A (Shadish et al.,
2002).

Para a presente etapa da investigacdo, optou-se pela utilizacdo de uma variavel
dependente ndo equivalente (vide Anexo 9 — Variavel controlo — Dimensao “Procura” da
escala de stress percebido Fliege et al. (2005), que sera descrita mais adiante) a variavel
latente GT que é avaliada pelo Time Management Assessment (TMA) de Montana Public
Health Association (2016), com 20 itens, que serdo descritos mais a frente.

Participantes — PTGT

O programa de treino em Gestdo do Tempo foi ministrado em 4 dias distintos, anunciados
em diversas plataformas, de forma a permitir a pré-inscricdo dos interessados.
Verificaram-se 162 pré-inscricdes e responderam, de forma voluntaria, 114 participantes
no 1° momento da administragdo do questionario de diagndstico sobre gestdo do tempo
(antes do programa de treino em Gestdo do Tempo) e 106 participantes no 2° momento
da administracdo do mesmo questionario, a qual teve lugar duas semanas apos o PTGT
(Tabela 14). A recolha de dados ocorreu em 2021.
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Tabela 14 - Pré-inscritos para 0 PTGT e respostas aos questionarios administrados no PTGT

Pré-inscricoes 12 momento (respostas) 22 momento (respostas)
14/maio/2022 70 55 44
22/maio/2022 28 32
05/junho/2022 92 12 12
06/novembro/2022 48 19 18
Total 162 114 106

Fonte: Elaborado pelo préprio

Os 114 trabalhadores que participaram no 1°momento (diagnostico sobre habilidades
competéncias de GT e perspetivas temporais, antes do PTGT) exercem fun¢Ges na RAM
(72,8%) e na RAA (27,2%), a maioria dos quais € do género masculino (52,6%), tem o
ensino superior (57%), € solteira (52,6%) e tem 30 ou mais anos de idade, conforme
mostra a Tabela 15. Destes participantes, apds o PTGT, 106 voltaram a preencher o

mesmo questionario.

Tabela 15 - Caracteristicas sociodemograficas da amostra (1° momento): Distribuicdo dos entrevistados (%)

Variavel Categorias % Variavel Categorias %
Género Masculino 52,6  Ensino Superior Nao 43
Feminino 47,4 Sim 57
Idade Menos de 20 anos 4,4  Estado Civil Solteiro 52,6
Entre 21 e 30 anos 25,4 Casados/Unido de facto 36,8
Entre 31 e 40 anos 36,8 Divorciado/Separado/Vilvo 10,5
Entre 41 e 50 anos 31,6
Mais de 50 anos 1,8

Fonte: Elaborado pelo préprio

Instrumentos - PTGT
No ambito do presente estudo, considerou-se o modelo de GT flexivel de Sardinha et al.
(2020), com foco em trés pilares (perspetiva temporal, autorreconhecimento e GT),
direcionado a diversas organizacdes das regides ultraperiféricas portuguesas, com o
intuito de responder a seguinte questdo de investigacdo: “A formagdo ministrada foi
eficiente no que se refere a melhorias dos comportamentos de GT por parte dos
formandos?”. Nesse contexto, foi considerada a seguinte hipotese de investigagdo: Hl:
“A média das pontuagdes obtidas na TMA apo6s a formagdao em GT (2° momento) € mais

elevada do que a média das pontuacdes obtidas antes da formagao (1° momento)”.

O PTGT foi desenvolvido com foco nos trés pilares do referido modelo de GT
flexivel: PT, autorreconhecimento e GT, sendo que os pilares foram abordados
faseadamente. A primeira parte do PTGT permitiu enquadrar cada participante na sua PT
e compreender o que é uma perspetiva temporal equilibrada e qual a PT ideal para cada
tipo de situagdo. A segunda parte do PTGT instigou aos participantes a definicdo de

missao, visdo, valores e objetivos, que se traduzirdo numa estratégia pessoal. Na terceira
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parte do PTGT foi apresentado um conjunto de boas praticas de GT, consideradas
transversais as diversas praticas laborais que contemplam a definicdo de metas,
paradigma da importéncia, priorizacdo, planeamento e monitorizacdo das atividades. As
varidveis dependentes e de controlo foram medidas antes do PTGT e 2 semanas apds 0
mesmo. O programa de treino teve a duracao de cerca de 3 horas, tendo sido elaborada e
disponibilizada, aos participantes, um documento de apoio, intitulado “Formagdo em
Gestao do Tempo” (Anexo 5), o qual o constituiu a génese de um Manual de gestéo

estratégica do tempo, que se encontra em fase adiantada de revisdo para publicacao.

ApOs o treino, espera-se que o0s participantes detenham comportamentos e
conhecimentos em GT. Relativamente a varidvel de controlo € esperado que ndo exista

variacdes significativas.

Medicao das varidveis dependentes

Para a medicdo das varidveis dependentes foram utilizadas as seguintes escalas:

— Time Management Assessment (TMA) (20 itens) (Montana Public Health
Association, 2016), permite aos participantes avaliar como fazem a gestéo do
seu tempo, como por exemplo, considerando a classificagdo das suas
atividades em importantes ou urgentes. As opcdes de resposta variam de 1
(Raramente) a 5 (Muito). Os valores do coeficiente Alfa de Cronbach
referentes aos dois momentos de aplicacdo desta escala apontou para uma
elevada consisténcia interna dos itens que a compdem (Alfa de Cronbach =
0,891 no momento 1 do TMA,; Alfa de Cronbach = 0,913 no momento 2). A

descricdo deste conjunto de itens é apresentada no Anexo 6.

— Escala de controlo percebido (5 itens adaptado do TMBQ). Medido com
adaptacédo da subescala Percecdo de controle ao longo do tempo, mediante a
selecdo de 5 dos seus itens e contém aspetos como sentir-se no controlo de seu
tempo, estimar corretamente o tempo que levarad para realizar as tarefas e
evitar a procrastinacao. Procedeu-se, no presente estudo, a um ajustamento da
TMBQ na subescala PCLT, mediante a reversao das cotacfes dos itens 2a, 3a,
4a e 5a, a escala varia entre 1 (nunca) e 5 (sempre) para o item 1 e entre 1
(sempre) e 5 (nunca) para os restantes itens (Anexo 7). As pontuagdes
referentes a este conjunto de itens podem variar entre 5 e 25, quanto maior a

pontuacdo maior é o controlo percebido do tempo.
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— Versdo reduzida composta por 17 itens do ZTPI de Orosz et al. (2017), a qual
ja antes validada em termos de consisténcia interna (valores do coeficiente
alfa de Cronbach em torno ou acima de 0,7) e de estabilidade temporal. Inclui
as 5 dimensdes originais, cujo numero itens é indicado entre parénteses: PN
(4 itens), PH (3 itens), PP (3 itens), Futuro (4 itens) e PF(3 itens). Os itens
sdo mensurados numa escala de 1 (Nunca é verdadeiro) a 5 (Sempre é

verdadeiro) (Anexo 8).

Medicao da variavel de controlo
A variavel de controlo “Procura”, composta por 5 itens, da escala de stress percebido de
Fliege et al. (2005), foi escolhida por se inserir no dominio do contetdo explorado, mas
esta relacionada com atividades externas. Esta variavel de controlo permite avaliar a
quantidade de trabalho que a pessoa tem de fazer ou tarefas externas com as quais se
depara, pois esta relacionada com atividades externas que implicam uma gestdo do tempo,
mas que ndo séo controladas pela formacdo ministrada. Conforme sugerido por Héfner et
al. (2015), através de uma modificacdo da escala original, adotou-se opc¢des de resposta
que podem variar de 1 (nunca) a 5 (sempre), em vez de 1 (quase nunca) a 4 (geralmente)
(Anexo 9). Assim, a pontuacdo (soma dos scores obtidos nos itens desta dimenséo) pode

variar entre 5 e 25.

Procedimento — PTGT

Os participantes inscreveram-se no PTGT de forma voluntaria, ndo sendo possivel
atribuir aleatoriamente os participantes aos grupos. O formulério de inscricdo foi
disponibilizado online, através do Google Forms. O PTGT, com a duracao de trés horas,
foi ministrado em quatro sessfes: uma presencial e trés online, nos dias 14 e 22 de maio
de 2021, 5 de junho de 2021 e 6 de novembro de 2021. Foi administrado o mesmo
questionario online, através do Google Forms, um no dia do PTGT, antes do inicio da
formagéo, e o segundo duas semanas depois da formagéo.

Os dados referentes aos dois momentos de recolha ndo foram emparelhados, por
forma a se evitar constrangimentos por parte dos participantes, assegurando-se assim o
completo anonimato das respostas. Os dados gerados foram, posteriormente, transferidos
para o software IBM SPSS Statistics, com vista a realizacdo do tratamento estatistico.
Importa referir que, apos terem sido prestadas as informagdes relativas ao objetivo do

estudo, ao anonimato e a confidencialidade dos dados, foi solicitado o consentimento,
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voluntario e informado, dos participantes, nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados. Apds o preenchimento e a submissdo dos questionarios, as respostas
foram automaticamente registadas na base de dados. Antes da administracdo do
questionario a amostra em estudo, procedeu-se a realizacdo de um pré-teste, o qual
permitiu verificar e corrigir algumas lacunas ao nivel de ortografia e construcdo de

discursos, facilitando a interpretacdo das questdes, por parte dos inquiridos.

Analise — PTGT

O tratamento de dados foi elaborado com recurso a diversos métodos estatisticos,
incluindo algumas medidas sumarias no dmbito da Estatistica Descritiva, a Analise em
Componentes Principais Categorica (ACPCat), o teste de comparacdo de duas médias
populacionais para o caso de duas amostras independentes, este ultimo no caso das
pontuacdes obtidas nos 20 itens que compbe o0 TMA. Foi ainda utilizado o teste U de
Mann-Whitney na andlise item a item e na comparacdo das pontuacdes obtidas no que
respeita @ PCLT e a pontuacdo total referente aos 5 itens que avaliam a variavel néo
dependente (procura). Os testes de hipoteses foram utilizados apenas a titulo indicativo,
dado que o facto da amostra ndo ser probabilistica condiciona a generalizacdo dos

resultados para a populagéo.

O objetivo da ACPCat é reduzir a dimensionalidade da matriz de dados original (e.g.,
Latin et al., 2003). Enquanto a Analise em Componentes Principais (ACP) classica
assume relacdes lineares entre varidveis numéricas, a ACPCat (equivalente ndo linear a
ACP classica) quantifica idealmente varidveis categoéricas e consegue lidar e evidenciar
relacBes ndo lineares entre variaveis. Assim, no presente estudo, devido a natureza ordinal
dos itens da escala, foi aplicada a ACPCat (método de rotacdo: rotacdo Varimax com

normalizagédo Kaiser).

Elaboracao e validacdo de um instrumento de autodiagndéstico de Gestdo do Tempo
(IAGT)
O instrumento de autodiagnostico de Gestdo do Tempo (IAGT) foi desenvolvido em
consonancia com o modelo de gestdo do tempo flexivel proposto em Sardinha et al.
(2020) e com os resultados do programa de treino em GT (PTGT) apresentados por
Sardinha et al. (2021). Pretendeu-se, através deste instrumento, indagar e caraterizar o
perfil de cada individuo, que aceitou participar nesta investigacdo, no que se refere a
utilizacdo do seu tempo, por forma a ajudar a melhorar a GT e, por conseguinte, 0

desempenho pessoal e profissional. Em funcdo das respostas obtidas ao conjunto de
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questdes do questionario, foi elaborado um relatério com a atribuicdo de uma pontuacgéo
relativa a escala que avalia a GT (terceiro pilar do modelo de gestdo do tempo flexivel,
correspondente & terceira seccdo do IAGT), assim como um conjunto de sugestdes de
significativa utilidade pessoal e profissional, considerando o estado da arte atual a nivel
de GT.

A validacdo do IAGT foi feita através da sua administracdo aos mesmos participantes
em dois momentos temporais (antes e apos as recomendacdes: teste-reteste), e atraves de
entrevistas aos mesmos participantes. Os resultados obtidos, com este procedimento,
permitiram ainda avaliar a eficdcia das estratégias proposta através do relatério
disponibilizado aos participantes. As entrevistas sdo pesquisas qualitativas e descritivas
(Gil, 2017; Prodanov & Freitas, 2013). De acordo com Prodanov and Freitas (2013, p.
106), a diferenga entre a entrevista e o questionario € que a “primeira ¢ sempre realizada
face a face (entrevistador mais entrevistado); também pode ou ndo ser realizada com base
num roteiro de questdes preestabelecidas e até mesmo impressas, enquanto o segundo,
necessariamente, tem como pré-requisito a elaboracdo de um formulario proprio com
questdes a serem colocadas na mesma sequéncia para todos os informantes”. Os mesmos
autores referem que a entrevista admite a obtencdo de informagdes de um entrevistado
sobre determinado assunto ou problema e pode ser padronizada ou estruturada (quando o
entrevistador segue um roteiro preestabelecido); ndo padronizada ou ndo estruturada ou
painel. Nesta parte, optou-se pela realizacao de entrevistas estruturadas, tendo assim sido
elaborado um guido de entrevista, que pode ser consultado no anexo 10 (Anexo 10).
Assim, classificou-se esta parte da fase IV como uma abordagem mista, na qual se
procedeu a uma analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos. Segundo Silva
and Sousa (2016), é necessaria uma correta articulacdo entre os métodos quantitativos e
qualitativos, tendo em conta as suas vantagens e limitacGes. No entanto, salientam que a
multidisciplinaridade ¢ uma vantagem na realizacdo de investigacGes de qualidade

cientifica.

Instrumentos

IAGT
O IAGT foi desenvolvido com foco nos trés pilares (PT, autorreconhecimento e GT) do
modelo de gestdo do tempo flexivel de Sardinha et al. (2020), sendo composto por 34
questdes estruturadas de acordo com esses pilares e, por conseguinte, agrupadas em 3

grandes grupos (Tabela 16).
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Tema Questdo Dimenséo

Perspetiva Temporal  Itens PT
1 - O meu percurso de vida é controlado por forcas PF
sobre as quais eu ndo tenho influéncia
2 - Completo projetos dentro do prazo, concretizando F
etapa a etapa
3 - Corro riscos para sentir emo¢do na minha vida PH
4 - Consigo resistir a tentagdes quando sei que ha F
trabalho que precisa de ser feito
5 - Penso sobre as coisas mas que me aconteceram PN
no passado
6 - Penso frequentemente em memodrias felizes de PP
bons tempos
7 - Fico nostélgico acerca da minha infancia PP
8 - E dificil para mim esquecer imagens PN
desagradaveis da minha juventude
9 - Dou por mim a ser levado pela emocgdo do PH
momento.
10 - O passado traz-me muitas mas memorias, nas PN
quais prefiro ndo pensar
11 - Correr riscos evita que a minha vida se torne PH
aborrecida
12 - Né&o consigo fazer planos para o futuro porque PF
as coisas mudam muito
13 - Cumpro a tempo as minhas obrigacdes F
relativamente a amigos e instituicdes
14 - Ja tive a minha quota de abusos e rejei¢des no PN
passado
15 - Gosto de historias sobre como as coisas PP
costumavam ser nos "bons velhos tempos”
16 - Cumprir os prazos de amanhd e fazer outros F
trabalhos necessarios vém antes da diversdo de hoje
a noite
17 - Néo faz sentido me preocupar com o futuro, ja PF

que ndo ha nada que eu possa fazer a respeito

Autorreconhecimento

1 - Ja definiu a sua missdo pessoal?

2 - Ja definiu a sua visdo?

3 - Ja definiu os seus valores?

4 - J& dedicou algum tempo para considerar qual o seu tipo de personalidade?

5 - Considera que detém caracteristicas de um lider?

Gestéo do tempo

Itens

Observacoes

1 - Organizo as tarefas que tenho de fazer de acordo
com sua importancia e urgéncia

Paradigma importante vs. urgente

2 - Gasto muito tempo em tarefas sem importancia*

Paradigma importante vs. urgente

3 - Realizo as tarefas mais importantes na melhor
hora o dia

Planeamento e priorizacdo

4 - No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido
lugar

Tomada de decisdo: Organizagdo
do espaco, das atividades a serem
realizadas e do tempo

5 - Divido projetos grandes em partes menores e
separadas

Planeamento e priorizacdo

6 - Faco uma lista de tarefas/atividades a serem
realizadas a cada dia/semana

Tomada de decisdo: Organizagao
do espaco, das atividades a serem
realizadas e do tempo

7 - Evito os ladrbes de tempo (e.g., distracdes,
interrupcdes, perda de foco, reunides sem ordem de
trabalho, etc.), através do estabelecimento de prazos.

Planeamento e priorizacdo

8 - Defino claramente objetivos de longo prazo para
0s quais estou a trabalhar

Planeamento e priorizacdo

9 - Eu tento continuamente encontrar pequenas
formas de usar o meu tempo com mais eficiéncia

Tomada de decisdo: Organizagao
do espaco, das atividades a serem
realizadas e do tempo

10 - Eu ndo procrastino. Faco hoje o que precisa ser
feito

Paradigma importante vs. urgente
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Tabela 16 — (continuacéo)

11 - Programo algum tempo durante o dia paratempo  Equilibrio vida pessoal e laboral
pessoal (para planeamento, meditagdo, oragéo,

exercicio)

12 - Tenho a sensac¢do de controlar 0 meu tempo Equilibrio vida pessoal e laboral

*Item com cotago revertida
Fonte: Elaborado pelo autor

A perspetiva temporal foi avaliada através da versdo reduzida do ZTPI (ver Tabela
16) de Orosz et al. (2017). Os itens sdo mensurados numa escala de 1 (Nunca é
verdadeiro) a 5 (Sempre € verdadeiro). Tal como mencionado por Sardinha et al. (2021),
o procedimento original, sugerido pelos autores do ZTPI, remete para o célculo de uma
pontuacdo média para cada uma das 5 dimensdes. Inobstante, as estatisticas sumarias
calculadas no caso de varidveis ordinais ndo incluem nem a média nem o desvio padrao,
visto que estas duas medidas ndo devem ser calculadas em dados desta natureza (e.g.,
Jakobsson, 2004; Silva, Caldeira, Sousa, & Mendes, 2020). Por este motivo, foram
calculadas as medianas das cota¢es atribuidas, pelos participantes no estudo, a cada um
dos itens das dimensbes do ZTPI. J& o Autorreconhecimento (5 questes) tem como

opcoes de resposta “Sim” e “Nao” (Tabela 16).

A terceira sec¢cdo do IAGT, composta por 12 itens, permite aos participantes avaliar
como fazem a gestdo do seu tempo, através de uma escala, de 1 (Nunca € verdadeiro) a 5

(Sempre é verdadeiro).

Inicialmente, a terceira sec¢do do IAGT, comportava todos 0s itens que constam na
Tabela 16, exceto o item 7, sendo a consisténcia interna (Alfa de Cronbach = 0,82) e a
estrutura fatorial desses itens sido previamente avaliadas, esta Ultima, aplicando a Analise
em Componentes Principais Categoricas (ACPCat), utilizando a rotacdo varimax e a
normalizacdo de Kaiser, considerando em qualquer um dos casos uma amostra de maior
dimensdo (n=114). A aplicacdo prévia da ACPCat sobre a matriz de dados que contém
esses 11 itens permitiu reter 4 componentes principais que globalmente explicam cerca
de 73,4% da variancia total dos dados, conforme mostram os resultados apresentados na
Tabela 17.



129

Tabela 17 - Matriz dos pesos fatoriais apds a rotacdo

Componente
Itens 1 2 3 4
1 ,694
2 ,733
3 ,765
4 ,624
5 ,821
6 ,682
8 ,551
9 ,802
10 773
11 ,847
12 773
Coeficiente Alfa de Cronbach ,783 775 ,635 ,518
Valor proprio 2,362 2,310 1,871 1,535
Percentagem de variancia explicada 21,477 20,999 17,013 13,955

Normalizagdo variavel principal. Método de rotacdo: Varimax com normalizacdo Kaiser.
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 18 contém os itens mais importantes para cada uma das componentes
principais retidas, assim como as designacdes que lhes foram atribuidas, tendo em

consideracdo as descri¢des dos itens mais relevantes para essas dimensdes (Tabela 18).

Tabela 18 - Itens mais relevantes para cada uma das componentes extraidas e designacdes atribuidas

Componente Itens mais Designacéo
relevantes
1 Itens1,2¢e 10 Paradigma importante vs. urgente
2 Itens3,5¢e8 Planeamento e priorizagéo
3 Itens4,6e9 Tomada de deciséo: Organizacao do espaco, das atividades a serem
realizadas e do tempo
4 Itens 11 e 12 Equilibrio entre a vida pessoal e a vida laboral

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, devido & importancia do item— “Evito os ladrdes de tempo (e.g.,
distragdes, interrupcdes, perda de foco, reunides sem ordem de trabalho, etc.)”, este foi
acrescentado ao conjunto de itens que avaliam a GT no IAGT, sugerindo-se a sua afetacdo
a componente “Planeamento e prioriza¢do”, devido ao seu contetdo semantico. Desta
forma, com o conjunto de 12 itens que avaliam a GT (Tabela 16), com uma pontuacédo
total que pode variar entre 12 e 60 pontos, pretende-se aferir a capacidade de GT de
acordo com 4 premissas: i) Paradigma importante vs. urgente (3 itens: itens 1, 2, e 10);
i) Planeamento e priorizacdo (4 itens: itens 3, 5, 7 e 8); iii) Tomada de decisdo:
Organizacdo do espaco, das atividades a serem realizadas e do tempo (3 itens: itens 4, 6
e 9); iv) Equilibrio entre a vida pessoal e a vida laboral (2 itens: itens 11 e 12). Quanto
mais elevada for a pontuacéo total obtida por um individuo (soma dos scores obtidos em

cada um dos itens), melhor ¢ a capacidade de GT. De salientar que o item “2 - Gasto
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muito tempo em tarefas sem importancia.”, apresenta uma cotacao revertida, por se tratar

de um item negativo.

Procurou-se a validacdo do IAGT, através da aplicacdo do mesmo a 15 voluntarios
(em dois momentos temporais, antes e apos a elaboracéo do relatério com a atribuicao
das pontuacoes e as sugestdes de melhoria) e, posteriormente, através da realizagdo das
entrevistas, as quais foram aplicadas a individuos que ja participaram na formacdo em
GT, visto ja estarem familiarizados com o tema. As entrevistas pretendem orientar a
recolha de dados, sobre a percecdo do preenchimento do IAGT, no geral, e sobre a

estrutura e pertinéncia do mesmo, em especifico.

Ap0ds as entrevistas, repetiu-se a aplicacdo do IAGT e administrou-se conjuntamente
o Time Management Behavior questionnaire (TMBQ) de Macan et al. (1994, 1996), com
0 intuito de se verificar a existéncia ou ndo de uma correlagéo positiva, estatisticamente
significa, entre as pontuacdes relativas ao terceiro pilar (Gestdo do tempo), uma vez que
ambas as escalas avaliam a mesma variavel latente, GT (comparacdo com uma versdo
alternativa da escala que avalia a GT, com o intuito de se avaliar a validade convergente
da escala que integra a terceira seccdo do IAGT). Neste contexto, devido a ndo
normalidade das pontuacgdes obtidas, segundo o teste de normalidade de Shapiro-Wilk,
foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman, em detrimento do coeficiente de

correlacédo de Pearson.

Guiéo de Entrevista
Para a realizacdo das entrevistas, optou-se por dividir o guido em funcdo de trés temas,
nomeadamente: a clareza e estrutura do IAGT; o relatério com o diagnostico e propostas
de melhoriaem GT; e a aplicabilidade das propostas sugeridas. As entrevistas foram feitas

a individuos que ja participaram PTGT, visto ja estarem familiarizados com o tema.

1) O IAGT apresenta-se de forma clara e estruturada?
a) Estrutura
i) Considera a estrutura do instrumento adequada?
ii) Considera as questfes adequadas (nimero de questdes do instrumento)?
iii) Acha que o instrumento é de facil preenchimento?
b) Organizacdo das questdes
i) Considera que as questdes colocadas estdo bem organizadas?
c) Clareza das questBes
i) Qual a sua opinido quanto a clareza das questdes?
2) O relatério que contém o diagndstico apresenta-se de forma clara e estruturada?
a) Estrutura
i) Considera a estrutura do relatério adequada?
ii) Qual a sua opinido quanto a linguagem utilizada no relatério (formal, informal)?
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iii) O que considera que poderia ser melhorado no relatdrio recebido?
3) Relativamente as propostas de melhoria da GT, considera as mesmas exequiveis?
a) Pertinéncia das recomendacdes
i) Considera as recomendac@es pertinentes?
i) Quanto a adequacdo das recomendacdes relativas a sua gestdo do tempo, qual a sua opinido?
b) Aplicabilidade das recomendac6es
i) Acha que as recomendacdes sdo aplicaveis?
ii) Asrecomendacdes apresentadas sdo benéficas?
iii) Quais os beneficios que identifica no que se refere a utilizacdo deste instrumento de
autodiagnostico de gestdo do tempo?

Relatorio
O relatdrio individual foi elaborado face as respostas dadas pelos participantes ao IAGT,
sendo apresentado um conjunto de boas praticas de GT e um conjunto de sugestdes de
significativa utilidade pessoal e profissional, considerando o estado da arte atual a nivel
de GT.

Estrutura do relatorio
O relatério apresenta uma pequena introducdo na qual se afirma que o relatério é
sustentado pelas respostas dadas no IAGT e qual a finalidade do mesmo: ajudar a
melhorar a gestdo do tempo e, por conseguinte, o seu desempenho pessoal e profissional.
De seguida, sdo apresentadas as sugestdes de melhoria tendo em conta os 3 pilares do
modelo de gestdo do tempo flexivel: perspetiva temporal, autorreconhecimento e gestéo
do tempo.

Perspetiva Temporal (17 itens)

Nesta parte do relatério é apresentado um gréafico como o da Figura 8:

Figura 8 - Grafico modelo para instrumento de autodiagndstico - Perspetiva Temporal
6

4 3 3

2

0

Passado Negativa Passado Positiva Presente Fatalista Presente Hedonista Futuro
Fonte: Elaborado pelo autor
Este grafico mostra os valores da mediana dos scores que obteve nos itens de cada
uma das perspetivas temporais consideradas. Permitira rapidamente interpretar qual a
combinacdo atual entre as perspetivas temporais, para depois indicar uma perspetiva

temporal equilibrada e quais as recomendag0es a adotar.

De seguida é exposto uma interpretacdo do grafico, a nogdo de perspetiva temporal

equilibrada e as suas vantagens seguidas de um conjunto de recomendagdes sustentadas
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pelo um conjunto de recomendacbes de Zimbardo and Boyd (2008) para que 0s

individuos transitem de uma PT para outra (Tabela 6).

Autorreconhecimento
Para avaliar o autorreconhecimento é apresentado um conjunto de 5 questdes em que
a resposta varia entre “Sim” ¢ “N&0”. No relatorio/diagndstico, no caso de a resposta ser
“Sim” ¢é apresentado uma mensagem de incentivo, no caso de ser “N&0” ¢ apresentado um

conjunto de solucgdes/recomendacdes.
Apresenta-se as questdes e as sugestdes/recomendacdes mostradas:

Q1: Todos os atores sociais de uma organizagdo tém nocdes diferentes de sucesso. O
importante € que o tempo seja aplicado para a sua vers&o de sucesso. E o primeiro passo.
A definicdo do seu proposito. J& definiu a sua missdo pessoal?

—  Sim = E um primeiro passo, visto a missao definir o seu propdsito, permitindo uma melhor gestéo
do seu tempo.
— Na&o > Para definir a sua misséo pessoal, comece por se perguntar: “Qual o sentido de fazer o que
eu faco diariamente? Para quem? Para qué? Porqué?”. E através desta introspecéo que se comeca
a construir uma missdo pessoal que da sentido e que seja relevante para a sociedade, algo
transformador que da prazer em realizar.
o Para criar uma declaragdo de misséo:
= ldentificar o que se faz de melhor — ver pontos fortes e 0 que mais gosta de
fazer na vida e carreira;
= Qual o significado de sucesso para si — Faca lista de realizacBes pessoais que
o fizeram sentir que o que faz vale apena;
= |Identifique 0s seus objetivos pessoais — “O que pretende fazer com a sua vida
e carreira?”;

= A combinagdo dos trés pontos anteriores permitira definir uma missao.

Q2: A visao pode ser definida como um futuro que se deseja. Procurar responder a
um objetivo de fundo, representa o destino que se pretende transformar em realidade.

Ja definiu a sua visdo?

—  Sim - Otimo, a definicio da sua visdo é uma 6tima forma de comegar a assumir o controlo da
gestdo do seu tempo.
— N&o > Deve-se questionar: o que realmente pretende ser no futuro (daqui a 5 ou 10 anos)? Até

onde pode ir? Se existe limitacdes? Quais as conquistas que pretende para si?
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Q3: Os valores séo as crencgas basicas em que se acredita e servem de motivacao e

orientacdo para o comportamento, atitudes e decis6es. Ja definiu os seus valores?

Sim - Formidavel. Os valores permitem-nos agir de acordo com uma conduta que se valoriza.
N&o > Para constituir os seus valores deve-se questionar que tipo de atitudes valoriza e admira.
Quando esta perante determinada situacdo que atributos considera relevantes para a avaliar?

Identifique os valores importantes para si e faca uma lista

Q4: O contexto laboral das demais organizacGes agrega colaboradores com a

finalidade que estes cumpram o que se espera deles. O conceito de personalidade é

amplamente aceite e aplicado em investigacGes e aplicado em contextos laborais. Ja

dedicou algum tempo para considerar qual o seu tipo de personalidade?

Sim > Otimo, estd comprovado que pessoas com tendéncia para mostrar autodisciplina,
orientacdo para deveres e atingir metas/objetivos tém maior capacidade de gerir 0 seu tempo.

Né&o - Os tragos de personalidade influenciam as atitudes dos colaboradores em rela¢do a equipa
de trabalho e contribui para o seu desempenho. Investigadores procuraram estudar a personalidade
apresentando uma abordagem maioritariamente lexical, como o caso do The Big Five — Five-
Factor Model. The Big Five — Five-Factor Model (FFM) consiste em cinco fatores:
Agradabilidade (A) (tendéncia para ser compassivo e cooperante em vez de suspeitoso e
antagonista face aos outros); Consciéncia (C) (tendéncia para mostrar autodisciplina, orientacdo
para os deveres e para atingir os objetivos); Extroversdo (E) (caracterizada por emogdes positivas
e pela tendéncia para procurar a estimulacdo e a companhia dos outros); Neuroticismo (N)
(tendéncia para experienciar emocdes negativas, como raiva, ansiedade ou depressao); e Abertura
/ Intelecto (O/1) (interesse pela arte, emocédo, aventura, ideias fora do comum, imaginagéo,
curiosidade e variedade de experiéncias). Comportamentos de gestdo do tempo estéo relacionados
com aspetos de Consciéncia da FFM. Os resultados indicaram que tém maior probabilidade de

usar o tempo com eficiéncia e minimizar distracGes.

Q5: Existem inumeras definicdes de lideranca, das quais é consensual que lideranca

é a capacidade que o individuo tem de exercer influéncia sobre os outros, para orientar,

estruturar e facilitar atividades e relacionamentos no seio de um grupo ou organizacdo. A

lideranca refere-se a forma como os processos de gestdo sdo desempenhados. Como 0s

colaboradores sdo liderados e motivados? Qual o canal de comunicacdo e mediacdo de

conflitos? Por definicdo gestdo é uma area que gere tarefas que procuram garantir que

todos os recursos estdo a ser utilizados em pleno tendo em conta os objetivos da

organizacdo (Macées, 2017a). Os bons resultados de uma organizacdo dependem de

varios fatores, tais como colaboradores, produto/servico, estratégia e boa gestéo. O gestor

deve correlacionar os varios fatores, desde questdes internas como as relagdes externas,
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com os demais elementos tais como clientes, fornecedores e concorrentes. Nabais (2017)
refere que um gestor eficiente segue determinado processo, que passa por, de uma forma
eficaz e eficiente planear, organizar, liderar/direcionar e controlar. Durante o
planeamento os gestores procuram definir os objetivos e como os atingir. Devem definir
estratégias e planificar recursos. Ao nivel da organizacdo o gestor deve alocar tarefas e
recursos para atingir objetivos. A lideranca refere-se a forma como o0s processos de gestdo
sédo desempenhados. Como os colaboradores sdo liderados e motivados, qual canal de
comunicacdo e mediacdo de conflitos (Macées, 2017b). Por fim, o controlo surge com o
objetivo de verificar se as acbes desenvolvidas pelos 6rgaos da organizacéo e equipas de
trabalho estéo a ser executadas de acordo com o planeamento e objetivos. Considera que

detém caracteristicas de um lider?

—  Sim > Otimo. Assumir um estilo de lideranca pré-ativo dentro da nossa area de intervencéo resulta
em ganhos tanto para o colaborador como para a organizacao.

— N&o > Um lider deve ter a capacidade de fazer amigos, ver o melhor nos outros. Devem servir a
sua equipa e ndo o contrario e deter fortes e elevados niveis éticos. Liderar através do exemplo e
atuar de forma integra a nivel profissional e pessoal. Sdo pessoas pro-ativas e automotivadas com
foco nos resultados. Excelentes comunicadores e excecionais ouvintes, lidam bem com a pressédo
e mantém emogdes controladas. Pessoas com atitudes positivas, cultivam a cooperagdo e a
colaboracédo da sua equipa, reconhecem e maximizam os pontos fortes nos outros e assumem-se
como responsaveis pelos resultados. S&o criativos e inovam, tém uma visdo e ndo desanimam

facilmente.

Gestdo do Tempo
Este grupo varia entre pontuacdo minima de 12 ou maxima de 60 pontos. Pretende-se

aferir a capacidade de gestdo do tempo de acordo com 4 premissas:

— Paradigma importante vs. urgente (3 itens);

— Planeamento e priorizacgéo (4 itens);

— Tomada de deciséo (3 itens);

— Equilibrio entre a vida pessoal e a vida laboral (2 itens).

Quanto mais elevada for a pontuacdo, melhor € a capacidade de gestdo do tempo que
a pessoa detém. Foi indicado para ler cada item e responder o mais sinceramente possivel
a pergunta: em que medida esta caracteristica € verdadeira para si. Para cada item deviam

assinalar uma opcéo de acordo com a escala. Todas as questdes devem ser respondidas.
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De acordo com o score final foram feitas algumas recomendacdes para melhoria da
GT.

Participantes — Instrumento de autodiagnostico

Participaram nesta fase da investigacdo, de forma voluntéria, 15 individuos, sendo
destes 10 (66,6%) do género masculino e 5 (33,4%) do género feminino. A maioria
(46,6%) tem entre 31 e 40 anos.

Procedimento — Instrumento de autodiagndstico e entrevista
Os participantes colaboraram de forma voluntaria no estudo, sendo as respostas nos dois
momentos temporais emparelhadas, para efeitos comparativos. Este procedimento

contemplou as seguintes fases:

i.  Administracdo do instrumento de autodiagnostico;
ii.  Andlise e apresentacao de relatério/diagndstico com as pontuac@es e propostas de
melhoria em GT;
iii.  Entrevista individual estruturada;

iv.  Readministragdo do IAGT conjuntamente com o TMBQ.

Apbs o preenchimento e a submissdo dos questionarios, as respostas foram
automaticamente registadas na base de dados. Os dados gerados foram, posteriormente,
transferidos para o software IBM SPSS Statistics, com vista a realizagdo do tratamento
estatistico dos dados. Importa referir que, ap6s terem sido prestadas as informacdes
relativas ao objetivo do estudo, ao anonimato e a confidencialidade dos dados, foi
solicitado o consentimento voluntario e informado dos participantes, nos termos do

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

E de salientar, ainda, que foi analisada, a validade tedrica do conjunto de questées do
IAGT, dando-se especial énfase ao caso da validacdo convergente dos 12 itens da terceira

seccao deste instrumento, os quais permitem avaliar a variavel latente GT.

Analise — Instrumento de autodiagndstico

O tratamento de dados referentes a administracdo do IAGT foi elaborado com recurso
a diversos métodos estatisticos, dando-se especial énfase a comparacdo das respostas
dadas nos dois momentos. Foram realizados testes ndo paramétricos, devido a natureza
ordinal dos itens que avaliam as variaveis latentes PT e GT e a ndo normalidade das

pontuacOes totais. Assim, a PT, numa perspetiva geral foi analisada através do calculo
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das medianas dos scores obtidos, pelos participantes, nos conjuntos de itens que compdem

cada uma das 5 dimens@es do ZTPI, antes e depois das estratégias propostas.

Em relacdo a GT, numa analise das pontuacgdes totais, procedeu-se ao calculo de
algumas estatisticas sumarias (média, desvio padrdo, minimo, maximo). J& numa anélise
item a item, tanto a PT como a GT, foram analisadas através da aplicagdo do teste de

Wilcoxon, considerando os dados recolhidos nos dois momentos temporais.

Por outro lado, o tratamento dos dados referentes as entrevistas foi feito com recurso
a metodologias de analise de dados qualitativos.

Por fim, de forma a avaliar a validade convergente da escala de GT que integra a
terceira sec¢do do IAGT, foram calculados os valores do coeficiente de correlagéo de
Spearman, entre as pontuacdes totais obtidas considerando os 12 itens da terceira secgéo
do IAGT e as pontuacdes totais obtidas nos 34 itens do TMBQ de Macan (1994, 1996).
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo serdo apresentados os resultados da investigacdo, bem como a sua
discussdo. Estes serdo apresentados de acordo com a metodologia aplicada e seu
planeamento. Portanto, serdo inicialmente abordados os resultados referentes a reviséo de
literatura inicial e a evolucao do setor empresarial da RAA e da RAM, de seguida serdo
apresentados os resultados referentes ao diagnostico de Gestdo do Tempo (GT). Segue-
se a apresentacdo e discussdo de um modelo de gestdo do tempo flexivel, bem como do
programa de treino em GT (PTGT) e instrumento de autodiagnostico de GT (IAGT). A
aplicacdo de um questionario na RAA e RAM, aos colaboradores e trabalhadores,
configurou um importante contributo para o desenvolvimento e apresentacdo de um
modelo de Gestdo do Tempo flexivel. Mais tarde o PTGT administrado e sustentado pelo
modelo de GT flexivel apresentado revelou-se um importante contributo para a GT dos
participantes. Por fim, o IAGT, possibilitou de forma clara e objetiva a apresentacdo de
um conjunto de boas praticas de gestdo do tempo, tendo em conta a singularidade e cada

um.
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4.1. Resultados Fase |
O interesse pelo tema “GT” tem crescido de uma forma continuada (Neves et al., 2015),
0 que se traduz num aumento significativo da producdo cientifica relacionada com o
tempo, como se constatou através da revisdo bibliografica (Tabela 19). Algumas das
raz0es salientadas para este aumento sdo o crescimento e competitividade global e as

exigéncias dos servicos (Orlikowski & Yates, 2002).

Tabela 19 - Total de documento cientificos analisados por periodo

Periodo Total de documentos cientificos Percentagem
Depois de 2020 7 6%
2010-2019 67 58%
2000-2009 17 15%
1990-1999 22 19%
antes de 1990 3 3%
Total 116 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A GT é algo conceptual. Mas também se materializa num método para aproveitar bem
o tempo limitado, de forma mais eficaz traduzindo-se numa vida significativa nos varios
contextos sociais. Tal como Aeon and Aguinis (2017) e Claessens et al. (2007), verificou-
se que a definicdo do conceito de GT ndo € ampla e abrangente, visto que, existe tantas
defini¢bes quanto o nimero de pessoas e disciplinas que tentam definir o conceito. A
definicdo apresentada por Aeon and Aguinis (2017) é uma que se apresenta como ampla

e atual no contexto laboral.

Inicialmente foram analisados 116 documentos cientificos que contemplam
manuscritos cientificos, teses e proceedings papers. Quando analisados por tema geral
verificou-se 52 deles foram desenvolvidos em contexto académico (aplicado a
estudantes), 52 em contexto laboral e os restantes ou estavam relacionados com pesquisa

bibliogréfica, procrastinacdo ou perspetiva temporal.

Tanto no contexto académico como no contexto laboral, a principal metodologia

utilizada foi o questionario (Tabela 20 e 21).

Tabela 20 - Metodologia utilizada no contexto académico

Metodologia Total Percentagem
Questionario 43 81%
Questionario + Intervengéo 3 6%
Intervencio 4 8%
Pesquisa Bibliografica 3 6%
53 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 21 - Metodologia utilizada no contexto laboral

Metodologia Total Percentagem
Entrevista 5 10%
Intervencgdo 2 4%
Narrativa 1 2%
Observagao 3 6%

Pesquisa Bibliografica 10 20%
Quasi-exprimental 1 2%
Questionario 24 47%
Questionario + Intervencdo 5 10%

Total 51 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Existem diversos instrumentos de medicéo desenvolvidos para aferira GT, em ambos
0s contextos, e corroborando os resultados de Claessens et al. (2007), existem trés escalas
que séo mais utilizadas: a Time Management Behavior Questionnaire (TMBQ) de Macan
et al. (1990); Time Structure Questionnaire (TSQ) de Bond and Feather (1988) e Time
Management Questionnaire (TMQ) de Britton and Tesser (1991). A TMBQ foi
desenvolvida por Macan et al. (1990), e foi baseada numa lista de conceitos popularizados
de comportamentos de GT analisados por andlise fatorial. As subescalas foram:
Estabelecimento de objetivos e prioridades (EOP), Ferramentas de GT (FGT), Tendéncia
para a desorganizacéo (TD) e Percecdo de controlo ao longo do tempo (PCLT). A TSQ
foi desenvolvida por Bond and Feather (1988) e consiste em itens referentes a extensao
em gue o tempo é usado de maneira estruturada e propositada. A analise fatorial dos itens
do TSQ revelou seis fatores, mas apenas cinco puderam ser nomeados, dos quais, Senso
de proposito, rotina estruturada, orientacdo atual, organizacao efetiva e persisténcia. A
TMQ foi desenvolvida por Britton and Tesser (1991) e incluiu itens sobre atitudes em
relacdo a GT (e.g., "Sente que esta encarregue do seu proprio tempo, em geral?") e
planeamento da alocacdo do tempo. As escalas mencionadas foram testadas e/ou
utilizadas em diferentes momentos por varios autores (e.g., (Adams & Jex, 1997;
Sardinha et al., 2021; Shahani et al., 1993) - TMBQ); (Bond & Feather, 1988; Mudrack,
1997) - TSQ e (Trueman & Hartley, 1996) — TMQ).

Quanto aos programas de intervencdo, verificou-se que a maioria dos autores
relataram melhorias nos grupos que tinham acesso a treino em GT, mesmo em casos de
situacOes de curta duracdo (e.g., Hafner et al. (2013)). Khanam et al. (2017), Macan
(1996) e Slaven and Totterdell (1993) referem n&o terem encontrado nenhuma relagéo
entre treino em GT e desempenho. Os resultados do presente estudo corroboram o0s

descritos por Claessens et al. (2007).
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As competéncias desenvolvidas de GT sdo importantes nos demais contextos (e.g.,
(Cagliyan et al., 2017; Heather et al., 2016; Khanam et al., 2017; Rao & Azmi, 2018;
Safonov et al., 2017; Xu et al., 2017; Ziekye, 2016), apresentando resultados favoraveis
associados a diferentes dominios, como por exemplo stress (Hafner et al., 2015),
autocontrolo (Jianing Zhang & Zhang, 2018), work-live balance (Adams & Jex, 1999;
Orlikowski & Yates, 2002), procrastinacdo (Grunschel et al., 2018; Wolters et al., 2017),
inovacdo (Reunanen et al., 2017), eficiéncia (Heather et al., 2016), eficacia (Ziekye,
2016), cidadania organizacional (Rapp et al., 2013), desempenho (Golabli et al., 2013;
Molaee et al., 2013), criatividade (Indreica et al., 2011), tomada de decisdo (Varlamova,
2008), satisfacdo (Macan, 1994) ou mesmo ansiedade (Lang, 1992).

O presente estudo identificou 6 artigos cientificos que apresentam uma sistematizacdo
das publicacdes que abordam o tema GT. Apresenta-se as principais elagdes por data e

autor:

Malkoc and Tonietto (2019) compilaram e refletiram sobre descobertas recentes
relacionadas com estratégias de GT. A compreensdo da GT pode ajudar a colmatar a
necessidade ter mais tempo. As pessoas procuram fazer muito com um recurso limitado,
para lidar com esta procura surgem inumeras estratégias. Os autores apresentaram as

seguintes reflexdes:

— Avrevisdo de literatura revelou alguns conflitos, onde uma determinada estratégia
para maximizar o nimero de atividades diminui a possibilidade do resultado.

— Tarefas com agendamento e multitarefas apresentam tensdes entre esses dois
objetivos.

— As estratégias sao agrupadas em dois grandes grupos: maximizacdo de atividades
(pessoas desejam participar em grande nimero de atividades) e maximizacao de
resultados (pessoas para além de quererem maximizar as atividades querem
maximizar os resultados).

— Em relagio & maximizacdo de atividades:

o Intengcdes de planeamento — O planeamento de “planos gerais”,
normalmente é inatil. Em vez disso, deve-se implementar o uso de
instrucdes “se-entdo”, que especificam quando, onde € como o plano sera
desenvolvido.

o Lembretes — Uso de lembres sobre quando as tarefas serdo concluidas.
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o Agendamento — Usado quando horéarios especificos sdo reservados para
atividades. Aumenta a probabilidade de conclusdo para atividades de
trabalho e lazer. Quando vérias atividades precisam de agendamento,
existe duas estratégias: agendamento intermitente e agendamento
consecutivo.

o Prazos — Atividades de longa duracdo, existem etapas intermediarias para
serem concluidas. Nestas situacdes é Util estabelecer prazos. A urgéncia
imposta por um prazo aumenta a conclusao.

o Recomecar — Atividades longas nao sdo apenas dificeis de concluir, mas
também dificeis de iniciar. Um novo comeco leva ao aumento de
atividades desafiadoras. A criacdo de marcos temporais é importante.

o Multitarefas — Quando nédo ha tempo para todas as atividades, o ultimo
recurso é realizar varias em simultaneo.

— Em relagdo & maximizacao dos resultados:

o Maximizacdo de desempenho para atividades de trabalho — A GT ajuda no

desempenho a longo prazo. Diferentes estudos investigaram uma
combinacdo de estratégias (e.g. agendamento, prazos e planos), pelo que
ndo se pode separar o impacto individual de cada estratégia. S&o
apresentadas algumas estratégias: Agende menos — Ferramentas como o
agendamento permitem o ajuste de mais atividades num tempo limitado.
N&do obstante, leva a reducdes de desempenho. Uma abordagem é
priorizar; Execute uma tarefa de cada vez - Embora a multitarefa possa
ajudar as pessoas a realizar um numero maior de atividades, isso pode
ocorrer as custas da maximizacdo do desempenho. Frequentemente, as
pessoas executam tarefas menores simultaneamente por multitarefa e
acabam com desempenho inferior para a atividade focal maior. E 0
objetivo € obter o melhor desempenho, focar a atengdo numa Unica
atividade de cada vez € melhor; Prazos distribuidos de forma uniforme —
Os prazos impostos externamente tendem a resultar num melhor
desempenho final. Os prazos espacados uniformemente aumentam o

desempenho em relacdo aos menos escalonados.
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Rodrigues et al. (2018) numa linha temporal de 2011 a 2017, de 66 publicacdes
disponiveis na Base de dados CAPES e no Google Académico analisaram 16. Apresenta-

se sumariamente as suas principais elagoes:

— Existe uma predominancia do tema GT nas areas de Gestdo e Engenharia;

— Existe uma predominancia da utilizagdo do termo “desempenho” e este estd
relacionado com o0 compromisso para com a atividade e a profisséo;

— Os termos “qualidade de vida” e “produtividade” estdao relacionadas com a GT.
As atividades de planeamento, melhoria e prevencdo tém como consequéncia a
qualidade de vida;

— Existe uma énfase por parte dos autores em termos, tais como “equilibrio na vida
profissional e pessoal, maior eficiéncia e aproveitamento do tempo”;

— Existe um foco em executar atividades consideradas importantes e diminuir o
desperdicio ou mau uso do tempo;

— A procura por mais tempo é contraproducente, visto o tempo ser finito. Quando
se procura mais tempo, diminui o retorno marginal e isso afeta a qualidade de
vida;

— A otimizacdo das atividades importantes esta relacionada com 0 sucesso
profissional e pessoal;

— Existe uma dificuldade em gerir o tempo e organizar a atividade, visto existir a
necessidade de mudanca de héabitos, atitudes e comportamentos;

— Existiu uma dificuldade em encontrar obras cientificas que abordem o tema GT;

— A pesquisa foi limitada no tempo (2011 a 2017) e no objeto (publicacGes
cientificas, congressos e trabalhos académicos em portugués);

— Sugerem repeticdo de metodologias em diferentes realidades e aprofundamento
do estudo da GT.

Aeon and Aguinis (2017) analisaram um conjunto de publicagdes cientificas, entre
1988 e 2015, no qual procuraram sintetizar e integrar insights tedricos e empiricos
relevantes para a GT de varias disciplinas e dominios de uma forma que seja acessivel a
um puablico ndo especializado e a académicos dentro e fora do campo da gestdo.

Apresenta-se sumariamente as suas principais reflexdes:

— GT é um topico que permite preencher algumas lacunas de investigacéo;
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— GT ¢ algo apontado como a solucéo para lentiddo dos processos e problemas
corporativos, esta abordagem falhara se néo se tiver em conta a estrutura e normas
organizacionais relacionadas com tempo. Cada um, tem a sua perspetiva e no¢éo
de GT, criar um modelo universal e aplicado de forma linear ndo se traduz em
melhor prestacdo, até porque, por vezes, esse modelo de GT ndo tem em conta as
normas e estrutura da organizacao. Existe muita resisténcia a mudanca por parte
dos colaboradores e a tentativa de mudanca de comportamento ndo é bem vista.
Uma solucdo é recorrer de praticas de GT existentes na propria estrutura da
organizacdo como ferramenta de diagndstico. As culturas organizacionais mais
“amigas” da GT, tenderdo a apresentar menos rotatividade de colaboradores.

— A GT néo é para todos e depende muito da PT de cada colaborador. Apesar de
existirem diferentes PT, existe mecanismos para um equilibrio. Assim o0s
programas de GT, mais do que otimizar tarefas devem de ser uma cultura na
organizagdo e tomada de consciéncia sobre o tempo. Mais do que alterar
diferencas pessoais, deve-se ajustar a elas. Cada organizacao tem a sua cultura, 0s
seus lideres e forma diferente de GT.

— Para modelos de GT mais eficazes, ndo se deve perder tempo com esquemas e
listas de coisas a fazer, mas sim com a importancia de uma tomada de decisao
consciente. Quando se adota uma postura mindfullness as decisfes sdo tomadas
de forma consciente e existe menos razGes para ficar presas aquele momento.

— Concluiram ainda que todos (professores, académicos, empreendedores...)
necessitam de gerir o seu tempo. Os achados em estudos cientificos sdo pouco
uniformes no que diz respeito a gestdo, bem-estar e desempenho. Identificaram 3
varidveis que podem influenciar a GT: estruturas e normas temporais da
organizacdo, diferencas individuais relacionadas com o tempo e tomada de
decisdes temporais. O 6nus da questdo esta na perspetiva de GT da organizacao e
ndo dos colaboradores, quando a organizacao tem algo bem definido é transmitido

para os colaboradores, tornando a GT uma habilidade vital.

Boniwell and Osin (2015) procuram rever as areas mais proeminentes da pesquisa de
uso do tempo, incluindo horario de trabalho e fora de trabalho, aspetos subjetivos do uso
do tempo e GT, resumindo as principais descobertas da pesquisa e considerando as
implicacdes dessas descobertas nas préaticas de contratagéo, treino em GT, bem como de
colaboradores. Neste artigo € salientado:
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— Sugestdes com implicacdes sobre a GT para organizages e individuos:

©)

Colocar limites razoaveis nas horas extras ou incentivos as empresas para

reduzir o excesso de trabalho - Trabalhar longas horas esta associado a

uma ampla gama de resultados adversos a salde e a maiores riscos a
seguranca, além de menor bem-estar psicologico. A colocacdo de limites
razoaveis nas horas extras tem efeitos benéficos;

Incentivar os empregadores a estimular seus colaboradores a trabalhar em

casa e / ou a escolher seu horério de trabalho — Um grande nimero de

estudos indica os beneficios da autonomia no trabalho, que esta associada
a maior envolvimento dos funcionarios, bem-estar e desempenho no
trabalho em diferentes contextos e culturas de trabalho;

Facilitar a criacdo de pequenas empresas para proporcionar as pessoas

mais autonomia no dominio do trabalho - A constatagdo de que 0s

trabalhadores independentes tém niveis mais altos de satisfacdo no
trabalho do que o empregado tem sido consistentemente demonstrado em
toda a Europa;

Proporcionar aos trabalhadores em idade de reforma uma margem de cinco

anos, para que possam decidir quando é melhor se reformarem;

Ajudar as pessoas desempregadas a encontrar atividades significativas que

possam contribuir para a sociedade;

Proporcionar oportunidades de trabalho voluntario e envolvimento civico;

Promocao do exercicio fisico no trabalho;

Remocdo de barreiras administrativas e documentos desnecessarios em

diferentes dominios - As barreiras administrativas levam a tempo gasto

para ultrapassar de obstaculos burocraticos e esse tempo ndo esta
associado a satisfacdo basica das necessidades. Psicologicamente, o tempo
gasto na producdo de documentos necessarios para justificar e apoiar as
acOes de alguém e muitas vezes percebido como sem sentido e tempo
perdido. O gasto de tempo com burocracia, reduz a quantidade de tempo
que os trabalhadores podem gastar em atividades produtivas que
satisfazem as necessidades basicas e aumentam a felicidade e o

desempenho;
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— O tempo ndo é infinitamente extensivel e definiram o uso do tempo como aquele
que resulta em aumento do bem-estar, em vez de produtividade em detrimento do
bem-estar;

— Embora o local de trabalho fosse o ponto focal do trabalho, analisaram o uso do
tempo a partir de uma perspetiva muito mais ampla da vida e do equilibrio entre
trabalho e lazer;

— Os estudos sobre o uso objetivo do tempo parecem ser um pouco Menos
relevantes, porque as associag0es entre o tempo gasto e o bem-estar dependem
fortemente da pessoa: 0 que pode ser certo para um, pode ndo o ser para outro;

— O uso do bom tempo resulta da escolha de atividades que ajudam as pessoas a
satisfazer suas necessidades basicas e sdo direcionadas a objetivos intrinsecos;

— Um caminho para aumentar a satisfacdo das necessidades basicas e, como
resultado, a felicidade associada ao bom uso do tempo é apoiar a autonomia,
dando as pessoas mais oportunidades para escolher e trabalhar em direcao a metas

congruentes e intrinsecas, beneficiando a si mesmas e a sociedade em geral.

Claessens et al. (2007) elaboraram uma revisao de estudos empiricos, entre 1982 e
2004, que abordam o tema de GT. Este artigo permitiu ndo s agregar a informacao
existente de tentativas anteriores de medir e testar a GT, bem como especificar que efeitos

se podem esperar em aplicacdo de modelos de GT. Os mesmos autores referem que:

— A GT ndo apresenta uma Unica definicdo. A qualidade dos instrumentos de
medicao € questionavel;

— O efeito da GT nos resultados como o desempenho no trabalho néo foi claro;

— A formagdo em GT permitiu melhorar comportamentos, no entanto, ndo é
conclusivo sobre o efeito no desempenho;

— A maioria dos estudos utilizou pesquisa de campo e questionarios, sendo que 0s
instrumentos utilizados foram baseados em diferentes defini¢coes de GT, pelo que
podem apresentar resultados que nao sao equivalentes;

— Transversal aos trés questionarios (TMBQ, TSQ, TMQ), surge a variavel
planeamento, sugerindo que esta € uma variavel importante na GT;

— Os estudos apresentados utilizam estudantes como amostra. Surge a duvida se 0s
resultados apresentados tambeém sdo validos para colaboradores de empresas,

visto que as atividades tém ambitos diferentes. Por exemplo, um aluno pode
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escolher entre ir a um exame ou ndo ir. Um colaborador de uma organizacéo tera

consequéncias maiores se ndo realizar determinadas atividades no tempo certo.

Concluiram que ainda existe muito por fazer, na medida em que apenas foram testadas
parte do espetro conceptual e nem sempre ficou demonstrado quais consideragdes
levaram ao seu ponto de vista sobre instrumentos/comportamentos de GT e selecdo de
varidveis. Sugerem o estudo mais detalhado da GT na perspetiva de explorar como 0s
colaboradores planeiam e priorizam as suas atividades de trabalho, executam as suas

acoes e implementam os instrumentos de GT.

No fim, os autores deixam uma nota metodologica: 1. Definir instrumentos e
comportamentos de GT; 2. Construcdo de modelo de GT; 3. Elaborar plano de formacéo

dos colaboradores e metodologias de avaliagéo.

Poder-se-a considerar relacionar os resultados com o enquadramento da empresa no
setor, bem como com a autonomia no trabalho (e.g., se realiza tarefas rotineiras), carga
de trabalho diéria, influéncia dos colegas e um plano de trabalho adequado. As
caracteristicas das condicOes de vida também devem ser equacionadas, pois podem
influenciar a adocao de instrumentos de GT. Pessoas com carga horaria completa (e.g.,
trabalhadores-estudantes, trabalhadores com familias numerosas, trabalhadores com
varios empregos) tém maior probabilidade de passar por situacfes de priorizar tarefas.
Além disto, o tipo de personalidade, as caracteristicas pessoais e abertura para aprender
novas estratégias podem influenciar a adocdo ou ndo de comportamentos de GT.
Considerar também o efeito sobre o controlo percebido do tempo e da efetividade em
termos de conclusdo da tarefa dentro do tempo disponivel. Outra sugestdo foi concentrar
pesquisas futuras em grupos-alvo especificos. Como a maioria dos estudos lidou com
amostras de alunos, pesquisas adicionais sobre GT no trabalho poderiam concentrar-se
nos funcionarios em situac@es de trabalho, preferencialmente de diferentes organizacdes,

a fim de garantir uma variacéo suficiente em fatores contextuais (Claessens et al., 2007).

Em suma, deve-se considerar tanto para o planeamento de uma estratégia de GT, bem
como para a analise dos resultados obtidos, os fatores contextuais da empresa a diversos
niveis (e.g., contexto externo (politico, legal, demografico) e contexto interno (dimensao,
volume de trabalho, missdo, visdo, valores, lideranca) e singularidade de cada

colaborador (e.g., dados sociodemogréaficos, aspetos psicossociais).
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Hawkins and Klas (1997) procuraram resumir e comprar as conclusdes de 5 estudos
que ocorreram entre 1984 e 1994, que abordaram os fatores que causam stress para 4
grupos de profissionais. Os autores indicaram que a dificuldade com a disponibilidade e
a GT foi a principal causa de stress para 0s grupos profissionais neste estudo. O tempo é
importante quando se espera que os profissionais facam mais com menos. Além disso,
mudangas sociais, expectativas crescentes dos consumidores e problemas cada vez mais
complexos exacerbam os problemas de tempo. Assim, habilidades efetivas de GT s&o

cada vez mais importantes.

4.2. Resultados — Fase 11
Os resultados sdo dispostos comecando pela apresentacdo de um conjunto de analises
descritivas agrupadas em diferentes areas de interesse: empresas por concelho em 2019;
empresas por dimensao; empresas por forma juridica, empresas por atividade econémica,

e nascimento e morte de empresas.

Cada area tematica apresenta informacdo relativa ao setor empresarial da RAA
seguida do setor empresarial da RAM, no periodo compreendido entre 2008 e 2019. Para
o célculo das estatisticas descritivas e para os tratamentos estatisticos recorreu-se ao

Microsoft Office Excel.

4.2.1. Empresas por concelho em 2019
Inicialmente procurou-se averiguar como o setor empresarial se encontrava distribuido

ao longo das duas regides.

Em 2019, o total de empresas na RAA era de 28 746 empresas. Os concelhos que
apresentam maior numero de empresas sao Ponta Delgada (7909), Angra do Heroismo (4
585) e Ribeira Grande (2 753). O total destes trés concelhos representa 53% do total de
empresas da RAA. Noutra perspetiva os concelhos que apresentam menor nimero de
empresas sdo: Corvo (91), Lajes das Flores (263) e Santa Cruz das Flores (354) (Figura
9).
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Figura 9 - Nimero de empresas total, por concelho, na RAA, em 2019
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NA RAM, em 2019, o total de empresas ascendia a 28 661. Os concelhos que

Fonte: Elaborado pelo autor

apresentam maior numero de empresas sao o concelho do Funchal (14 008), concelho de
Santa Cruz (3 732) e concelho de Camara de Lobos (2 896). O total de empresas destes
concelhos representa 72% do total de empresas da RAM. Os concelhos que apresentam
menor numero de empresas sdo Porto Moniz (325), Porto Santo (500) e Santana (651)
(Figura 10).
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Figura 10 - Nimero de empresas total, por concelho, na RAM, em 2019
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4.2.2. Empresas por dimensdo
A RAA, apresentava em 2019, 28 746 empresas, sendo destas, 27 753 microempresas,
868 pequenas empresas, 111 médias empresas e 14 grandes empresas. Relativamente a
evolucdo do setor empresarial, para o periodo analisado (2008-2019) é possivel verificar
que entre 2008 e 2012 apresentou uma evolucdo negativa passando de 27 564 empresas
para 24 431 empresas. Desde 2012 até 2019 apresentou um crescimento constante e
positivo, sendo que em 2019 o total de empresas é de 28 746. Esta evolucéo é fortemente
influenciada pela evolugdo de micro e pequenas empresas, Visto este tipo de empresas
apresentar o0 mesmo tipo de evolucgdo. Ja as médias empresas apresentaram uma evolucéo
mista com periodo de crescimento e decréscimo do nimero de empresas. As grandes
empresas, apresentaram uma variagdo, em termos de nimero, pouco expressiva. Apesar
de ser notdria uma evolugéo positiva nos ultimos anos analisados, em 2019, verifica-se
um ndmero menor de empresas em compara¢do com 2008, quer ao nivel das médias ou

grandes empresas (Figura 11).
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Relativamente as microempresas € possivel verificar que, na RAA, estas representam,

no periodo considerado, mais de 96% do total de empresas. Se analisarmos as

microempresas juntamente com as pequenas empresas, estas representam mais de 99%

do total de empresas. Ja as médias e as grandes empresas representam menos 1% do total

de empresas (Tabela 22).

Tabela 22 - Estrutura, em termos percentuais, do setor empresarial da RAA

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Micro 96,34 96,31 96,23 96,38 96,73 9701 9711 97,09 96,94 96,82 96,82 96,55
Pequenas 3,10 3,15 3,19 3,08 2,77 2,53 2,46 2,48 2,64 2,75 2,75 3,02
Meédias 0,49 0,48 0,51 0,47 0,45 0,41 0,37 0,38 0,38 0,38 0,38 0,39
Grandes 0,07 0,06 0,07 0,07 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NOTA: Valores em percentagem (%)
Fonte: Elaborado pelo autor

Em 2019, o setor empresarial da RAM era constituido por 27 514 microempresas,

964 pequenas empresas, 162 médias empresas e 21 grandes empresas, 0 que abrange um

total de 28 661 empresas. Numa perspetiva de evolucdo e possivel verificar, para o

periodo de referéncia, que desde 2008 até 2012 o numero total de empresas diminui

passando de 22 935 para 20 483 empresas. Desde 2012 até 2019, a tendéncia inverteu-se

e aumentou de forma progressiva até 28 661 empresas em 2019. A evolugdo das

microempresas € semelhante, apresentando uma diminui¢cdo do numero de empresas

desde 2008 e em 2012 apresenta o valor mais baixo com 19 526 empresas. Até 2019 o
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numero de microempresas aumentou de forma positiva até um total de 27 514 empresas.
As pequenas e médias empresas apresentaram uma diminui¢do no ndmero total e s6 em
2015 € que inverteram a sua evolucdo aumentando. As grandes empresas apresentaram
uma diminuicdo do nimero de empresas de 20 empresas em 2008 para 14 empresas em
2012. Em 2016 esse numero diminuiu para 12 e s6 em 2016 é que volta a recuperar para
15 empresas, e para 16, 17 e 21 empresas, em 2017, 2018 e 2019, respetivamente. As
pequenas, médias e grandes empresas apesar de em 2015/2016 apresentarem uma
evolucéo positiva no seu numero, em 2019 ainda apresentavam um numero inferior em

comparagdo com o ano de 2008 (Figura 12).

Figura 12 - Evolucdo do setor empresarial da RAM
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Fonte: Elaborado pelo autor

As microempresas representam, no periodo de referéncia, mais de 94% do total de
empresas da RAM. As micro e pequenas empresas representam mais de 99% do total de
empresas. As médias e grandes empresas representam menos de 1% do total de empresas
(Tabela 23).

Tabela 23 - Estrutura, em termos percentuais, do setor empresarial da RAM
Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Micro 94,08 9439 9461 94,78 9533 96,17 96,35 9640 96,34 96,29 96,15 96,00
Pequenas | 5,12 4,89 4,69 4,53 4,01 3,29 3,14 3,10 3,15 3,14 3,25 3,36
Médias 0,71 0,64 0,63 0,62 0,60 0,48 0,44 0,46 0,45 0,51 0,54 0,57
Grandes 0,09 0,08 0,07 0,08 0,07 0,06 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,07
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NOTA: Valores em percentagem (%)
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.3. Empresas por forma juridica
Procurando analisar o setor empresarial em relacdo a sua forma juridica, € possivel
verificar que, na RAA, as empresas individuais tém diminuido a sua expresséo, passando
de 84% para 80%. Ja na RAM, verifica-se um aumento variavel da expressao de empresas
individuais, visto em 2008 representarem 60% do total e em 2019 representarem 67%
(Figuras 13 e 14).

Figura 13 - NUmero de empresas na RAA, quanto a sua forma juridica
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14 - NUmero de empresas na RAM, quanto a sua forma juridica
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4.2.4. Empresas por atividade econdémica

Quanto ao setor de atividade econémica, na RAA, é possivel verificar que os setores que
apresentam maior nimero de empresas em 2019 sdo o setor da agricultura, producéo
animal, caca, floresta e pesca (25,65%), atividades administrativas e dos servi¢os de apoio
(13,51%) e comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e
motociclos (12,24%). O setor da agricultura ao longo do periodo de referéncia apresentou
uma evolucdo positiva apresentado o seu maximo em 2014, representando 29,41% do
total de empresas, diminuindo para 25,65% em 2019. O setor da construcdo apresentou
uma evolugdo negativa, em 2008, apresentava 4061 empresas, 0 que se traduzia em
14,73% do total de empresas e em 2019, apresentava 1 699 empresas (5,91%). O
comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos, apesar
representar 12,24% do total de empresas em 2019, tem apresentado, desde 2008, uma
evolucdo decrescente, visto em 2008 representar 15,42% do total de empresas. Ja o
alojamento, restauracao e similares é um setor que tem vindo a aumentar a sua expressao
ao longo do periodo considerado, em 2008 representava 5,91% do total de empresas (1629
empresas) e em 2019 9,96% (2863 empresas). O setor da educacdo, apresentou uma
ligeira diminuicao e as atividades de satde humana e apoio social apresentam um ligeiro
aumento. Os setores empresariais que em 2019 apresentam menor expressdo Ssdo
eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio (0,02%), industrias extrativas (0,04%)
e captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicédo (0,1%) (Tabela 24).
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Ano

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Agricultura,
producao animal,
caca, floresta e
pesca

20,70

21,06

21,51

24,30

25,04

28,56

29,41

28,55

27,98

26,60

26,49

25,65

IndUstrias
extrativas
IndUstrias
transformadoras

0,08

4,42

0,08

4,47

0,07

4,28

0,07

4,13

0,09

3,96

0,08

3,80

0,07

3,82

0,08

3,87

0,08

3,84

0,07

3,82

0,05

3,77

0,04

3,85

Eletricidade, gés,
vapor, agua quente
e fria e ar frio

0,02

0,02

0,02

0,02

0,03

0,04

0,02

0,02

0,04

0,03

0,03

0,02

Captacao,
tratamento e
distribuicao de
agua; saneamento,
gestdo de residuos e
despoluicao
Construcao

0,05

14,73

0,06

12,42

0,07

10,54

0,07

9,47

0,08

7,87

0,10

6,65

0,09

5,93

0,10

5,60

0,09

5,49

0,09

5,61

0,10

5,74

0,10

591

Comércio por
grosso e a retalho;
reparacao de
veiculos automoveis
e motociclos
Transportes e
armazenagem

15,42

2,55

15,71

2,63

15,69

2,67

15,20

2,59

15,14

2,54

14,51

2,42

14,13

2,35

13,73

2,27

13,40

2,25

12,99

2,15

12,48

2,17

12,24

2,16

Alojamento,
restauracao e
similares
Atividades de
informacéo e de
comunicagédo
Atividades
imobiliarias
Atividades de
consultoria,
cientificas, técnicas
e similares
Atividades
administrativas e
dos servicos de
apoio

Educacao

Atividades de salde
humana e apoio
social

Atividades
artisticas, de
espetaculos,
desportivas e
recreativas
Outras atividades
de servigos

Total

591

0,89

1,19 ‘

6,83
10,47

4,76
4,17

2,62

5,19 ‘

100

6,14

0,90

1,16

6,90

10,97

5,02
4,44

2,75

5,28

100

5,99

0,93

1,10

7,25

11,77

5,60
4,80

2,68

5,01

100

5,98

0,95

‘ 1,00

6,96
11,39

5,56
4,80

2,67

‘ 483

100

6,25

0,89

‘ 1,04

6,85
11,67

5,65
5,27

2,74

‘ 4,90

100

6,14

0,87

0,94

6,67

11,50

5,20
5,32

2,56

4,66

100

6,41

0,87

0,95

6,81

11,98

4,58
5,42

2,68

4,48

100

7,09

0,82

0,98

6,84

12,89

4,27
5,51

2,92

4,45

100

7,88

0,86

1,03

6,95

12,88

4,19
5,61

3,02

4,42

100

8,60

0,92

1,13

7,02

13,65

4,23
5,69

3,03

4,37

100

9,44

0,95

1,20

7,06

13,58

4,13
5,52

3,02

4,28

100

9,96

0,95

1,28

7,07

13,51

3,97
5,79

311

4,39

100

NOTA: Valores em percentagem (%)
Fonte: Elaborado pelo autor

Na RAM, é possivel verificar que os setores de atividade econémica que tém mais

expressdao, em 2019, séo o setor da agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca

(16,58%), atividades administrativas e dos servicos de apoio (15,99%) e alojamento,

restauracao e similares (13,73%). O setor da agricultura, producdo animal, caca, floresta

e pesca, no periodo considerado, tem apresentado um crescimento expressivo e constante,

exceto entre 0s anos de 2018 e 2019, que demonstrou uma inversdo da tendéncia. O setor

da eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio, em 2008 apresentava apenas 10
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empresas e em 2017 apresentava 72 empresas. O setor da construgdo apresentou uma
evolugéo decrescente, sendo que em 2008 representava 9,75% do total de empresas (2 236
empresas) e em 2019 representava 4,56% (1 306), cerca de metade do nimero de
empresas. O comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e
motociclos apresenta uma evolucdo negativa, em 2008 apresentava 4 600 empresas e em
2019 3 657 empresas. O setor da educagdo apresentou uma ligeira diminuicdo e as
atividades de saude humana e apoio social apresentam um aumento. Os setores que
apresentam menos empresas no ano de 2019 sdo: industrias extrativas (0,05%); captacao,
tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestéo de residuos e despoluicédo (0,08%)

e eletricidade, gés, vapor, 4gua quente e fria e ar frio (0,25%) (Tabela 25).

Tabela 25 - Setor empresarial da RAM, por setor de atividade

Ano

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Agricultura,
producao animal,
caca, floresta e
pesca

IndUstrias
extrativas

1,60

0,12

1,82

0,12

1,92

0,11

2,11

0,11

5,66

0,11

17,86

0,09

19,14

0,08

18,78

0,07

18,50

0,07

17,72

0,06

17,32

0,05

16,58

0,05

Industrias
transformadoras
Eletricidade, gés,
vapor, agua quente
e fria e ar frio
Captacao,
tratamento e
distribuicao de
agua; saneamento,
gestdo de residuos e
despoluicao
Construcao

Comeércio por
grosso e a retalho;
reparagéo de
veiculos automoveis
e motociclos
Transportes e
armazenagem
Alojamento,
restauracao e
similares
Atividades de
informacéo e de
comunicagéo
Atividades
imobiliarias
Atividades de
consultoria,
cientificas, técnicas
e similares

4,25

0,04

0,15

9,75
20,06

4,74

9,85

1,11

3,32

10,33

4,15

0,05

0,15

9,15
19,66

4,67

9,97

1,08

3,47

10,28

4,03

0,06

0,14

8,68
19,29

4,73

10,12

1,12

‘ 357

10,19

3,86

0,08

0,13

8,11
19,39

4,78

10,57

1,17

3,73

0,08

0,13

6,99
18,92

4,76

10,49

1,10

‘ 3,58‘ 347

9,66

9,17

3,06

0,07

0,09

5,67
16,16

4,15

9,30

0,99

2,88

7,70

2,97

0,05

0,09

5,06
15,15

3,85

9,69

1,03

2,70

7,63

2,81

0,06

0,09

4,67
14,67

3,56

10,36

1,05

2,78

7,64

2,68

0,23

0,10

4,39
14,11

3,46

11,19

1,05

2,89

7,67

2,60

0,22

0,10

4,33
13,46

3,24

12,43

1,21

3,06

7,86

2,57

0,25

0,08

4,37
13,09

3,17

13,44

1,19

3,28

8,00

2,50

0,25

0,08

4,56
12,76

3,14

13,73

1,30

3,42

8,11

Atividades
administrativas e
dos servicos de
apoio

Educacdo

13,36

4,90

13,57

5,38

14,11

5,40

14,37

5,42

14,44

4,95

13,65

4,17

14,40

4,08

15,52

3,77

16,18

3,29

16,55

3,14

16,09

3,04

15,99

2,98
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Atividades de satde 653 681 721 760 755 676 686 686 697 678 | 695 7,35
humana e apoio

social

Atividades 409 | 402 | 394 | 387 | 355 | 330 | 330 | 344 | 352 | 350 | 336 | 341
artisticas, de

espetéculos,

desportivas e

recreativas

Outras atividades 581 563 539 521 491 411 393 387 372 373 | 376 380
de servigos

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NOTA: Valores em percentagem (%)

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.5. Nascimento e morte de empresas

De forma a completar a analise da evolucdo do setor empresarial da RAA e da RAM,

procurou-se indagar sobre o nascimento e morte de empresas. Em ambas as Regides, é

possivel verificar que, entre 2009 e 2012, as mortes das empresas foram superiores ao

nascimento de empresas. Na RAA e RAM, desde 2012 até 2017, foi possivel observar

que o nascimento de empresas tem sido sempre superior as mortes das empresas (Figura

15 e 16).

Figura 15 - Nascimentos e Mortes de empresas na RAA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 16 - Nascimentos e Mortes de empresas na RAM
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4.3. Resultados/Discussao — Fase 111
Com o intuito de dar resposta as questdes de partida, os resultados serdo analisados com
recurso a teoria. Para melhor se responder a terceira e quarta questdes de partida, as
respostas ao questionario TMBQ foram agrupadas nas 4 dimens6es (EOP; FGT; PCLT,;
TO). De seguida, foram calculadas algumas estatisticas sumarias (ponto médio, média,
moda, desvio padrdo, minimo, maximo e percentis), tendo sido agrupados os valores
obtidos na Tabela 26.

Tabela 26 - Estatisticas sumarias das pontuacoes obtidas na escala global de GT (TMBQ adaptada) e nas suas dimensoes
Global Global Global

Estatisticas EOP EOP EOP FGT FGT FGT PCLT PCLT PCLT TO TO TO

GT GT GT
Sumarias Amostra RAA  RAM  Amostra RAA RAM Amostra RAA RAM Amostra RAA RAM  Amostra RAA RAM
n 473 148 325 473 148 325 473 148 325 473 148 325 473 148 325
Ponto Médio 30 33 15 24 102

Média 37,79 3766 3785| 398 40,19 39,63| 1643 155 16,86| 28,02 2504 29,38 | 122,04 118,39 123,71
Mediana 38 38 38 40 40 41 16 15 17 28 24 30 123 118 124
Moda 39 39 39 38 44 45 16 13 17 28 28 28 123 126 123

Desvio

pardo | 5403 5461 5384 8058 8077 8055| 305 3009 2977 | 5469 6015 461 [ 15945 15837 15738

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os comportamentos e habilidades em GT, verifica-se que os inquiridos,
em geral, adotam comportamentos de GT, visto que os valores da média, da mediana e
da moda das pontuacdes obtidas na escala global e nas suas subescalas sdo superiores ao
ponto médio do respetivo intervalo de variacdo. N&o obstante de se evidenciarem estes
comportamentos, salienta-se que ainda existe espaco para melhorias, destacando que a
dimensdo PCLT € a que apresenta valores das medidas de tendéncia central que menos
se afastam do ponto médio do seu intervalo de variacdo, pelo que necessita de maior
intervencdo. Numa perspetiva de localizacdo verifica-se que nao existem diferencas
substanciais entre os comportamentos e habilidades de gestédo do tempo em trabalhadores
na RAA e na RAM, quer numa ética global de GT, quer nas varias dimensdes.

\

Em relagdo a questdo de partida, “Qual a perspetiva temporal predominante nos
trabalhadores da RAA e da RAM, tanto nos trabalhadores liberais, como nos
trabalhadores por conta de outrem?” A resposta fez com que fossem calculadas, para cada
individuo, bem como grupos de individuos (por localizagdo e por vinculo laboral), as
medianas das cotacdes obtidas nos itens de cada dimenséo e nos itens da escala global.

Em seguida, foram calculados os valores de alguns percentis dessas medianas (P1, P10,
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P20, P30, P40, P50, P60, P70, P80, P90 e P99), tendo-se obtido o grafico apresentado nas
Figuras 17 e 18.

Figura 17 - Perspetiva Temporal Global e por localizagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 18 - Perspetiva Temporal por Vinculo Laboral
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Analisou-se que as situacdes as PT predominantes foram Futuro e Passado Positivo.

Quanto a PT Presente Hedonista, a excecdo dos Acores, apresentou igualmente

predominancia. As PT Passado Negativo e Presente Fatalista sdo as que apresentam

menor predominancia em todas as situacdes.

Quanto a pergunta de partida “Qual a satisfacdo a nivel global de satisfagdo com a

vida dos individuos (ESV)?", foram calculadas as percentagens relacionadas com as

respostas dos inquiridos a cada uma das questdes e as mesmas foram agrupadas numa

tabela (Tabela 27).

Tabela 27 - Escala de Satisfacdo com a Vida

Discordo Discordo N&o Concordo  Concordo Concordo
Muito Pouco Nem Discordo um pouco Muito
A minha vida parece-se, em
quase tudo, com o que eu 0,80% 9,50% 34,00% 44,20% 11,40%
desejaria que fosse.
As minhas condig¢des de vida
30 MUito boas. 0,40% 4,40% 26,80% 46,90% 21,40%
el 1) Satlsteita(a) com & 0.20%  3,80% 19,90% 51,200  24,90%
Até agora, tenho conseguido as
coisas importantes da vida, 0,00% 3,60% 20,50% 49,50% 26,40%
gue eu desejaria.
Se eu pudesse recomecar a
minha vida, ndo mudaria 5,90% 13,10% 30,40% 32,60% 18,00%

guase nada.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na categoria “concordo muito”, verifica-se que 0s itens relativos as afirmacgdes “Até
agora, tenho conseguido as coisas importantes da vida, que eu desejaria” (26,4%), “Estou
satisfeito(a) com a minha vida” (24,9%) ¢ “As minhas condi¢des de vida sdo muito boas”
(21,4%) sdo as que apresentam maior percentagem de respostas nessa categoria. As
respostas mais frequentes séo as referentes a categoria “concordo um pouco”, com todos

0s itens da presente escala, indicando satisfacdo com a sua vida.

Para responder a seguinte questdo de partida: “Qual a relagdo entre habilidades de
gestdo do tempo, perspetiva temporal e satisfagdo com a vida?”, o tratamento de dados
foi elaborado com recurso de diversos métodos estatisticos. Ap6s aplicagdo do teste de
Kolmogorov-Smirnov com a correcdo de Lilliefors, considerando um nivel de
significancia de .05, verificou-se que a amostra ndo seguia uma distribuicdo normal. Por
este motivo, as correlacdes estabelecidas, foram realizadas com recurso ao coeficiente de

Spearman (Tabela 28).

Tabela 28 - Valores do coeficiente de correlacdo de Spearman

Global Global
EOP FGT PCLT TO PN PP PH PF F GT __ ESV
EOP
FGT ,734™
PCLT ,256™ ,195™
TO ,155™ 180  ,515™
PN -,129™ -0,081 -139"  -,023
PP ,190"  ,159™ 0,046 0,094 0,044
PH 0,041 0,06 -089 -097° 272" 239"
PF -,302"  -243"  -244™ -164™ 527 0,043 402"
F 4917 369" 294™ 260" -0,055 ,268™ -0,31 -270™
Global GT , 793 837" 549™ 573" -120" 182" 0,06 -312" ,485™

Global ESV ,285™ 243" 206™ 1317 -419™ 305" 0,002 -391™ ,318™ 292"

**, p< 0,01 (teste bilateral)
*. p< 0,05 (teste bilateral)
Fonte: Elaborado pelo autor

Através desta andlise, verifica-se que, na amostra global, todas as dimensGes da
escala TMBQ estdo significativamente e positivamente correlacionadas com a perspetiva
Futuro. Por outro lado, as dimensbes da escala TMBQ estdo significativamente e
negativamente correlacionadas com a perspetiva Presente Fatalista. Ainda é possivel
validar que a Satisfagdo com a Vida esta significativamente e positivamente
correlacionada com os indicadores globais de GT, F e PP, e significativamente e

negativamente correlacionada com a PF e a PN.

Comparando os dois momentos de recolha de dados, 2020 (contexto pandémico mais

acentuado) e 2021 (levantamento de algumas restricbes e existéncia de vacinas contra a
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a COVID-19), aplicando o teste U de Mann-Whitney, foram encontradas diferencas
estatisticas significativas entre esses dois periodos, no que concerne as pontuagdes obtidas
da dimensdo de percecdo de controlo ao longo do tempo (U= 7516; p=0.000), tendéncia
para a organizacao (U=2460,5); p=0,000) da escala de Gestdo do tempo de Macan (1994,
1996), das perspetivas temporais Passado Positivo (U=11676; p=0,001) e Futuro
(U=9190,5; p=0,000) do ZTPI de Zimbardo and Boyd (2008) e da pontuacdo de global
da escala de GT (U=9406; p=0,000). As pontuac¢des tenderam a ser mais elevadas no ano
de 2020 comparativamente ao ano de 2021, sendo este facto, possivelmente, justificado

pelas alteracdes das condicOes externas e internas de trabalho.

4.4. Resultados/Discussao — Fase 1V

Os resultados serdo apresentados seguindo as fases, previamente mencionadas, da
presente investigacao.

4.4.1. Consideragdes sobre os modelos apresentados
Para o desenvolvimento do modelo de gestdo do tempo flexivel, procedeu-se a uma
pesquisa bibliografica, que permitiu conhecer o que esta a ser produzido e publicado sobre
0 tema. Ap0s a identificacdo dos trabalhos sobre os temas, foram selecionados 0s mais
relevantes através de leituras exploratérias e seletivas, procedendo-se seguidamente a

uma leitura analitica dos documentos selecionados.

Este tipo de leitura corresponde a uma leitura integral do texto, identificagdo das
ideias-chave, hierarquizacdo das ideias e sua sintetizacdo (Marconi & Lakatos, 2017). A
caracterizacdo da producdo cientifica selecionada, bem como a sua analise encontra-se

patente no segundo capitulo.

Os modelos de gestdo do tempo, bem como de perspetiva temporal , apresentados no
capitulo de revisdo bibliografica foram escolhidos tendo em conta a sua aplicabilidade

pratica no quotidiano dos individuos.

Os modelos sdo referenciados na Tabela 29, a qual foi elaborada com base na
investigacdo de Flores (2011). Embora apresentem visdes semelhantes, estes modelos

apresentam algumas divergéncias quanto a metodologia, elementos e terminologia.
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Principais Pontos

Autores dos Modelos de GT

Abordados Breve descricdo das variaveis =
o
S o I =S I I S B R -
T 8§ 58 = 8 8 &
12|88 ¥ 5|8 Y8
£ 8 =5 &8 g8 5| & =
2 E § £ 8 3 v ¢ 38
3 £ 288 8 38 a8 2
Perspetiva Permite organizar o quotidiano de
Temporal forma  coerente, ordenada e
significativa  traduzindo-se  num
“processo cognitivo essencial através
do qual as pessoas recebem,
interpretam e negociam seus mundos
fisico e social” (Zimbardo & Boyd,
2008)
Paradigma da Covey (2017b), através da matriz de
importancia GT, formaliza que as atividades
humanas podem ser pautadas por
urgéncia e/ou importancia. Pretende- X X X X X
se alterar o paradigma do urgente para
0 importante, passando a valorizar o
fator tempo e colocando as
prioridades em 1° lugar.
Missdo, valores e | Definir a missdo, visdo e objetivos
objetivos pessoals.Aw_saoefun_dqnﬂ_len\tal para X X X X | X
trazer um sentido de eficacia a gestéo
das atividades do quotidiano.
Papéis e metas Os papéis devem ser definidos com
anuais base na missdo, visdo e objetivos,
pressupondo que o alcance das metas
e atividades, contemplando as
diversas  areas e  dimensOes X X X | X
individuais, possibilita uma vida
equilibrada e com qualidade. A
fixacdo de metas é essencial para as
acoes diarias
Planeamento Pode ser feito a distintos niveis
(estrateglgo,_ tat_lco e,operacmnal). E X X X X X X X x
uma funcéo indispensavel no processo
de GT eficaz
Priorizacao Dar pr!orldade as atlv_lques numa X X X X X
perspetiva semanal ou diaria
Execucdo diaria Executar as atividades diariamente X | X | X | X X | X X | X
Organizagao Organlzaramblentesepwqt_Jg_semsere, X X X X X
bem como a informagéo diaria
Negacéo e | Essencial para lidar com o excesso de
delegacdo de | tarefas diarias X | X | X X | X
tarefas
Aspetos A maioria dos modelos de GT
comportamentais = menciona a influéncia do modo como
se lida com atividades no dia-a-dia, X X X X X | X
diferentes formas e comportamentos e
como lidar com a procrastinacéo
Controlo e | Verificar se existem desvios ou
avaliacao inconformidades e  efetuar as X X X

correcdes necessarias

Fonte: Adaptado de Flores (2011)

A maioria dos aspetos apresentados é referido nos modelos considerados nesta

analise. No entanto, é de salientar que nenhum dos modelos apresentado refere a PT.
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Relativamente ao modelo ABC de Lakein, no fim do dia ndo ¢é funcional. Ao fim do
dia os individuos realizaram muitas atividades A e algumas B, mas raramente as C (sdo
opcionais e frequentemente colocadas de parte). Existe alguma sensacéo de frustragdo e

fracasso quando as atividades A e B ndo sdo realizadas (Barbosa, 2018).

Hummel ndo apresenta um modelo GT completo, focando-se apenas no planeamento,
priorizacdo e importancia das atividades/tarefas, numa constante diaria e/ou semanal.
Macan verificou que o controlo percebido de tempo influencia diversas atividades num
contexto laboral. Nao apresentou muitas referéncias quanto a singularidade de cada um,
quer a nivel de PT, bem como de outros aspetos pessoais que podem influenciar a sua
GT. J& 0 modelo de Covey nao aborda a organizacdo de ambientes e informacdes, nem
explica as técnicas de GT para lidar com os ladrbes de tempo (Estrada et al., 2011). De
acordo com Augustin (2008, p. 42), “Os habitos apresentados sdo basicos e abrangem a
maioria dos principios fundamentais da eficAcia humana. Representam a interiorizacéo
dos principios corretos, nos quais se baseiam a felicidade e o sucesso. Se bem trabalhados,
esses habitos prometem conduzir a pessoa a0 maximo de resultados benéficos, a longo

prazo.”.

Drucker apresenta uma perspetiva voltada para a eficacia, focalizando a sua atencéo
na otimizacdo da GT na realizacdo das atividades. O gestor deve ter em atencdo que esta
a lidar com pessoas e relacdes entre pessoas, de forma a alinhar corretamente o potencial
individual com o0s objetivos da organizagdo. Seiwert aborda de forma superficial as
questdes comportamentais, pois, apesar de fornecer solugdes importantes sobre
autodisciplina e habitos sadios, ndo aborda outros ponto essenciais, como a
procrastinacdo e o perfecionismo (Estrada et al., 2011). Seiwert apresenta um modelo
dividido em quatro categorias com nomenclaturas diferentes das dos outros modelos. Cita
o0s elementos que compdem cada uma das categorias, mas nao explica em detalhe cada
um (Augustin, 2008). O modelo de Cygler apresenta areas que estdo circunscritas num
contexto maior, mas ndo comenta sobre esses contextos (Augustin, 2008). Barbosa
apresenta um modelo de GT completo, focando diversas variaveis que permitem otimizar
a GT. No entanto, de acordo com Flores (2011), ndo apresenta uma sensibilidade para o
controlo/avaliagdo do processo. Allen apresenta um modelo que relaciona GT e
produtividade. O seu foco na atividade deixa de parte algumas varidveis que estdo

relacionadas com a singularidade de cada individuo que podem influenciar a GT.
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O modelo que se propde pretende colmatar algumas possiveis limitacGes dos atuais
modelos existentes. O desenvolvimento de um modelo de GT flexivel teve em conta a

analise de diferentes modelos de GT e as perspetivas temporais de Philip Zimbardo.

Verificou-se que os atuais modelos ndo fazem a distincéo entre diferentes perspetivas

temporais, ndo respeitando a singularidade de cada ser humano (Figura 19).

Figura 19 - Nova perspetiva sobre GT.

SNy

AY
Prioridades (\ / (' \ GT voltada para as atividades

SO ~ s

Objetivos

~

1
/

-~
o

Y -
o, L } Produtividade
Missdo, Visio L J

Sam

See-

Perspetiva Temporal
Autorreconhecimento

Motivagdo

Equilibrio

Singularidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Os atuais modelos partem do pressuposto de que todos os individuos apresentam as
mesmas caracteristicas e motivacdo para uma GT voltada para as atividades, o que se

considera apenas a ponta do iceberg.

4.4.2. Modelo de Gestdo do Tempo Flexivel
O modelo de gestdo do tempo flexivel teve por base os varios modelos analisados e
conceitos tedricos sobre o tema. O modelo proposto assenta em trés pilares considerados
elementares: nogdo de perspetiva temporal, autorreconhecimento e gestdo do tempo
(Figura 20).
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Figura 20 -3 pilares elementares para modelo de gestéo do tempo flexivel

Dimensées temporais de Principios comuns aos
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Futura Lideranga Cultura Organizacional

Perspetiva temporal Autorreconhecimento

Equilibrio entre perspetivas Singularidade do Individuo Boas praticas

Fonte: Elaborado pelo autor

Nocao de perspetiva temporal

Segundo Keough et al. (1999, p. 150), a perspetiva temporal “é o processo, muitas
vezes inconsciente, pelo qual o fluxo continuo de experiéncias pessoais e sociais é
decomposto ou empregue em categorias ou quadros temporais selecionados que ajudam
a dar ordem, coeréncia e significado a esses eventos”. Os varios estudos efetuados
permitiram verificar que, uma perspetiva temporal equilibrada traduz-se em beneficios
para os individuos (Boniwell et al., 2010). Uma perspetiva temporal equilibrada apresenta
(i) elevada perspetiva Passado Positivo; (ii) moderada-elevada perspetiva Futuro; (iii)
moderada-elevada perspetiva Presente Hedonista; (iv) baixa perspetiva Passado
Negativo; (v) baixa perspetiva Presente Fatalista. Zimbardo and Boyd (2008) defendem
que a transicao entre perspetivas é possivel e apresentam um conjunto de recomendacdes
(Tabela 6).

Segundo Bajec (2019), o treino em GT deve ter em conta a nogdo de PT. E possivel
alterar comportamentos em GT tendo por base as PT. Os PTGT devem ter em

consideracdo a perspetiva F, incentivando-a e possivelmente reduzir a perspetiva PF.

Autorreconhecimento

No inicio do século XX, existiam poucas atividades especializadas e os individuos
adaptavam-se ao que existia (Cunha et al., 2007; Drucker, 2019). Atualmente, existem
inimeras disciplinas do conhecimento sendo possivel escolher a nivel profissional algo
de acordo com as vocagdes e gostos. S6 a fazer o que realmente se gosta e se demonstra
competéncias é que se faz um trabalho extraordindrio. Em contrapartida, a pandplia de
disciplinas torna ardua a tomada de decisdo.
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Drucker (2019) apresenta uma distingdo entre trabalhador manual e trabalhar
intelectual. Outrora, nas organizagdes, predominava o trabalhador manual, por exemplo,
um operador de maquinas que executava as ordens emanadas de alguém superior. O
objetivo era eficacia, fazer as coisas da forma certa. Atualmente as grandes organizacdes
sao baseadas no trabalho intelectual. “Cada vez mais, as pessoas que foram escolarizadas
no sentido de utilizar conhecimentos, teorias e conceitos, mais do que a forga fisica ou a
habilidade manual” (Drucker, 2019, p. 31). O trabalho intelectual ndo se define pela
quantidade, nem pelo seu gasto, mas sim pelos resultados. O individuo que tenha plena
consciéncia dos seus conhecimentos, aptiddes e capacidades poderd ter melhores
habilidades de GT.

A singularidade do ser humano traduz-se em inimeras formas de estar e pensar.
Drucker (2019) refere que tornar as forcas produtivas é também relevante no que diz
respeito as aptiddes e habitos de trabalho do individuo. O mesmo autor, refere que o0s
individuos quando chegam a idade adulta, j& sabem quando trabalham melhor se de
manhd, de tarde ou noite. Se trabalham melhor com prazos grandes ou em cima do prazo,
se para uma reunido precisam de toda a informacéo detalhada ou se um breve resumo €
suficiente, “uns sdo “leitores” outros sdo “ouvintes”. Muitos destes habitos espelham os

fundamentos da personalidade de cada pessoa.

Em contexto organizacional, a personalidade pode influenciar o clima organizacional
e por fim a sua cultura (Ostroff et al., 2013). Num estudo, que investigou a validade de
comportamentos de GT e fatores de personalidade através do “The big five — Five-factor
model” (agradabilidade, consciéncia, extroversdo, neuroticismo, abertura), verificou-se
que comportamentos de gestdo do tempo foram positivamente previstos por aspetos de
Consciéncia da FFM (Heather et al., 2016).

Tal como uma empresa quando estabelece a sua misséo, visao e valores um individuo
deve procurar, através de um autorreconhecimento, estabelecer uma missdo, viséo e
valores. Através da definicdo desta sua forma de estar perante os demais contextos
sociolégicos permite uma correta adaptacdo aos diferentes contextos laborais e
otimizacdo das atividades (Covey, 2017b; Drucker, 2019). Assumir uma perspetiva de
lideranca, dentro do seu campo de atuacédo, por parte dos colaboradores, fundamentada
numa declaragdo explicita da sua missdo, visdo e valores permite uma otimizagdo das
atividades desenvolvidas (Covey, 2017a; Morris, 2009; Ostroff et al., 2013)
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Gestdo do tempo

Claessens et al. (2007) elaboraram uma revisdo de estudos empiricos sobre GT e
apresentaram uma nota metodoldgica sobre GT: (i) definir instrumentos e
comportamentos de GT; (ii) construcdo de modelo de GT e (iii) elaborar plano de

formacéo dos colaboradores e metodologias de avaliacao.

Foram identificadas algumas variaveis relacionadas com GT que sdo transversais aos
varios modelos de GT: planeamento (maximizacdo das atividades e resultados), maior
eficiéncia, produtividade, equilibrio vida profissional e vida pessoal, paradigma da
importancia, consciéncia sobre o tempo, (Aeon & Aguinis, 2017; Boniwell & Osin, 2015;
Claessens et al., 2007; Hawkins & Klas, 1997; Malkoc & Tonietto, 2019; Rodrigues et
al., 2018). Assim, para uma GT eficaz e eficiente, deve-se ter em conta os seguintes

principios:

1. Consciéncia sobre tempo (perspetivas temporais)

2. Missdo, visdo, valores e objetivos pessoais

3. Paradigma da importancia

4. Planeamento e priorizagdo (maximizagdo e priorizagdo das atividades,

evitando desperdicios de tempo)

o

Tomada de decisdo consciente

6. Equilibrio vida pessoal e laboral

7. Cultura organizacional (como gere e olha para o tempo) - Responsabiliza¢ao
dos colaboradores (proatividade dentro do campo de atuacéo, escolher a sua

melhor hora de trabalho)

4.4.3. Programa de Treino em Gestdo do Tempo
Procurou-se avaliar se o PTGT despoletou a mudanca de comportamento de GT nos
participantes. Ao mesmo tempo procurou-se fazer uma andlise item a item aos itens que

compdem o instrumento de medi¢do Time Management Assessment (TMA).

Analise das pontuacdes totais (total scores)

A Tabela 30 contém algumas estatisticas sumarias referentes as pontuacdes (soma dos

scores) obtidas nas variaveis dependentes, antes e ap6s o PTGT, que avaliam as
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habilidades de gestdo do tempo, percecdo de controlo ao longo do tempo, bem como a

variavel controlo.

Tabela 30 - Algumas estatisticas sumarias referentes as pontuages obtidas no questionario nos dois momentos

1° Momento 2° Momento 1° Momento 2° Momento 1° Momento 2° Momento
(Antes do (Ap6s (Antes do (Ap6s (Antes do (Apds
PTGT) PTGT) PTGT) PTGT) PTGT) PTGT)
Time Management Percecdo de controlo ao Variavel ndo dependente
Assessement longo do tempo (Procura)
N 114 106 114 106 114 106
Média 68,25 73,41 14,61 14,76 17,95 17,67
Desvio 12,414 11,52 2,892 3 3,611 3,001
Padréo
Percentis 25 60 65,75 13 13 15 15
50 67,5 74 15 15 18 18
] 77,25 80,25 16,25 17 20 20

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da Tabela 30 verifica-se que os valores da média e dos quartis das pontuacoes

obtidas no instrumento de medicdo TMA foram mais elevados apds a formacao.

A aplicacdo do teste de comparacéo de duas médias populacionais para o caso de duas
amostras independes permitiu concluir que a média das pontuacBes obtidas no
instrumento de medicdo TMA 2° momento temporal é mais elevada do que a média das
pontuacgdes obtidas no 1° momento (t=-3,189; p=0,001 — teste unilateral). Assim, a nossa

principal hipotese de investigacdo (H1) € apoiada.

Segundo o teste de U de Mann-Whitney, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre as pontuacdes obtidas nos itens que avaliam a PCLT
(U=5849; p=0,681) e nos itens que avaliam a varidvel ndo dependente (Procura)
(U=5779; p=0,575). A variavel ndo dependente (Procura), que serviu de controlo, ndo
apresentou alteragdes relevantes, pelo que se pode concluir que as alteracdes verificadas
nas médias das pontuacfes obtidas no instrumento de medicdo TMA poderdo estar

influenciadas pelo PTGT.

Ja em relacdo a perspetiva temporal, verificou-se ao nivel da PN uma diminuig&o dos
valores mais elevados da mediana ap6s o PTGT, sendo que 47,2% apresenta um valor de
2. Quanto a PP, ap6s o0 PTGT, verificou-se que em 44,3% dos participantes era moderada,
no 2° momento. No caso das perspetivas PH e PF, verificou-se uma diminui¢do dos
valores mais elevados da mediana. Por fim, quanto a perspetiva F, verificou-se, ap0s o
PTGT, um aumento da mesma, passando a moderada elevada em 49,1% dos participantes
(Figura 21).
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Em ambos os momentos, verificou-se uma predominancia da perspetiva F e baixo PF

(Figura 22). Tendo por base a perspetiva temporal equilibrada sugerida por Zimbardo and

Boyd (2008), verificou-se que ao nivel das PT, o PTGT podera ter sido eficiente,

inobstante ndo se verificou alteracfes expressivas.

Figura 21 - Frequéncias das medianas das varias PT no 1° e 2° momento
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Figura 21 — (continuagao)
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Figura 22 - Andlise das medianas das PT antes e ap6s 0o PTGT
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No entanto, considerando o percentil 70, verifica-se antes da realizacdo do PTGT,
uma moderada elevada perspetiva F e PH, e moderado PN, PP e PF. Ap6s o PTGT, no
percentil 70, moderada perspetiva F, PH, PN, PP e PF (Anexo 11).

Andlise item a item

A Tabela 31 contém os valores da moda e dos quartis referentes a cada um dos 20
itens que compdem o Time Management Assessment, utilizado em conjunto com outros
instrumentos, para medir as variaveis dependentes, antes e depois do PTGT, descritos no

anexo 6 (Anexo 6).

Tabela 31 - Valores de algumas estatisticas sumarias referentes aos itens da TMA

1° momento (antes da formacao) 2° momento (apds a formacao)
Itens Moda Q1 Q2 Q3 Moda Q1 Q2 Q3
1 4 4 4 4 4 4 4 5
2 3? 3 3 4 4 3 4 4
3 4 3 4 5 4 4 4 5
4 4 3 4 5 4 4 4 5
5 4 3 4 4 4 3 4 4
6 3 2 3 4 3 2 3 4
7 3 3 3 4 4 3 4 4
8 3 2 3 4 3 3 3 4
9 3e4 3 4 4 4 3 4 4
10 3 2 3 4 3 3 3 4
11 3 2,75 3 4 3 3 3 4
12 3 2 3 4 4 3 3 4
13 4 3 4 5 4 3 4 5
14 3 3 3 4 3 3 4 4
15 3 3 3 4 4 3 4 4
16 4 3 4 5 4 4 4 5
17 5 3 4 5 4 3 4 5
18 3 2 3 4 3 3 3 4
19 4 3 4 5 4 3 4 5
20 4 3 4 4 4 3 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor

Os comportamentos de GT mais adotados pelos participantes antes da formacéo sdo
0s correspondentes aos itens 17, 1, 3, 4, 13, 16 e 19, enquanto os menos adotados séo 0s
referentes aos itens 18, 12, 10, 8, 6 e 11, conforme mostra a Tabela 31. Verifica-se que

os resultados sdo aproximados aos apresentados por Sardinha et al. (2021).

Com o intuito de se identificarem os itens cujas diferencas entre 0s momentos 1 (antes
da formac&o) e 2 (ap6s a formacdo) foram estatisticamente significativas, foi utilizado o
teste U de Mann-Whitney (Tabela 32).
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Tabela 32 - Resultados do teste U de Mann-Whitney: Comparacdo entre 0s dois momentos (antes e apés o PTGT)

Itens Momentos n Mean Rank
(MR)
2-Faco uma lista de tarefas-atividades a serem realizadas a cada 1° Momento (Antes 114 100,37
dia/semana. do PTGT)
2° Momento (Apds 106 121,40
0 PTGT)
Total 220
7-Divido projetos grandes em partes menores e separadas. 1° Momento (Antes 114 101,51
do PTGT)
2° Momento (Apds 106 120,56
0 PTGT)
Total 220
8-ldentifico quais os 20% das minhas tarefas que produzirdo 1° Momento (Antes 114 99,99
80% dos resultados. do PTGT)
2° Momento (Apo6s 106 121,81
0 PTGT)
Total 220
10-Tenho um tempo durante o dia em que posso trabalhar sem 1° Momento (Antes 114 97,79
interrupcoes. do PTGT)
2° Momento (Apos 106 124,17
0 PTGT)
Total 220
12-Periodicamente, avalio 0 uso do meu tempo com recurso a 1° Momento (Antes 114 98,07
registo de horas ou a agendas. do PTGT)
2° Momento (Apos 106 123,87
0 PTGT)
Total 220
15-Realizo o trabalho de rotina num periodo definido durante o 1° Momento (Antes 114 109,41
dia. do PTGT)
2° Momento (Apos 106 111,67
0 PTGT)
Total 220
18-Eu permito-me preocupar com as coisas apenas num horario 1° Momento (Antes 114 101,73
especifico durante o dia, ndo durante todo o tempo. do PTGT)
2° Momento (Apos 106 119,93
0 PTGT)
Total 220

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados apontam para a existéncia de diferencas significativas entre os dois
momentos ao nivel dos comportamentos correspondentes aos itens 2 (U=4887; p=0,01),
7 (U=4976; p=0,018), 8 (U=4843,5; p=0,018), 10 (U=4592,5; p=0,001), 12 (U=4624,5;
p=0,002), 15 (U=5034,5; p=0,026) e 18 (U=5042,5; p=0,027), sendo os valores da média
das ordens (MR) mais elevados apos a formacdo. Assim, estes itens correspondem aos
aspetos relativos aos comportamentos de GT que foram alvo de melhorias significativas
por parte dos participantes na formacao, revelando assim que a formac&o ministrada foi

eficiente.

Na andlise item a item da vers&o reduzida de 17 itens do ZTPI, utilizando o teste U
de Mann-Whitney, ndo foram encontradas diferencas significativas entre as respostas dos
participantes antes e depois do PTGT (p>0,05). No entanto, aumentando o o para 0,1,
foram encontradas diferengas no caso dos itens 5 — Penso sobre as coisas mas que

aconteceram no passado (PN), 10 — O passado traz-me muitas mas memdrias nas quais
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prefiro ndo pensar (PN) e 12 — N&o consigo fazer planos para o futuro porque as coisas
mudam muito (PF). Neste itens, os valores de MR diminuiriam indicando uma mudanga
de comportamento reduzindo a expressao destes itens. Ja em relagdo aos 5 itens da PCLT
da TMBQ de Macan (1996), considerando um a de 0,05, ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre as respostas respeitantes a cada um deste

itens.

Andlise em Componentes Principais Categoérica (ACPCat) dos itens do TMA

Aplicando a ACPCat, com a rotacdo Varimax e a normalizacdo de Kaiser sobre a
matriz composta pelos 20 itens da escala que avalia os comportamentos de GT, foram
extraidas cinco componentes principais (dimensdes) para os dados respeitantes a ambos
0s momentos. A percentagem de variancia explicada pelas componentes extraidas, no
primeiro momento € de 67,87% da variacdo total dos dados e no segundo momento € de
75,946% da variacdo total dos dados.

A Tabela 33 e 34 mostram os loadings de cada componente ap0s a rotacao, os valores
do coeficiente Alfa de Cronbach, os valores préprios, e a percentagem de variagdo
explicada por cada componente. Todas as componentes extraidas tém valores proprios
maiores do que a unidade. Note-se também que as componentes principais 1, 2, 4 e 5 tém
uma consisténcia interna satisfatoria, enquanto a terceira componente tem uma
consisténcia interna aceitavel.

Tabela 33 - ACPCat: Loadings das componentes ap6s a rotacdo— 1° momento

Dimensao
1 2 3 4 5

1-Eu leio de forma seletiva procuro a informacéao
até encontrar o que é importante e destacando-o. 0,727

2-Faco uma lista de tarefas atividades a serem
realizadas a cada dia/semana. 0,68

3-No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido

lugar.

4-Organizo as tarefas que tenho de fazer de

acordo com sua importancia e urgéncia. 0,762

0,738

5-Eu concentro me em apenas uma tarefa

importante de cada vez, mas faco varias tarefas

triviais de uma s6 vez (como assinar cartas

enquanto falo ao telefone).

6-Faco uma lista de tarefas de curta duracéo (5

ou 10 minutos) para fazer. 0,518

0,828

7-Divido projetos grandes em partes menores e

0,649
separadas.
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8-1dentifico quais 0s 20% das minhas tarefas que

produzirdo 80% dos resultados. 0,641
9-Realizo as tarefas mais importantes na melhor
: 0,616

hora o dia
10-Tenho um tempo durante o dia em que posso
trabalhar sem interrupcoes. 0,78
11-Eu néo procrastino. Faco hoje o que precisa

. 0,789
ser feito.
12-Periodicamente, avalio o uso do meu tempo
com recurso a registo de horas ou a agendas. 0,774
13-Estabeleco prazos a mim mesmo. 0,666
14-Fago algo produtivo sempre que estou a 0.712
espera. '
15-Realizo o trabalho de rotina num periodo
definido durante o dia. 0,445
16-Eu termino pelo menos uma coisa
(tarefa/atividade) todos os dias. 0,557
17-Programo algum tempo durante o dia para
tempo pessoal (para planeamento, meditacéo, 0,744
oracao, exercicio).
18-Eu permito me preocupar com as coisas
apenas num horario especifico durante o dia, ndo 0,877
durante todo o tempo.
19-Defino claramente objetivos de longo prazo
para os quais estou a trabalhar. 0,731
20-Eu tento continuamente encontrar pequenas
formas de usar meu tempo com mais eficiéncia. 0,681
Alfa de Cronbach 0,891 0,736 0,599 0,747 0,776
Valores Proprios 5,062 2,297 2,191 2,03 1,994
Percentagem de varia¢do contabilizada (PVC) 25,31 11,486 10,953 10,149 9,972

Normalizacéo variavel principal. Método de rotagdo: Varimax com normalizagéo Kaiser.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 34 - ACPCat: Loadings das componentes ap6s a rotacdo — 2° momento

Dimensao

1

1-Eu leio de forma seletiva procuro a
informagc&o até encontrar o que é importante e
destacando-o.

0,832

2-Faco uma lista de tarefas atividades a serem
realizadas a cada dia/semana.

0,684

3-No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido
lugar.

0,671

4-Organizo as tarefas que tenho de fazer de
acordo com sua importéncia e urgéncia.

0,792

5-Eu concentro me em apenas uma tarefa
importante de cada vez, mas fago vérias tarefas
triviais de uma s6 vez (como assinar cartas
enquanto falo ao telefone).

0,685

6-Faco uma lista de tarefas de curta duracéo (5
ou 10 minutos) para fazer.

0,647
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Tabela 34 — (continuagio)

7-Divido projetos grandes em partes menores e
separadas.

8-1dentifico quais 0s 20% das minhas tarefas
gue produzirdo 80% dos resultados.

9-Realizo as tarefas mais importantes na melhor
hora o dia

10-Tenho um tempo durante o dia em que posso
trabalhar sem interrupgdes.

11-Eu ndo procrastino. Faco hoje o que precisa
ser feito.

12-Periodicamente, avalio o uso do meu tempo
com recurso a registo de horas ou a agendas.

0,778

0,61

0,986

0,808

0,783

0,501

13-Estabele¢o prazos a mim mesmo. 0,903
14-Fago algo produtivo sempre que estou a
espera.

15-Realizo o trabalho de rotina num periodo
definido durante o dia.

0,986

0,986

16-Eu termino pelo menos uma coisa
(tarefa/atividade) todos os dias.

17-Programo algum tempo durante o dia para

tempo pessoal (para planeamento, meditacéo, 0,491

oracdo, exercicio).

18-Eu permito me preocupar com as coisas

apenas num horéario especifico durante o dia, 0,778
néo durante todo o tempo.

19-Defino claramente objetivos de longo prazo
para os quais estou a trabalhar.

0,652

0,986

20-Eu tento continuamente encontrar pequenas
formas de usar meu tempo com mais eficiéncia.

Alfa de Cronbach 0,871 0,817 0,779 0,74 0,776
Valores Proprios 5,203 2,933 2,495 2,452 2,106

Percentagem de variacdo contabilizada (PVC) 26,014 14,666 12,475 12,262 10,529

Normalizacéo variavel principal. Método de rotacdo: Varimax com normalizacéo Kaiser.
Fonte: Elaborado pelo autor

0,986

Em relacdo ao 1° momento, os itens 4, 7, 8, 9, 11, 13, 14, 15 e 19, estdo associados a
primeira componente, que foi denominada "Estratégias de Gestdo do tempo". Os itens 6,
17 e 18 sdo os itens mais importantes para a segunda componente. Assim, esta
componente foi nomeada "Equilibrio Vida pessoal e laboral”. Os itens 1, 3 e 10 estdo
correlacionados com a terceira componente, a que se chamou " Organizacéo e foco no
trabalho ". Os itens 5 e 20 sdo os itens mais importantes para a quarta componente, e
consequentemente esta componente foi chamada de "Otimizagédo do tempo™. A quinta
componente apresenta as correlagdes mais fortes com os itens 2, 12 e 16, e por isso esta

componente pode ser chamada de "Planeamento e cumprimento de prazos" (Tabela 35).
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Tabela 35 - Cinco dimens6es do 1° momento apés ACPCat

1° Momento

Item Componente
1

4-Organizo as tarefas que tenho de fazer de acordo com sua 0,762

importéancia e urgéncia.

7-Divido projetos grandes em partes menores e separadas. 0,649

8-ldentifico quais os 20% das minhas tarefas que 0,641

produzirdo 80% dos resultados.

9-Realizo as tarefas mais importantes na melhor hora o dia 0,616

0,789 Estratégias de

11-Eu ndo procrastino. Faco hoje o que precisa ser feito. .
Gestao do Tempo

13-Estabelego prazos a mim mesmo. 0,666
14-Fago algo produtivo sempre que estou a espera. 0,712
15-Realizo o trabalho de rotina num periodo definido 0,445
durante o dia.
19-Defino claramente objetivos de longo prazo para os 0,731
quais estou a trabalhar.
2
6-Faco uma lista de tarefas de curta duracéo (5 ou 10 0,518
minutos) para fazer.
17-Programo algum tempo durante o dia para tempo 0,744 Equilibrio Vida
pessoal (para planeamento, meditagéo, oragéo, exercicio). pessoal e laboral
18-Eu permito me preocupar com as coisas apenas hum 0,877
horéario especifico durante o dia, ndo durante todo o tempo.
3
1-Eu leio de forma seletiva procuro a informacao até 0,727
encontrar o que é importante e destacando-o.
3-No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido lugar. 0,738  Organizacéo e foco
no trabalho
10-Tenho um tempo durante o dia em que posso trabalhar 0,78
sem interrupcdes.
4
5-Eu concentro me em apenas uma tarefa importante de 0,828
cada vez, mas faco vérias tarefas triviais de uma s6 vez
(como assinar cartas enquanto falo ao telefone). Otimizac&o do
tempo
20-Eu tento continuamente encontrar pequenas formas de 0,681 P
usar meu tempo com mais eficiéncia.
5
2-Faco uma lista de tarefas atividades a serem realizadas a 0,68
cada dia/semana.
12-Periodicamente, avalio o uso do meu tempo com recurso 0,774 Planeamento e
a registo de horas ou a agendas. cumprimento de
i i _ prazos
16-Eu termino pelo menos uma coisa (tarefa/atividade) 0,557

todos os dias.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ja no 2° momento, Os itens 9, 14, 15, 19 e 20 apresentam-se fortemente
correlacionados com a primeira componente principal, que foi denominada "Otimizacéo
do tempo". Os itens 4, 11, 12, 13 e 17 estdo associados & segunda componente. Assim,
este componente foi nomeada "Cumprimento de prazos e Gestdo do Tempo". Os itens 8,
10 e 18 estdo correlacionados com a terceira componente, a que se chamou " Gestao
estratégica individual (singularidade do ser humano)/ Equilibrio Vida pessoal e laboral
". Os itens 1, 3, 5 e 16 estdo correlacionados com a quarta componente, sendo esta
denominada " Organizacdo e foco no trabalho”. A uUltima componente apresenta as
correlagdes mais fortes com os itens 2, 6 e 7, e por isso esta componente pode ser chamada

de "Planeamento das atividades" (Tabela 36).

Tabela 36 - Cinco dimens6es do 1° momento ap6s ACPCat

2° Momento
Itens Dimenséo
1
9-Realizo as tarefas mais importantes na melhor 0,986
hora o dia
14-Faco algo produtivo sempre que estou a 0,986
espera.
15-Realizo o trabalho de rotina num periodo 0,986
definido durante o dia. Otimizac&o do tempo
19-Defino claramente objetivos de longo prazo 0,986
para os quais estou a trabalhar.
20-Eu tento continuamente encontrar pequenas 0,986
formas de usar meu tempo com mais eficiéncia.
2
4-Organizo as tarefas que tenho que fazer de 0,792
acordo com sua importancia e urgéncia.
11-Eu ndo procrastino. Faco hoje o que precisa 0,783
ser feito.
12-Periodicamente, avalio 0 uso do meu tempo 0,501 Cumprimento de prazos e Gestéo
com recurso a registo de horas ou a agendas. do Tempo
13-Estabelego prazos a mim mesmo. 0,903
17-Programo algum tempo durante o dia para 0,491
tempo pessoal (para planeamento, meditacéo,
oracdo, exercicio).
3
8-1dentifico quais 0s 20% das minhas tarefas que 0,61
produzirdo 80% dos resultados.
10-Tenho um tempo durante o dia em que posso 0,808 Gestdo estratégica individual
trabalhar sem interrupgdes. (singularidade do ser humano)/
18-Eu permito me preocupar com as coisas apenas 0,778 Equilibrio Vida pessoal e laboral

num horario especifico durante o dia, ndo durante
todo o tempo.
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Tabela 36 — (continuagao)
1-Eu leio de forma seletiva procuro a informacéao 0,832
até encontrar o que é importante e destacando-o.

3-No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido 0,671
lugar.
5-Eu concentro me em apenas uma tarefa 0,685  Organizagéo e foco no trabalho

importante de cada vez, mas faco varias tarefas
triviais de uma s6 vez (como assinar cartas
enquanto falo ao telefone).

16-Eu termino pelo menos uma coisa 0,652
(tarefa/atividade) todos os dias.
5
2-Faco uma lista de tarefas atividades a serem 0,684
realizadas a cada dia/semana.
6-Fago uma lista de tarefas de curta duracéo (5 ou 0,647 Planeamento das atividades
10 minutos) para fazer.
7-Divido projetos grandes em partes menores e 0,778

separadas.
Fonte: Elaborado pelo autor

A aplicacdo da ACPCat, nos dois momentos, permitiu reduzir a dimensionalidade
dos dados e identificar cinco aspetos fulcrais no ambito de uma eficiente GT. A
percentagem de variacdo contabilizada foi superior no segundo momento (75,946%),
sendo um possivel causa para esta situacdo uma maior reflexdo, por parte dos

participantes, sobre o tema, ap6s o PTGT.

4.4.4. Instrumento de autodiagnoéstico — Guido de Diagnostico e entrevista
Com o IAGT, através da versao reduzida de 17 itens do ZTPI de Orosz et al. (2017),
pretende-se avaliar se as perspetivas apresentam um equilibrio, tal como sugerido por
Zimbardo and Boyd (2008) e, através de um relatério, propor estratégias personalizadas,
Se necessarias, para promover a convergéncia para uma perspetiva temporal equilibrada.
Para esse efeito, foram calculados, para cada um dos participantes, os valores da mediana
dos scores relativos aos itens de cada uma das subescalas/dimensdes deste instrumento,
tal como sugerido em Sardinha et al (2021). A Figura 23 apresenta graficamente os
valores dos percentis P1, P10, P20, P30, P40, P50, P60, P70, P80, P90 e P99 respeitantes

aos valores dessas medianas.

Na amostra analisada, verificou-se que antes das estratégias propostas, 0s
participantes apresentavam o seguinte perfil: perspetiva Futuro elevada; perspetiva
Passado Negativo, Passado Positivo e Presente Hedonista moderada ou elevada; e

perspetiva Presente Fatalista moderada. Apds as recomendacdes propostas, verificou-se
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uma perspetiva Passado Positivo elevada, juntamente com a perspetiva Futuro. Em
relacdo a perspetiva Passado Negativo verificou-se uma ligeira diminuicéo. Ja em relacao
a PF manteve-se inalterada (Figura 23). Salienta-se que apds as recomendacgdes as
Perspetivas Temporais aproximaram-se ligeiramente da PT equilibrada descrita por
Zimbardo and Boyd (1999).

Figura 23 - Valores da mediana das pontuagdes obtidas em cada uma das subescalas (dimensdes) deste instrumento antes e depois das
estratégias propostas

e \ediana_PN_antes === Mediana_PP_antes Mediana_PH_antes

Mediana_PF_antes === Mediana_F_antes

6,000
5,000
4,000 —
3,000
2,000 —
1,000
0,000
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Percentis

6,000

5,000

4,000

/_

3,000

2,000 /_ e P

1,000 /

0,000

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Percentis
e Mediana_PN_depois === Mediana_PP_depois Mediana_PH_depois

Mediana_PF_depois === N\ediana_F_depois

Fonte: Elaborado pelo autor

Numa andlise item a item, foram encontradas diferencas, estatisticamente
significativas, entre as respostas dadas, antes e depois das recomendagdes, no que se
refere aos seguintes itens do ZTPI, (primeira sec¢do do IAGT): 1. O meu percurso de vida
é controlado por forgas sobre as quais eu ndo tenho influéncia; 5. Penso sobre as coisas

mas que me aconteceram no passado; 15. Gosto de historias sobre como as coisas
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costumavam ser nos "bons velhos tempos” (Tabela 37), tendo-se, respetivamente, p<0,05,
p<0,05, p<0,1.

Tabela 37 - Resultados do teste de Wilcoxon — comparacéo entre as respostas dadas nos dois momentos, na primeira seccdo do IAGT
Estatisticas de teste
1. O meu percurso de vida é 5. Penso sobre as coisas mas 15. Gosto de histérias sobre como as
controlado por forgas sobre as quais que me aconteceram no coisas costumavam ser nos “bons
eu ndo tenho influéncia passado velhos tempos”
p 0,008 0,008 0,070

Fonte: Elaborado pelo autor

As alteracBes verificadas, ao nivel das pontuacdes totais das 5 dimensdes do ZTPI,

permitindo uma aproximagao ligeira da PT equilibrada descrita por Zimbardo and Boyd
(1999), poderéo estar influenciadas, principalmente, pela mudanga de comportamento
verificada ao nivel dos itens 1, 5 e 15, referentes, respetivamente, as perspetivas temporais
Presente Fatalista, Passado Negativo e Passado Positivo. Nesse contexto, é de referir que
no caso dos itens 1 e 5 se verificou uma diminuigdo dos valores da moda, do P50 e do
P75, enquanto no caso do item 15 se notou um aumento dos valores da moda, do P50 e

do P75, conforme mostra a Tabela 38.

Tabela 38 - Valores da moda e dos quartis dos scores obtidos no caso dos itens 1, 5 e 15 da primeira seccdo do IAGT

1 5 15
Antes Depois Antes Depois Antes Depois
Moda 3 2 3 2 3 4
P25 2 2 2 2 2 2
P50 3 2 3 2 3 4
P75 3 3 4 3 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao pilar de autorreconhecimento, as respostas dos 15 participantes, aos quais
foram efetuadas as cinco questdes referentes a segunda seccdo do IAGT, antes e depois

das recomendacdes propostas, encontram-se resumidas na Tabela 39.

Tabela 39 - Resultados do teste de McNemar (teste unilateral)

1. Ja definiu a sua missdo pessoal? 2. Ja definiu a sua visdo?
Depois Sim Né&o Depois Sim Né&o

Antes Antes

Sim 11 0 Sim 10 0

Né&o 2 2 Né&o 4 1

p (unilateral)= 0,250 p (unilateral)= 0,063
3. Ja definiu os seus valores? 4. Ja dedicou algum tempo para considerar qual

0 seu tipo de personalidade?
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Depois Sim Né&o Depois Sim Né&o
Antes Antes
Sim 11 0 Sim 11 0
Nao 3 1 Né&o 4 0
p (unilateral)= 0,125 p (unilateral)= 0,063
5. Considera que detém | Observacgoes:
caracteristicas de um lider?
Mudangas de “Nao” para “Sim” a nivel da(o):
Depois Sim N&o -Definicéo da viséo: 4;
Antes C
Sim 11 0 -Definicédo dos seus valores: 3;
Nao L 3 -Tipo de personalidade: 4;
p (unilateral)= 0,50 o .- .
-Detencéo das caracteristicas de um lider: 1.

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos as recomendacdes, verificou-se um aumento dos nimeros de participantes que
investem na definicdo da sua missdo, visdo e valores. Salienta-se o facto de que em
relacdo a definicdo da visdo antes apenas 10 assumiram que a tinham definido e apos as
recomendacdes 14 assumiram que a tinham definido (isto é, 4 dos participantes passaram
de “Nao” para “Sim” no que se refere a definicdo da sua visdo). Ja em relagdo ao tempo
para refletir sobre a sua personalidade, apds as recomendacdes, todos (n=15) afirmaram
que ja o tinham feito (antes apenas 11 tinham refletido sobre a sua personalidade, ou seja,
4 dos participantes passaram a dedicar algum tempo para considerar qual o seu tipo de
personalidade). E de referir, ainda, que 3 dos participantes passaram a definir os seus
valores e 1 dos participantes passou a considerar que detém caracteristicas de um lider.
No entanto, utilizando o teste de McNemar, foram encontradas mudancgas significativas
de comportamento de “Nao” para “Sim”, considerando um nivel de significancia de 0,1,
unicamente no caso dos comportamentos associados as questdes 2 (Definicdo da visao) e
IAGT

(Autorreconhecimento). Estes resultados indiciam que as recomendagdes contidas no

4 (reflexdo sobre o tipo de personalidade) da segunda seccdo do

relatdrio tiveram efeito na promogéo desses dois comportamentos, conforme mostram os

resultados apresentados na Tabela 39.

No que concerne & GT, analisando as estatisticas sumarias das pontuacdes obtidas na

escala que avalia a GT obtidas pelos participantes no estudo, verificou-se um ligeiro
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aumento das médias, indicando um melhoramento no comportamento de gestdo do

tempo. No entanto, ainda existe algum espacgo para melhorias (Tabela 40).

Tabela 40 - Estatisticas sumarias das pontuacGes obtidas na escala que avalia a GT, antes e depois das estratégias
propostas

Média Desvio padréao
Pontuacdo total - antes 43,67 6,883
Pontuacéo total - depois 45,07 8,146

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os itens que compdem a escala, foram encontradas diferencas,
estatisticamente significativas (p<0,1), entre as respostas dadas, antes e depois das
recomendacdes, no caso do item “8. Defino claramente objetivos de longo prazo para os
quais estou a trabalhar” (Tabela 41), tendo-se registado um aumento dos valores dos
percentis P25 e P75 (Tabela 42).

Tabela 41 Resultados do teste de Wilcoxon — comparacdo entre as respostas dadas nos dois momentos: itens terceira seccao do IAGT
Estatisticas de teste
8. Defino claramente objetivos de longo prazo para os quais estou a trabalhar
p 0,063

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 42 - Valores da moda e dos quartis dos scores obtidos no caso do item 8 da terceira seccdo do IAGT

Item 8
Antes Depois
Moda 4 4
P25 3 4
P50 4 4
P75 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a terceira seccao (GT) do IAGT, foi calculado o valor do coeficiente
de correlacdo de Spearman entre as pontuacfes obtidas na terceira seccdo do IAGT e no
TMBQ de Macan et al. (1990), tendo-se verificado uma correlagdo positiva e
estatisticamente significativa (rs=0,730; p = 0,002) entre essas pontuac¢des, 0 que aponta

para a validade convergente da escala.

Analise das entrevistas
Procurou-se validar o IAGT em termos da estrutura, do relatério gerado/elaborado e das
propostas de melhoria apresentadas. As respostas obtidas foram elucidativas e permitiram

verificar a exequibilidade do IAGT.

Estrutura do IAGT

Quanto a estrutura, as respostas convergiram no sentido positivo, verificando-se que as

questdes foram consideradas claras, bem estruturadas e de facil preenchimento. Ja ao
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nivel da organizacéo, consideraram que as questfes estavam bem organizadas. Quando a

clareza, consideraram que o IAGT esté bastante adequado (Figura 24).

“Curta e objetiva”, “Bastante clara.”, “Acho que as questoes sdo de facil
interpretagdo.”, “Sdo de interpretagdo facil.”, “Estdo pertinentes e percetiveis.”, “As
questBes sdo completamente claras e nao deixam nenhum tipo de ddvida quanto ao que

>

se pretende que seja respondido.”, “Excelente de facil compreensdo.’

’

. “Revelam o seu
carater cientifico a fim de obter um resultado especifico e que serd, a posteriori, objeto
de estudo por parte do investigador.”, “Sdo cirurgicas.”, “Satisfatoria.”, “Sdo
pertinentes, claras e objetivas. Como deveriam ser todos 0s questionarios. Nao dando
margem a suposic¢des, duvidas. S&o, também, de facil e rapida resposta.”, “De facil
compreensdo.”, “As questoes colocadas sdo claras e objetivas para a finalidade que este
estudo pretende. Ao responder as questbes leva-me a um autoconhecimento.”, “Penso
que as questdes foram colocadas de forma clara, levei 10 minutos a realizar o

questionario sem sequer ter de ler qualquer documento de apoio.” e “Estdo bem

estruturadas.”.

Figura 24 - Opini&o sobre a estrutura do IAGT
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Fonte: Elaborado pelo autor

Relatério

Relativamente ao relatorio, aos participantes, foi questionada a sua opinido quanto a
estrutura, linguagem e solicitado para apresentarem sugestdes de melhoria. Todos 0s
inquiridos consideraram que a estrutura do relatério estava adequada. Quanto a
linguagem, as opinides divergiram, constatando-se que algumas pessoas consideraram
que a linguagem era informal e outras formal. No entanto, consideraram-na adequada a
natureza da informacdo. Quanto a sugestdes de melhoria, algumas pessoas abstiveram-se,

e as que apresentaram solicitaram que fosse mais conciso.
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“Considero ser uma linguagem adequada a abordagem que deve ser feita neste tipo

’

de estudo.”, “Uma linguagem formal, mas incisiva (pela positiva) na forma como
transparece o seu significado.”, “Uma linguagem de fécil compreensdo.”, “E uma
linguagem formal, mas abrangente ao publico em geral.”. “Acho que esta sucinto, da-
nos um bom feedback das nossas caracteristicas na perspetiva temporal, orienta-nos na
melhoria do nosso autorreconhecimento e elucida-nos na melhoria de préaticas de gestédo
do tempo.”, “Talvez um pouco mais sucinto [o relatorio].”, “Nado tenho sugestoes de
melhoria pois o relatdrio consegue interligar as varias respostas do inquirido para que,
em suma, se possam dar sugestdes para uma melhor gestdo do tempo e um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.”, “De um modo geral, o relatorio concebido
corresponde as perspetivas do participante, pelo que classifico como "Excelente™ sem
sugestoes de melhoria no momento atual.”, “Em geral considero 0 relatorio bastante

’

bem realizado, a parte do ponto exposto no ponto 1, ndo acrescentaria mais nada.”.

Propostas de Melhoria

Neste topico, os participantes formam inquiridos sobre a pertinéncia das recomendagdes
e da sua aplicabilidade. Quanto a pertinéncia, todos consideraram as recomendacgdes
pertinentes, sendo que as opinides, apesar de positivas foram diferentes. Quanto a
aplicabilidade das recomendacBes, todos as consideraram positivas. Quanto aos

beneficios sentidos, as respostas foram variadas.

T

“Tento gerir da forma mais adequada e defino bem as prioridades.”, “Adequadas as
necessidades evidenciadas.”, “Sdo adequadas tendo em conta as minhas respostas aos

questiondrios — anteriores.”, “As recomenda¢bdes apresentadas permitir-me-ao

’ 1

desenvolver melhores praticas de gestdo do tempo.”, “Estdo claras.”, “Considero que

sejam recomendacdes objetivas e pertinentes para que com as mesmas se verifiqguem
alteragées significativas no estilo de vida do inquirido.”, “Otima.”, “E uma mais valia
e certamente serdo seguidas para que a gestdo do tempo se torne ainda mais eficaz e

’ ’

eficiente.”, “Estdo bem elaboradas.”, ‘“Concordo que devo alterar alguns

comportamentos para gerir melhor o meu tempo.”, “Foram adequadas, na medida em
que transparecem, verdadeiramente, a minha gestdo do tempo. Ha sempre aspetos a

’

melhorar.”, “Recomendacoes bastante completas, a focar os diversos aspetos da vida
profissional e pessoal.”, “Concordo e aceito as recomendagées. Priorizar as tarefas e
ndo procrastinar sdo acdes que permitirdo ter mais gestdo do tempo.”, “Sdo

adequadas.”, “Muito realistas e acessiveis.”. “Varios, quer a nivel pessoal, quer a nivel
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laboral.”, “Evoluir na qualidade de vida, nos relacionamentos pessoais e profissionais.

FINT

Maior produtividade e eficiéncia. Atitude fica mais positiva e focada.”, “Maior perce¢cdo
da maneira como gerimos 0 nosso tempo, 0 que nos leva a ajustar de forma a nos tornar

mais eficientes e, consequentemente, faz nos ter nocdo de como realmente queremos

’ ’

passar e "gastar" o nosso tempo.”, “E uma escala de facil interpretagdo/utilizagdo.”,
“Gerir a vida de uma forma melhor, conseguir ter tempo para fazer tudo o que é

suposto.”, “Muitas das vezes é necessario que haja um "talvez" como resposta e a escala

’

utilizada permite identificar a intensidade da afirmagdo.”, “Ajuda a ser mais eficiente

’

na utilizagdo deste recurso.”, “Evita-se 0 desperdicio de tempo, 0 tempo exagerado em

’

tarefas simples, e melhora-se aspetos fundamentais no contexto da gestdao do tempo.”,
“Contribui para a minha estratégia pessoal.”, “Pessoalmente acho que estou bem, mas
analisando através desta escala de gestdo do tempo devo melhorar algumas tarefas para
minimizar o tempo para a sua finalizagdo.”, “Refletir sobre a importdncia do tempo.
Dagquilo que consideramos importante ou ndo. Daquilo que é urgente ou ndo. Por vezes
“perdemos tempo” a fazer tarefas que poderiam ficar para mais tarde... e quando damos
por nos, ja ld foi a tarde.”, “A identificagdo de pontos positivos e negativos sobre a
maneira de pensar e gerir o tempo, de forma a refletir e implementar novas atitudes

i«

futuras.”, “Terei maior controlo do meu dia permitindo assim realizar as minhas tarefas
atempadamente.”, “Planeamento e priorizar penso que sera o ponto mais importante
para mim e inclusive onde tenho mais a melhorar.”, “Conseguir o planeamento
atempando e desta forma minimizar erros, e rentabilizar ao maximo a aplicacéo do nosso

’

tempo.”.
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CAPITULO V - CONCLUSAO

Como se constatou ao longo de toda a investigacdo, o conceito de tempo, tem evoluido
paralelamente ao desenvolvimento do ser humano. Com efeito, desde as primicias da

civilizagéo, o tempo tem sido uma varidvel merecedora de reflex&o.

De acordo com Ghisolfi (2009), a preocupacdo com a natureza do tempo é mesmo
uma das inquietagbes mais presentes no ser humano, nas mais diversas areas do
conhecimento: Fisica, Biologia, Psicologia, Cinema, Quimica, etc. Seria facil construir
uma lista de conceitos das indagacfes sobre o tempo, mas ndo tdo fécil encontrar um
contexto que permita descrever a evolucao do conceito de tempo. O tempo € um conceito
abstrato e dificil de compreender, sendo, contudo, algo que todos reconhecem (Carlo,
2020).

Sem embargo, o tempo &, por vezes, negligenciado e os seus principios fundamentais
sdo esquecidos. No contexto laboral, o tempo é um recurso importante para 0s gestores,
vindo a ser considerado nos planos estratégicos e operacionais como fator critico de

SUCESSO.

Ora, o tempo, como qualquer recurso dispendioso, requer atencdo e uso racional. O
tempo deve ser considerado uma variavel relevante, pois é finito, € o meio no qual
vivemos a nossa vida e porque tem custos associados se ndo o investirmos corretamente
(Zimbardo & Boyd, 2008).

Tudo isto se agravado a medida que se da o rapido desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico e o ciclo de vida dos produtos sdo cada vez mais curtos, impondo ritmos de
vida cada vez mais acelerados. Estes sdo percebidos como causa do estilo de vida
moderna e isto leva a uma reflexdo sobre o tempo e coloca-nos o desafio de conciliar o
trabalho, com a familia, dedicando tempo ao 4cio e preservando a saude. Curiosamente,
a esperanca média de vida aumentou significativamente, mas da a sensacdo de se ter

menos tempo.

E neste quadro que surge a importancia de considerar a Gestdo do Tempo (GT) nas
sociedades modernas, exigindo-se novas abordagens ao nivel do mercado de trabalho em
geral, e empreendedorismo em particular, como fonte de vantagens competitivas e
comparativas. Observar as relacfes laborais numa perspetiva temporal (PT) e de GT

representa uma visdo disruptiva, inovadora e dindmica, considerando novas formas de
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compreender 0 bem-estar, a saide mental e balanco entre vida pessoal e laboral dos

colaboradores de uma organizagéo.

Quando se investiga sobre GT, verifica-se que grande parte das suposicdes estdo
sujeitas ao processo de racionalizagdo e explicacdo da ideia de gerir algo que parece téo
obviamente planeavel. Cada um dos colaboradores de uma organizagdo tem a sua
perspetiva e nocdo de tempo, assim, conceber e desenvolver modelos cada vez mais
universais de GT aplicados de forma linear como seria desejavel do ponto de vista
econdémico, ndo se traduz em melhor prestacao, talvez nem aceitavel do ponto de vista

pessoal.

Ademais, conhecida a resisténcia @ mudanca por parte dos colaboradores e qualquer
esboco ou tentativa de mudanca de comportamentos, geralmente ndo é bem vista.
Concluimos na nossa investigacdo, que antes de aprender a gerir 0 tempo, a pessoa deve
ter consciéncia da sua personalidade temporal. Efetivamente, deve-se reconhecer que, o
tempo, ndo pode ser, nem aceite, nem negado, pelo que se deve optar por encontrar formas
sistematicas e individuais para tornar as pessoas conscientes do proprio tempo e da
importancia do seu uso adequado.

Da presente investigacdo, resultam evidéncias que a conce¢do de
estrutura/personalidade temporal, permite refletir sobre algumas ideias contemporéaneas
da influéncia do tempo nas organizagdes, em particular sobre ideia de equilibrio entre
familia e trabalho. Logo, é desejavel e recomendavel que se procure alcancar um
equilibrio entre o tempo despendido em atividades familiares e/ou atividades
remuneradas, porém, reconhecer esta interdependéncia é importante para se alcangar um

equilibrio.

Com efeito, tal como apontando na literatura, verificou-se que os resultados dos
varios estudos ndo sdo uniformes. Ora, a ndo uniformidade dos resultados leva a
interpretar que a singularidade de cada um dos intervenientes é uma variavel que podera

estar a influenciar.

Destarte, de acordo com uma das nossas prognoses iniciais sera que as investigacoes

se focam os sintomas e ndo verdadeiramente o problema?

Na falta de estatuicdo, procuramos ilustrar por analogia, fazendo um excurso:

suponhamos um atleta que ambiciona ganhar numa competicao, ndo se foca somente no



188

musculo e em frequentar o ginasio trés vezes por semana; ele segue uma dieta adequada
rica em proteina, vitaminas e nutrientes que potenciem o ganho muscular que foi
destinado como um dos objetivos. Ao trabalhar a GT existe um foco nas atividades (o
musculo) e ndo no individuo e a sua singularidade (na dieta adequada e especifica do

atleta rica em proteina, vitaminas e nutrientes).

Ainda decorrente da nossa investigacdo, a relevancia de as organizacfes
desenvolverem normas para lidar com o tempo, eventualmente um manual, tal como
sucede, por exemplo, nos Recursos Humanos. O uso coletivo do tempo, numa perspetiva
de lideranga, deve ser integrado nos valores e regulamentos de uma organizacéo,
integrando o0 seu conjunto de normas. As normas temporais sdo ndo apenas a expressao
tangivel da cultura de uma organizagdo, como também decisivas para o seu sucesso, tendo
um efeito complexo. A cultura organizacional € um conceito abrangente para uma forma
de pensar que ocorre nas organizagdes, na qual a cultura de tempo pode ser incorporada
e, portanto, pode ter um efeito complexo na eficécia e eficiéncia. Decorre da nossa
investigacdo, que os programas de GT, mais do que otimizar tarefas, terdo de fazer parte
integrante da cultura na organizacdo, devendo o mesmo estar subjacente a tomada de

deciséo sobre o tempo, com especial destaque para a dimenséo do recurso tempo.

O tema GT, em manual, ou outra forma de transmisséo, mais do que alterar diferencas
pessoais, deve-se ajustar a elas. De salientar que, cada organizacao tem a sua cultura, 0s
seus lideres uma forma diferente de GT. Os programas de GT evidenciam esfor¢os na
pessoa, mas negligenciam a dimensdo social de lidar com o tempo, especialmente em

organizacOes pode levar a efeitos colaterais indesejados.

De facto, a cultura tem influéncia em alguns aspetos dos fatores e satisfacdo de GT e
confianca nos resultados das decisfes tomadas. Os resultados identificaram aspetos da
GT, como o estabelecimento de metas, o controlo percebido do tempo, o papel da
supervisdo organizacional, que parece afetar positivamente os processos de tomada de
decisdo. Para modelos de GT mais eficazes, ndo se deve perder tempo com esquemas e
listas de coisas a fazer, mas sim dar importancia as tomadas de decisdo conscientes. Para
o efeito, deve adotar-se uma postura mindfulness, sendo as decisdes sdo tomadas de forma

consciente.

O quotidiano é preenchido por tomadas de decisdo. Deveras, sdo inimeras as

estratégias para interpretacdo e atuacdo perante um contexto na perspetiva de uma
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variavel: o tempo. Na verdade, ndo existem formulas Unicas, apenas se solicita aquando
da sua utilizacdo que seja adotada de forma consciente. Apesar das teorias e estratégias
para interpretacdo do tempo terem origens e conceitos distintos e a sua aplicabilidade ser
muito diferente, como se constatou ao longo de toda a investigacéo, e os resultados
confirmam, todos convergem sobre 0 mesmo problema: maximizacdo e priorizacéo das
atividades, evitando ineficiéncias e desperdicios de tempo. Por outro lado, o uso do tempo
ndo pode ser dominado se o chefe/lider, o sistema, colegas ou seguidores usam todo o
tempo disponivel. O uso do tempo também é condicionado por locais ou estilo de

trabalho, por quem o tempo é gasto ou por como o trabalho € dividido.

De salientar que, niveis mais elevados de consciéncia estdo relacionados com viver
mais tempo. Pessoas conscientes tém menos probabilidade de morrerem

independentemente da sua idade.

Assim, é muito importante que qualquer decisdo seja ponderada e consciente. Em
conformidade, a recolha de informacdo, analise de dados e sua extrapolacdo culmina
numa decisdo. A decisdo é o que distingue o ser humano enquanto seres singulares e
cunha a sua estratégia, tanto em termos pessoais como também quando inseridos num
contexto laboral. Como ja se referiu anteriormente, tudo se traduz a uma tomada de
deciséo refletida e consistente, tendo isso um valor temporal. E sabido que existem formas
de minimizar o risco inerente através de programas de treino ou mesmo acdes de
sensibilizacdo como de resto demonstramos na agdo de formacdo; todavia, no limite a
decisdo sera sempre de quem procura mudanga, como por exemplo as pessoas que
voluntariamente aderiram a formacdo. A GT é algo que parte de uma forte motivacéao
interior, exige aprendizagem, disciplina e, frequentemente, mudanca para ajustar-se as

novas realidades, revelando-se proficua.

Ja em 2008, consequéncia de diversos fatores manifestos em 2007 que vao desde
desregulacao financeira, derivados financeiros sobrevalorizados, créditos hipotecarios de
alto risco entre outros, a faléncia do Lehman Brothers, o quarto maior banco de
investimento dos Estados Unidos, despoleta uma cadeia de eventos que culmina numa

crise financeira global.

Na época, a crise financeira deu lugar a uma crise econémica e em 2010/11, a crise

das dividas soberanas (Faria & Pacheco, 2022) deu lugar a resgates de varios paises:
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Grécia, Portugal, Irlanda e Chipre (Visao, 2011; Varzim, 2018 & Sapo24, 2018). “No dia
7 de abril de 2011, Portugal tornou-se o terceiro Estado-membro da zona euro a pedir
ajuda financeira internacional da Unido Europeia (UE) e do Fundo Monetario
Internacional (FMI). Cerca de um ano depois de a UE ter aprovado o primeiro pacote de
ajuda financeira a Grécia, e cinco meses depois de a Irlanda ter pedido ajuda financeira
ao abrigo dos mecanismos temporarios que entretanto tinham sido criados pela UE (o
Mecanismo Europeu de Estabilizagdo Financeira, MEEF) e pela zona euro (Fundo
Europeu de Estabilidade Financeira, FEEF), Portugal deixou de conseguir resistir a
pressdo dos mercados sobre as condigdes de financiamento da sua economia” (Lourtie,
2011, p. 61). De acordo com Lagarde (2019, p.1), “No FMI, temos plena consciéncia da
determinacdo que permitiu a Portugal sair da sua crise econémica. O programa de 2011
foi, na altura, o terceiro maior da histéria do FMI, medido em percentagem do PIB de um
pais — um sinal da gravidade da situagdo.”. Entre 2011 e 2012, os juros da divida
portuguesa chegaram aos dois digitos e em 2013, o desemprego atingiu 0s 16%, com 0s
jovens particularmente atingidos (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2019). Como reflexo
a economia do Pais e das Regides Autdnomas foram abrangidas. Sustentado por estes
fatores, procurou-se numa fase inicial da investigacdo (fase Il) caracterizar o setor
empresarial das RUP portuguesas. A amostra foi constituida por todas as empresas
sediadas na RAA e RAM, no periodo compreendido entre 2008 e 2019. Assim, foi
possivel analisar a envolvente contextual de uma regido, setor de atividade ou mesmo de
uma empresa pode influenciar o seu desempenho. No periodo de referéncia foi possivel
verificar que, entre 2008 e 2012/2013, existiu uma evolucdo decrescente do nimero de
empresas. Até 2017, a evolucdo inverteu-se, mas nas regides analisadas o nimero total
de empresas ainda ndo foi igual aos numeros de 2008, ao nivel de pequenas, médias e
grandes empresas, em ambas as regides. Foi possivel constatar que no periodo de 2009 a

2012 existiu maior namero de mortes das empresas face ao nascimento de empresas.

A economia portuguesa afundou-se até terceiro trimestre de 2013, altura que atingiu
um minimo de 2000 (Varzim, 2018). De acordo com Lagarde (2019, p.1), “A economia
recuperou o equilibrio e voltou-se mais para as exportagdes, incluindo um setor do
turismo revigorado (...), [Portugal] reembolsou a divida ao FMI cinco anos antes do
prazo.”. De facto, houve uma evolucdo positiva, maior solidez dos bancos, melhor
regulacdo, entre outros. Na realidade estudada, RAA e RAM, verificou-se uma
recuperacdo do setor empresarial. O ano de 2019 foi marcado por um novo composto
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percentual de empresas, tendo 0s setores, e por consequéncia 0 nimero de empresas em
cada, ajustado a realidade do mercado. Em termos evolutivos foi possivel constatar que o
mercado em que uma empresa atua € algo dinamico. Por exemplo, o setor da construcéo,
tanto na RAA como na RAM, tem vindo a diminuir a sua expressao em relacdo ao total

de empresas. Apos 2012, o nimero de nascimentos de empresas ultrapassou as mortes.

Apesar do progresso visto até 2019, e das evidentes melhorias, ainda existe espago
para melhorias. A divida pablica permanece alta, 0s riscos que o pais esta exposto sao
cada vez maiores e representam uma fonte de instabilidade. Existem riscos e
constrangimentos especificos ao crescimento da economia portuguesa no médio e longo
prazo — demogréficos, tecnoldgicos e institucionais — aos quais acrescem os elevados
niveis de endividamento dos agentes econdmicos. O FMI avisou 0s governos de todo o
mundo que tém de preparar as suas financas publicas para préxima crise economica.
Existia um abrandamento do crescimento econdmico, atingindo a maturidade de um ciclo.
Previam uma contracdo da economia (Lagarde, 2019; ONU News, 2019; Observador,
2019 & Publico, 2019).

Num contexto de evolucdo e tendo em conta a previsao sera interessante analisar se
as atuais empresas desenvolveram mecanismos de protecdo em relacdo a eventos desta
natureza. Ja na perspetiva de cada um dos setores de atividade que apresentam um
crescimento positivo, seria interessante analisar os motivos para iniciar atividade e como

preveem evolucgdo da economia.

N&o obstante de ainda ndo se apresentarem dados disponivel do ano de 2020, este
ficou marcado pela imprevisibilidade e futuro incerto, com o surgimento do novo Corona
Virus SARS-CoV-2 (COVID-19), um virus respiratorio (Campanella & Sardinha,
2021), bem como o inicio de uma guerra, a 22 de fevereiro de 2022 no leste da Europa (
Gil, 2022). A pandemia provocada pela COVID-19 teve um enorme impacto no setor
empresarial, levando a uma readaptacdo das estratégias organizacionais. Na UE a
transicdo digital e a transicdo para uma economia neutra tém sido uma prioridade
estratégica para a competitividade da industria europeia. No entanto, o impacto da
pandemia provocada pela COVID-19 suscitou uma nova reflexdo sobre a recuperacao
econdémica. Em Portugal, sdo inimeros os programas e medidas de apoio. A nivel
regional, na RAA, através de um conjunto de orientacdes para o periodo entre 2021 e
2024, foram emanadas um conjunto de diretivas e apoios por forma a mitigar os efeitos

da pandemia provocada pela COVID-19 na regido, alterando todo o cenario econdémico
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mundial (Governo dos Agores, 2021). Na RAM, por forma a minimizar 0s impactos
sociais e economicos, foram propostas um conjunto de medidas, temporarias e
excecionais, como por exemplo: prémio a manutencao dos postos de trabalho, devolucéo
de apoios, faltas COVID, medidas de apoio financeiro aos trabalhadores independentes e
gerentes, entre outros (Instituto de Emprego da Madeira, 2021). A guerra na Ucrania tem
apresentado um impacto global e sistémico, agravando as situagdes frageis, de varios
paises, que ainda estdo a recuperar dos efeitos da pandemia provocada pela COVID-19.
Antdnio Guterres refere alguns pontos: crise alimentar (provocada pelas importacdes de
trigo da Russia e Ucrania), crise energética (provocada pelo aumento do preco do
petroleo, gas natural com impacto no trajeto da descarbonizacdo) e crise financeira
(provocado pela inflagdo e aumentos das dividas dos paises) (Na¢des Unidas - ONU
Portugal, 2022). A evolucdo do setor empresarial, podera vir a demonstrar variacdes nos

préximos anos, derivado do contexto descrito.

O tema da GT foi estudado/aplicado aos colaboradores das empresas
localizadas/sediadas nas Regides Autonoma dos Acores e da Madeira, no sentido de
averiguar se estes possuiam conhecimentos e habilidade de Gestdo do Tempo e se a GT

se relaciona com a perspetiva temporal e satisfagdo com a vida.

Para uma melhor execucdo nas varias atividades quotidianas, conclui-se que €
necessario um equilibrio entre vida pessoal, social e laboral, motivacéo, nocdo de PT e
singularidade de cada individuo. De resto, como j& concluimos em resultados
preliminares Sardinha et al. (2020, p. 457) “a GT ndo pode ser ensinada, mas pode ser
aprendida”, sendo necessario uma predisposi¢do do individuo para a assimilacdo e

aplicacdo de boas praticas em GT.

Neste ambito, procurou-se referéncias na literatura. Macan (1994, 1996) desenvolveu
a TMBS para medir as quatro categorias de comportamentos de gestdo do tempo. As
categorias eram estabelecer objetivos e prioridades, ferramentas de gestdo do tempo,
tendéncia para a desorganizacéo e percecao e controlo ao longo do tempo. Com intuito
de aferir se os inquiridos possuem conhecimentos e habilidades de GT, procedeu-se a um
ajustamento da escala na dimensdo “PCLT”, através da qual se procedeu & inversdo da
pontuacdo das questdes numero 4, 15, 19 e 29 e na dimensdo “tendéncia para a
desorganizagdo”, tendo sido renomeada para “tendéncia para a organiza¢ao” (TO) e

invertida a pontuacdo das questdes numero 2, 12, 16, 20, 23 e 26.
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Ja em relacdo ao conhecimento e habilidades de GT, os resultados corroboram os
resultados de Bajec (2019). Verificou-se que os inquiridos apresentam conhecimentos e
habilidades de GT, sendo, no entanto, possivel melhorar.

A informacdo gerada pelas investigacdes e publicagdes, sugere que os individuos tém
tendéncia a apresentar uma orientagdo mais para o passado, presente ou uma orientacao
para o futuro. As diferentes perspetivas temporais estdo associadas a diversos
comportamentos saudaveis e de risco. As dimensdes temporais, expressas pelas cinco
dimensGes do ZTPI, demonstram que os individuos podem diferir um do outro no grau
que atribuem mais énfase a uma dimensdo especifica. Uma perspetiva temporal
equilibrada, permite a flexibilidade de alternar entre as diferentes perspetivas temporais,
dependendo da situacdo, das necessidades e valores. Zimbardo and Boyd (2008) com
base diferentes investigacdes, apresentam um perfil temporal ideal: elevada perspetiva
Passado Positivo; moderada-elevada perspetiva Futuro; moderada-elevada perspetiva
Presente Hedonista; baixa perspetiva Passado Negativo; baixa perspetiva Presente
Fatalista. Na presente investigacdo as PT predominantes foram Futuro e Passado Positivo.
Quanto ao Presente Hedonista, a excecdo dos Acores, apresentou igualmente
predominancia. O Passado Negativo e Presente Fatalista, sdo as que apresentam menor
predominancia em todas as situagdes. Estes resultados sugerem uma perspetiva temporal

equilibrada na amostra utilizada (Figura 17).

Numa perspetiva de satisfacdo com a vida, verificou-se que a maioria concorda com
todos os itens da escala utilizada, sugerindo satisfagdo com a vida (Tabela 27). Na
presente investigacdo, relativamente a relacdo entre conhecimentos e habilidades de GT
e perspetiva F verificou-se que existe uma correlacdo positiva significativa entre ambas,
e uma correlacdo negativa entre GT no global e PF. Ainda é possivel validar que a SV
esta significativamente e positivamente correlacionada com os indicadores globais de GT,

F e PP, e significativamente e negativamente com a PF e PN (Tabela 28).

Embora os resultados corroborem os resultados patentes em outros estudos, o

significado/importancia deste estudo reside salientar a realidade em contexto insular.

O atual contexto laboral globalizado, complexidade das organizacdes e equipas
dotadas de heterogeneidade de conhecimentos, pluridisciplinaridade académica,
trabalhadores do conhecimento e singularidade dos colaboradores, faz com que seja

necessario um autorreconhecimento prévio do préprio colaborador em prol de uma
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melhor gestdo do tempo. E necessario um equilibrio entre vida pessoal, social e laboral,

motivacgdo, nocdo de perspetiva temporal e singularidade de cada individuo.

Apds analisar varios modelos de GT do tempo, verificou-se que a singularidade do
ser humano era pouco considerada. No modelo proposto (Figura 20), através de um
autorreconhecimento e planeamento de misséo, viséo e valores procurou-se valorizar esta
dimensao, bem como incluir na sua genese a singularidade de cada individuo e perspetiva
temporal individual, constituindo uma mais-valia e caracteristica diferenciadora dos
restantes modelos. O modelo proposto procurou apresentar uma visdo holistica sobre GT
e aduzir um conjunto de boas praticas sobre GT permitindo um autorreconhecimento dos

individuos.

A GT nio pode ser ensinada, mas pode ser aprendida. E necesséria uma predisposicao
do individuo para a assimilacdo e aplicacdo de boas praticas em GT. O modelo de GT
flexivel, teve por base os varios modelos analisados e conceitos tedricos sobre o tema e
apresenta uma perspetiva holistica, abordando diferentes contextos que poderdo
influenciar a GT nos demais contextos. Para modelos de GT mais eficazes, ndo se deve
dedicar tempo com esquemas e listas de coisas a fazer, mas sim com a importancia de
uma tomada de decisdo consciente. Quando se adota uma postura mindfulness as decisfes
sdo tomadas de forma consciente, permitindo ao decisor iniciar outras atividades sem

permanecer na expetativa sobre a deciséo.

O planeamento estratégico pessoal permite uma reflexdo pessoal, definindo a sua
missao, visdo, valores e objetivos. Existem inimeros modelos que por vezes ndo sao
aplicados por desconhecimento e/ou falta de formacéo (Sardinha et al., 2019). Sardinha,
Sousa, Leite, Ribeiro, et al. (2020) analisaram alguns modelos de GT e verificaram que
os atuais modelos ndo fazem distingdo entre diferentes perspetivas temporais, ndo
aludindo a singularidade de cada ser humano, apresentando ainda um modelo de gestédo
do tempo flexivel. Dessarte, a investigacdo prosseguiu com o objetivo de aplicar o modelo
de GT flexivel a véarias organizaces e avaliar as presumiveis evidéncias dos beneficios
dessa implementagdo. Foram ministradas quatro formagdes em GT, em regime presencial
e online, a trabalhadores das regibes ultraperiféricas portuguesas. A administragdo da
formacdo em regime online, permitiu uma maior adesdo a formagcdo bem como a
administracdo da formacéo nas duas regides, RAA e RAM, em simultaneo. O programa
foi desenvolvido com foco nos trés pilares do modelo de GT flexivel proposto pelos

autores: perspetiva temporal, autorreconhecimento e GT.
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A aplicacdo da ACPcat permitiu reduzir a dimensionalidade dos dados e identificar
cinco aspetos fulcrais no ambito de uma GT eficiente, em ambos 0s momentos. O segundo
momento apresentou uma PVC mais elevada o que sugere uma maior reflexdo sobre o

tema apds o PTGT.

As variaveis dependentes foram medidas antes da formacdo e duas semanas apds o
treino. O programa de treino teve a duracéo de trés horas. De um modo geral, verificou-
se que foram encontradas diferencas, estatisticamente significativas (p < 0.001), entre as
médias das pontuacdes obtidas na escala que avalia os comportamentos de GT nos dois
momentos temporais em que o questionario foi administrado, sendo estas mais elevadas
no 2° momento temporal, apds a acdo de formacdo sobre GT, pelo que a formacdo
ministrada se revelou eficaz, na medida em que levou os participantes a alterarem alguns
dos seus comportamentos, contribuindo assim para uma melhor GT por parte dos
formandos. Com uma formacdo de 3 horas, de curta duracdo, foram possiveis resultados

incentivadores.

A aplicacdo do Treino em GT, no contexto empresarial, especialmente no caso das
pequenas e médias empresas, pode permitir a implementacdo de acBes, de forma
personalizada, com o objetivo de corrigir todos os fatores que possam contribuir para o
seu sucesso em relacdo a GT, no contexto de uma monitorizacdo do tipo recomendado
por Silva et al. (2017), com base na utilizacdo de tecnologias da informacdo e da

comunicagéo.

Assim os programas de GT, mais do que otimizar tarefas tém de ser uma cultura na
organizacdo e tomada de consciéncia sobre o tempo. Mais do que alterar diferencas
pessoais, deve-se ajustar a elas (Aeon & Aguinis, 2017). O modelo de gestdo do tempo
flexivel e 0 PTGT ministrado tiveram em consideracdo a tomada de decisdo consciente e
a singularidade do ser humano, o que permitiu um autorreconhecimento e consciéncia

sobre o tempo possibilitando uma correta alocacao do tempo.

No contexto laboral e empresarial, sdo varios os fatores impactantes, dos quais
salientamos a imprevisibilidade da conjuntura atual, a inovacéo tecnoldgica e a transicéo
digital. Os colaboradores devem, através de um autorreconhecimento prévio, estabelecer
um equilibrio entre a vida pessoal, social e laboral, a motivacdo, a nocdo de PT e a

singularidade de cada individuo e outros fatores imprevisiveis.
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O tempo tem sido tema de interesse de profissionais de diferentes areas cientificas. A
PT é uma das influéncias mais significativas que afetam quase todos os aspetos do
comportamento humano, tais como o desempenho educacional, ou até mesmo, os padroes
de sono, afetando a nossa qualidade de vida. Inobstante, pelo facto de existirem problemas
associados a uma orientacdo excessiva em relacdo a qualquer perspetiva, uma perspetiva
de tempo equilibrada é considerada o ideal. As pessoas com uma PT equilibrada séo
capazes de atuar num modo temporal apropriado a situagdo em que se encontram. As
recomendacdes apresentadas, relativamente a perspetiva temporal convergem num

tentativa de orientar os participantes para uma perspetiva temporal equilibrada.

Com base na informacao recolhida e desenvolvida foi elaborado o instrumento de
autodiagnostico de Gestdo do Tempo (IAGT). Os resultados, desta parte (3? parte da fase
IV), referentes a primeira secgdo do IAGT tenderam a se aproximar ligeiramente dos
referentes a uma perspetiva temporal equilibrada.

Em relacdo ao autorreconhecimento, os participantes foram questionados sobre a sua
missao, visdo, valores, bem como sobre a sua personalidade e o reconhecimento de
detencdo caracteristicas de um lider. Apos as recomendacdes apresentadas, verificou-se,
em geral, uma mudanca de comportamento, considerada positiva, na medida em que 0s
participantes reportaram que dedicaram mais tempo a definir a sua visdo e a refletir sobre
a sua personalidade. Como referem Sardinha et al. (2020), a singularidade do ser humano
traduz-se em inumeras formas de estar e pensar. Um individuo deve procurar, através de
um autorreconhecimento, estabelecer uma missdo, visdo e valores, permitindo uma
adaptacdo adequada aos diferentes contextos laborais e a otimizacdo das atividades,

perante os demais contextos socioldgicos.

Por fim, a gestdo do tempo (terceira seccdo do IAGT), foi avaliada tendo em conta 4
premissas (Tabela 16). Quanto mais elevada for a pontuacdo total (soma dos scores
obtidos em cada um dos itens) obtida, por um individuo, neste conjunto de itens do IAGT,
melhor é a sua capacidade de GT. Verificou-se uma melhoria na GT dos participantes
apos a apresentacdo das estratégias consideradas apropriadas. Complementarmente, no
reteste, foi solicitado aos participantes o preenchimento do TMBQ de Macan et al. (1990),
que avalia a mesma variavel latente: a gestdo do tempo. A correlacdo positiva entre as
pontuacdes obtidas nestas duas escalas indicia a validade convergente, dos itens que

integram a terceira seccdo do IAGT, tendo a consisténcia interna e a estrutura fatorial dos
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itens da terceira seccdo do IAGT sido, previamente, validada utilizando uma amostra de

maior dimensao.

As entrevistas procuraram avaliar o IAGT, na perspetiva de quem o preenche. Assim,
o0s participantes foram questionados sobre: a clareza e a estrutura do IAGT; o relatorio
com o diagnostico e propostas de melhoria em GT; e, ainda, sobre a aplicabilidade das
propostas sugeridas. As respostas foram motivadoras e positivas, sendo de destacar a
clareza do instrumento e a facilidade do seu preenchimento. Quanto ao relatério que
contém as recomendac0es, em geral, os participantes consideram que este apresenta uma
linguagem formal e que o seu contetdo contribuiu para uma reflexdo e possivel alteracdo

dos comportamentos de GT.

O IAGT teve por base o modelo de gestdo do tempo flexivel de Sardinha et al. (2020).
Este modelo, atraveés de uma perspetiva holistica, visa promover um conjunto de boas
praticas sobre GT, permitindo ainda um autorreconhecimento dos individuos no que
respeita a definicdo da sua missdo, visao, valores, reflexdo sobre o tipo de personalidade

e se é detentor de caracteristicas de um lider.

As organizagdes que desenvolverem normas para lidar com o tempo possibilitam a
autorregulacdo da GT em atividades autonomas. No contexto atual, alavancado pela
situagdo mundial provocada pela COVID-19, assiste-se ao denominado “Darwinismo
digital” (Verissimo, 2021), confirmando-se distintas realidades, como por exemplo,
menos horas de trabalho e/ou flexibilidade laboral (Silva, 2021), teletrabalho (Lei N°
83/2021, Assembleia da Republica, 2021; Patricio, 2021), trabalho hibrido (Alves, 2021;
M. Lopes, 2021). Tudo isto implica autorregulacdo da GT. J& em 2015, Boniwell and
Osin (2015) sugeriram que os empregadores deveriam estimular os seus colaboradores a
trabalhar em casa e/ou escolher o seu horario de trabalho. Esta realidade, implica o
reconhecimento da importancia da cultura organizacional (missdo, visao e valores), bem
como os valores e objetivos de cada colaborador. Esta nova forma de trabalhar tem de
estar patente nas Atitudes, Dindmicas e Normas (ADN) da organizacéo, isto &, na cultura
da organizacdo, pelo que a sua auséncia podera comprometer toda uma estrutura

organizacional.
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O correto uso coletivo de tempo traduz-se num fator decisivo para o sucesso da
organizacéo e do colaborador. Esta perspetiva permite o empowerment dos colaboradores,
0 que lhes permite uma margem de manobra, mais ou menos autbnoma, para cumprir as
suas atividades. No nivel individual e organizacional, a cultura do tempo tem, portanto,
um efeito complexo na eficacia e eficiéncia. De acordo com Boniwell and Osin (2015),
um caminho para aumentar a satisfacdo das necessidades bésicas e, como resultado, a
felicidade associada ao bom uso do tempo é apoiar a autonomia, dando as pessoas mais
oportunidades para escolher e trabalhar em direcdo a metas convenientes e intrinsecas,

beneficiando a si mesmas e a sociedade em geral.

O modelo apresentado e a conducdo da investigacdo centra-se na PT,
autorreconhecimento (singularidade de cada um) e GT, mantendo tudo o resto constante
(ceteris paribus). Todavia, salientamos a relevancia dos fatores contextuais das empresas
a diversos niveis (e.g., contexto externo (politico, legal, demogréfico) e contexto interno
(dimensdo, volume de trabalho, misséo, visdo, valores, lideranga) e como estes se
relacionam com a singularidade de cada colaborador. Concomitantemente, deve-se
enfatizar as variaveis imprevisiveis que podem influenciar a GT. Por vezes, mesmo com
um dia muito bem planeado, ao surgir um fator adverso, este pode influenciar todo um
desempenho previsto. Apesar disto, uma melhor preparacdo e sensibilizacdo para o que
se considerou boas praticas de gestdo do tempo (vide pagina 167), podera ajudar a

minimizar esse efeito adverso.

Em suma, a presente investigacdo, permitiu refletir sobre a evolugdo do conceito de
GT ao longo dos tempo. O diagndstico inicial, através da aplicacdo de um questionario
na RAA e RAM, aos colaboradores e trabalhadores, configurou um importante contributo
para o desenvolvimento e apresentacdo de um modelo de Gestdo do Tempo flexivel. Mais
tarde o PTGT administrado e sustentado pelo modelo de GT flexivel apresentado revelou-
se um importante contributo para a GT dos participantes. Por fim, o IAGT, possibilitou
de forma clara e objetiva a apresentagcdo de um conjunto de boas praticas de gestdo do

tempo, tendo em conta a singularidade e cada um.
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Limitacdes e sugestdes futuras

O presente estudo tem implicacBes praticas e tedricas. Numa perspetiva teorica a
investigacdo comegou por sistematizar numa perspetiva de evolugéo temporal, o que foi
feito até atualidade, relacionado com GT. Por outro lado, numa perspetiva pratica, 0s
achados, permitem identificar diferente aspetos de GT, que num contexto organizacional
podem contribuir para um processo de melhoria continua num contexto de tomada de
decisdo temporal e consciente. No entanto, o tema da GT nédo se esgota com o presente
trabalho.

Na fase I, uma das limitagdes deste estudo esteve relacionada com a dificuldade em
encontrar documentos cientificos que abordassem o tema “GT”, tendo sido com
persisténcia conseguido um namero interessante e significativa de estudos, pese embora

essa limitagcdo pode estar patente no estudo.

Outra limitacdo, podera decorrer da forma como os dados foram selecionados,
podendo existir alguma subjetividade, tanto na escolha, quanto na interpretacdo da nossa
parte. Acresce que o critério de refinamento e posterior selecdo dos documentos apesar
de metodoldgico tem um grau de subjetividade inerente.

Na fase 11, verificaram-se igualmente algumas limitacGes. A primeira esta relacionada
com a metodologia utilizada. Os dados secundarios, apesar de resultarem de uma fonte
de dados util, ndo foi possivel controlar a sua recolha. Outra limitacdo, esta relacionada
com o periodo considerado. Na verdade, este, podera ndo ser suficiente para uma
generalizacdo dos dados apresentados. Futuramente, seria interessante alargar este estudo
e comparar com a evolugdo empresarial em Portugal continental, bem como alargar a
cobertura do estudo a outras regides ultraperiféricas. Fruto da pandemia provocada pela
COVID-19, emerge um novo paradigma econdémico e social, agravado pela guerra,
podera despoletar uma reorganizacdo do conjunto organizacional, particularmente nas

empresas, pelo que seria interessante acompanhar essa evolucdo em estudos futuros.

Na fase I11, uma das limitagOes que esta investigacdo apresenta, deriva do recurso a
instrumentos de autorrelato. De acordo com Hough and Johnson (2013), o maior
problema com as medidas de autorrelato é que elas séo suscetiveis a distor¢do intencional
ou falsificagdo, pelo que ndo havendo essa intengéo, pode estar presente ainda que de

forma involuntéria.
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Assim, a este nivel da recolha de dados através de autorrelato, outras investigacoes
podem colmatar esta limitacdo aplicando o questionario noutras popula¢es. Tal como
apresentado por Przepiorka et al. (2016), também € importante que estudos futuros
examinem a validade dos dados usados para o ZTPI recolhidos por outros métodos de
avaliacdo (e.g., dados observacionais ou medidas fisioldgicas), além de medidas de
autorrelato. O questionario foi aplicado em apenas um momento, pelo que néo é possivel
inferir sobre a sua estabilidade longitudinal. Sugere-se em estudo futuros aplicar um
teste-reteste em pelo menos um outro momento. Sugere-se pesquisas adicionais sobre o
tema em diferentes contextos, quer laborais, quer académicos para uma melhor

compreensdo sobre “gestdo do tempo”.

Outra limitacdo, ainda, podera advir da populacéo inicialmente definida que, face a
peculiaridade dos territdrios, ndo permite a generalizacdo para Portugal. Se bem, que tal
pode ser amenizado, dado que ndo estamos a avaliar propriamente as organizagdo, mas
apenas as pessoas, cujo perfil estratificado socialmente pode ser semelhante, tanto nas
RUP, quanto nas nagdes continentais. Porém, os colaboradores de uma organizacdo nao
sdo donos do seu tempo, cedem (a troca de uma remuneracao) o seu tempo a entidade
empregadora. Os objetivos do colaborador devem estar alinhados com objetivos da
organizacao sO ai é que se consegue cumprir com as metas definidas. A cultura da
organizacgdo e a cultura do tempo tém um efeito complexo na eficacia e na eficiéncia. O
papel do lider neste processo de adaptacao é essencial. A melhoria sustentavel requer uma
mudanca cultural fundamental que permita identificar oportunidades para a organizacao
como um todo. A cultura temporal da organizacdo com as suas premissas é acessivel a
um processo de tomada decisdo. A lideranca permite apoiar a GT através de estruturas
que permitam acdo e decisdo autdbnomas, promove esclarecimento e coordenacdo de
metas. Um lider deve estimular o pensamento comum, a relacdo sustentavel e o
estabelecimento de confianga (Reinbacher, 2009). Estudos futuros devem articular estas
premissas no design da investigagdo. A investigacdo sobre o tema “GT”, ndo se esgota
com este estudo, pelo que novos estudos replicando métodos e usando novos designs de

investigacdo que procurem complementar e aprofundar o estudo em GT é proposto.

Na Gltima etapa, a fase IV, 0 modelo proposto, modelo de gestdo do tempo flexivel,
carece da sua aplicacdo em larga escala e em diferentes contextos. A sua perspetiva
holistica e flexivel permitira a sua adaptacdo a diferentes situacdes. Este modelo requer

uma validacéo, de modo a obter-se um conjunto de indicadores de resultados e efeitos.
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O tema do treino em gestdo do tempo ndo se esgota com o presente estudo. Uma
limitacdo patente é a amostra ndo ser probabilistica, o que condiciona a generaliza¢éo dos
resultados para a populacdo. N&o obstante da metodologia quasi-experimental permitir
um controlo da investigacdo, a caréncia de um grupo de controlo podera ser uma

limitacao.

Ja ao nivel da evolucdo do setor empresarial nas RUP portuguesas, a investigacao
podera ser aprofundada de forma a perceber as razées pela qual existiu uma alteragdo nos

setores de atividade.

Apresenta-se ainda, como sugestbes futuras, o desenho de uma formacdo com a
mesma duracdo, mas em diferentes dias, permitindo a assimilacdo dos conhecimentos
adquiridos, ou mesmo intervencGes prolongadas com intuito de obter resultados
consistentes e técnicas para melhorar a transferéncia de conhecimento (treino online,
assisténcia pos-treino, workshops), como sugerem Hafner and Stock (2010). Igualmente
se sugere a validacdo do modelo, a partir da formacéo desenhada de acordo com o modelo
de gestdo flexivel proposto, através da aplicagdo do mesmo a outras pessoas, construindo
uma base de dados com os resultados e avalid-los. O modelo poderé ser uma referéncia

académica e para consultores de gestao.

No que concerte & 32 parte da fase 1V, a primeira limitacdo esta relacionada com o
facto de a amostra ndo ser aleatdria, pelo que os resultados sdo unicamente indicativos,
ndo sendo possivel garantir a sua generalizacdo para a populacdo. Ainda assim, foram
aplicados alguns teste de hipGteses ndo paramétricos, para se averiguarem possiveis
evidéncias dos resultados alcangados. Outra limitacdo esta relacionada com a utilizacdo
da verséo reduzida do ZTPI. Se por um lado, conforme referem Worthington and
Whittaker (2006), os testes/questionarios curtos sdo recomendados quando se usa uma
bateria de questionarios diferentes e sdo menos fatigantes para os participantes, por outro
lado, um nimero menor de questdes pode ser referente apenas a uma sec¢do menor dos
construtos psicolégicos originais (Orosz et al., 2017). Kostal et al. (2016), supdem que,
em diversos contextos culturais, versdes reduzidas do ZTPI, contendo apenas varios itens-
chave para cada escala, poderiam fornecer uma ferramenta mais valida e pratica. Orkibi
(2015) refere que uma versdo reduzida podera ser utilizada em terapia ou aconselhamento
para avaliar o perfil de um individuo e orientar intervencdes. Outra limitacdo € o estudo
basear-se no autorrelato. O maior problema com as medidas de autorrelato é que elas sdo

suscetiveis a distorcdo intencional ou falsificagdo (Hough & Johnson, 2013). Outras
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investigacOes podem colmatar esta limitacdo administrando o questionario a outras

amostras, inclusivamente de outras populagdes.

Como obviamente se depreende, a exploracdo do tema ndo se finda no presente
estudo. Assim, apresenta-se algumas orientacOes para investigagdes futuras. Sugere-se
um aprofundamento do estudo e a validacdo da IAGT através da sua aplicagdo em novas
investigacOes, envolvendo, preferencialmente, amostras aleatérias. Podera ser
interessante construir um conjunto de indicadores de resultados e monitorizar os efeitos
das estratégias de recomendacdo ao longo do tempo. O modelo poderad servir como
referéncia, ndo s6 académica, mas também em contexto empresarial. Estdo a ser
ampliados esfor¢os para desenvolver um software de acompanhamento individual em
terminais tecnologicos, que permita a administracdo do IAGT e a geragdo do relatorio de
diagnostico, com as correspondentes recomendacdes, em tempo real. Sugere-se, ainda, a
aplicacdo do IAGT em diversas situagdes em contexto laboral, tais como o recrutamento
de novos colaboradores (entrevistas de emprego), dependendo da atividade a

desempenhar, progressdo de carreira ou atribuicdo de novas responsabilidades.

No que respeita aos itens da terceira sec¢do do IAGT, a nivel de desenvolvimentos
futuros do trabalho, é de salientar ainda, a analise das validades discriminante e pratica
desses itens, esta ultima no sentido, por exemplo, de predizerem o desempenho

profissional dos colaboradores de uma organizacao.

A celeridade e desenvolvimento dos atuais acontecimentos levanta a questdo: sera
que a tematica da GT devera ser introduzida em contexto escolar, por forma a dotar os
novos trabalhadores dos conhecimentos de ferramentas de GT? Questiona-se, se uma
intervencdo em individuos ja inseridos no mercado de trabalho e adaptados a sua

metodologia de trabalho, ndo seréa tarde de mais para uma intervencado de treino em GT.

Zhang and Zhang (2018) referiram que é urgente inserir o conceito de GT no contexto
do ensino superior. JA Wu (2018) considera a que a GT é uma habilidade para a vida que

0s estudantes universitarios devem dominar, sendo este um processo longo e gradual.

Existem varios estudos sobre GT focados em estudantes, que apesar de se
encontrarem inseridos num coletivo muitas vezes a prestacdo em provas € individual. A
transposicéo para realidade, no contexto laboral, deve ter em conta que este as pessoas
trabalham em equipa para um objetivo em comum. Como Aristételes disse o todo é maior

que a simples soma das suas partes. Assim, surge a reflex&o: se em vez de se tratar e focar
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num determinado periodo na carreia individual (gerir o tempo), deve-se focar em algo
maior como a instrucdo e educacdo em algo como boas préticas de GT. Algumas
investigacOes futuras poderdo convergir no sentido de desenvolver um PTGT a ser
ministrado como conteudo de Unidades Curriculares ou Seminarios. Podera ser
interessante conjugar o tema GT nos varios programas curriculares. Hafner et al. (2013)
sugeriram a integracdo de intervencbes de GT nos curriculos das Instituicdes de Ensino
Superior. Alids, a presente reflexdo é sustentada pelo facto de, nos PTGT administrados
no decorrer da investigacdo, existirem discentes de licenciaturas (trabalhadores-
estudantes) a assistir a formacéao e exporem um retorno extremamente positivo em relacédo
a mesma. Estes factos corroboram a ideia de que conhecimentos e competéncias em GT
sdo indicadas para todas as idades com especial atencdo aos individuos de idades mais

novas.
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Anexo 1 — Time Management Behaviour Questionnaire

As respostas indicam o grau em que os itens descrevem a sua forma habitual de gestédo
do tempo, usando uma escala de resposta do tipo Likert de 5 pontos, em que 1 corresponde

a “nunca” e 5 a "sempre".

1-Quando fago um plano sobre atividades a curto prazo, também considero as minhas metas/objetivos a longo prazo.
2-Quando fago uma lista de tarefas a realizar, no fim do dia esqueci ou deixei de lado.

3-Tenho por habito ter um caderno para anotar notas e ideias.

4-Subestimo o tempo necessario para concluir tarefas.

5-Revejo 0s meus objetivos para determinar se devo fazer altera¢des.

6-Organizo as minhas atividades com, pelo menos, uma semana de antecedéncia.

7-Divido projetos complexos e dificeis em tarefas menores que permitam uma melhor gestéo.

8-No final de cada dia, deixo 0o meu local de trabalho arrumado e bem organizado.

9-Defino metas/objetivos de curto prazo para o que quero alcancar em alguns dias ou semanas.

10-Tenho a sensagdo de controlar o meu tempo.

11-Quando percebo que frequentemente entro em contato com alguém, escrevo o seu nome, endereco e nimero de
telefone num local especifico.

12-Posso encontrar as coisas que preciso mais facilmente quando o meu local de trabalho est4 desorganizado, do
que quando esta organizado.

13-Defino prazos quando me proponho realizar uma tarefa.

14-Escrevo notas para me lembrar do que preciso fazer.

15- Gasto muito tempo em tarefas sem importancia.

16-0 tempo que gasto a planear e a organizar o0 meu dia de trabalho é uma perda de tempo.
17-Procuro formas de aumentar a eficiéncia com a qual faco as atividades no meu trabalho.
18-Fago uma lista de tarefas todos os dias e coloco um sinal ao lado quando a cumpri.
19-Acho dificil manter um cronograma porque os outros me afastam do trabalho.

20-Os meus dias de trabalho sdo muito imprevisiveis para planear e gerir o meu tempo.
21-Concluo tarefas de alta prioridade antes de fazer as menos importante.

22-Tenho sempre uma agenda comigo.

23-Quando sou desorganizado, sou capaz de me adaptar a eventos inesperados.

24-Revejo as minhas atividades diérias para ver onde perco tempo.

25- Mantenho um didrio das atividades realizadas.

26- Algumas das minhas ideias mais criativas surgem quando sou desorganizado.
27-Durante o dia de trabalho, avalio se estou a cumprir 0 cronograma que estabeleci.
28-Utilizo um sistema de arquivo para organizar as informacoes.

29-Percebo que estou a adiar tarefas que ndo gosto, mas que sdo necessarias realizar.

30-Percebo que posso fazer um trabalho melhor se adiar as tarefas que ndo gosto em vez de tentar executa-las por
ordem de importancia.
31-Defino prioridades para determinar a ordem que executarei as tarefas todos os dias.

32-Se sei que vou ter de esperar um pouco, preparo algumas tarefas para fazer enquanto espero.

33-Estabeleco, nos meus horarios, blocos de tempo para atividades que costumo realizar (compras, lazer, navegacao
na web, ...).
34-Encontro lugares para trabalhar onde posso evitar interrupcdes e distracoes.
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Anexo 2 — Zimbardo Time Perspective Inventory — Versdo Reduzida

Os participantes foram instados a indicar até que ponto cada uma das afirmacoes é
caracteristica ou verdadeira numa escala do tipo Likert de 5 pontos, variando de 1 (Nunca

é verdadeiro) a 5 (Sempre é verdadeiro)

As imagens, 0s sons e 0s cheiros da minha infancia trazem-me lembrangas maravilhosas
Muitas vezes penso naquilo que deveria ter feito de modo diferente na minha vida.
Da-me prazer pensar sobre 0 meu passado

Faco coisas impulsivamente

Se as coisas ndo ficam feitas a tempo, ndo me preocupo com isso

Quando quero alguma coisa, estabelego objetivos e penso em meios especificos para atingir esses objetivos.
Fazendo um balanc¢o, hd mais memarias boas do que mas no meu passado para recordar.
Quando estou a ouvir a musica que gosto, perco frequentemente qualquer nog¢do do tempo
Tento viver a minha vida o melhor possivel, um dia de cada vez.

Para mim, o ideal seria viver cada dia como se fosse o ultimo.

Penso frequentemente em memorias felizes de bons tempos

Cumpro a tempo as minhas obrigacfes relativamente a amigos e instituicdes

Tomo as minhas decisBes de acordo com a inspiragdo do momento

Prefiro aceitar cada dia como ele é, em vez de tentar planeé-lo

O passado traz-me muitas mas memorias, nas quais prefiro ndo pensar

Cometi erros no passado que desejava poder desfazer

Fico nostélgico acerca da minha infancia

Antes de tomar uma decisdo, peso 0s custos e os beneficios

Correr riscos evita que a minha vida se torne aborrecida.

As coisas raramente correm como eu esperava

E dificil para mim esquecer imagens desagradaveis da minha juventude.

Se tenho de pensar nos objetivos, resultados e produtos das minhas atividades, isso tira-me o prazer e estraga o
decorrer do processo

Mesmo quando estou a gostar do presente, sinto-me tentado a fazer comparagBes com experiéncias passadas
similares

N&o consigo fazer planos para o futuro porque as coisas mudam muito

O meu percurso de vida é controlado por forcas sobre as quais eu ndo tenho influéncia
Completo projetos dentro do prazo, concretizando etapa a etapa.

Corro riscos para sentir emogdo na minha vida

Frequentemente sigo mais 0 meu coragdo do que a minha cabeca

Consigo resistir a tentagdes quando sei que ha trabalho que precisa de ser feito

A vida hoje em dia é demasiado complicada, preferia a vida simples de antigamente

Gosto dos rituais e tradices familiares que sdo repetidos com regularidade

Penso sobre as coisas méas que me aconteceram no passado

Continuo a trabalhar nas tarefas dificeis e desinteressantes se estas me ajudarem a progredir
Gastar aquilo que ganhei, nos prazeres de hoje, é melhor do que poupar para a seguranca de amanhd
Penso acerca das coisas boas que perdi ao longo da vida

Gosto que os meus relacionamentos proximos sejam intensos.
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Anexo 3 - Escala de Satisfacdo com a Vida

A Escala de Satisfacdo com a Vida (ESV) € constituida por 5 itens formulados na positiva
com uma escala de tipo Likert, que apds reducéo, apresenta 5 itens, podendo variar entre
5 a 25 pontos e sendo 15 o ponto médio do intervalo de variagdo das pontuacdes (Diener
et al., 1985). Na presente investigacdo utilizou-se a verséo adaptada para portugués por
(Simdes, 1992), onde alguns aspetos, apds revisdo foram melhorados para facilitar a sua
compreensdo, reduzindo a amplitude de respostas para cinco: “Discordo muito” (1),
“Discordo um pouco” (2), “Nao concordo, nem discordo” (3), “Concordo um pouco (4)

e “Concordo muito” (5).

A minha vida parece-se, em quase tudo, com o que desejaria que ela fosse.
As minhas condicdes de vida s&o muito boas

Estou satisfeito com a minha vida

Até agora, tenho conseguido as coisas importantes da vida, que eu desejaria
Se eu pudesse recomecar a minha vida, ndo mudaria quase nada
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Anexo 4 — Pedido de divulgacgéo do questionario e respostas aos pedidos, das Camaras
de Comércio de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta e Associa¢do do Comércio
e Industria do Funchal

De: luis sardinha
Enviado: 14 de agosto de 2019 10:49
Assunto: Pedido de informacao

Exmos. Senhores,
Espero vos encontrar bem,

No seguimento do contacto telefdnico venho por este meio expor a situacdo. Este ano, ingressei num Doutoramento em
Ciéncias Econdmicas e Empresarias, na Universidade dos Agores.

A tese a ser desenvolvida, intitulada “A Importancia da Gestdo do Tempo: Estudo Empirico em Contexto Insular
Ultraperiférico”, e motivado por um possivel contributo para as micro e pequenas empresas, sediadas na Regido
Auténoma dos Agores e Regido Autonoma da Madeira, implica a aplicagdo de um questionario a diversas entidades
incluidas neste grupo.

Numa fase inicial, serad efetuado um diagndstico que contemplara a elaboragdo de um questionario a ser aplicado a
diversas micro e pequenas empresas sediadas nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira. Os questiondrios
elaborados permitirdo caracterizar os perfis dos colaboradores, identificar as dificuldades sentidas e aferir a relagdo entre
estes perfis e os resultados obtidos pelos respetivos colaboradores. Sera também intuito, aferir as percegdes dos
colaboradores acerca das caracteristicas dos respetivos lideres.

Neste sentido, solicitava, se possivel, uma lista das empresas (nome e contactos) sediadas nos Agores, para se proceder
ao envio dos questionarios por mail.

Sem mais de momento, agradeco toda a atengdo despendida com o assunto e encontro-me disponivel para qualquer
esclarecimento adicional.
Os meus melhores Cumprimentos,

Luis F. Sardinha



De: luis sardinha
Enviado: 11 de setembro de 2019 09:58
Assunto: Pedido de informagéo

Exmos. Senhores,
Espero vos encontrar bem,

No seguimento do contacto telefénico venho por este meio expor a situagdo. Este ano, ingressei num Doutoramento em
Ciéncias Econdmicas e Empresarias, na Universidade dos Agores.

A tese a ser desenvolvida, intitulada “A Importancia da Gestdo do Tempo: Estudo Empirico em Contexto Insular
Ultraperiférico”, e motivado por um possivel contributo para as micro e pequenas empresas, sediadas na Regido
Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira, implica a aplicagdo de um questionario a diversas entidades
incluidas neste grupo.

Numa fase inicial, sera efetuado um diagndstico que contemplara a elaboragdo de um questionario a ser aplicado a
diversas micro e pequenas empresas sediadas nas Regides Autonomas dos Agores e da Madeira. Os questiondrios
elaborados permitirdo caracterizar os perfis dos colaboradores, identificar as dificuldades sentidas e aferir a relagdo entre
estes perfis e os resultados obtidos pelos respetivos colaboradores. Sera também intuito, aferir as perce¢des dos
colaboradores acerca das caracteristicas dos respetivos lideres.

Neste sentido, solicitava, se possivel, a vossa colaboragdo em enviar aos vossos contactos um copia do formulario digital
a ser preenchido pelos lideres e colaboradores da organizagéo, ou se preferir, uma lista das empresas (nome e contactos)
sediadas nos Agores, para se proceder ao envio dos questionarios por mail.

Sem mais de momento, agradeco toda a atengdo despendida com o assunto e encontro-me disponivel para qualquer
esclarecimento adicional.

Os meus melhores Cumprimentos,

Luis F. Sardinha
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Da:

Enviado: 14 de agosto de 2019 10:52
Para: luis sardinha

Assunte: Re Lista de micro empresas RAM
Bom dia,

Parabéns!

No seguimento da nossa conversa € como referi, envia o questiondrio para enviarmos para as empresas,
Cumprimentos

No dia 14/08/2018, 3s 09:57, luis sardinha <3 > BSCTEVEU:
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De:

Enviado: 16 de agosto de 2019 12:46
Para:

Assunto: Pedido de informacao

Ex.mo Senhor

Na sequéncia do seu pedido informo que a CCIPD, devido a protecdo de dados, ndo pode fornecer uma listagem de
associados. No entanto, podemos colaborar, caso assim o entenda, enviando 0 mencionado questionério para as
empresas associadas. Para este efeito o documento devera ser enviado para o mail ccipd@ccipd.pt, com o meu
conhecimento.

Com os melhores cumprimentos

www.ccipd.pt

Camara do Comércio e Indistria de Ponta Delgada
Rua Emesto do Canto, 13/15 ﬁ
9504-531 Ponta Delgada - Agores acer -
Tel.: +351 296 305 000 { o w
Fax.: +351 296 305 009 . o
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Anexo 5 - Sebenta Formacgédo em Gestdo do tempo

Formacao em gestao do tempo

“The distinction between past,
present and future isonly a

stubbornly persistent illusion”

Einstein (1855)
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Introducéo

Quanto o seu tempo vale?

Tempo € algo Unico e um recurso escasso no Universo. O tempo alocado a uma
determinada atividade implica que ndo seja aplicado noutra. O tempo flui sobre uma
constante previamente definida, independentemente do que possa surgir. Existem 24
horas num dia, todos os dias durante 365 dias por ano. O tempo, tal como qualquer outro
recurso escasso, deve ser usado de forma ponderada e prudente.

A boa gestao do tempo traduz-se em inumeros beneficios, tais como a diminui¢do do
stress, autocontrolo, work-live balance, inovacdo ou mesmo diminuicdo da
procrastinacdo. O nosso quotidiano pauta-se por uma realidade global e crescente, que se
desenvolve e reage a estimulos com uma cadéncia célere. O ser humano, engquanto ator
deste palco, acelera o ritmo para responder a objetivos e expetativas. No ambito de uma
organizacdo, condicionado por diversas varidveis, o trabalho aumenta, traduzindo-se em

restricdo de tempo para dar resposta a todas as necessidades.

No pressuposto que a gestdo do tempo é um recurso importante, a presente formacéo

procura dotar os participantes de um conjunto de boas praticas em gestdo do tempo.
Para isso, foram definidos os seguintes objetivos:

Dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam responder a novos

desafios, numa perspetiva pratica, dentro do seu campo de atuagédo

Capacitar os formandos de metodologias ligadas ao planeamento, a gestdo e ao
controlo percebido de tempo

Desenvolver um conjunto de competéncias técnicas que permitam aos participantes
gerir melhor a sua atividade laboral, tendo em conta a sua perspetiva temporal

predominante.

Habilitar os participantes de capacidades que lhes permitam classificar atividades

como importantes ou urgentes — definir prioridades.
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Conteudos programaticos:

— Consciéncia sobre o tempo (PERSPETIVAS TEMPORALIS)

— Missdo, viséo e valores pessoais

— Planeamento e priorizacdo de tarefas

— Paradigma da importancia

— Tomada de decisdo consciente

— Cultura organizacional (Modo como gere e olha para o tempo)

— Equilibrio entre a vida pessoal e a vida laboral

Formador:

Luis Filipe Seixas Sardinha
Numero de Horas:

3 horas

Local:

Presencial (auditério Instituto Superior de Administracdo e Linguas) ou formacédo a
distancia - Plataforma ZOOM

Requisitos Minimos:

Né&o aplicavel

Métodos Pedagogicos:

Formacado teorico-pratica, durante a qual serdo apresentados diferentes casos praticos.
Recursos Materiais e Pedagégicos:

— Computador ou outro dispositivo informatico com microfone e camara e
acesso a internet (Formacao a distancia)
— Projecéo de diapositivos em PowerPoint, com recurso a computador

— Documentacédo de apoio
Destinatérios:

Todos os profissionais que pretendam otimizar o seu tempo nos demais contextos
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1. Consciéncia sobre o tempo (perspetivas Temporais)

1.1. Conceito de Tempo

A gestdo do tempo é anterior ao calendario gregoriano moderno e ao reldgio
mecanico. Durante varios séculos, estudiosos e leigos refletiram sobre a melhor forma de
usar o tempo (Aeon & Aguinis, 2017). No entanto, ndo existe uma definicdo ampla de
gestdo do tempo (Claessens et al., 2007). Os mesmos autores afirmam que gestdo do
tempo é um processo de planeamento. Segundo Neves, Garrido, & Simdes (2015), o
aprofundamento do estudo do tempo, sobre a forma de gestdo foi mais intenso desde
meados do século passado, visto esta gestdo ter repercussdes a nivel da produtividade, da
satisfacdo pessoal e de uma melhor articulacdo entre as exigéncias do trabalho e as

obrigacOes familiares, recreativas e sociais.

De acordo com Aeon & Aguinis (2017), alguns autores definem gestdo do tempo
como uma combinacdo de atividades de avaliacdo de tempo, estabelecimento de metas,
planeamento e monitorizagédo, outros como uma tentativa autocontrolada de usar o tempo
de forma subjacente e eficiente para alcancar resultados e outros eliminam a necessidade
de definir completamente a gestdo do tempo. Como agravante na definicdo de gestdo do
tempo, surge o seu estudo por diferentes disciplinas da ciéncia que origina opinides
diferentes. Os mesmos autores procuraram apresentar uma definicdo ampla e transversal:
“gestdao do tempo pode ser definida como uma forma de tomada de decisdo usada pelos
individuos para estruturar, proteger e adaptar o tempo as mudangas nas condigdes.” (Aeon
& Aguinis, 2017). A gestdo do tempo é uma habilidade que pode ser desenvolvida por

qualquer pessoa, em qualquer idade.

1.1.1. Diferentes perspetivas sobre tempo

Nio obstante a importancia de se compreender o conceito “tempo” numa perspetiva
evolutiva, o tempo historico, € importante referir o conceito “tempo” segundo diferentes
perspetivas. Zimbardo & Boyd (2008) no livro denominado “The Time Paradox — The
new psychology of time that will change your life” faz uma compilacao interessante que

demonstra diferentes perspetivas sobre o tempo:
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O tempo é finito

\

O tempo é o meio onde se vive

)\

A economia do tempo

Custo de oportunidade do tempo

I

A psicologia relativa do tempo

V4

Enquadramento do tempo no mundo real

4

Fonte: Adaptado de Zimbardo & Boyd (2008)

Em termos fisiol6gicos o ser humano ndo mudou muito nos dltimos 150 000 anos
(Zimbardo & Boyd, 2008).

Numa perspetiva econdémica sobre esta evolucdo pode-se considerar a perspetiva de
(Tofller, 1999), que caracterizou esta evolugdo como “trés vagas econdomicas”: Era da
Agricultura, Era Industrial e Era da Informacéo. Peter Drucker (2019) apresenta uma
reflex@o sobre o trabalho intelectual que permite compreender como a sociedade laboral
evoluiu. “Cada vez mais, as pessoas que foram escolarizadas no sentido de utilizarem
conhecimentos, teorias e conceitos, mais do que a forga fisica ou a habilidade manual”
(Drucker, 2019). O trabalho intelectual ndo se define pela quantidade, nem pelo seu gasto,
mas sim pelos resultados. Esta evolugdo de conhecimentos e dotacdo de competéncias
técnico cientificas nas mais variadas areas levou a um empowerment (tomada de deciséo
consciente com base em informacg6es) dos colaboradores aumentando a sua participacédo
e responsabilidade na cultura e nos resultados das organizaces. A sua eficiéncia e
eficacia podera ser alcancada através de uma correta utilizagdo do tempo por parte do

colaborador.
Perspetivas temporais

A perspetiva temporal (PT), medida com o ZTPI (Zimbardo Time Perspective
Inventory) é considerada uma variavel que tem em conta as diferengas individuais, tais

como a personalidade (Shores & Scott, 2007). A investigacdo associou a perspetiva
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temporal a muitas atitudes e comportamentos, incluindo comportamentos no ambito da
salde, tempo gasto com familiares e amigos e tomadas de decisdo relacionadas com a
carreira. A perspetiva temporal permite aos individuos organizar o seu quotidiano de
forma coerente, ordenada e significativa, traduzindo-se num ‘“processo cognitivo
essencial atraves do qual as pessoas recebem, interpretam e negociam seus mundos fisico
e social” (Holman & Zimbardo, 2009).

Dimensoes temporais de Zimbardo

Segundo Keough, Zimbardo, & Boyd (1999), a perspetiva temporal “é o processo,
muitas vezes inconsciente, pelo qual o fluxo continuo de experiéncias pessoais e sociais
é decomposto ou empregue em categorias ou quadros temporais selecionados que ajudam
a dar ordem, coeréncia e significado a esses eventos”. Zimbardo, Keough, & Boyd (1997)
apresentaram a Zimbardo Time Perpective Invetory, uma escala psicométrica que
apresentou confiabilidade e validade em mais de uma década de investigacdes (Ortuno &
Gamboa, 2009; Shores & Scott, 2007). Segundo 0s mesmos autores, a andlise fatorial

exploratoria das diferentes dimensdes revelou cinco fatores principais:
Passado Negativo: visdo negativa e aversiva do passado;

Passado-Positivo: reflete uma atitude calorosa, prazerosa, sentimental e nostalgica
em relacdo ao passado, com énfase na manutengao do relacionamento com a familia e 0s

amigos;

Presente-Hedonista: atitude hedonista e de correr riscos em relagdo ao tempo e a
vida, com pouca preocupacdo com consequéncias futuras. Sao individuos orientados para
0 prazer presente, adoram correr riscos, desfrutam de atividades intensas, procuram

excitacdo e estdo abertos a amizades;

Presente Fatalista: atitude fatalista, impotente e sem esperanca em relacdo a vida e

ao futuro;

Futuro: individuos focados em metas e recompensas futuras. Ddo importancia as

consequéncias, contingéncias e resultados das decisfes atuais.
Equilibrio entre perspetivas (perspetiva ideal)

As pessoas com uma perspetiva temporal equilibrada sdo capazes de atuar num modo

temporal apropriado & situacdo em que se encontram. Por outro lado, a expressao
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excessiva de uma perspetiva temporal leva ao uso insuficiente de outras. Por exemplo,
alguém pode permanecer permanentemente focado no futuro, alcangcando
impressionantes sucessos na carreira, mas ndo consegue alcancar a felicidade, devido a

incapacidade desenvolvida de viver no presente (Stolarski et al., 2016).

Zimbardo & Boyd (1999) afirmam que, quando existe predominancia de uma
perspetiva sobre as outras, surge uma perspetiva temporal enviesada e disfuncional. Por
outro lado, uma perspetiva temporal equilibrada, permite a flexibilidade de alternar entre
as diferentes perspetivas temporais, dependendo da situacdo, das necessidades e dos
valores. Quando existe um trabalho para acabar sobressai a perspetiva Futuro. Quando o
trabalho esta terminado e é tempo para descansar, a perspetiva presente-hedonista € mais
evidente. Num periodo de férias, quando esta a ser preparado um programa familiar a
perspetiva Passado Positivo é a mais adequada (Zimbardo & Boyd, 2008). Os mesmos

autores, com base diferentes investigacOes, apresentam um perfil temporal ideal:
Elevada perspetiva Passado Positivo;
Moderada-elevada perspetiva Futuro;
Moderada-elevada perspetiva Presente Hedonista;
Baixa perspetiva Passado Negativo;
Baixa perspetiva Presente Fatalista.
Recomendacdes para o equilibrio entre as diversas perspetivas (perspetiva ideal)

Zimbardo & Boyd (2008) apresentam um conjunto de recomendacfes para que 0S
individuos transitem de uma perspetiva temporal para outra. Apresenta-se na proxima

tabela uma sintese dessas recomendacdes (Tabela 1):

Tabela 1 - Recomendacdes para diferentes perspetivas temporais

Recomendacéo Atitudes Atuais (alguns Atitudes Recomendadas
exemplos)
Moderar a intensidade da  Atitudes Competitivas; Tomada de decisdo consciente sobre as atividades
Perspetiva Futuro desempenhadas (perceber o que é importante e ndo pode ser
Sacrificar amizades, familia, adjado);
vizinhos.

Diminuir compromissos e obrigagdes até atingir uma zona de
conforto;

Tentar reservar um dia por semana para desligar e estar com
amigos, familia, praticar exercicio, apreciar os bons
momentos;



Moderar a intensidade do
Presente

Reconstruir o  Passado

Negativo

Tornar-se mais orientado
para o Futuro

Tornar-se mais orientado
para o Presente

Tornar-se mais orientado
para o Passado Positivo

Energia contagiante;

Pouca
organizacéo;

disciplina e

Correr riscos desnecessarios;
Foco no aqui e agora.
Sentimento de depressao;

Exagerar no  significado
negativo de eventos passado;

Culpar-se por tudo.

Perspetiva temporal
predominante:  Presente e
Passado.

Perspetiva temporal
predominante:  Futuro e
Passado

Perspetiva temporal
predominante: Passado-

Negativo.

253

Saber ouvir os outros e responder de volta.

Resistir as tentagdes. Perceber que “a casa ganha sempre”
permite reduzir a tentacdo em jogar;

Proceder com moderacéo. Focar no depois;

Mais importante do que “ser o ator principal” € “ser o
encenador e argumentista”, podendo escrever “um final feliz”.
Procurar significados positivos em eventos passados;

Enfatizar experiéncias positivas passadas levaréo a um futuro
melhor;

Reduzir a generalizagdo dos eventos passados, procurando
assinalar situagdes positivas associadas a esses eventos.

Definir objetivos razoaveis: hoje, amanhd e para 0 més.
Escrevé-los e rever se estdo a ser cumpridos;

Simular mentalmente e visualizar o futuro;

Classificar as atividades a realizar como mais importantes e
menos importantes. A cada atividade realizada atribuir uma
recompensa;

Usar relégio. Escrever uma data importante na méo;
Evitar o &lcool e outras tentagdes;

Ver o mundo para além do preto e branco, também existe o
cinzento;

Trabalhar com objetivos de longo prazo;

Criar estabilidade na vida pessoal, de forma a que o futuro
possa ser antecipado com alguma certeza;

Usar uma agenda, calendario ou livro de notas;
Andar com pessoas mais orientadas para o futuro.

Agendar periodos para liberdade e espontaneidade. Tirar um
dia por semana sem planos definidos, decidir o que fazer no
proprio dia;

Praticar exercicios de relaxamento, meditagéo, yoga;
Assistir a espetaculos;

N&o usar relégio;

Desenvolver capacidade de improviso;

Aprender a usar o tempo para outras atividades recreativas;
Permitir-se dar uma boa gargalhada ou chorar;

Tentar um novo restaurante;

Ingerir &lcool com moderacéo;

Adotar um animal de estimag&o;

Brincar com criancas;

Aprender novas competéncias;

Andar com pessoas mais orientadas para o Presente Hedonista.

Criar um livro de retratos e em cada imagem escrever uma
reflexdo de como era a sua vida na altura;
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Assistir a eventos culturais;

Procurar a arvore genoldgica da familia, conviver com os
membros mais antigos e questionar acerca de eventos
marcantes do passado;

Ligar para um amigo de longa data;

Planear encontros entre familiares;

Expressar gratiddo;

Visitar a cidade natal;

Ouvir masica antiga;

Escrever um didrio;

Colocar fotos de momentos alegres espalhadas pela casa;

Andar com pessoas mais orientadas para 0 passado- positivo.

Fonte: (Zimbardo & Boyd, 2008)

Missdo, Visdo e Valores pessoais

1.1. Missdo

Escreve neste espaco qual a sua misséo:

1.2. Visdo

Escreve neste espago qual a sua viséo:

1.1. Valores

Escreve neste espaco quais 0s seus valores:
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2. Paradigma da importancia

Covey (2017), através do seu livro “Os 7 habitos das Pessoas Altamente Eficazes”,
reproduziu a matriz urgente-importante, na qual trata a priorizagéo das atividades mais
alinhadas com os valores e prop6sitos pessoais. Apenas se pode gerir o tempo e melhorar
as préaticas quotidianas, se se souber priorizar o que é importante, em detrimento do que
é urgente. A matriz correspondente a Tabela 2 traduz-se num modelo simples para

melhorar a vida produtiva.

Tabela 2 - Matriz referente a fatores que definem uma atividade: Urgéncia versus
Importancia

Urgente N&o urgente
° I I
% Atividades: Crises; Problemas Atividades: Prevencéo,
IS Permanentes; Projetos com prazo  desenvolvimento de relacdes;
=3 marcado Identificacdo de novas oportunidades;

Planeamento, diversao

Il v
., Atividades: Interrupgoes, Atividades: Pormenores, pequenas
2 telefone. Alguns relatrios e tarefas; Alguma correspondéncia; Perda
zc§ g correspondéncia; Questdes de tempo; Atividades agradaveis;
= préximas; Atividades populares. = Alguns telefonemas.

Fonte: Covey (2017)

3. Planeamento e priorizagao
(maximizagdo e priorizacao das atividades, evitando desperdicios de tempo)
3.1. Planeamento

Quanto maior a procura relativa a resolucdo de problemas e atividades propostas, em
contexto organizacional, menor tende a ser o desperdicio de tempo. Para isso, sera
necessario estabelecer prioridades que devem ser definidas com critérios pessoais, de

acordo com a sua aspiragao individual.
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3.2. Priorizacdo — desperdicios/ladrBes de tempo

Apresenta-se uma lista de alguns exemplos de desperdicio de tempo e como 0s
contornar:

N
Desorganizagao
3
Procrastinar
)\
Reunides nao planeadas de forma correta
I
E-mail e redes sociais
J
Interrupcgdes
Y4

4. Tomada de decisdo consciente

Quase tudo o que o ser humano faz esta relacionado com tomadas de decisdo. No
sentido lato, a tomada de decisdo esta relacionada com a forma com que o ser humano
utiliza a sua liberdade. A decisdo é o resultado de uma ou um conjunto de escolhas. A
tomada de decisdo dentro de uma organizagdo é uma atividade complexa, multifacetada,

incerta e envolve algum grau de risco.

A incerteza podera a levar que o assunto se arraste, levando a perdas de tempo que

poderiam ser evitadas, mediante um planeamento prévio.

5. Equilibrio vida pessoal e laboral

Atualmente, no contexto organizacional, a globalizacdo, os ritmos frenéticos e a
pressdo por resultados séo cada vez mais notorios. Consequentemente, as esferas da vida
publica e da vida laboral podem se tornar dificeis de definir. Nesta perspetiva, € no que
se refere a relacdo de um colaborador com o tempo, prevalece o fazer sempre mais, o que
por vezes se reflete numa incapacidade de fazer um bom uso do tempo disponivel. No
entanto, uma mudanca de paradigma podera traduzir-se na otimizagdo dos resultados,

visto que ninguém é apenas um profissional.
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Sugere-se, assim, um correto equilibrio entre vida pessoal e a vida profissional,
mediante uma melhor gestdo do tempo, e o respeito pelas prioridades definidas, de acordo

com a sua declaracgdo de missao, viséo e valores.

6. Cultura organizacional (como gere e olha para o tempo)

- Responsabilizagéo dos colaboradores (proatividade dentro do campo de atuagao,
escolher a sua melhor hora de trabalho)

Uma organizacdo revela-se como um grupo social em que existe uma divisdo
funcional de trabalho e que visa atingir, através da sua atuacdo, determinados objetivos.
Uma definicdo de organizagdo, apresentada por Nabais (2017, p. 253), refere que
“organizagdo ¢ um conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, sejam em
grupo, seja individualmente, mas de forma coordenada e controlada, atuando num
determinado contexto ou ambiente, com vista a atingir um objetivo predeterminado
através da afetacdo eficaz de diversos meios e recursos disponiveis, liderados ou ndo por
alguém com as fungdes de planear, organizar, liderar e controlar.”. Salienta-se trés
caracteristicas essenciais associadas a no¢do de organizacao: recursos fisicos, recursos
humanos e estrutura organizacional. A sua eficiéncia e eficacia depende da correta

afetacdo dos meios e recursos disponiveis.

Todos os elementos internos e externos a uma organizagdo Sao importantes para o
correto funcionamento desta, visto que sem uma destas partes o futuro de uma
organizacao pode estar comprometido. Um dos maiores desafios de uma organizacédo é
concretizar os seus objetivos, enquanto organizacao, assim como 0s objetivos dos seus
colaboradores. Mowday et al. (1982) referem que ha uma disposicdo dos colaboradores
para exercerem muito esforco nas atividades da organizacdo e fazerem parte desta. Os
colaboradores tendem a desenvolver o seu comprometimento organizacional quando
testemunham um compromisso por parte dos seus lideres com a organiza¢do. Em termos
de orientacdo e lideranca, os gestores devem planear um conjunto de acgdes e politicas que
permitam concretizar uma visdo de futuro desejavel. Antes de ingressar no mercado, é
importante definir os alicerces da organizacdo, para que esta se perpetue. Devem
compartilhar a misséo, a visdo e os valores da organizagdo (Magdes, 2017c).
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Anexo 6 — Time Management Assessment

Permite os participantes avaliar como fazem a gestao do seu tempo como classificar

atividades em importantes ou urgentes. A escala abrange de 1 (Raramente) a 5 (Muito).

1-Eu leio de forma seletiva procuro a informagcéo até encontrar o que é importante e destacando-o.
2-Faco uma lista de tarefas atividades a serem realizadas a cada dia/semana.

3-No trabalho, eu mantenho tudo no seu devido lugar.

4-Organizo as tarefas que tenho de fazer de acordo com sua importancia e urgéncia.

5-Eu concentro me em apenas uma tarefa importante de cada vez, mas faco varias tarefas triviais de uma
s6 vez (como assinar cartas enquanto falo ao telefone).
6-Faco uma lista de tarefas de curta duracéo (5 ou 10 minutos) para fazer.

7-Divido projetos grandes em partes menores e separadas.

8-Identifico quais 0s 20% das minhas tarefas que produzirdo 80% dos resultados.

9-Realizo as tarefas mais importantes na melhor hora o dia

10-Tenho um tempo durante o dia em que posso trabalhar sem interrupces.

11-Eu ndo procrastino. Fago hoje o que precisa ser feito.

12-Periodicamente, avalio 0 uso do meu tempo com recurso a registo de horas ou a agendas.
13-Estabeleco prazos a mim mesmo.

14-Faco algo produtivo sempre que estou a espera.

15-Realizo o trabalho de rotina num periodo definido durante o dia.

16-Eu termino pelo menos uma coisa (tarefa/atividade) todos os dias.

17-Programo algum tempo durante o dia para tempo pessoal (para planeamento, meditacdo, oragdo,
exercicio).

18-Eu permito me preocupar com as coisas apenas num hordrio especifico durante o dia, ndo durante
todo o tempo.

19-Defino claramente objetivos de longo prazo para os quais estou a trabalhar.

20-Eu tento continuamente encontrar pequenas formas de usar meu tempo com mais eficiéncia.
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Anexo 7 — Escala de controlo percebido (5 itens adaptado do TMBQ)

A escala era composta por dez itens. O constructo contém aspetos como sentir-se no
controlo de seu tempo, estimar corretamente o tempo que levara para realizar as tarefas e

evitar a procrastinacdo. A escala variou entre 1 (nunca) e 5 (sempre).

1-Tenho a sensagdo de controlar o meu tempo.

2-Percebo que estou a adiar tarefas que ndo gosto, mas que séo necessérias realizar.
3-Subestimo o tempo necessario para concluir tarefas.

4- Gasto muito tempo em tarefas sem importancia.

5-Acho dificil manter um cronograma porque os outros me afastam do trabalho.



Anexo 8 — Versdo reduzida do ZTPI (17 itens)
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A versdo reduzida de 17 itens do ZTPI inclui os cinco fatores originais e possui

indices de ajuste de modelo apropriados. Além disso, € confidvel em termos de

consisténcia interna e estabilidade temporal. A escala abrande de 1 (Nunca € verdadeiro)

a5 (Sempre é verdadeiro)

1- O meu percurso de vida é controlado por forgas sobre as quais eu ndo tenho influéncia.
2- Completo projetos dentro do prazo, concretizando etapa a etapa.

3- Corro riscos para sentir emocao na minha vida.

4- Consigo resistir a tentagBes quando sei que ha trabalho que precisa de ser feito.

5- Penso sobre as coisas méas que me aconteceram no passado.

6- Penso frequentemente em memodrias felizes de bons tempos.

7- Fico nostalgico acerca da minha infancia.

8- E dificil para mim esquecer imagens desagradaveis da minha juventude.

9- Dou por mim a ser levado pela emocdo do momento.

10- O passado traz-me muitas mas memdarias, nas quais prefiro ndo pensar.

11- Correr riscos evita que a minha vida se torne aborrecida.

12- N&o consigo fazer planos para o futuro porque as coisas mudam muito.

13- Cumpro a tempo as minhas obrigagdes relativamente a amigos e institui¢cdes.

14- Ja tive a minha quota de abusos e rejei¢cdes no passado.

15- Gosto de histdrias sobre como as coisas costumavam ser nos "bons velhos tempos".

16- Cumprir os prazos de amanha e fazer outros trabalhos necessarios vém antes da diversdo de hoje a noite.

17- N&o faz sentido me preocupar com o futuro, ja que ndo ha nada que eu possa fazer a respeito.
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Anexo 9 — Procura da Escala de stress percebido

A escala de “procura” composta por 5 itens. A escala cobre aspetos como a quantidade
de trabalho que a pessoa tem de fazer ou tarefas externas com as quais se depara. Com
uma pequena modificagdo da escala original, usou-se um intervalo de 1 (nunca) a 5

(sempre), em vez de 1 (quase nunca) a 4 (geralmente).

1- Tem muitas coisas para fazer.

2- Nunca tem tempo suficiente para si.

3- Sente-se sob presséo para cumprir prazos.

4- Sente que esta sempre a correr para executar as suas atividades.
5- Sente que lhe sdo solicitadas demasiadas atividades.
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Anexo 10 — Guido de Entrevista

Guiao de Entrevista

Objetivos

O presente guido de entrevista foi concebido em virtude da realiza¢do de um trabalho
de investigacdo no curso de Doutoramento em Ciéncias Economicas e Empresariais,
ministrado pela Universidade dos Agores, intitulado “A Importancia da Gestao do Tempo
(GT): Estudo Empirico em Contexto Insular Ultraperiférico”. O mesmo pretende orientar
a recolha de dados, sobre a percecdo do preenchimento do “Instrumento de
Autodiagndstico de Gestdo do Tempo”, no geral, e sobre as estrutura ¢ pertinéncia da

mesma, em especifico.

Organizacao

Para a realizagé@o da entrevista optou-se por dividir o guido de entrevista em fungéo
de trés pilares tematicos, nomeadamente clareza e estrutura do “Instrumento de
Autodiagnostico de Gestdo do Tempo”, relatorio com o Diagndstico e propostas de

melhoria em Gestdo do Tempo e aplicabilidade das propostas sugeridas.

As entrevistas serdo feitas a individuos que ja participaram na formagéo em gestdo do

tempo, visto estarem familiarizados com o tema.

Preparacéo da Entrevista

Etapas Descricdo

Engquadramento da | As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de

entrevista | estudo:
“Adequagdo e pertinéncia do Instrumento de Autodiagndstico de Gestéo do
Tempo (IAGT) para melhorar a GT individual”.
Os entrevistados assistiram a formacdo em GT, ministrada no contexto da
investigacdo, pelo que estdo aptos a emitirem as suas opinides sobre a escala
proposta (IAGT).
Definicdo dos | Dar resposta as questfes de investigacdo colocadas:

objetivos da entrevista 1. O IAGT apresenta-se de forma clara e estruturada?
2. O relatorio que contém o diagnostico apresenta-se de forma
clara e estruturada?
3. Relativamente as propostas de melhoria em Gestdo do

Tempo, considera as mesmas exequiveis?




Entrevistados

Entrevistador
Prazo
Condigdes Logistica
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Participantes na formacdo em gestdo do tempo ministrada no contexto da
investigacdo.

Doutorando em Ciéncias Econdmicas e Empresariais.

A definir.

Impresséo de Guides.

Planificacdo da entrevista

Deciséo Etapas Descrigédo

Propésito Problema de estudo: “Adequagéo e pertinéncia do IAGT para

melhorar a GT individual”.

Obijetivo: dar resposta as questdes de investigacdo colocadas:

1. O IAGT apresenta-se de forma clara e estruturada?

2. O relatério que contém o diagndstico apresenta-se de
forma clara e estruturada?

3. Relativamente as propostas de melhoria em Gestdo do
Tempo, considera as mesmas exequiveis?

Dimensdo: 15 entrevistados

Entrevistados Participantes na formagdo em gestdo do tempo ministrada no

contexto da presente investigagéo.
Diferentes faixas etarias.

Meio de Tipo — Oral
Comunicacgao Espago — Espaco reservado

Momento — A definir

Tempo de 20 min
entrevista previsto

Elaboragéo Entrevista Aspetos do IAGT a serem estudados:

— Avaliacdo da Escala

—  Pertinéncia da Escala

Descricdo dos itens do IAGT:

— Elaboragdo de questdes agrupadas em categorias e
subcategorias.

—  Considerar as expetativas dos intervenientes

—  Resumir discurso de forma oportuna.

Marcagao da Apresentar de forma breve a investiga¢do. Decidir o espacgo e
entrevista 0 tempo com o entrevistando.

Critérios gerais a Embora seja apenas feita uma analise de contetido as palavras
ter em conta transcritas do entrevistado, deve-se ter em conta:

—  Ambiente onde a entrevista é realizada
— Estado de espirito do entrevistado (confianga, confusdo,
constrangimentos...)

Realizacdo Aspetos formais a Apresentacéo:

ter em conta — Manter o profissionalismo, procurando levar o

entrevistado a responder as questdes e esclarecendo as
duvidas que este possa ter.
Descricdo da investigagao:
—  Referir o contexto da entrevista.
Consentimento:
—  Solicitar a autorizagdo do entrevistado.
Decorrer da entrevista:
—  Focar o entrevistado nos tépicos principais.
Terminar a entrevista:
—  Atender ao limite de tempo da entrevista.
—  Fazer um apanhado das ideias principais.
—  Apresentar um agradecimento final.
Tomar notas:
—  Anotar situagfes que se salientem pertinentes.
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Problema de Estudo
Problema de estudo:

“Adequacdo e pertinéncia do Instrumento de Autodiagnostico de Gestdo do Tempo
(IAGT) para melhorar a GT individual”.

Questdes de Investigacédo

1. O IAGT apresenta-se de forma clara e estruturada?
2. O relatorio gque contém o diagnostico apresenta-se de forma clara e estruturada?
3. Relativamente as propostas de melhoria a nivel da Gestdo do Tempo, considera

as mesmas exequiveis?

Topicos gerais a avaliar

1. O IAGT apresenta-se de forma clara e estruturada?
1.1. Estrutura
1.2. Organizagéo das questdes
1.3. Clareza das questdes
2. O relatorio que contém o diagnostico apresenta-se de forma clara e estruturada?
2.1. Estrutura
3. Relativamente as propostas de melhoria a nivel da Gestdo do Tempo, considera as
mesmas exequiveis?
3.1. Pertinéncia das recomendacbes

3.2. Aplicabilidade das recomendagdes



4)

5)

6)
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Guiao da entrevista

O “Instrumento de Autodiagndstico de Gestdo do Tempo” apresenta-se de forma clara
e estruturada?
a) Estrutura

i) Considera a estrutura do instrumento adequada?

i) Considera as questdes adequadas (nimero de questdes do instrumento)?

iii) Acha que o instrumento é de facil preenchimento?

b) Organizacao das questdes
i) Considera que as questdes colocadas estdo bem organizadas?
c) Clareza das questdes

i) Qual a sua opinido quanto a clareza das questdes?

O relatdrio que contém o diagnostico apresenta-se de forma clara e estruturada?
a) Estrutura

i) Considera a estrutura do relatério adequada?

i) Qual a sua opinido quanto a linguagem utilizada no relatério (formal,

informal)?

iii) O que considera que poderia ser melhorado no relatério recebido?
Relativamente as propostas de melhoria da Gestdo do Tempo, considera as mesmas
exequiveis?

a) Pertinéncia das recomendagdes
i) Considera as recomendacdes pertinentes?
i) Quanto a adequacdo das recomendacdes relativas a sua gestdo do tempo, qual
a sua opinido?
b) Aplicabilidade das recomendag0es

i) Acha que as recomendac0es sdo aplicaveis?

i) As recomendacOes apresentadas sdo beneficas?

iii) Quais os beneficios que identifica no que se refere a utilizacdo deste

instrumento autodiagnostico?



Realizacédo da Entrevista
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Legitimacdo Objetivos Topicos/exemplos de questdes Observacoes
da Entrevista | Legitimar a Como sabe estou a realizar o Doutoramento em  Referir que é uma
entrevista Ciéncias  Econémicas  Empresariais da investigacdo

Informar sobre o
ambito do trabalho
que conduziu a
realizacdo da
entrevista

Motivar
entrevistado

Informar sobre a
importancia da
participacéo do
entrevistado
Utilizagdo dos
dados

Dados Biograficos do entrevistado

Caracteristicas do entrevistado

Universidade dos Acores e nesse contexto foi
elaborado um instrumento de autodiagndstico de
GT, sendo necessario testa-la e avalia-la.

Necessario a colaboragdo para testar e avaliar o
instrumento desenvolvida.

Esta entrevista € importante para confirmar e,
eventualmente, melhorar a aplicabilidade e
pertinéncia do instrumento.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma a
garantir a confidencialidade e anonimato.

Esclarecer o objetivo
da entrevista

Informar que ndo ha
respostas corretas ou
incorretas.

Garantir a
confidencialidade e o
anonimato.
Solicitar
sinceras.

respostas

Género (Feminino/Masculino)

Possivel relagcdo com as respostas

Passos Subsequentes a realizacao da entrevista

Verificacdo dos requisitos dos dados

Validade
Relevancia
Clareza

Idades dos entrevistados
Vinculo laboral

Tratamentos dos dados

Anélise das respostas

Anélise de contetdo das entrevistas
Transcrigdo de partes das entrevistas

Principais conclusdes
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Anexo 11 — Medianas dos itens que compde a ZTPI (versdo reduzida 17 itens) — 1° e

2° Momento

Medianas dos itens que compde a ZTPI (versdo reduzida 17 itens) — 1° Momento

Mediana PN Mediana PP Mediana PH Mediana PF Mediana F
N Vilido 114 114 114 114 114
Mediana 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5
Percentis 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,6
10 1,0 2,0 2,0 1,0 3,0
20 2,0 25 2,0 2,0 3,0
30 2,0 3,0 3,0 2,0 3,3
40 2,0 3,0 3,0 2,0 3,5
50 3,0 3,0 3,0 3,0 35
60 3,0 35 3,0 3,0 4,0
70 3,0 35 4,0 3,0 4,0
80 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
90 4,0 45 4,0 4,0 4,8
99 4,0 45 4,0 4,0 4,8
Medianas dos itens que compde a ZTPI (versdo reduzida 17 itens) - 2° Momento
Mediana PN Mediana PP Mediana PH Mediana PF Mediana F
N Vélido 106 106 106 106 106
Mediana 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0
Percentis 1 1,0 1,0 1,0 1,0 15
10 1,0 2,0 2,0 1,0 3,0
20 2,0 2,5 2,0 2,0 3,0
30 2,0 2,5 3,0 2,0 3,5
40 2,0 3,0 3,0 2,0 4,0
50 2,0 3,0 3,0 2,0 4,0
60 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0
70 3,0 3,5 3,9 3,0 4,0
80 3,0 4,0 4,0 3,0 4,5
90 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0
99 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0
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