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Resumo

O destino “Azores” ¢ cada vez mais procurado, nao sé pela abertura do espago aéreo
a companhias de baixo custo, mas também pelas caracteristicas paisagisticas, simpatia e
acolhimento dos habitantes das nove ilhas.

Este trabalho tem como objetivo, por um lado, caraterizar a procura nas unidades de
turismo em espaco rural com o intuito de conhecer o perfil destes turistas e, por outro,
descobrir quais os aspetos que sao mais valorizados na escolha desta tipologia de
alojamento.

Pretende-se igualmente avaliar as percecdes dos turistas quanto a qualidade do
alojamento, atividades ao ar livre, impacto ambiental, e tratamento personalizado.
Apura, ainda, o grau de satisfacdo obtido em relagdo a estadia no TER e em relagdo a
experiéncia global de visita no destino.

Sendo os Acores uma regido turistica que esta na fase de crescimento, importa
desenvolver estratégias de ajustamento da oferta a procura turistica, desenvolvendo
produtos que permitam maximizar a qualidade da experiéncia do consumidor e a
respetiva satisfagdo com a visita, tendo em conta a sustentabilidade do destino.

O destino de sucesso serd aquele que conseguir desenvolver produtos turisticos a

medida das preferéncias de determinados segmentos de mercado e comunica-los

adequadamente através de campanhas de marketing dirigidas para esses alvos.

Palavras-Chave: Turismo em Espaco Rural, Alojamento Turistico, Perfil do Turista,

Satisfacao com a Estadia, Satisfacdo com a Visita.



Abstract

The destination "Azores" is increasingly wanted, not only because of the opening of
airspace to low cost airlines, but also for the landscape characteristics, friendliness and

hospitality of the habitants of the nine islands.

First of all, the objective of this work is to characterize the demand of tourism units
in rural areas in order to know the profile of these tourists, and after to discover which
aspects are most valued in the choices of this type of accommodation. It also intends to
evaluate the perceptions of the tourists regarding the quality of the accommodation,
outdoor activities, environmental impact, and personalized treatment. It also assesses
the degree of satisfaction obtained in relation to the accommodation and in relation of

the experience of visiting the destination.

Azores are in a growth phase related to tourism, it is important to develop strategies
to adjust our offer to the levels of tourism demand, developing products that maximize

the quality of the consumer experience, considering the sustainability of the destination.

On the way to success, we need to develop tourist products tailored to the
preferences of certain market segments and communicate them appropriately through

targeted marketing campaigns for these targets.

Key words: Tourism in Rural Area, Tourist Accommodation, Tourist Profile,

Satisfaction with Stay, Satisfaction with Visit.
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CAPITULOI- Introducao

1.1- Enquadramento geral

O turismo rural tem como por base a utilizacdo de um espago fora da urbanizacio
ou pelo menos que se enquadre num ambiente verde com caracteristicas paisagisticas
unicas, permitindo aos alojados uma experiéncia diferenciada em campos verdes (Zhou,
L. 2014). De qualquer modo hé autores que definem o turismo em espaco rural (TER)
como uma alternativa ao turismo de massas em zonas urbanas ou apenas como um
alojamento com inserido na natureza (Eusébio, C., Kastenholz, E., e Breda, Z. 2014).
Estes espacos ainda estdo também associados a uma perspetiva de tranquilidade,
relaxamento, qualidade gastrondmica e descanso dos tipicos dias nas grandes cidades,
mas também ao ponto de vista em que a motivagdo da procura surge pelo fator cultural,
paisagistico, de aprendizagem e ainda pela participacdo em atividades no exterior.
(Pesonen, J., e Komppula, R. 2010). S3o todas estas caracteristicas e da inser¢ao no
meio ambiente que fazem com que a procura destes alojamentos tenha vindo a aumentar
desde ha vinte anos atras. (Ban, J., e Ramsaran, R. R. 2017). Assim sendo, a regido
interior tem sido palco de grandes alteragdes socioecéHnomicas, ou seja, o meio rural
apenas era destinado a agricultura, mas este aumento da procura por um destino com
caracteristicas campestres faz com que haja interesse na sua exploragdo por parte dos
proprietarios. (Eusébio, C., Carneiro, M. J., Kastenholz, E., Figueiredo, E., e Silva, D.
S. 2017). Vérios estudos apontam que consumidores de servicos do TER ja tiveram

experiéncias na sua infincia em meios rurais (Pesonen, J., e Komppula, R. 2010).
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De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), os alojamentos para serem
caracterizados oficialmente como arquiteturas rurais, tém que cumprir apenas trés
requisitos entre os quais, a inser¢do num meio ambiente rural, uma arquitetura tipica da
area em questdo e tém que oferecer um numero de quartos tendo em conta um niimero
limite de héspedes. (Guzman-Parra, V. F., Quintana-Garcia, C., Benavides-Velasco, C.

A., e Vila-Oblitas, J. R. 2015).

1.2- Objetivos da investigacao

Introduzido o tema e apds todo o enquadramento, ¢ tido como objetivos de

investigacdo compreender no ponto de vista da procura:
1. Quais as principais razdes pelos viajantes optarem por alojamentos rurais;
2. De forma concreta, apurar as caracteristicas mais valorizadas pela procura;

3.Visando o caracter exploratdrio, € proposto restringir de melhor forma o publico-alvo

que opta por estes locais para pernoitar;

4. Perceber se o turista, que frequenta um destino como os Acores, ¢ influenciado por

boas praticas ambientais, tendo em conta todos os motivos envolventes a esta questao;

5. Determinar o grau de importancia que a natureza tem para a escolha de unidades

hoteleiras desta categoria;

6. Pretende-se de igual modo, avaliar o grau de satisfacdo do cliente no final da estadia e

tendo em conta a sua experiéncia  global durante a  estadia;
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7. Perceber que tipo de publico (Familias, casais, amigos, etc...) opta mais usualmente

por alojamentos rurais;

8. Apurar os niveis de condi¢des a que os turistas foram acomodados, tendo em conta
aspetos tais como: A climatizagdo, toda a limpeza do espago, niveis sonoros, a area

envolvente, etc.

1.3- Estrutura da dissertacao
Este trabalho encontra-se dividido em fases, enunciadas por capitulos:

Figura 1. Estrutura da Dissertagao.

Capitulo I - Introducao e Contextualizacao
Capitulo II - Revisao de Literatura
Capitulo III - Recolha de Dados
Capitulo IV - Resultados e Interpretagoes
Capitulo V - Conclusées
Anexos

Referéncias Bibliograficas

1.4 — Proposito de investigaciao

Nesta analise, serviu como principal motivagdo a falta de informagao sobre este
segmento de mercado, tendo em conta o seu atual crescimento na Regido Autonoma dos

Acores.

Com o intuito de aumentar os conhecimenos sobre o assunto e para dar inicio a
tentativa de criacdo de uma empresa no ramo, deu-se entdo inicio ao trabalho,

comecando pela pesquisa e investigagao.



Capitulo II - Revisao de Literatura

2.1 - A Evoluc¢iao do Turismo Rural no Mundo

O TER tem vindo a demonstrar um crescimento por todo o mundo. S3o varios os
paises que demonstram preocupacdo e interesse sobre o assunto com o intuito de que
haja mais desenvolvimento nas zonas rurais, consequentemente valorizando o seu
territorio (Rid, W., Ezeuduji, L. O., e Probstl-Haider, U. 2014). Ea oportunidade perfeita
que os turistas tanto procuram para relaxar, aproveitar o espago livre e descansar um
pouco de todo o movimento que estdo habituados em espaco urbano, completamente
cercado por paredes de betdo (Kastenholz, E., Carneiro, M. J., Eusébio, C., e
Figueiredo, E. 2013). Assim sendo, uma rede de contatos ganha uma certa importancia
no crescimento sustentavel contribuindo para uma colaboragdo entre todos os agentes
envolventes no mercado, desde apenas individuos até as proprias organizagdes (Jesus,
C., e Franco, M. 2016).

Apesar de que este tipo de alojamento ¢ ainda visto como uma economia em
pequena escala servindo apenas como alternativa ao turismo de massas (Zhou, L. 2014).
Além disso, em grande parte podemos verificar que muitos dos gestores de alojamentos
rurais sdao agricultores que pretendem uma receita extra para combater a pobreza,
arrendando os seus edificios ou parte dos mesmos (Pefia, A. L., Jamilena, D. M., e

Molina, M. A. 2012).

Com as tecnologias cada vez mais presentes no dia-a-dia do ser humano, a presenca
“online” de um estabelecimento torna-se vital para o sucesso e para o crescimento

econdmico do negodcio (Zhou, L. 2014). Contudo, surge-nos uma barreira, ou seja, €
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necessario formar pessoas com baixas qualificagdes que detém imoveis, para que

consigam chegar aqueles que as procuram.

2.2 —Pegada Ambiental

Com o desenvolvimento da industria do turismo de massas torna-se evidente a
crescente polui¢do ou destruicao dos mesmos espagos que antes ndo estavam expostos a
tais ameacas proporcionalmente e que agora necessitam de certos cuidados extras para a
sua manutencao (Chin, C. H., Chin, C. L., e Wong, W. P. 2018). Em contrapartida, a
pegada ambiental que surge no meio rural ¢ muito mais reduzida quando comparada

com os alojamentos turisticos urbanos.

Havendo aspetos positivos e negativos, cabe aos residentes decidir se haverdo de
apoiar e contribuir para um desenvolvimento do turismo na area da sua residéncia ou se
simplesmente serdo contra a progressao do mesmo. Para que haja sustentabilidade do
sector, ¢ de extrema importancia o “papel” da comunidade residente. (Rasoolimanesh,

S. M., Ringle, C. M., Jaafar, M., e Ramayah, T. 2017).

2.3 - Impacto Economico

E notério todo o impacto positivo na economia local proporcionada pelo
alojamento em espaco rural. No entanto, sdo necessarios dados estatisticos para
comprovar e analisar com mais precisao toda a estrutura. Assim sendo, no SREA foram
obtidos véarios indicadores economicos que foram de enorme importancia e relevancia

para o trabalho.
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2.3.1 - Capacidade, Proveitos e Dormidas

E de extrema importancia, ndo s ter em conta a capacidade dos alojamentos em
espaco rural e a sua taxa de ocupacdo, mas também os beneficios para a economia

regional.

Tabela 1. Capacidade de Alojamentos

N° Estabelecimentos, Capacidade de Alojamento, Taxa de Ocupacao-

R.AA.
cama, no Turismo em Espaco Rural

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Numero de 2017 95 95 98 103 107 109 110 110 110 107 101 98

Estabelecimentos ¢ 100 102 105 108 111 112
em Ativo

Niimero de Cama52017 940 940 986 1040 1065 1080 1088 1098 1098 1085 1015 973
20181025 1025 1059 1089 1111 1119

Numero de 2017 171 70 70 74 73 76 80 78 76 74 68 66
Estabelecimentos 2018 79 77 77 80 79 73

Numero de Camas 2017 758 755 758 796 780 805 829 827 807 796 744 705
2018 868 829 819 837 825 753

Taxa de Ocupagao 2017 2.9 33 40 185 187 296 442 488 305 134 33 26
¢l G 2018 2,5 23 57 12,5 212 333

Fonte: SREA, 2018.

Apesar do numero de estabelecimentos, verificados entre 2017 e 2018, nao ter tido
grandes alteracdes, é de realgar o seu continuo crescimento. E possivel também verificar

o aumento do numero de camas e da taxa de ocupacao nos meses mais quentes.
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Tabela 2. Dormidas por Ilha

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Acum.

2017 699 4408 7138 12 506 3316 576
2018 536 3142 7523

2017 - 12 16 357 45 -
2018 15 37 19

2017 394 2569 2954 3568 1288 247
2018 331 1799 3730

2017 ) 301 718 1812 316 138
2018 64 270 785

2017 21 30 159 311 56 19
2018 15 35 81

2017 - - - - - -
2018 - 38 17

2017 47 939 1562 3071 380 103
2018 39 583 1430

2017 147 557 1278 2936 669 69
2018 72 380 1361

2017 -
2018

2017

W B E B BN

Fonte: SREA, 2018.

.. - Fendbmeno ndo existente.

E em Sio Miguel que ha um maior niimero de dormidas totalizando as 8 282 em
2017 e torna-se evidente o crescimento e o impacto econdémico se equipararmos 0s
resultados de 2017 para os resultados até junho de 2018 que j4 ultrapassaram em muito
o total do ano anterior, ou seja, verifica-se e prevé-se um crescimento muito acima do

que foi registado anteriormente.



Tabela 3. Proveitos e Custos

22

Pessoal ao Servico, Proveitos Totais, Proveitos de Aposento,

RAA.
Custos c/ Pessoal, no Turismo em Espaco Rural
JAN FEV MAR ABR | MAI  JUN JUL AGO  SET OUT NOV DEZ Acum
Pessoal 2017 74 80 79 8 | 100 115 118 112 106 98 66 62
ao
Senvigo 2018 81 | 106 83 88 | {of 98
Proveitos 2017 25581 44510 34191 119122 171002 345289 524 979 568 384 336 400 123 837 29 708 32212 739 695
Totais 5115 26802 19895 47761 108 251 213283 278014 694 006
Proveitos 2017 25581 24514 29894 113479 166426 317 956 500101542 111304 369 111 919 27 788 25% 677 850
APOSeNto 1o 26802 19895 47761 108001 208949 271647 683 055
Custos 2017 18769 20410 18950 30074 | 37112 55530 50787 48152 48469 45568 26 369 817‘5 177 845
Ustos
Pessoal 2018 26546 26589 22794 31959 42255 43087 193 230

Fonte: SREA, 2018.

O mesmo foi verificado em

relagdo aos proveitos das dormidas, ¢ claramente

notdrio o crescimento nas receitas que em junho de 2018 ja quase ultrapassam o total do

ano anterior. Isto significa que a area em questdo serd cada vez mais relevante para a

nossa economia, visto que estd a atingir nimeros muito mais elevados do que o

esperado.

Em contrapartida e estando em co-relagdo, os custos com o pessoal também

aumentam de forma mais oou menos proporcional, tendo em conta o nr de dormidas.



23

Tabela 4. Dormidas por Pais de Residéncia

Dormidas segundo os Paises de Residéncia, no Turismo

RAA.
em Espaco Rural
JAN FEV MAR ABR MAI JUN ' JUL AGO SET OUT NOV DEZ & Acum
— 2017 683 699 938 4408 4512 7138 11360 12723 7450 3316 730 576 = 18378
¢ 2018 680 536 1442 3142 5428 7523 18 751
Portudal 2017 174 143 330 1642 811 1569 1822 2874 1562 702 318 281 4 669
9 2018 191 186 444 512 629 902 2864
17/ 174 143 | 330 1597 804 1569 1820 2853 1553 693 318 281 4617
Portugueses

2018 191 186 444 482 © 629 895 2827

SV 1 - 45 7 - 2 21 9 9 - - 52

|

P o0e - . o 0 -7 3
2017 509 556 608 2766 3701 5569 9538 9849 5888 2614 412 295 13709
Estrangeiro 2018 489 350 998 2630 4799 6621 15 887

Fonte: SREA, 2018.

Em relagdo ao elevado nimero de dormidas por paises de residéncia, no turismo em
espago rural, estdo incluidos na lista patrias como a Alemanha, Austria, Bélgica, Brasil,
Canada, Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Holanda, Italia, Reino Unido,
Suiga, Paises Nordicos, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, entre outros... S3o cada
vez mais os paises que procuram os Agores como um destino de férias tendo em conta o

grafico fornecido pelo SREA.

2.3.2 - Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser medida em varios aspetos, como culturais, econémicos,
sociais, entre outros. Nao devera ser equiparada ao desenvolvimento, pois ha mais
indicadores importantes que tém que ser examinados quando nos referimos a

sustentabilidade (Mendonga, C. A. 2015).
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Em termos econdmicos: A boa rececdo e a integracdo das familias acolhidas em
alojamentos rurais na comunidade acabam muitas vezes nao so por trazer rendimentos
inerentes ao aluguer do estabelecimento, como fomentam potenciais investidores para o
ramo imobiliario na area rural (Kastenholz, E., Carneiro, M. J., Eusébio, C., e

Figueiredo, E. 2013).

Aspetos culturais: As pessoas procuram locais com histdria, com costumes Unicos,

casas antigas e tradigdes caracteristicas da localidade (Silva, L. 2007).

Sustentabilidade social: O crescimento verificado na economia leva a que haja uma
maior taxa de criagdo de emprego para a comunidade, beneficiando assim os locais.

(Rid, W., Ezeuduji, I. O., e Probstl-Haider, U. 2014).

Sustentabilidade Ambiental: E o fator que mais atengdo tem tido e ¢ defendida para
que seja priorizada, sabendo que consequentemente no futuro acaba por afetar
positivamente a sustentabilidade econdémica (Chin, C. H., Chin, C. L., ¢ Wong, W. P.

2018).

2.4 - Marketing

E através de estratégias de marketing que € possivel dar notoriedade ao servigco de
uma forma mais eficaz, com o intuito de ativar os 5 sentidos do ser humano, para que

potenciais clientes reconhecam a marca ou organizagdo (Agapito, D. L. 2013). Com o
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avanco das tecnologias, a presenca online ¢ dada como uma obrigagdo para o sucesso e

para a sustentabilidade econémica do mesmo (Zhou, L. 2014).

E de extrema importancia toda a comunicacdo transmitida por TIC para o publico-
alvo, contudo ¢ nas imagens que potenciais clientes tém uma forte perspetiva do que ¢
oferecido pelo TER, assim sendo, ¢ muito relevante conseguir transmitir e exprimir o

que o destino tem para oferecer, além do espaco rural em si (Zhou, L. 2014).

Ha também quem defenda uma estratégia de MO, afirmando que contribui para o
desenvolvimento do turismo, isto €, uma aposta na tentativa de previsdo do futuro,
estudando varios indicadores com o intuito de preparar as instalagdes para corresponder
as necessidades que sao e vao sendo requeridas ao longo do tempo. (Pena, A. 1.,

Jamilena, D. M., e Molina, M. A. 2012).

2.4.1 — Acoes Ambientalistas

Acgdes ambientalistas surgem neste meio como um chave fulcral ao ir contra o que
acontece no desenvolvimento do turismo em larga escala dos centros urbanos. O
consumo exagerado de recursos naturais ndo renovaveis e a degradacdo do meio
ambiente induzem a alteracdes climaticas no planeta (Chin, C. H., Chin, C. L., ¢ Wong,
W. P. 2018). Em contrapartida o TER rege-se por levar a cabo movimentos

ambientalistas, agriculturas bioldgicas, reutilizacao de recursos, entre outros.



26

2.4.2 — Ferramentas Verdes

Marketing “verde” ¢ definido como um processo que visa desenvolver produtos ou
servigos, divulgando-os de uma forma em que o impacto ambiental seja o mais reduzido

possivel (Chin, C. H., Chin, C. L., e Wong, W. P. 2018).

Neste processo ¢ necessario ter em conta a criagdo de um roétulo ecolodgico, a
divulgacao de uma marca ecoldgica e uma propaganda ambiental. (Chin, C. H., Chin, C.
L., e Wong, W. P. 2018). Desta forma, surge-nos uma perspetiva cultural
conceptualizando o efeito MO, ou melhor, ¢ a orientacdo do trabalho realizado de
antemao para a criagdo de valor ou para que o servigo seja entregue ao consumidor com

um valor acrescentado (Pena, A. 1., Jamilena, D. M., ¢ Molina, M. A. 2012).

1. Ecoturismo: Torna-se a palavra-chave que nao sé estd associada ao relaxamento,
mas também a aprendizagem, a cultura, as tradigdes e respeito pela natureza

(Ban, J., e Ramsaran, R. R. 2017).

2. Construcdo Ambiental: E afirmado como uma base essencial para a qualidade do
servico, que visa proporcionar todos os requisitos para um desenvolvimento
sustentavel e sendo um fator crucial na determinacao de um destino (Chin, C., e

Lo, M. 2017).
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2.4.3 — Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ dividida em quatro aspetos, sendo estes, os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e as ameagas. No entanto, os dois primeiros aspetos atuam no
campo interno e por sua vez os dois ultimos ja fazem referéncia ao campo externo.
Tendo em conta este modelo e com base em toda a informagdo de recolha bibliografica,

podemos partir para analise.

1. Pontos Fortes:

- Valores fortes;

- Pegada Ambiental;

- Espagos Verdes;

- Recursos Naturais;

- Qualidade de servigos;

- Gastronomia.

2. Pontos Fracos:

- Por sua maioria os alojamentos precisam de obras;

- Pouca notoriedade;



- Baixa cota de mercado;

- Reduzida utilizag¢ao de novas tecnologias.

3. Oportunidades:

- Financiamento através de apoios do estado;

- Paisagens naturais unicas;

- Interesse mundial pela conservagdao do meio ambiente;

- Pratica de desportos Radicais.

4. Ameagas:

- Elevada Taxa de Desemprego;

- Elevada Distancia de um Aeroporto;

- Concorréncia indireta com menores pregos;

- Poluigao;

- Fogos florestais.

28
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2.5 -Qualidade do Turismo Rural

A qualidade ¢ o “core” da estratégia utilizada para ganhar “terreno” a concorréncia
(Rio-Rama, M. C., Alvarez-Garcia, J., e Simonetti, B. 2017). E no espaco rural que
surge varios nichos de atividades, como exemplo o ecoturismo, trilhos, aventuras no
mato, inimeros desportos, entre outros, que resultam numa diversidade enorme,
proporcionando experiéncias Unicas para quem as vivencia € consequentemente um
aumento de qualidade de vida (Kastenholz, E., Carneiro, M. J., Marques, C. P., e
Loureiro, S. 2018). Além disso, ¢ também no tratamento diferenciado que ¢ atribuido
um grande valor por parte de quem procura alojamento em espago rural, fomentando
uma relagdo entre todos os intervenientes (Rio-Rama, M. C., Alvarez-Garcia, J., e
Simonetti, B. 2017). Outro dos aspectos que conduzem muitos habitantes dos grandes
centros urbanos a ir ao interior do pais € pela sua gastronomia claramente diferenciada e

apreciada por uma grande parte da populacao portuguesa e estrangeira (Silva, L. 2007).

Por outro ponto de vista, varios responsaveis e gerentes de PET descrevem a
qualidade dos alojamentos turisticos em espago rural sempre tendo em conta quatro
grandes fatores. Comecgando pelo espaco verde em que os alojamentos sdo inseridos e
por toda a natureza envolvente, ja por outro lado, evidenciam todo o apoio e inser¢ao d
espaco na comunidade rural. Num terceiro ponto, os proprietarios referem os enormes
recursos naturais fornecidos naquele ambiente e por ultimo, afirmam haver um
sentimento de lar e ndo apenas um local para residir durante uma certa data (Lai, P.,

Morrison-Saunders, A., e Grimstad, S. 2017).

Contudo, ¢ de sabedoria mutua que a qualidade do servigo foi sempre considerada
crucial em varios aspectos como a satisfagdo do cliente, mas principalmente para

utilizar como uma vantagem competitiva. (Ban, J., e Ramsaran, R. R. 2017).
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Se ha quem tenha um papel muito importante em relacdo a qualidade do servigo
prestado, sdo os habitantes locais que conseguem obter uma grande influéncia neste

campo (Figueiredo, E., Kastenholz, E., e Pinho, C. 2014).

2.6 - Turismo Rural nas regioes mais proximas

O mercado global revela um aumento da procura por umas férias em locais tnicos,
permitindo realizagdo de experiéncias diferenciadas, tendo em conta a pegada ambiental
e preservacdo da natureza, garantindo assim, a sustentabilidade do turismo rural

(Figueiredo, E., Kastenholz, E., e Pinho, C. 2014).

A dificuldade comum, verificada nas variadas economias, ¢ essencialmente formar
e habilitar pessoas do interior que ndo estdo acostumadas a lidar com o turismo e que
veem-se obrigadas a grandes mudancas (Campon-Cerro, A. M., Hernandez-Mogollon,

J. M., e Alves, H. 2017).

2.6.1 — O Caso da Madeira

Em relag¢do ao arquipélago da Madeira, ha uma certa vantagem pelo simples facto
de também serem ilhas, tornando assim um destino muito requisitado para férias.
Contudo, ¢ exigido uma maior quantidade de recursos que sdo escassos, mas
necessarios para tornar o turismo viavel e competitivo (Almeida, A. M., Correia, A., e

Pimpao, A. 2014).
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A estética ganha um papel muito importante no mundo do turismo influenciando
positivamente a satisfacdo dos visitantes. (Kastenholz, E., Carneiro, M. J., Marques, C.

P., e Loureiro, S. 2018).

2.6.2 — O Caso de Espanha

Analisando uma das economias vizinhas, neste caso Espanha, os alojamentos em
espaco rural surgiram e ganharam prosperidade apos o turismo com orientacdo para a
“praia e sol” ja ter atingido a maturidade, desta forma na sequéncia e necessidade de
novas experiéncias surge o TER como uma alternativa viavel (Campon-Cerro, A. M.,
Hernadndez-Mogollén, J. M., e Alves, H. 2017). Além disso, o Turismo em Espaco
Rural ganhou a sua importancia por ter sido visto como uma oportunidade unica de
aumentar a dispersdo geografica e trazer mais rendimentos a economia rural (Rio-Rama,
M. C., Alvarez-Garcia, J., e Simonetti, B. 2017).

O crescimento rural em Espanha concretizou-se essencialmente por dois motivos:
Pelos apoios financeiros concebidos por varios programas criados pelo governo e UE,
que tornaram possiveis todo este investimento no desenvolvimento rural e pela
transferéncia de responsabilidades do governo central para comunidades autonomas que
passam a ter que definir regulamentagdes e processos legais (Bilbao-Terol, C., e Valdés,
L. 2015).

Contudo, a questdo da sazonalidade ganha especial atencdo quando nos referimos
ao sector do turismo, principalmente devido ao facto de os niveis da procura terem
grandes variagcdes ao longo do ano. Espanha ndo ¢ excegdo a regra, apesar de serem
inimeras as politicas e estratégias de combate ao problema. (Guzman-Parra, V. F.,

Quintana-Garcia, C., Benavides-Velasco, C. A., e Vila-Oblitas, J. R. 2015).
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2.6.3 — O caso de Franca

Franga, com o seu vasto territério, também realga uma devida importancia ao
desenvolvimento das zonas interiores. Sdo varios os estudos financiados, para que, haja
uma maior compreensdo dos novos comportamentos do consumidor e das suas
movimentagdes para o turismo em espago rural (Bel, F., Lacroix, A., Lyser, S.,

Rambonilaza, T., e Turpin, N. 2015).

2.7 — Incentivo para o crescimento do Turismo Rural

Em territério regional, sdo varios os apoios para incentivar o crescimento do
turismo rural nos Agores. A populacdo aderiu em grande numero, aos programas
propostos pelo governo regional, aumentando o numero de camas disponiveis para

aluguer.

Promovido através do SDEA, no programa Competir +, surge o Subsistema de
incentivos para o empreendedorismo qualificado e criativo. E neste campo que vemos

incluidos apoios para alojamentos rurais.

2.8 — Acores mais “perto”

E em 2015 que acontece a liberalizagio do espaco aéreo nos Acores. No
seguinte quadro, obtido através do SREA, ¢ notorio o crescimento que surgiu apos as

medidas adotadas.
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Tabela 5. Numero de Passageiros

janeiro 52 986
fevereiro 49 742
margo 62 917
abril 86 676
maio 96 269
junho 113 052
julho 147 062
agosto 150 485
setembro 108 069
outubro 82 466
novembro 73 746
dezembro 76 924
janeiro 69 719
fevereiro 69 764
margo 89 834
abril 101 710
maio 114 986
junho 134 392
julho 168 789
agosto 170 519
setembro 130 641
outubro 104 112
novembro 80 070
dezembro 84 953
janeiro 79 785
fevereiro 79 647
margo 98 130
abril 136 748
maio 134 179
junho 162 637
julho 203913
agosto 204 302
setembro 159 445
outubro 124 472
novembro 86 007
dezembro 93 890
janeiro 85 741
fevereiro 80 653
margo 108 420
abril 129 415
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Tabela 5
Continuacao

maio 141 733

junho 164 509

julho 210 872

agosto 214 136

setembro 163 367

outubro 130 542

novembro 93 018

dezembro 96 520

janeiro 90 677

Fonte: SREA 2018

Além destes nimeros, ainda podemos analisar nos seguintes graficos que o crescimento
de passageiros que desembarcaram nos Agores foi proporcional ao aumento de

alojamentos.

Tabela 6. Hospedes

= Anos
2018
Total
Hotelaria Tradicional 609 859
Turismo Espago Rural 17295
Alojamento Local 177 787
Colonias de Férias/ Pousadas de Juv. 16 937
Parques de Campismo 18 645

Casas de Hospedes
Alojamentos Particulares

Total 625941 840 523
Fonte: SREA 2018

De uma maneira generalizada, analisando a tabela dos hdspedes, podemos
assumir que a libertagdo do espago aéreo para companhias de baixo custo, fez crescer
ndo s6 o Turismo em Espago Rural, como aumentou o nimero de héspedes em varios

tipos de alojamento, tendo em comparag@o os anos anteriores.
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Tabela 7. Dormidas

B Anos
2018

Total Total
Hotelaria Tradicional 1543513 1789 349
Turismo Espago Rural 51361 62 130
Alojamento Local 306 050 627257
Colonias de Férias/ Pousadas de Juv. 46 076 42 609
Parques de Campismo 29 341 42295
Casas de Hospedes

Alojamentos Particulares

2563 640

Total

Fonte: SREA 2018

Em semelhanca da tabela 6 (hospedes), o numero de dormidas também teve um
aumento consideravel em comparag@o com anos anteriores. Assim, todos os tipos de

alojamentos acabaram por ter um maior nimero de dormidas.



Capitulo III - Recolha de Dados

3.1 — Método Utilizado

Foi construido questiondrio, visando reunir informag¢des sobre o perfil
sociodemografico desses turistas, bem como as suas motivacdes pelo TER, grau de
importancia atribuido a determinados aspetos do alojamento e grau de satisfacdo com a

visita.

3.2 — Publico — Alvo

Necessitando de selecionar um publico-alvo para avangar com a distribui¢ao dos
questionarios € com o intuito de obter informagdes validas e com interesse para o
estudo, entdo nesta secgdo, ¢ de interesse apenas pessoas que completaram os seguintes

requisitos:

1. Visitaram os Agores recentemente;
2. Tenham usufruido de um alojamento em espago rural;

3. Nao sejam residentes nos Agores.
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3.3 - Construc¢ao do Questionario

Numa primeira parte, o questionario compreende perguntas sobre o inquirido,

comegando pela idade, género, rendimento mensal e numero de viagens por ano.

Depois, inclui questdes exploratorias que visam perceber o que € mais procurado
pelo publico-alvo que foi selecionado para o estudo, como exemplo, transportes

utilizados, atividades turisticas, comodidades preferenciais.

Por fim, interrogou-se sobre o grau de satisfagdo com a visita ao destino Agores e

consequente estadia.

Verificando-se que possiveis inquiridos podiam nao conseguir comunicar através da
lingua portuguesa, foram criadas duas versdes do questiondrio, uma em portugués e

outra em inglés para abranger mais inquiridos.

lingua inglesa para uma maior facilidade e compreensdo por parte dos inquiridos.



Capitulo IV - Resultados e Interpretacoes

4.1 - Caracterizacio da Amostra

Neste inquérito obteve-se um total de 110 respostas, tendo sido este distribuido por
todas as 9 ilhas, respeitando o publico-alvo determinado para o efeito e apenas

aceitando respostas entre 19 de agosto de 2018 e 07 de setembro de 2018.

Na Figura 2 ¢ de realgar que a maioria dos inquiridos tém entre 31 e 40 anos de
idade com uma percentagem total de 35,5%, em contrapartida, ndo se obteve nenhuma

participagdo de pessoas com a idade inferior a 18 anos.

Figura 2.

Idade - Age

110 responses

®-18
@ 18-30
@ 31-40
@ 41-50
@ +50
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Na categoria de género, o sexo masculino ¢ maioritirio com uma percentagem total

de 62,7% e o sexo feminino ficou-se pelos 37,3% dos 110 inquiridos.

Figura 3.

Geénero - Gender

|0 responses

@ Masculino - Male
@ Feminino - Female

Em relagdo a moeda ¢ apenas validada a op¢do em euros, sendo obrigatorio a
conversao caso a moeda do pais onde o inquirido vive seja diferente da utilizada pela
Unido Europeia. Das pessoas interrogadas, em relacdo ao rendimento mensal, 32,7%
tétm um rendimento entre os 700,00€ e os 1.400,00€, podendo este rendimento ser
obtido através de diversas formas, como salarios, juros, certificados de tesouro, entre
outros. Em seguida e de igual forma, foi registado uma percentagem de 29,1% para
rendimentos inferiores a 700,00€, em terceira ordem com 19,1% para um vencimento
entre os 1.400,00€ e os 2.100,00€, seguido por 6,4% para rendimentos superiores a

3.500,00€ e por 12,7% pessoas com rendimento entre os 2.100,00€ e os 3.500,00€.
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Figura 4.

Rendimento Mensal - Montly Income

110 responses

@ 0.00 - 700.00€

@ 700.00¢ - 1,400.006
@ 1,400.00€ - 2,100.00€
@ 2,100.00€ - 2,300.00€
@ 2,300.00€ - 3,500.00€
@ +3,500.006

Averiguando o nimero de viagens realizadas num ano, obteve-se uma grande
maioria com 61,8% de respostas entre uma e trés deslocagdes. Por outro lado, entre
quatro e seis registou-se um valor de 22,7%, para mais que nove verificou-se 12,7% e

por ultimo 2,8% para inquiridos que realizam entre sete a nove viagens.
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Figura 5.

Numero de viagens por ano - Number of travels per year

110 responses

®1-3
@4-6
®7-9
® -9

4.2 - Analise de Dados

Em relagdo a parte seguinte do questionario, comegamos por interrogar o motivo da
viagem. Possibilitando uma resposta multipla, foi verificado que 88,1% da amostra teve
os Agores como um destino de férias e em contrapartida, 49,5% das pessoas que
visitaram alguma das nove ilhas teve como pretexto o trabalho. Em percentagem menor,
pode-se verificar 22% para visitar familiares e por outro lado, 16,5% apenas com o
intuito de participar em eventos realizados na R.A.A. Sem interesse para a estatistica

foram registados 2.7% para outros motivos.
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Figura 6.

Motivo da Viagem - Reason for Travel

109 responses

Trabalho - Work 54 (49.5%)

Férias - Vacations 96 (88.1%)

Visitar Familiares - Visit
Relatives

18 (16.5%)

2% residencia

doenca

Relativamente ao transporte utilizado durante a estadia, a maioria dos inquiridos
optou por utilizar o carro, com uma percentagem de 76,9%. Por outro lado, o segundo
meio de deslocacdo mais utilizado foi a caminhada com 29,6%. Por ultimo, 22,2% da
amostra optou pelo taxi, enquanto s6 18,5% da mesma preferiu o autocarro. Nao
esquecendo que as respostas a esta questao também podiam ser multiplas, justificando o
facto de que os entrevistados podem ter-se deslocado de diferentes formas durante toda
a sua estadia no arquipélago. Além disto, foi dada a liberdade ao inquirido de escolher
uma op¢ao em aberto resultanto em respostas que acabaram por ndo interessar ao

estudo.

Figura 7.

Transporte Utilizado Durante Estadia - Transportation Used During Stay

108 responses

Carro - Car
Autocarro - Bus
Taxi - Taxi

A Pé - On Foot
Avigo

avifo

Meitro

metro

Avido

aviao

Uber, metro,
Airplane 1 (0.9%)
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Em relacdo aos companheiros de viagens, ¢ de interesse saber que a procura foi
superior para viagens acompanhadas pela familia contabilizando 64,8% e em seguida
com 41,7% para deslocagdes realizadas apenas por um individuo. Com menor
relevancia, 36,1% realizou a sua viagem com a cara-metade e 26,9% com amigos. Nao

esquecendo que as respostas a esta questao também podiam ser multiplas.

Figura 8.

Com quem viaja - With whom do you travel

108 responses

Sozinho - Alone 45 (41.7%)

Familia - Family
Amigos - Friends

Cara metade - Soul mate 30 (36.1%)

Amigos - Fiends

Uma das partes mais importantes foi perceber e classificar por ordem de
preferéncias as atividades para as quais ha maior procura. Claramente é percetivel o
maior interesse para a realizagdo de trilhos pedestres, totalizando 82,2% dos votos.
Assim sendo, ¢ de elogiar todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelas
autarquias para a criagdo/manutencdo de trilhos na Regido Autonoma dos Acores e
esperando que com este estudo se perceba a importancia da preservagdo da natureza e
consequentemente dos trilhos existentes. Posteriormente, a observacao de cetaceos foi a

atividade mais procurada, com 37,6% dos votos. No terceiro, quarto, quinto e sexto
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lugar, com classificagdes muito proximas, surgiram respetivamente os passeios de
bicicleta, o mergulho, o “snorkeling” e, por ultimo, atividades com caiaque. Recorde-se

que as respostas a esta questao também podiam ser multiplas.

Além disto, foi dada a liberdade ao inquirido de escolher uma op¢ao em aberto

resultanto em respostas que acabaram por ndo interessar ao estudo.

Figura 9.

Atividades turisticas no meio rural - Tourist activities in rural areas

101 responses

Trilhos - Walking Tours 83 (82.2%)
Snorkeling - Snorkeling

Canoagem - Canoeingfi—1 (1%)

—17 (16.8%)

20 (19.8%)
19 (18.8%)

)

Mergulho - Diving
36 (37.6%)
Caiaque - Kayaking

Pescaff—1 (1%
Descansar (1%
Visitar localidades diferentesfi—1 (1%
MNatacdof—1 (1%
Praiafi—1 (1%
Trabalhoff—1

Museums and concerts
monumentos patrimonio

0 20 40 60 80 100

Como tentativa de perceber o que ¢ mais valorizado por quem procura um
alojamento rural e com base nas respostas obtidas posso afirmar que a privacidade ¢ o
ponto mais caracteristico de quem quer uma estadia num espago rural, contabilizando
73,6% de votos e em seguida com 44,5% os espagos verdes. Um pouco mais abaixo
com 30.9% surge o interesse em piscinas. Em relacdo ao quarto, quinto, sexto e sétimo

lugar, com classificacdes muito proximas, surgiram respetivamente o quintal (26,4%), a
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churrasqueira (25,5%), a cozinha (24,5%) e por ultimo a rececao diferenciada (22,7%).
Nao esquecendo que as respostas a esta questdo também podiam ser multiplas. Além
disto, foi dada a liberdade ao inquirido de escolher uma opc¢ao em aberto resultanto em

respostas que acabaram por ndo interessar ao estudo.

Figura 10.
110 responses

Piscina - Pool

Quintal - Backyard

Rececio diferenciada -
Differentiated r...

Privacidade - Privacy 81(73.6%)

Limpeza[l—3 (2.7%)
quarto de banho privado
Acomedactes do quario

vista sobre o mar

limpeza

Limpeza das acomodactes.

100

Numa fase seguinte, com o intuito de analisar os niveis de satisfagdo consequentes
pela procura do destino Agores e pelo alojamento rural, foram colocadas questdes sobre
varios temas, com 7 niveis de resposta Unica, classificados por ordem crescente da

seguinte forma:

1. Bastante insatisfeito;
2. Insatisfeito;

3. Levemente insatisfeito;
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4. Neutro;
5. Levemente satisfeito;
6. Satisfeito;

7. Bastante satisfeito.

Assim sendo e analisando a Figura pode-se afirmar que em relacdo as atividades
realizadas fora de estabelecimentos (ar livre) a maior votagdo foi para “bastante
satisfeito” com uma classificagdo de 28,4% e em contrapartida com 0% das votagdes

para bastante insatisfeito.

Figura 11.

Atividades de Ar Livre - Outdoor Activities

109 responses
40
30
20

10
0 (0%) 1(0.9%) 7 (6.4%)
|

1 2

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.

Tendo agora como aspeto principal o impacto ambiental também ¢ verificado uma
maior distribui¢do de resultados e em que a maior pontuagdo ¢ para a designagdo de

“satisfeito” com 28.7% dos votos.
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Figura 12.

Impacto Ambiental - Environmental impact

108 responses

40
30
20
10
3(2.8%
1 l[l].lg%] ¢ )
1]
1 2

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.

Apos estadia foi questionado o grau de satisfacdo, tendo em conta o alojamento
pela qual optaram por se alojar. Assim sendo, com a maioria de percentagem, ficou a

frente a classificagdo de “Satisfeito” ao acumular 33,3% de todos os votos.
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Figura 13.

Qual o grau de satisfacao apos estadia? - How satisfied are you with your
stay?

108 responses

40
30
(29.6%)
20
10 13 (12%)
0 (0%) 0(0%)
. | |
1 2 3 4 5 6 7

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.

Em relagdo ao tratamento diferenciado que € caracteristico de um alojamento rural.
Os mesmos responderam estar “Bastante satisfeitos” com uma maioria de 29,6% dos

votos.

Figura 14.

Tratamento diferenciado - Differential treatment

108 responses

40
30 32
(29.6%)
20
10
0 (0%) 0(0%)
. | |
1 2

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.
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Sabendo de antemao que ndo s as caracteristicas como todo o espago envolvente
caracteriza o denominado de alojamento rural, os inquiridos foram questionados sobre o
contato direto com os locais € com 30,3% e 29%.4, surge respetivamente a classificacao
de “Bastante satisfeito” e imediatamente a seguir a denominacdo de “Satisfeito”.
Tratando-se de bons indicios para um publico que procura um ambiente familiar,

acolhedor e seguro.

Figura 15.

Contato direto com locais - Direct contact with local

109 responses

40
a0
20
10
0(0%) 1 (0.|9%J
0 |
1 2

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.
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Em termos de qualidades dos alojamentos, foram maioritariamente obtidos 34,9%
de votos para um grau de classificagdo de “satisfeito”, seguido por “Bastante satisfeito”

com uma taxa percentual de 32,1%.

Figura 16.

Qualidade do alojamento local em que passou férias - Quality of the local
holiday accommodation

109 responses

40
30 (32.1%)
20
10
0 (0%) 0(0%)
. | |
1 2 3 4 5 6 7

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.

Por ultimo, mas ndo menos importante. De uma forma geral foi questionado a
experiéncia na Regido Autonoma dos Agores obtendo uma maioria para a classificagdo

de “satisfeito” com 42,2% dos votos.
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Figura 17.

Toda a experiéncia da viagem - The whole trip experience

109 responses

50
40
30
20

10

1-Bastante insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Levemente insatisfeito; 4-Neutro; 5-Levemente satisfeito; 6-Satisfeito; 7-Bastante satisfeito.

4.3- Analise Estatistica

Numa primeira andlise podemos verificar aspetos como a moda. Foi atribuido ao
numero 7 a classificagdo de “bastante satisfeito” e em relagdo ao nimero 6 a designacgdo

foi de “satisfeito”, sendo ambos moda nas perguntas presentes na tabela 8.
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Tabela 8.
Qualidade
do
alojamento
Grau de Contacto em que
Atividades  Impacto satisfagdo Tratamento direto com passou Experiéncia
ao ar livre  Ambiental  apds estadia  diferenciado locais férias da viagem
N Valido 109 108 108 108 109 109 109
Ausent
2 2 2 1 1 1
e
Modo 7 6 6 7 7 6 6

Utilizando o método de “Tabela de Referéncia Cruzada” foi possivel obter dados
em relacdao a nossa amostra. Sabe-se que quem viaja apenas tendo em conta o lazer, nao
ultrapassa as seis viagens por ano, enquanto que por outro lado, quem junta o lazer ao
trabalho consegue um numero muito maior de viagens por ano podendo ser confirmado

por um teste qui-quadrado.
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Motivo da viagem * Numero de viagens por ano Tabulagao cruzada

Tabela 9.
Numero de viagens por ano
1-3 4-6 7-9 +9 Total
Motivo da viagem  Trabalho 5 0 0 0 5
Férias 28 3 0 3 34
Visitar Familiares 3 0 0 0 3
Participagdo em Eventos 0 0 0 1 1
Outro 1 0 0 0 1
Trabalho e Férias 17 12 2 10 41
Férias, Visitar Familiares 8 3 1 0 12
Férias, Outro 1 0 0 0 1
Trabalho, Visitar Familiares,
Férias, Participagdo em 2 4 0 0 6
Eventos
Trabalho, Férias, Visitar
Familiares 2 : 0 0 .
Trabalho, Participagdo em
Eventos 0 2 0 0 2
Total 67 25 3 14 109

Utilizando o mesmo método, mas agora em relacdo aos rendimentos / idade, pode-
se verificar que dos 110 inquiridos que procuram o destino Acores, os que tém
rendimentos mais altos tém mais de 50 anos, pelo contrario dos mais novos que tendem
a ter rendimentos mais baixos.

Idade dos inquiridos * Rendimento mensal os inquiridos Tabulagao cruzada

Tabela 10.

Rendimento mensal dos inquiridos Total
0€ - 700€ - 1400€ - 2100€ - 2800€ -
700€  1400€ 2100€ 2800€ 3500€ +3500€
Idade dos 18-30 6 9 3 0 0 0 18
inquiridos 31-40 12 15 10 0 1 1 39
41-50 6 4 5 3 2 3 23
+50 8 8 3 4 4 3 30
Total 32 36 21 7 7 7 110
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Por outro lado, comparando através da “Tabela de Referéncia Cruzada” verifica-se
que de toda a amostra sdo as pessoas do género masculino que apresentam maiores

rendimentos, consequentemente contendo um maior poder de compra.

Rendimento mensal os inquiridos * Género dos inquiridos Tabulagado cruzada
Tabela 11.

Género dos inquiridos

Masculino Feminino Total
Rendimento mensal 0€ - 700€ 17 15 32
dos inquiridos 700€ - 1400€ 19 17 36
1400€ - 2100€ 11 10 21
2100€ - 2800€ 5 2 7
2800€ - 3500€ 6 1 7
+3500€ 6 1 7
Total 64 46 110

4.4- Analise Estatistica Através das “Arvores de Decisio”

Dado a dificuldade na obten¢do de respostas do publico-alvo pretendido e para
que haja uma melhor interpretacdo de dados, foi efetuado uma agregacao dos dados
obtidos. Sendo assim, obtivemos com uma significincia inferior a 0,05 nas seguintes

“arvores de decisdo”:
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Agregando as respostas em relagdo aos motivos, podemos observar um Valor P

inferior a 0,05, ou seja, com significancia.

B Trabalha e farias

e R 7
% Trabalho e Paticipagdo em |
: eventos :
| @ Férias, visitar amigos e |
I familiares |
! I
1

totivoagregado

M3 0

Categoria % n
Trabalho & Participagdo em 7.3
eventos

B Férias, visitar amigos e a5.4 51
familiares

B Trabalho e férias A5.4 51
Total 100,0 110

=l

Himero de wviagens por ana

“WalorP ajust.=0,002, Qui-quadrado=14,995, d=2

==1,0
Hé 1 Hé& 2
Categoria i Categoria i
Trabalho & Paricipagdo em 74 5 Trabalho & Paricipagdo em 71003
eventos eventos
M Férias, visitar amigos & 60,3 4 M Férias, visitar amigos & 238 10
familiares familiares
B Trabalhao e férias a4 22 B Trabalha e férias 2.0 29
Total 61,8 G&8 Total |2 42
=
Rendimento mensal os inquiridos
“alor-F ajust.=0,002, Qui-quadradoe=14,514, d=2
@= |1.D = 1:-0
H& 3 Hé& 4
Categoria K n Categoria % n
Trabalho & Participagdo em 122 4 Trabalho & Paricipagdo em 22 1
ewentos eventos
B Férias, visitar amigos & Fir eI B Férias, visitar amigos & 522 24
familiares familiares
B Trabalho e férias 4.5 1 B Trabalho e férias 457 241
Total 00 22 Total 1.8 46
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Agregando as respostas em relagdo aos transportes, podemos observar um Valor

P inferior a 0,05, ou seja, com significancia.

Tranzsportefgregada
Moo
Categoria % n
r————n caro G409 45
I zamo | B yarios 427 47
| W varios B outros 16,4 13
| outros Total 1000 110
Fendimento mensal as inquiridos
WalorP ajust.=0541, Qui-
quadrado=4,001, df=2
&= |1 o = *i,III
Mo A Mo 2
Categoria % n Categoria % n
cara 50,0 16 carro 3F2 29
B varios 221 9 N variozs 427 38
B qutros 218 7 B sutros 14,1 11
Total 291 32 Total Toga 7&

companhiafgregado
Walor-P ajust=0,019, Qui-

quadrado=7 296, d=2

Familia & autro= Sozinho & Cara Metada

companhiafgregada
Walor-P ajust.=0,050, Qui-

quadrado=5,00G, df=2

Sozinho & Cara Metadea

Familia & outros

[ R N &4 W& & Ho G
Categaoria % n Categoria % n Categaoria % n Categaoria % n
carro G35 14 carm 20,0 2 carro 318 21 carra 65,7 8

W varios 273 6 W varios 00 3 N varios 51,5 34 W varios 33: 4
B putros a1 2z B qutros 500 & B qutros 16,7 11 B yutroz o0 0
Total 200 22 Total 9.1 10 Tuotal GO0 66 Total 108 12
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Agregando as respostas em relacdo a companhia, podemos observar um Valor P

inferior a 0,05, ou seja, com significancia.

r
| ® Sazinho & Cara Metade :

| B Familia & outros |

campanhiafgregado

MHé 0
Categoria i n
B Sozinho e Cara Metade 200 22
B Familia & outros 200 22
Total 1000 110
| =

Fendimento mensal os inquiridos
Walor-P ajust.=0,123, Qui-quadrado=4,650, df=1

<= |2.I:I = 2|.|:|

H& 1 Né 2
Categoria Yo n Categaria o n
B Sozinho & Cara Metade 265 12 B Sozinho e Cara Metade 95 4
B Familia & autros 7258 &0 B Familia & autros an.s 28
Total 51,8 G8 Tuatal 382 42

=]

Caontacto direto com locais

WalorP ajust=0,0132, Qui-quadrado=10,155, d=1

<= Niautr-:- = Meutra; <ausente>
Na 3 MNa g
Categoria k3 n Categoria ] n
B Sozinho e Cara Metade G615 & B Sozinho e Cara Metade 13,2 10
B Familia & outros 3Z5 5 B Familia & outros 218 45
Total 118 13 Total 00 65




Capitulo V - Conclusées

Em suma, com o desenvolvimento das tecnologias, com o aparecimento de novas
redes sociais e as consequentes oportunidades que o mundo tecnologico oferece,
principalmente para quem se localiza em locais mais remotos, podemos afirmar que as
estratégias tém que ser constantemente repensadas para uma maior eficidcia na
angariacdo de potenciais clientes. Assim, serd possivel haver uma maior rentabilidade
dos espacos, consequentemente aumentando o PIB e funcionando como uma politica de

combate a desertificagdo/abandono da regido interior.

Podemos ainda verificar que as mudangas ndo sdo apenas no campo tecnoldgico,
mas também estdo a surgir grandes alteracdes na area do turismo tendo em conta o
aumento da procura do meio rural, que surge como uma boa alternativa aos meios
urbanos, ja de si imensamente lotados e com um mercado em estagnacdo (Eusébio, C.,

Carneiro, M. J., Kastenholz, E., Figueiredo, E., e Silva, D. S. 2017).

Ja em relacdo as dificuldades, sdo muitos os desafios a superar para quem vai
investir no ramo. Servem de exemplos a falta de formacdo e a necessidade de
reabilitagdo de alojamentos. Seria interessante continuar o estudo de forma a entender a

melhor maneira de utrapassar estes problemas.



Anexos

6.1  — Questionario em Portugués

ALOJAMENTO RURAL E A SUA PROCURA NOS ACORES.

A fim de concluir a dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais
gostaria que respondesse a este inquérito que esta inserido na corrente investigacao

sobre 0 ALOJAMENTO RURAL E A SUA PROCURA NOS ACORES.

Idade:

-18 []
18-30 [_]
31-40 [_]
41-50 [_]
+50 []

Género:

Masculino [_]

Feminino [_]

Rendimento Mensal:

0.00€ - 700.00€ []
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700.00€ - 1,400.00€ [ ]
1,400.00€ - 2,100.00€ [ ]
2,100.00€ - 2,800.00€ [ _]
2,800.00€ - 3,500.00€ [ _]
+3,500.00€ []

Numero de viagens por ano:

1-3 []
4-6 [_]
7-9 [_]
+9 [_]

Motivo da Viagem:

Trabalho ]
Férias ]
Visitar Familiares []

Participa¢dao em Eventos [_]

Outros [_]

Transporte Utilizado Durante Estadia:

Carro ]
Autocarro [_]
Taxi ]
Apé []



Outro []

Com quem viaja:

Sozinho []
Familia []
Amigos []

Cara metade [_]

Outro []

Atividades turisticas no meio rural:

Trilhos ]
Snorkeling ]
Canoagem ]
Passeio de Bicicleta []
Mergulho []

Observagao de Cetaceos [_]

Outros ]

O que mais valoriza num alojamento?

Piscina ]
Churrasqueira ]
Quintal [_]

Espagos Verdes ]
Recegao diferenciada [_]
Cozinha [_]
Privacidade (]

Outros ]
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Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

Atividades de Ar Livre:
-] 2-[] 3-[] 4-[] 5-[L] 6-[] 7-[]

satisfeito

Impacto Ambiental:

-] 2-[] 3-[] 4[] 5-[1] 6] 7-[]

Qual o grau de satisfacao apos estadia?

-] 2-[1] 3-[] 4[] 5-[1] 6-[L] 7-[]

Tratamento diferenciado:

-] 2] 3-[] 4[] 5-[L] 6] 7-[]

Contato direto com locais:

-] 2] 3-[] 4[] 5[] 6] 7-[]

Qualidade do alojamento local em que passou férias:

-] 2-[] 3-[] 4[] 5S-[0 6] 7-[]

Toda a experiéncia da viagem:

-] 2-[1] 3-[] 4[] 5-[ 6] 7-[]
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Muito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Muito satisfeito



63

6.2 - Questionario em Inglés

RURAL ACCOMMODATION AND ITS DEMAND IN AZORES

In order to complete the Master's Dissertation in Economics and Business Sciences |
would like you to respond to this survey which is inserted in current research on

RURAL ACCOMMODATION AND ITS DEMAND IN THE AZORES.

-18 ]
18-30 [_]
31-40 [_]
41-50 [_]
+50 []

Gender:

Male []

Female [_]

Monthly Income:

0.00€ - 700.00€ []



700.00€ - 1,400.00€ [ ]
1,400.00€ - 2,100.00€ [ _]
2,100.00€ - 2,800.00€ [_]
2,800.00€ - 3,500.00€ [ _]
+3,500.00€ []

Number of travels per year:
1-3[_]
4-6 [_]
7-9[_]
O[]

Reasons for Travel:

Work [_]
Vacations ]
Visit Relatives ]

Events Participation [_]

Others ]

Transportation Used During Stay:

Car []
Bus []
Taxi ]
On foo [_]
Other ]

With whom do you travel:



Alone []
Family ]
Friends []
Soul Mate [_]
Outro []

Tourist activities in rural areas:

Walking Tours [_]

Snorkeling []
Canoeing ]
Bike Tour ]
Diving []

Whale Watching [_]
Others ]

What do you value most in an accommodation?

Pool []
Barbecue Grill ]
Backyard [_]
Green Areas ]

Differentiated reception [_]
Kitchen ]
Privacy []
Others [_]



Unsatisfied

Unsatisfied

Unsatisfied

Unsatisfied

Unsatisfied

Unsatisfied

Unsatisfied

Outdoor Activities:

-] 2-[] 3-[) 401 S-[] 6-[] 7-[]

Environmental impact:

- 2-[] 3-10 4[] 5[] 6-[L] 7-[]

How satisfied are you with your stay?

-] 2-[] 3-[] 401 5S-[0 6-[] 7-[]

Differential treatment:

-] 2-[] 3-[L) 4[] S-[] 6-[] 7-[]

Direct contact with local:

-] 2-[] 3-[] 401 5-[1] 6-[L] 7-[]

Quality of the local holiday accommodation:

-] 2-[] 3-[ 4[] 5[ 6-[L] 7-[]

The whole trip experience:

-] 2-[) 3-[] 4[] 5S-[0 6-[] 7-[]

Satisfied

Satisfied

Satisfied

Satisfied

Satisfied

Satisfied

Satisfied
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6.3 - Estatistica SREA 2014/2015

Tabela - Dormidas dos principais mercados emissores

Tabela — Dormidas por ilha

Santa Maria 1189 1371 15,3

Terceira 386

40,7

Corvo 122 130 6,6 214 260 215

67



Tabela - Taxa liquida de ocupagdo-cama e estada média

Santa Maria

Terceira

Corvo 242

258

23 3,80 2,41

1,85 2,09

2,29

1,6 3,59 3,25

-a3.1
13,0
-17.9

4.0

0.5

Tabela — Proveitos por ilha

767

442 352

55 674

222 004

Corva 9015

10,1

-11,3

20,4

3.3

28,5

71618 19,4
345 8&9 '1 310

36 553 1,6

159 789 57

9015 28,5
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Figura - Rendimento médio por quarto disponivel
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6.4 - Estatistica SREA 2015/2016

Tabela — Dormidas dos principais mercados emissores

Estranieiro 30 326 56 333 4E-|7 BSIB

EUA 4 858 12 393 10,3 155,1

Canada 3 090 3 946 33 27,7




Tabela — Dormidas por ilha

~

Santa Maria 1371 1571 2396 2 887 20,5
Terceira 5597 15002 ; 10 913 29 336 168,8
Sao Jorge 1057 812 -23,2 1515 1680 10,9

Faial 2741 2293 v 4 689

4 595

[\]

0

Corvo 130 110 -15,4 260

146

-43.8

Tabela — Taxa liquida de ocupagao-cama e estadia média

Santa Maria

Terceira 121 30,0 7.8 2,09 2,97 421
Sao Jorge 12,2 8,8 -3,4 2,51 2,37 -5,6
Faial 12,4 10,3 -2,1 1,98 2,26 14,1
Corvo 258 21,1 -47 3,25 3,14 -3,4

0
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Tabela — Proveitos por ilha

UUnidade: euros

Santa Maria 25,9

Terceira 836 262 89,7 640 573 85,9

Sao Jorge 20,2

Faial 231 167 7,8 142 492 -8,1

Corvo 5145 -42.9 5145 -42.9
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Figura — Rendimento médio por quarto disponivel
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6.5 - Estatistica SREA 2016/2017
Tabela — Dormidas dos principais mercados emissores

Estraﬁim b6 612 56 D86 41|9 —IJ|9
Esianha 11 649 10 787 I I

Canada 4612

Reino Unido 3 448 1428 1.1 -58,6
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Tabela — Dormidas por ilha

Santa Maria 1604 2948 1.9

Terceira 15 920 29 342 0,0

Sao Jorie 812 1275 57,0 1680 2113 25|8

Faial 3 446 5923 28,9

Chie 110 126 14,5 146 227 55,5

Tabela — Taxa liquida de ocupagdo-cama e estadia média



Santa Maria
Terceira
Sao Jorge
Faial

Corvo 21,8 11,4 -10,4 3,14 3,07 i

]

Tabela — Proveitos por ilha

Unidade: euros

Santa Maria 141 257 45,9 108 565

Terceira 889 227 6,3 701 305 9,5

Sao Jorge 77 434 15,8 56 941 11,4

Faial 239 971 3,8 171 374 20,3

Corvo 9 007 75,1 9 007 75,1

Figura — Rendimento médio por quarto disponivel
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6.6 - Evolugdo Atividade Turistica no TER (2003 —3014)

Tabela - Evolugao das principais variaveis da atividade turistica do TER

Haspedes (unidades) 5038 4887 530 5217 5263 514 5972 G414 666 6982 8482 9766

e

Domids(ridadss) 670 7SR 1931 197 1960 85 MER MG BOS BB HEY N7
Esaméda(®noies) 32 361 38 37 37 36 345 38T 348 44 4B 40
Pocstesme 15 1 (om fts s 0 % i S im 1® i
Prov. aposento (mil ) 74 TS @9 80 M0 72 &4 w6 85 104 126 1421

Pessoal aosenvigo () sl 2 o L4 L3 5 8 B8 ] & &



Figura - Hospedes e dormidas (TER)
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6.8 - Censos 2011

Turismo de habitacdo e turismo no espaco rural - Portugal

Ano Do_rmidas Capacidade Taxa~de
(milhares) (n.° de camas) | ocupagao (%)

2002 497,5 8 533 16,0
2003 457,5 9 337 13,4
2004 389,3 9815 10,8
2005 452,5 10 792 11,5
2006 517,1 10 842 13,1
2007 664,5 11 327 16,1
2008 523,5 11 692 12,2
2009 827,1 13174 17,2
2010 828,0 13 244 17,1
2011 948,7 13 495 19,2

Fonte: Turismo de Portugal

Ultima atualizagao: 28.12.2012

Turismo de
habitacdo e turismo
Capacidade total de | no espaco rural

alojamento em (TER) (% da
Portugal capacidade total de
alojamento) -
Portugal

2002 429 450 1,99
2003 428 894 2,18
2004 442 975 2,22
2005 457 262 2,36
2006 465 985 2,33
2007 467 816 2,42
2008 478902 2,44
2009 478 361 2,75
2010 484 229 2,74
2011 498 728 2,71

Fonte: Turismo de Portugal; INE
Ultima atualizagio: 28.12.2012
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