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E por tudo isto que afirmamos que a Regido dos Acores tem
desenvolvido uma preservagdo e valorizagio da biodiversidade do
respectivo territério insular segundo uma /dgica propria, tendo con-
seguido aproveitar a oportunidade vnica das condigdes ambientais
especificas que ne mesmo se fazem presentes. Mais, tudo isto pro-
curando sempre articular o crescimento econémico com a defesa do
ambiente e assumindo a componente ambiental como um factor compe-
titivo de desenvolvimento socioecondémico e de diferenciagdo nuclear
dos Agores.
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PONTA DELGADA E O TURISMO
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A contemporaneidade consciente determina conhecer bem a heranca
cultural que nos ¢ deixada, seja ela consentida ou contestada. Rejeitada
€ que ndo pode ser.

Sou testemunha da enorme mudanga que se operou na sociedade
agoriana, nos anos mais recentes, nas suas formas de organiza¢do ¢ de
gestdo do seu territdrio.

Simone de Beauvoir disse: “ndo se pode escrever nada com indi-
ferenga”. Inspirada no seu dizer, esclareco que € na qualidade de cidada
agoriana, natural e residente em Ponta Delgada, que escrevo, nestas
breves linhas, a minha reflexiio sobre a “reinvengdo” deste tempo e deste
€spa¢o nos quais sou testemunha e agente.

O honroso convite para colaborar na presente obra comemorativa,
permite-me aqui transmitir o meu olhar sobre esta nova realidade que
¢ o fenémeno turistico nos Agores, aludindo a politica de Turismo con-
cretizada na Regido e aos seus efeitos em Ponta Delgada.

O notavel desenvolvimento que se verificou nos Agores, nos ulti-
mos catorze anos, tem como primeira causa a opgio pela mudanga
estratégica de um projecto politico inovador para o sector. Valorizar a
realidade insular e apostar nas vantagens comparativas da Regido foi
decisivo para mudar a face do Turismo nos Agores. Ha estratégia e
politica de Turismo para os Agores.

O Turismo ¢, desde essa mudanga, um dos pilares econdémicos do
nosso desenvolvimento.

Na verdade, o Turismo é uma das actividades econdmicas que tem
vindo a registar maior crescimento nos Agores.

Com mais esta alternativa econdmica, eleva-se a ambigdo de quali-
ficar a presenga e a relevancia dos Acgores na Europa e no Mundo.
Abriram-se novos horizontes para a economia dos Agores ¢ com isso
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estimula-se a capacidade empreendedora dos nossos empresarios. Existem
novas saidas profissionais e novas qualificagdes.

O sucesso da mudanga, comprovado pelos niimeros, ¢ exaltado pelos
especialistas no sector, que apreciam positivamente o aumento verificado
da produtividade e da competitividade da economia, bem como da coesdo
econdmica, social e territorial da Regido Auténoma dos Agores.

O Turismo ¢ um sector cuja transversalidade produz efeitos signi-
ficativos de interdependéncia com outras areas-chave da economia, pelo
que tem merecido e deve continuar a merecer especial sentido estraté-
gico no modelo de desenvolvimento dos Agores.

A assumpgdo de uma verdadeira politica para o desenvolvimento
do Turismo nos Agores, concretizada de forma gradualista, visando um
crescimento com competitividade e sustentabilidade, e nfo um cresci-
mento turistico rapido, de massas e de mudanga radical, deu lugar ao
exito verificado no sector e d4 garantia de sucesso crescente a consoli-
dar nos tempos vindouros.

Contudo, a certeza do sucesso depende, estou certa, dum modelo
de desenvolvimento turistico integrado com outros sectores, como a
agricultura, as pescas e a industria, em geral, de modo a reconhecer e
a valorizar a sua natureza sistémica e contextual.

O continuo esforgo de planeamento e de gestdo estratégica dos
Agores como destino turistico deve manter a ideia de um Turismo
enquadrado no designio da Sustentabilidade.

Ha uma politica global de Desenvolvimento Sustentavel que per-
mite aos Agores continuar a ser regiio modelo no contexto nacional e
europeu, no que concerne a qualidade do seu patriménio ambiental,
social e cultural.

Exercendo os poderes proprios em matéria legislativa ¢ de governo,
0s Agores avangaram com a aprovag¢do de importantes instrumentos de
planeamento estratégico: o Plano Regional de Desenvolvimento Susten-
tavel, o Plano de Ordenamento Turistico dos Acores, o Sistema Inte-
grado para a Gestdo dos Residuos dos Agores, os Planos de Ordena-
mento das Bacias Hidrogréficas das Lagoas das Furnas e Sete Cidades,
a Rede Regional de Areas Protegidas, o Plano Regional da Agua e os
Planos de Ordenamento das Orlas Costeiras. Mais ac¢des ainda se
desenvolveram no dominio da protecgdo da biodiversidade ¢ da preser-
vagdo do patrimoénio natural e cultural da Regido.
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Analisado o comportamento do sector, em pouco mais do que uma
década, tendo em conta o ritmo de crescimento das chegadas de turistas
internacionais e das receitas, bem como o desempenho desses indicado-
res na Europa e no pais, constatou-se que a evolucdo operada até con-
seguiu contrariar, repetidas vezes, o que se verificou a nivel mundial e
nacional, tendo passado ao lado, por exemplo, das crises que decorreram
dos ataques terroristas e das epidemias, que se consubstanciaram em
ameagas graves para numerosos destinos turisticos.

Se € certo que a analise ano a ano pode revelar oscilagdes e até
uma certa instabilidade no que toca ao comportamento de alguns indi-
cadores, também ¢ certo que a procura turistica esta sujeita a variagdes,
que podem até ser muito bruscas, dada a particular sensibilidade a
ocorréncia de diversos fenémenos, enquanto a oferta turistica, quer de
alojamento, quer de outros equipamentos e servigos, sé pode ser alterada
por degraus ou patamares de capacidade, ndo sendo por isso possivel
fazer um ajustamento perfeito e constante a essas flutuagdes.

Por isso, a monitorizagdo dos indicadores de conjuntura ¢ funda-
mental para efectuar o acompanhamento e para induzir a ac¢do, tanto
em termos preventivos como correctivos.

E nesse sentido que realgo a novidade que muito interessa aos
profissionais do sector e seus representantes e a comunidade académica
e cientifica, em particular: a constitui¢do do “Observatorio Regional do
Turismo”, em parceria com a Associagdo de Turismo dos Agores e a
Universidade dos Agores. Trata-se de um organismo que tem por fina-
lidade o estudo, andlise, acompanhamento e divulgagdo da evolugdo da
actividade turistica, de forma regular, independente e responsavel.

Nio basta reconhecer que o turismo é um sector fundamental para
o desenvolvimento: ¢ preciso conhecer detalhadamente a sua estrutura
e a sua evolugdo. Tanto para o Estado, como para as empresas € asso-
ciagbes empresariais que as representam, passando pelas institui¢des de
ensino superior e de investigagdo cientifica e demais escolas de forma-
¢do profissional, para além dos érgdos de comunicagdo social, s perante
a existéncia de uma adequada informagdo estatistica é possivel viabili-
zar a elaboragdo de diagnosticos sectoriais e sub-sectoriais que susten-
tem a defini¢do de medidas de politica e a avaliagdo do respectivo
impacte, bem como a gestdo corrente dos negdcios das empresas, quer
sejam elas de capitais publicos, privados ou mistos.
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Em pouco mais do que uma década, os Agores foram a regido do
pais que apresentou maiores crescimentos, quer quanto ao nimero de
dormidas e capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros,
quer quanto as respectivas receitas.

O numero de dormidas praticamente triplicou na Regifo, sendo a
ilha de S. Miguel uma das maiores beneficidrias deste crescimento.

O crescimento médio anual das receitas totais e de aposento foi
superior ao crescimento das dormidas, o que se traduziu necessariamente
em ganhos para o sector.

Estes resultados, contudo, também se devem aos esforgos reali-
zados em termos de promogdo turistica. Foi definida uma estratégia
de marketing com objectivos de comunicagio muito claros, dirigindo
o enfoque para a oferta de produtos turisticos assentes na peculiar
dotagdo de recursos naturais e patrimoniais da Regido. Houve a
aceitagdo dos Agores como destino de Turismo de Golfe ¢ de Con-
gressos, junto do Turismo de Portugal, o que tem possibilitou a
Regido, desde 2005, a participagdo em feiras e eventos internacionais
ligados a estas tematicas. Estas acgdes beneficiaram, indiscutivel-
mente, S. Miguel e Ponta Delgada, com o golfe e a realizagdo de
importantes congressos.

Na oferta de alojamento na hotelaria, em pouco mais do que uma
década, o nimero de camas passou de cerca de 3.600 camas, distribui-
das por 59 estabelecimentos, em 1996, para 8.800 camas, repartidas por
82 estabelecimentos, em 2009. S. Miguel foi das ilhas que registou
maior dinamismo neste dominio, passando das 1.669 camas, em 1996
(46% do total), para as 5.265 camas, em 2009 (60% do total).

O turismo no espago rural afirma-se como mais uma boa alterna-
tiva, com 800 camas.

A abertura da Escola de Formagdo Turistica ¢ Hoteleira veio dotar
0s Agores de maiores competéncias em termos de formagio inicial e de
formagdo continua para activos do sector.

Como causa deste incremento, esteve o sucesso da aplicagdo dos
incentivos ao investimento privado.

A criagdo do Fundo Regional de Apoio 4 Coesio ¢ a0 Desenvol-
vimento Econdmico, a constituigio da sociedade anénima Ilhas de Valor
¢ a reformulag@o dos sistemas de incentivos regionais tém contribuido
para estimular o investimento nas ilhas mais pequenas ¢ em novas areas,
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nomeadamente relacionadas com a animagdo turistica (golfe) e o turismo
de satde (o termalismo). .

Qutras medidas importantes de politica para o sector foram a cria-
¢do da Agéncia para a Promogdo do Investimento nos >oo~o.m (APIA) e
do Guia do Investidor, que se inserem numa estratégia mais vasta de
captagdo de investimento externo para a Regi&o. .

A consolidagdo deste modelo de desenvolvimento do Turismo na
Regido implica ainda um trabalho intenso de articulagdo com mﬂ,o._.mamm
medidas no dominio da melhoria dos transportes a€reos € maritimos.

A construgio do terminal maritimo e gare de passageiros do porto
de Ponta Delgada, que se integram nas “Portas do Mar” materializa uma
nova estratégia de reorientagdo da vida da cidade de Ponta Delgada para
o mar ¢ para a dinamizagdo do Turismo de Cruzeiros na Regido.

Os Acores tém extraordinarias potencialidades enddgenas, sendo as
acessibilidades maritimas uma indubitavel oportunidade a explorar.
O impacto estruturante da reabilitagdo desta frente maritima tem de ser
encarado com enorme expectativa por quem acredita na melhoria dos Ago-
res e, em particular, de Ponta Delgada como destino turistico. .

Importa reforgar a aposta em medidas ambientais e de sustentabi-
lidade que permitam valorizar os recursos turisticos de Ponta Do_mma.ﬁ
nomeadamente promovendo a preservagdo e restauragdo do patrimoénio
edificado e dos locais de interesse histdrico.

Tendo dito tudo o que supra mencionei, confesso em conclusido que
a minha ades3o para escrever este testemunho foi ganhar a oportunidade
de partilhar a minha reflexdo sobre a transformagio turistica dos \y.@oamu
que passara a ser uma heranga, desejavelmente de mérito e de <:.anu
por ter em consideragdo os efeitos econdmicos, sociais e o:_.Ewm_m da
organizagdo dos espagos turisticos nos processos de desenvolvimento

local e regional.

Ponta Delgada, 2 de Novembro de 2010
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