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Nota de Apresentacédo

As profundas alteragdes ao nivel social e econdmico, das
dindmicas de trabalho e emprego, da estrutura e funcionamento das
organizagOes tém vindo a reclamar uma atencdo crescente as questdes
da formacdo de adultos. Esta atencdo aparece consubstanciada num
conjunto ja significativo de documentos europeus de referéncia na area
da educacio e da formagfio’, que visam, entre outros aspetos, estimular
o prosseguimento, nos diferentes paises, de politicas no dominio da
aprendizagem ao longo da vida.

Neste enquadramento, em Portugal, os responsaveis governativos
e educativos tém vindo a investir na concretiza¢do de um conjunto de
medidas de acdo educativa e formativa que passam pelo prolongamento
da escolaridade obrigatdria, pela adequacio e qualidade das ofertas
formativas, de nivel basico, secundario e superior, pela valorizacdo de
conhecimentos, competéncias e experiéncias profissionais, entre outros
aspetos.

Também o setor privado tem vindo a reconhecer cada vez mais
a importancia do desenvolvimento do seu potencial humano para fazer
face as exigéncias de modernizagio, produtividade e competitividade
que se lhe colocam atualmente, ainda para mais num ambiente de
elevada retracio economica como o0 que © pais atravessa. Neste
sentido, as organizacdes t€m vindo a incrementar ¢ a adequar as suas
estratégias de formac@o de recursos humanos, com vista a facilitar o
desenvolvimento de diferentes competéncias, entre as quais as de

' Sdo exemplos desses documentos: o Programa de accdo no dominio da aprendizagem ao longo
8 ¢ 1 2 £

da vida (2006); a Estratégia de Lisboa para 2010 (2000); o Memorando sobre aprendizagem
ao longo da vida (2000); a Declaragdo de Hamburgo (1998); a Declaracdo mundial sobre a
educagdo superior no século XXI — Visdio e acgdo (1998); o Livro branco sobre a educacdo e a
Jormacdo “Ensinar e aprender — Rumo 4 sociedade cognitiva” (1995).



comunicagio, criatividade e inovagdo, flexibilidade, adaptacdo e
resolucdo de problemas, nos seus colaboradores.

Atendendo, assim, & importincia das questdes da formacgio
no mundo atual, investigadores e técnicos propuseram-se olhar para
esta problematica do ponto de vista das suas areas de conhecimento
¢ intervencdo, produzindo contributos que deram origem a obra
FORMACAO DE ADULTOS: DESAFIOS, ARTICULACOES E OPORTUNIDADES EM
TEMPO DE CRISE.

O livro encontra-se organizado em quatro partes. A primeira,
mais extensa, pela sua natureza enquadradora, intitula-se Formacdo:
que desafios?. Nela, reflete-se sobre alguns reptos que a formacgdo
enfrenta hoje, convidando o leitor a problematizar o préprio conceito €
a discutir objetivos, conteudos e modalidades de formacio de adultos.
A segunda parte, Formacdo, trabalho e emprego: que articulagées?,
analisa a articulacdo entre o sistema educativo e formativo e o
mercado de trabalho, tomando como referéncia questdes de idade e
género, e discute politicas para a empregabilidade. Na terceira parte,
cujo titulo € Formacdo, recursos humanos e empreendedorismo:
que oportunidades?, equaciona-se o papel da formacio em recursos
humanos e empreendedorismo para compreender e lidar de forma
mais eficaz com a complexidade atual dos contextos organizacionais
e empresariais. Por ultimo, a quarta parte, Formacdo nas empresas:
dois testemunhos, oferece depoimentos de praticas de formacdo em
empresas nacionais, procurando dar conta das mais-valias provindas
desse investimento formativo.

Espera-se que a leitura desta obra permita ao leitor expandir e/ou
aprofundar as suas reflexdes acerca das problemadticas discutidas em
cada capitulo, encontrar resposta para algumas das suas inquietacdes
profissionais e estimular uma atitude otimista e empreendedora, capaz
de gerar novas ideias e perseguir novas solugdes.
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Aprender a lidar com a mudanca:
Uma das responsabilidades dos
processos de formacdo

Suzana Nunes Caldeira

Universidade dos Acores

Resumo

Neste texto apresentam-se dois tipos de desafio associados ao confronto
do individuo com situagBes que requerem uma resposta. Em alguns casos
o desafio que se coloca é de ordem técnica; noutros solicita transformagio
e ajustamento pessoal. Aparentemente trata-se de uma distingdio simples
e imediata, No entanto, no quotidiano, as pessoas nem sempre prestam a
devida atenc8o a essas particularidades, o que traz, em regra, consequéncias
desfavordveis para as acdes que desenvolvem. Contribuir para essa destringa
pode constituir um aspeto importante a considerar quando se fala de processos

formativos ou se reflete sobre gestio da formacio.

Introducio

Nos dias de hoje, a mudanga e a incerteza constituem aspetos
que acompanham o ciclo de vida dos cidadfos. No mundo laboral, as
velozes transformagdes tecnoldgicas ddo azo a periodos de estabilidade
cada vez mais curtos; as caracteristicas contemporéineas da atividade
economica, pautadas pela crise que o mundo ocidental atravessa,

exigem Iniciativa, resolugdo de situacBes-problema, uso criativo dos
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capacidade de descentracdo e a resiliéncia, os processos atribucionais
e comunicacionais, a orquestracio de tensGes e conflitos, entre outros
aspetos. Ora, parece entdo ficar claro que qualquer processo formativo,
ao contemplar esta vertente, estard a contribuir para o enriquecimento
das potencialidades dos sujeitos e a oferecer oportunidades de prosperar
no mundo do trabalho. Deste modo, ganha ainda mais sentido a ideia
preconizada noutro contexto por Silva e Fialho (2006) de a formacio
ser entendida como um processo que responde a necessidades de

desenvolvimento das pessoas e das organizacdes.
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