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Introducao

As dindmicas associadas ao turismo e a dimensao e importancia que este setor
tem vindo a atingir a nivel mundial, na criagao de riqueza e no apoio ao desen-
volvimento e ao estimulo da economia das regides e dos paises, contribuem
para a atragao e fixacao de pessoas e para a criacao de emprego, possibilitando
o aumento do rendimento das populagoes locais, embora também possa causar
alguns impactos negativos a nivel social e ambiental (Kollmuss & Agyeman, 2002).
Um conjunto de circunstancias, incluindo o aumento da esperanca de vida e
da qualidade dos servicos de satide, para além do aumento do poder aquisitivo de
grupos populacionais recentemente reformados, nomeadamente em paises ricos
(Olivera, 2019), tem impulsionado a alteragao dos habitos das pessoas idosas e,
sobretudo, dos seus modos de vida, conduzindo a melhoria das suas condicoes
de vida e ao desejo de experienciarem novas situacoes potenciadoras do seu
bem-estar fisico e psicoldgico e da sua felicidade. Paralelamente, a liberalizagao
do espaco aéreo permitiu a entrada de companhias aéreas de baixo custo (low
cost), por um lado, aumentando substancialmente a oferta de voos com tarifas
muito acessiveis; e, por outro, facilitou o aumento do turismo a nivel mundial.

* Este capitulo € um resultado do projeto TuSénior 55+: Turismo sénior e bem-estar no destino Agores: criagdo de um produto
cultural, financiado pelo PO2020 Acores e pelo Governo Regional dos Agores (ACORES-01-0145-FEDER-00002 TuSénior 55+).
a. Universidade dos Agores, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA.UAc / CICS.UAc).

b. Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Social e Humano da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Coimbra (IPCDSH).

c. Universidade dos Agores, Centro de Estudos de Economia Aplicada do Atlantico (CEEApIA).

d. Colaboradora da Universidade dos Agores.

e. Universidade dos Agores, Grupo da Biodiversidade dos Agores (GBA/cE3c).
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Com o aumento do turismo, com énfase no segmento do turismo sénior, as
entidades do setor publico e privado sentem a necessidade de obter melhor qua-
lidade de informacao sobre a atividade turistica e demais atividades de suporte,
para adequadamente desenvolverem politicas, estratégias e planos de acdo para
o setor. O ponto de partida para a elaboracgdo da estratégia de marketing é a seg-
mentacao do mercado. Efetivamente, os turistas seniores sao um segmento em
nitida expansao (World Tourism Organization [WTO], 2001), constituindo um
atrativo de eleicao, de interesse estratégico para a economia de certos destinos,
com especial incidéncia em regioes com clima ameno nos seus invernos (e.g.,
Algarve, Madeira e Acores). Deste modo, importa estudar as caracteristicas dos
turistas seniores, determinar as suas necessidades, preferéncias, expetativas,
comportamento e motivagoes, de modo a identificar varios segmentos de mer-
cado, para depois conceber novos produtos e servicos turisticos que os possam
satisfazer e, se possivel, superar as suas expetativas.

A satisfacao com a experiéncia turistica estd frequentemente associada a
fidelizagao e recomendacdo do destino, ou seja, a chamada divulgagao boca-a-
-boca. Para perceber o que leva um turista a escolher um destino ou a preferir
um determinado produto e/ou servico, é fundamental compreender as suas
motivacoes, que afetam a tomada de decisao e a satisfacao com as experiéncias
turisticas (Pearce, 1982; Snepenger et al., 2006).

Nos Acores, regiao arquipelagica de Portugal localizada no meio do Atlantico,
0 turismo, que era muito pouco expressivo em comparacao com outros espacos,
teve um crescimento muito acentuado nos tltimos anos. Porém, had um défice de
investigacao relativamente ao turismo sénior na regiao. Por isso, entre outros obje-
tivos, o projeto TuSénior 55+ pretendeu conhecer quem sao esses turistas, quais
sd0 0s seus motivos e o que preferem fazer, e, por tltimo, identificar os fatores
que influenciam os turistas seniores a visitarem os Acores. Por turistas seniores
entende-se, neste estudo, os turistas com idade igual ou superior a 55 anos.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo principal elencar os
distintos perfis de turistas seniores no destino A¢ores e enumerar as caracte-
risticas associadas a cada um deles, de modo a serem futuramente potenciadas
estratégias adequadas ao acolhimento e permanéncia destes turistas. Para esse
efeito, procurou-se responder as seguintes questoes de investigacao: Quais sao
as caracteristicas sociodemograficas mais relevantes dos turistas seniores que
visitam os Acores?; Quais sdo as suas principais motivacoes na escolha deste
destino?; Quais sdo os seus interesses e atividades realizadas durante a sua estada
nos Acores?; Serd que existe associacao estatisticamente significativa entre a satis-
facdo com a viagem e as caracteristicas sociodemograficas, a percecao de sadde,
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a satisfacao com a vida, os fatores da escala de motivacoes dos turistas seniores
e as areas tematicas das atividades realizadas aquando da visita aos Acores?; e,
finalmente, a de saber se havera perfis distintos entre os turistas seniores, tendo
em consideracdo todas as variaveis em estudo.

Turismo e turistas seniores

O turismo tornou-se, nos tltimos anos, o setor em maior e mais rapida expansao,
pelo que os paises e as suas regioes registam ou adotam, cada vez mais, estraté-
gias de desenvolvimento baseadas nas atividades turisticas, com maior retorno
econdmico, de criacao de emprego e bem-estar para as populacdes (WTO, 2013).
Por seu lado, as previsdes demograficas e sociais apontam para uma maior longe-
vidade da populacao (Lohmann & Danielsson, 2001; Schroder & Widmann, 2007)
e, de acordo com as investigacoes, as pessoas de faixas etdrias mais avangadas,
com idade igual ou superior a 55 anos, estao a ter um peso crescente no setor do
turismo e nas receitas que este gera (Alén et al., 2010; Fleischer & Pizam, 2002;
Major & McLeay, 2013; Mathur et al., 1998; Nimrod, 2008; Pederson, 1994).

As pessoas mais idosas sao um segmento de turismo cada vez mais impor-
tante, ndo s6 devido ao aumento progressivo da esperanca de vida, com melhor
saude fisica e mental do que as geracoes anteriores (Alén et al., 2010), mas tam-
bém, em virtude das caracteristicas sociodemograficas, do tempo e rendimento
disponiveis e dos niveis de educacao e experiéncias vividas (Patterson, 2006;
Patterson & Pegg, 2009). O turismo sénior pode proporcionar a estas pessoas
emocoes agradaveis no decurso da viagem, contribuindo para a satisfagao com a
vida no seu processo de envelhecimento. O ato de viajar é promotor de experién-
cias positivas e de bem-estar (Ashton et al., 2015; Medeiros et al., 2019; Medeiros
et al., 2020; Rodrigues & Mallou, 2014), podendo influenciar a satisfacao dessas
pessoas com a vida. O quotidiano da pessoa € influenciado pelas experiéncias de
vida e pela percecdao do mundo externo (Diener et al., 1999), pelo que o turismo
podera ser considerado uma estratégia de envelhecimento ativo e de promocao
da qualidade de vida (Lisbon, 2015; Medeiros et al., 2020; Moniz et al.2020), com
implicagOes no bem-estar global.

De acordo com a literatura, as principais caracteristicas associadas a este perfil
de turistas prendem-se com o facto de serem pessoas relativamente saudaveis
e com maiores niveis de escolaridade (Patterson, 2006), com maior rendimento
disponivel e mais tempo para o lazer (Baia et al., 2001; Patterson, 2006), mais inde-
pendentes da familia (Fleischer & Pizam, 2002; Patterson, 2006), e com menores
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encargos fixos com a habitacdo e com descendentes (Fleischer & Pizam, 2002).
Aproveitam as promocoes fora da época alta, tanto dentro como fora do seu pais
ou da sua regiao de origem (Avcikurt, 2009; Scott et al. 2009; Vincent & de Los
Santos, 1990; Zimmer et al., 1995), viajam com maior frequéncia e por periodos
mais longos do que os ndo idosos (Huang & Tsai, 2003), sentem a necessidade
de contactos sociais, visitas a familiares (Rowe & Kahn, 1997) e de fuga a solidao
e arotina (Patterson & Pegg, 2009).

Os turistas seniores manifestam, muitas vezes, necessidades e preferéncias
diferentes das dos turistas mais jovens (Fleischer & Pizam, 2002), e este é con-
siderado um segmento muito heterogéneo (Huang & Tsai, 2003; Shoemaker,
1989; Yoon et al., 2009). Dada a heterogeneidade deste segmento de mercado, é
de extrema relevancia compreender as suas motivagoes turisticas, a par das suas
caracteristicas sociodemograficas. Embora existam duas teorias — a teoria da
acao refletida e a teoria do comportamento planeado — que fornecem conceitos
Uteis para lidar com as complexidades do comportamento social humano (Ajzen,
1991), € necessario, de acordo com Crompton e Mckay (1997), identificar e prio-
rizar os motivos dos individuos, de modo a tentar-se compreender o processo
de decisao dos turistas. Segundo Moutinho (2000), quando se fala de motivagao,
numa perspetiva turistica, esta-se a referir a uma necessidade que leva o indivi-
duo a fazer determinadas escolhas que lhe possam dar satisfagao e prazer. Assim,
dada a inexisténcia de um instrumento direcionado para este segmento turistico
e tendo em consideragao os requisitos e as escolhas disponibilizadas no destino
a ser visitado, foi desenvolvida e aferida uma escala de motivacgdes para turistas
seniores e utilizada a escala de satisfa¢do com a vida, assim como as informacgoes
associadas a satisfacdo com a viagem. Esta opcao vai ao encontro do facto de a
satisfacao estar intrinsecamente ligada aos motivos iniciais para a realizagao da
experiéncia turistica (Kozak, 2002).

Os turistas seniores sentem que viajar é um processo de rejuvenescimento
que contribui certamente para o enriquecimento das suas vivéncias (Patterson
& Pegg, 2009). Fleischer e Pizam (2002) relatam que os turistas seniores pro-
curam atividades e experiéncias que os facam sentir bem consigo proprios e
autorrealizados. Frequentemente, procuram experiéncias turisticas que promo-
vam socializacao, relaxamento, ou descanso (Lehto et al., 2008). Sublinhe-se
que os seniores valorizam os momentos de animacao e de diversdo. Atividades
que envolvam os cinco sentidos e diferentes sentimentos, e que estimulem
o grau de satisfacao e de emocao (Schmitt, 1999), tornarao certamente cada
experiéncia em algo Gnico e memoravel. Para o segmento do turismo sénior,
e de modo a responder aos seus anseios e as suas diferenciadas necessidades,
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é imprescindivel que a oferta de produtos turisticos tenha em atencao as suas
caracteristicas sociodemograficas, tais como o género, a faixa etaria, as habili-
tacoes literarias, o estado de sadide, o rendimento disponivel, as experiéncias de
vida, entre outras (Silva et al., 2020; Sudbury & Simcock, 2009), tendo em vista
proporcionar experiéncias consistentes ao longo do tempo e que promovam o
seu bem-estar (Medeiros et al., 2020; Tiago et al., 2016) e a sua satde. E expe-
tavel que os turistas tenham motivacoes, expetativas e necessidades diferentes
e que desejem usufruir de experiéncias distintas ao longo da estada (Medeiros
et al., 2019), pelo que importa identificar diferentes perfis de turistas seniores
que visitam os Acores, em face da sua heterogeneidade.

Método e procedimentos

Para a operacionalizacao deste estudo, inquirimos uma amostra de mil turistas
seniores de ambos 0s sexos que visitaram os Ac¢ores, entre maio de 2017 e maio
de 2019. A amostra é maioritariamente do sexo feminino (54,2%), proveniente
do estrangeiro (51,8 %) e residente na Europa (66,6%), com habilitacdes literarias
de nivel superior (39,2%), seguindo-se o ensino basico (34,9%) e por fim o ensino
secundario (25,9%). As idades estao compreendidas entre 0s 55 € 0s 90 anos de
idade, situando-se em grande parte na faixa etdria dos 55 aos 64 anos (49,4%).
Do ponto de vista da tltima profissao, a categoria profissional mais representada
na amostra € a de especialistas de atividades intelectuais e cientificas e profissoes
liberais (38%), seguindo-se as profissoes intermédias, administrativas, ligadas a
servicos ou a comércio e vendas. A maioria encontra-se na situacao de reforma
(62,9%), € 49,3% consideram que o seu rendimento econémico lhes permite viver
confortavelmente. A maioria (58,3%) perceciona a sua posicao social como ele-
vada ou muito elevada. 73,7% vivem com companheiro/a. Ao nivel da percecao
do seu estado de saude, 44,5% da amostra avaliam-no como bom.

Desta amostra de turistas seniores que viajaram para os Acores, 41% perma-
neceram na Regido entre oito e vinte dias, ficaram alojados maioritariamente em
hotel (68,7%) e viajaram, principalmente, acompanhados pela familia e amigos
(72,6%), visitando sobretudo as ilhas de Sao Miguel (87,9%), Terceira (43,8%),
Pico (34,1%) e Faial (32%), significando esta sobreposicao de percentagens que
uma faixa ja relativamente expressiva visita mais do que uma ilha durante a sua
estada nos Agores.

Relativamente ao namero de visitas anteriores aos Agores, 33,8% dos inqui-
ridos referiram ser a sua primeira vez, enquanto 37,3% deles afirmaram ji terem
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realizado pelo menos trés visitas. A reserva das viagens é efetuada maioritaria-
mente através de agéncias de viagens (59,8%), mas havendo um grande interesse
nareserva através da Internet (25,9%), numa tendéncia para o uso das novas tec-
nologias de informacao e comunicacao. Saliente-se ainda que 66,8% da amostra
de turistas seniores manifestaram um elevado grau de satisfacao com a escolha
do destino.

Cada turista da amostra foi inquirida/o no final da sua estada nos Acgores,
recorrendo a um questionario e a escalas, nomeadamente a Escala de Motivagoes
do Turista Sénior (EMTS) construida pela equipa de investigacao para este efeito,
em linguas portuguesa e inglesa. O questionario inclui varios grupos de ques-
tOes, como sejam as relativas i) a caracterizagao sociodemografica (sexo, idade,
nacionalidade, estado civil, nivel de escolaridade, etc.); ii) a saide e ao bem-es-
tar (satide percebida, nivel de satisfacdo com a sadde, satisfacao com a vida); iii)
a viagem (programacao, reserva, com quem viaja, ilha(s) visitada(s), escolha do
tipo de alojamento, duracao da viagem, interesses e atividades e o seu grau de
participacao e de satisfacdo com as mesmas, entre outras); e, finalmente, iv) ao
grau de satisfacao com o destino Acores.

A EMTS (Silva et al., 2018) é composta por um conjunto de 17 itens referen-
tes aos motivos para visitar os Acores, sendo cada item avaliado numa escala de
Likert com cinco pontos (1: nada importante, 2: pouco importante, 3: indiferente, 4:
importante, e 5: muito importante). A razao para o desenvolvimento desta escala
prendeu-se com a inexisténcia de um instrumento adequado para mensurar as
motivacoes dos turistas seniores, emergindo, ap0s a sua afericao e validacao,
trés fatores ou dimensoes de motivos para a escolha do destino Agores: Fator 1:
Conhecimento e enriquecimento pessoal; Fator 2: Sociabilidade e divertimento; e
Fator 3: Exploracdo identitdria e busca de bem-estar (Silva et al., 2018). Tal dife-
renciacdo entre turistas seniores segundo as suas motivacoes podera ajudar os
agentes turisticos a adequar, redesenhar e promover programas mais adequados
para esses nichos especificos de mercado.

Foi averiguado um conjunto de interesses e de atividades disponiveis nos
Acores, incluindo as que os turistas fizeram ou nao, e o grau de satisfacao com a
realizacao das mesmas. Aplicou-se, igualmente, a Escala de Satisfa¢do com a Vida,
validada para a populagao portuguesa por Simoes (1992), a partir da Satisfaction
With Life Scale (SWLS), concebida por Diener et al. (1985), a qual tem o proposito
de avaliar a forma como as pessoas se julgam acerca do quanto estao satisfeitas
com as suas vidas. O grau de satisfacdo com a viagem ao destino A¢ores foi ava-
liado numa escala de cinco pontos (1: muito satisfeito, 2: bastante satisfeito, 3:
satisfeito, 4: pouco satisfeito, 5: nada satisfeito).
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O estudo foi submetido & Comissdo de Etica da Universidade dos Acores e
foram garantidos aos participantes o anonimato e confidencialidade dos dados,
ap6s a comunicacdo dos objetivos do estudo. Os participantes assinaram um
termo com o seu consentimento livre e esclarecido. Os dados recolhidos foram
analisados com recurso a varios métodos estatisticos, desde a estatistica descritiva
a técnicas multivariadas, dentre os quais se destacam: o método das k-médias,
no ambito da Analise Classificatoria, e a Andlise de Correspondéncias Multiplas
(ACM), usando o IBM® SPSS Statistics 25.

Resultados

Os principais motivos para os turistas seniores visitarem a regiao Acores foram
analisados segundo o grau de importancia que lhes foi atribuido pelos proprios
inquiridos e estdo apresentados no Grafico 3.1. As varidveis com maior expressao
nas categorias de avaliacao foram:

Muito importantes: V3 (Para conhecer as belezas naturais, 58%), V2 (Para conhecer
novos lugares, 49,3%) e V11 (Por ouvir dizer que era uma regido bonita, 46,5%) —
itens referentes a natureza preservada dos Agores e a sua beleza.

Importantes: V1 (Para conhecer os usos e costumes das gentes dos Acores, 43,9%), V6
(Para divertir-me, 43,1%), V7 (Para enriquecer os meus conhecimentos, 42,9%), V8
(Para fazer férias, 42,7%) e V5 (Para experimentar atividades diferentes/ter emogdes
novas, 42,3%) — itens ligados ao conhecimento, ao experienciar novas emocoes e
a fuga a rotina.

Nada importantes: V4 (Para ndo estar sozinho/a em casa, 32,8%), V15 (Para conhecer
as raizes familiares, 30,6%) e V13 (Para visitar amigos e familiares, 24,3%) — itens
mais associados ao lugar e as suas relagdes sociais e familiares.
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Grafico 3.1 Percentagem de respostas da amostra de turistas seniores, sequndo o grau
de importdncia atribuida aos motivos para visitar os Acores
60 -
50

40 ~

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 VI2 VI3 V14 V15 V16 V17
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Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

A EMTS (Silva et al., 2018) é constituida por trés fatores que explicam 74% da
variancia total dos resultados e que apresentam boa consisténcia interna (valores
do coeficiente alfa de Cronbach superiores a 0,8, em todos os fatores). O Fator 1
(F1), designado por conhecimento e enriquecimento pessoal, engloba cinco itens
(1,2, 3,5, 7), tendo em consideracao o contetido dos itens referentes aos lugares
que visitam, numa perspetiva, quer do seu patrimonio natural e cultural, quer
da experiéncia de atividades diferentes e de novas aprendizagens. O Fator 2 (F2)
engloba seisitens (6, 8, 9, 10, 11, 12), designado por sociabilidade e divertimento,
abrange um conjunto de motivos ligados ao convivio e a descontragao, ao relaxa-
mento e a fuga as rotinas quotidianas. O Fator 3 (F3) engloba seis itens (4, 13, 14,
15, 16, 17), 0s quais estdo ligados a procura de momentos Gnicos e de paz interior
e para se encontrarem consigo préprios, pelo que é designado por exploracgdo
identitdria e busca de bem-estar.

Osvalores das medidas de tendéncia central (média e mediana) obtidos sobre
a amostra de turistas apresentam os valores mais elevados no F2, sociabilidade e
divertimento (média=24,29; mediana=24), seguidos do F1, conhecimento e enri-
quecimento pessoal (média=21,07; mediana=21); e os valores mais baixos no F3,
exploragdo identitdria e busca de bem-estar (média=19; mediana=19). Em sintese,
os turistas seniores que visitam os Agores atribuem mais importancia as ativida-
des ligadas ao convivio e a descontragao, seguida dos lugares que visitam, assim
como a intera¢do com a experimentacao de atividades diferentes.
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O conjunto de atividades disponibilizadas foi subdividido em areas temati-
cas, designadas como: contacto com a natureza, que inclui passear por jardins,
visitar paisagens, fazer caminhadas e trilhos e contemplar e sentir a natureza;
experienciar o mar, que abrange mergulhar, ir as praias, pescar, passear de barco
e fazer observacao de cetaceos; conhecer o patrimonio edificado e cultural, que
contempla visitar igrejas e museus, conhecer as culturas tradicionais e locais com
artesanato; festas e diversdo, que inclui festas, festivais e animac¢ao noturna; e,
por ultimo, experiéncias termais. O Grafico 3.2 apresenta os resultados obtidos,
sendo de realcar que as dreas temadticas em que os turistas ficaram mais satisfeitos
estdo associadas ao contacto com a natureza (90,4%), a conhecer o patrimoénio
edificado e cultural (81%) e as experiéncias termais (72,7%).

Grafico 3.2 Percentagem de respostas da amostra de turistas seniores, segundo o grau
de satisfagao com o destino Acores, por tipos de atividades realizadas
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Fonte: Inquérito TUSénior 55+, 2019.

Com o intuito de analisar a relagao entre a satisfacao com a viagem e as varia-
veis sociodemograficas, a perce¢ao do estado de sadde, a satisfacdo com a vida,
0s motivos para visitar os Acores, os fatores da escala de motivagoes dos turis-
tas seniores e as areas tematicas das atividades realizadas aquando da visita aos
Acores, foi utilizado o teste de independéncia do qui-quadrado (y?). Constatou-se
a existéncia de associacOes estatisticamente significativas entre a satisfacdo
dos turistas com a viagem e: a nacionalidade (y>=13,327; p=.001); a faixa etdria
(x*=35,385; p=.000); as habilitagdes literdrias (y*>=12,834; p=.012); a percecdo do
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estado de saude (x*=18,930; p=.001); a satisfacdo com a vida (y>=24,316; p=.000); e
os trés fatores da EMTS: F1(y>=13,006; p=.001), F2 (¥*=17,591; p=.000) e F3 (y*>=5,704;
p=.043). Podemos afirmar que, tendencialmente, os turistas mais satisfeitos sao:
nacionais, os mais jovens (55—64 anos), com o ensino superior, que avaliam o seu
estado de satide como sendo bom, que se declaram muito satisfeitos com a vida,
e que consideram muito importantes os seguintes fatores como motivacoes para
viajar para o destino Agores: conhecimento e enriquecimento pessoal, sociabilidade
e divertimento e, finalmente, exploracdo identitdria e bem-estar. Procuramos
percecionar se os turistas apresentam tipos diferenciados, tendo em consideracao
as caracteristicas sociodemograficas, a sua percecao sobre o seu estado de satide
e a sua satisfacao com a vida, os motivos para visitar os Acores definidos através
da EMTS (conhecimento e enriquecimento pessoal; sociabilidade e divertimento;
exploragdo identitdria e busca de bem-estar) e as areas temadticas referentes
aos interesses e atividades realizadas ou propostas durante a estada nos Acores
(contacto com a natureza; conhecer o patriménio; experienciar o mar; festas e
diversdo; experiéncias termais). Para tal, foram averiguadas as associagoes entre
estas variaveis através de uma Analise de Correspondéncias Multiplas (ACM).
Tendo por base as coordenadas dos individuos nas duas componentes principais
retidas na ACM, foi aplicado o método ndo hierarquico das k-means, de forma
a maximizar as diferengas entre os individuos incluidos em clusters diferentes,
para agrupar os individuos nesses clusters e confirmar os perfis identificados na
ACM. Assim, as principais caracteristicas dos 1.000 turistas foram resumidas em
trés clusters. Para uma analise mais minuciosa e uma melhor caracterizacao de
cada um dos trés perfis de turistas seniores que visitam o destino Agores, foi efe-
tuado o cruzamento das variaveis mais relevantes em estudo com os trés clusters.

O primeiro perfil de turistas seniores (primeiro cluster, 20,9% do total da
amostra) é o dos felizes com pouco. Este é constituido principalmente por turistas
nacionais (70,7%), maioritariamente entre 55 e 74 anos de idade, com predomi-
nancia do sexo feminino (57%), com habilitacdes académicas mais baixas, que
declararam maior satisfacao com as atividades realizadas, inseridas nas respeti-
vas areas tematicas; este perfil considera muito importantes todos os trés fatores
emergentes da EMTS: conhecimento e enriquecimento pessoal, sociabilidade e
divertimento, e exploracgdo identitdria e busca do bem-estar.

O segundo perfil corresponde aos mais jovens e mais satisfeitos (cluster 2, 0
mais numeroso, com 51,2% da amostra). E composto por turistas de predomi-
nancia nacional (54,1%), mais jovens (55 a 64 anos), maioritariamente do sexo
feminino (55,8%), com habilitacoes mais elevadas (43,7% tém o ensino superior),
que se declararam muito satisfeitos com a viagem (70%) e com as atividades feitas
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e incluidas nas areas tematicas contacto com a natureza, conhecer o patriménio
e atividades termais. Também, valorizam a sociabilidade e o divertimento como
motivos para viajar (71%).

O terceiro perfil respeita aos turistas mais exigentes (cluster 3, com 27,9% do
total), integrando principalmente turistas estrangeiros (80,2%), tendo mais de 64
anos (78,7%) e uma grande parte (43,6%) com habilitacoes de ensino superior.
Sao mais exigentes com a viagem, assim como com as atividades feitas, tendo
ficado mais satisfeitos com aquelas ligadas ao contacto com a natureza, a conhe-
cer o patrimonio e, por ultimo, as atividades termais. Os turistas com este perfil
ndo atribuiram grande relevancia a qualquer dos motivos para visitar os Acores.

Conclusao

Os turistas seniores constituem um segmento de mercado em franca expansao,
no que diz respeito a escolha dos Agores como destino turistico. Conhecer as
caracteristicas dos turistas seniores, 0s seus motivos e a as suas motivagoes para
viajarem, as atividades desejadas e as suas preferéncias e interesses, contribui
certamente para o melhoramento e/ou desenvolvimento de produtos e servicos
turisticos para esse segmento de mercado, tendo em consideracdo as necessidades
e expetativas individuais de um publico em que impera a diversidade.

Este estudo reforca as conclusoes obtidas noutros estudos desenvolvidos
anteriormente pelo Observatoério de Turismo dos Acores (2017) e pela equipa
de investigadores do Projeto “TuSéniors5+” (Medeiros et al., 2020; Moniz et al.,
2020; Silva et al., 2020), evidenciando que os turistas que visitam os Acores se
sentem satisfeitos com a sua viagem. Os turistas seniores que visitam os Acores
atribuem uma maior importancia aos motivos associados a natureza preservada
dos Acores e as suas belezas impares, seguidos do conhecimento, do experienciar
novas emocoes e de fuga a rotina. Estes resultados vao ao encontro de investiga-
¢Oes ja realizadas para este segmento de mercado, apontando no sentido de que
estes turistas viajam para terem novas experiéncias de vida, para socializarem
com outras pessoas e para descansarem (Seymont, 2017; Vigolo et al., 2017).

O turismo tem um papel de extrema importancia na qualidade de vida dos
seniores, proporcionando a sociabilidade e divertimento, o conhecimento e enri-
quecimento pessoal e 0 bem-estar pelas experiéncias vivenciadas, contribuindo
para o envelhecimento ativo e com bem-estar.

Conclui-se que os turistas participam de forma ativa e manifestam ele-
vada satisfacdo ao praticarem atividades, especialmente ligadas a natureza, ao
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patrimoénio cultural e edificado e as experiéncias termais, atividades essas que
beneficiam o seu bem-estar psicologico e social.

Foi verificada a existéncia de associagoes estatisticamente significativas entre
a satisfacao com a viagem e as varidveis sociodemograficas dos turistas (nacio-
nalidade, faixa etdria, habilitacoes literarias), a autopercecao do estado de satde
dos turistas, a satisfacdo com a vida, e os trés fatores da EMTS (conhecimento e
enriquecimento pessoal; sociabilidade e divertimento; exploragdo identitdria e
busca de bem-estar).

Os resultados mostram a existéncia de trés perfis diferenciados dos turistas
seniores que visitam os Acores, segundo as suas caracteristicas sociodemogra-
ficas (nacionalidade, faixa etdria, sexo e habilitacGes literarias), a autopercecao
do estado de satde, o grau de satisfagdo com a vida, as motivacdes para visitar
os Acores, e, por fim, as dreas tematicas associadas aos interesses e atividades
preferidas durante a sua estada no destino. O primeiro perfil é um segmento de
mercado que abrange sobretudo os turistas nacionais, com as mais baixas qua-
lificacGes académicas e profissionais e com um menor grau de exigéncia e de
experiéncia turistica e que, tendencialmente, ficaram satisfeitos com as ativida-
des desenvolvidas durante a viagem. Este grupo é o que apresenta a mais baixa
disponibilidade de rendimento, o que tem repercussoes a nivel da frequéncia
com que podem viajar, pelo que qualquer oportunidade de viajar é uma forma
de sair da sua rotina didria e que lhes desperta o interesse e a satisfacao com a
realizacgdo das atividades turisticas.

O segundo perfil abrange essencialmente os turistas mais jovens deste seg-
mento de mercado, com uma ligeira predominancia de turistas nacionais, do sexo
feminino e, em grande parte, com qualificacdes académicas de nivel superior;
que gostam muito de interagir com as comunidades locais, de se divertir, e que,
tendencialmente, ficaram muito satisfeitos com a viagem. Os turistas com este
perfil declararam gostar principalmente de usufruir e de desenvolver atividades
associadas ao contacto com a natureza, a conhecer o patrimoénio e ao usufruto
das termas.

O terceiro perfil integra maioritariamente turistas estrangeiros, com mais de
64 anos, com qualificacoes académicas diversificadas, tendo uma grande parte
0 ensino superior. Revelam uma cultura de maior exigéncia com as viagens e as
atividades disponibilizadas e realizadas nesse ambito. Demonstram niveis de
satisfacao mais elevados com as atividades relacionadas com o contacto com a
natureza e o conhecimento do patriménio.

O conhecimento da especificidade dos perfis do turista sénior podera ajudar a
potenciar e a redesenhar as politicas e as estratégias a serem desenvolvidas pelas
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instituicoes publicas e privadas relacionadas com o setor do turismo. Ajudara
também a monitorizar toda esta atividade de forma concertada, garantindo a sua
planificacdo adequada, a regulacao harmoniosa e a promocao da sustentabilidade
do destino, de modo a disponibilizar produtos e servicos de elevada qualidade
que proporcionem experiéncias tinicas e de bem-estar.

Nos dltimos anos, a procura turistica tem aumentado consideravelmente nos
Acores, excec¢ao feita no periodo em que a pandemia por Covid-19 provocou um
enorme impacto negativo nessa atividade, pelo que é um grande desafio garantir
a identidade e sustentabilidade do destino, preservar os seus recursos naturais
e patrimoniais, a par da competitividade. A aposta tem de continuar a ser na
melhoria da qualidade dos servicos e produtos disponibilizados, com forte ligacao
aregido, de modo que os turistas se sintam satisfeitos e felizes, conjuntamente
com 0s stakeholders locais.

A pandemia por Covid-19 trouxe muitas incertezas ao setor turistico, mas
se 0s Acores conseguirem aproveitar as oportunidades e apostarem ainda mais
na transformacao digital, na promocao e divulgacao da regiao como um destino
turistico seguro, com enfoque na sustentabilidade e em iniciativas associadas ao
patrimonio natural e cultural, poderdo afirmar-se como um destino de exceléncia.
A aposta na criatividade e no desenvolvimento de soluc¢des holisticas e inovadoras
devera englobar todos os parceiros envolvidos na atividade turistica (agentes de
turismo, residentes e visitantes), para que se possa garantir a sustentabilidade
do destino Agores, a médio e longo prazo.
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