MICRO-SHAKESPEARE:
O MICROCOMPUTADOR
NA AULA DE LITERATURA INGLESA *

por
CARLOS VENTURA

E, hoje, incontroverso o papel que o microcomputador
desempenha na comunidade académica. Mesmo que tenha-
mos em vista os utilizadores menos ambiciosos, que o
usam para processar texto e criar bases de dados con-
tendo os seus ficheiros bibliograficos, s6, com muito boa
vontade — ou, talvez, ma vontade —se pode considerar
adequada a ultrapassada maquina de escrever, ou, até,
as mais recentes maquinas electrénicas de processamento
de texto. Estas, se é certo que desempenham uma das
fungcdées do microcomputador, sdo obviamente limitadas
quanto ao leque de operacdes que podem realizar, pois
dificilmente o utilizador podera integrar as suas bases
de dados nos documentos produzidos no processador de
texto. Ndao houvesse outras razoes, a economia de tempo,

* O presente trabalho constitui um desenvolvimento da comu-
nicacdo apresentada no «I Meeting Universitario Apple em Por-
tugal», no Funchal, que decorreu durante os dias 15 e 16 de Abril
de 1991. Na altura, mereceu o titulo «O Computador nos Cursos
de Linguas e Literaturas: rentabilizacdo do processador de texto».
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as possibilidades de edi¢do (editing) e a qualidade gréfica
final do trabalho produzido constituiriam, por si sos,
argumentos de peso em favor da utilizacdo daquele dis-
positivo electrénico.

As capacidades do microcomputador nao se limitam,
no entanto, as operagoes acima descritas, mesmo nas cha-
madas «Ciéncias Humanas». Em estudos de natureza
quantitativa, que os investigadores do fenémeno literario
nem sempre podem dispensar, a informacdo pode ser rapi-
damente tratada electronicamente, quando antes tal tarefa
tinha que ser desempenhada lenta e penosamente pelos
préoprios investigadores. Estes trabalhos — que podem
compreender desde analises comparativas quanto a riqueza
lexical de dois escritores (por exemplo, Shakespeare e
Marlowe), ou a andlise da recorréncia de determinados
lexemas (bastante pertinente quando se pensa, por exem-
plo, na obra poética de Anténio Ramos Rosa), até a com-
paracdo entre varias edicoes (por exemplo, as alteragdes
operadas desde a primeira edicdo dos diversos livros de
poemas de Carlos de Oliveira até ao resultado final do seu
Trabalho Poético) — apenas exigem, hoje, o concurso de
alguns meios electréonicos’, deixando o investigador mais
disponivel para o que verdadeiramente importa, a inter-
pretacio dos dados. Deste modo, ao contrario de alguns
preconceitos ainda existentes, o trabalho torna-se mais
humano com o auxilio do computador, ja que este, ao

1 Além da necessidade 6bvia do microcomputador, sao indis-
pensaveis um digitalizador de imagens (scanner), um programa
de reconhecimento Optico de caracteres (optical character reco-
gnition — OCR) e um programa de processamento de texto. Serao
ainda necessarios programas de gestdo electrénica de documentos
como, por exemplo, «Free Text Browser» (versio 0.8, 1989, pro-
grama freeware de Mark Zimmerman, P.O. Box 8310, Silver Spring,
MD 20907, USA), ou «Stablex» (versao 1.0, A. CAMLONG, 1989),
e, caso se pretenda analisar duas edicbes de uma mesma obra,
«TEXT File Difference» (versao 0.5, Signal Video, 1986).
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mesmo tempo que ajuda a economizar energias em tarefas
repetitivas, ndo substitui a actividade fundamental da
inteligéncia humana.

Se é mais ou menos pacifica a aceitacao desta ferra-
menta de trabalho na investigacdo e na producdo de textos,
ja a sua utilizagio como instrumento pedagégico tem
merecido, se ndo contestacdo, pelo menos algumas reticén-
cias. Todavia, reconhece-se a sua relevincia pedagégica
em algumas 4areas, como as ciéncias matematicas e as
ciéncias da natureza, quer recorrendo-se, por exemplo, a
pacotes (packages) estatisticos, quer desenvolvendo-se pro-
gramas de simulacdo de microcomundos ou de universos
formais. O problema levanta-se quando se ensina ramos
do saber mais difusos, como algumas subspécies das cién-
cias humanas — a lingua e a literatura.

Nio existe, ainda, uma grande exploragdao do com-
putador no ensino da literatura. Os programas desenvol-
vidos tém-se orientado mais para o ensino da lingua e de
uma disciplina sem tradicdo entre nés, os chamados
cursos de «escrita creativa» (creative writing)? Contudo,
algumas das observacdes que tém sido feitas sobre os
problemas que o ensino de uma lingua estrangeira levanta
poderdao ser partilhadas com quem se preocupe com O
ensino da literatura. A constatacdo a que se chega quanto
a esta dificil relacdo entre o ensino da lingua e da lite-
ratura com os computadores actuais é a de que estes
parecem ser o meio menos eficaz de aprendizagem, pelas
limitacdes que revelam quanto a qualidade da comunica-
cdo: enquanto a criacio de sentido resulta de uma rela-
cdo dindmica entre os individuos quando comunicam entre
si—e podemos entender os textos, como «constructos

2 Enquadram-se, aqui, os programas conhecidos por verifica-
dores gramaticais (grammar checkers). A designacdo € um pouco
incorrecta, j4 que estes funcionam muito mais como verificadores
do estilo do que da sintaxe.
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interactivos» *—, a presente geracio de computadores
dispoe de uma «inteligéncia» que apenas lhe permite mani-
pular os elementos da lingua «de uma forma mecanica»
incapaz de compreender as associa¢cdes de ordem emocio-
nal e social que entram em jogo na atribuicdo de sentido.
Ora, esta incompeténcia no que respeita & dimensio cono-
tativa da linguagem resulta do modo como os computado-
res processam informagio — «they tend to see matters in
terms of oppositions, one and zero, on or off, right and
Wrong answers» >,

Perante este quadro, como compreender o crescente
interesse pelo computador como instrumento pedagégico
em cursos de linguas e de literatura? Por um lado, ins-
tituicdes de excelente reputagdo no ensino da lingua, como
o British Council, continuam a investigar e a desenvolver
actividades em torno do ensino assistido por computador ;
por outro, embora dando os primeiros passos, exploram-se
as suas potencialidades no ensino da literatura, como nos
revela o programa de investigacdo «Renaissance Project»?,

3 Cf. J. M. Sinclair, Written Text Analysis, Birmingham,
Department of English, University of Birmingham, 1981 (edigdo
mimeografada), apud Martin Prillips, Communicative language
learning and the wmicrocomputer, London, The British Council,
2* ed. de 1987, p. 4.

4 Martin Phillips, ibidem, p. 6.

5 Idem, ibidem.

¢ Cf. David Hardisty e Scott Windeatt, CALL, Oxford Uni-
versity Press, 1989. «CALL» é o acrénimo de «Computer Assisted
Language Learning». E clara a preocupacdo dos autores em provar
as potencialidades do computador no ensino de linguas pelo leque,
bastante exaustivo, de actividades sugeridas e a sua exequibilidade
em cursos desde o nivel mais elementar até ao mais avangado.

7 Um consércio formado por Apple Computer UK Ltd., Coven-
try Polytechnic, King’s College London, Cambridge University,
Keele University e Anglia HEC/Polytechnic. Cf. Wheels for the
Mind, King’s College London, Apple Computer (UK), Volume 5,
Number 1, September 1990, pp. 20-23.
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no ambito do qual se desenvolveu um produto multi-
-média baseado na pega «Twelfth Night», de Shakespeare.
Por mim, creio que o futuro do computador na sala de
aula depende, essencialmente, da sensatez com que for
utilizado. Para que se cumpra esta condicdo, importa que
o professor saiba responder as seguintes interrogacoes:

1. Em determinadas tarefas, podera o computador
aumentar o rendimento dos alunos, motivando-os
melhor e permitindo-lhes uma participacdo mais
activa na aula?

2. Permitem os programas utilizados uma rapida fami-
liarizagdo por parte do professor e dos alunos?

3. Podem considerar-se os programas escolhidos sufi-
cientemente polivalentes para serem utilizados
noutros contextos da aula?

H4a quem defenda que as solugdes mais simples, no
que respeita ao ensino auxiliado pelo computador, sao as
mais eficazes. Esta é a perspectiva aqui defendida. Por
isso devem merecer particular atencdo certos programas
de utilidade geral, como os processadores de texto e as
bases de dados, j4 que estes sdao, cada vez mais, ferra-
mentas utilissimas para quem tem de produzir e orga-
nizar informacao. Este trabalho tenta explorar potencia-
lidades, em primeira analise pouco visiveis, do proces-
sador de texto, acompanhado de alguns dos seus utili-
tarios mais usuais, como o verificador ortografico e o
Thesaurus; e recorre, ainda, a um programa de gestdo de
documentos (afinal, um outro tipo de base de dados),
capaz de inventariar todas as palavras de um determinado
texto e de as mostrar no contexto em que ocorrem.
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Os Sonetos®, de Shakespeare, constituem o corpus
da presente experiéncia. Esta escolha foi determinada pela
minha prépria pratica de ensino da literatura inglesa dos
séculos XVI-XVII, onde tenho constatado que os alunos
revelam dificuldades de compreensio que se prendem nio
s6 com questdes de traducdo cultural, mas também com
a utilizagdo literaria da lingua inglesa na época supra-
citada. Como motivar os alunos para apreciarem devida-
mente a obra impar daquele autor sem que cedam a ten-
tacdo de recorrerem a versdes modernizadas ou, pior, as
inevitaveis traducoes portuguesas, geralmente de fraca
qualidade? Como desenvolver neles a faculdade que mais
interessa para se apreciar devidamente a literatura—o
amor pelo pormenor? Como convencé-los a dispender
tempo na consulta de dicionarios e glossarios, complemen-
tos fundamentais de qualquer leitura conscienciosa? E tendo
em conta estas preocupagdes que o computador se pode
revelar um auxiliar precioso.

A experiéncia com os sonetos de Shakespeare foi
realizada num sistema Macintosh (MacOS — Macintosh
Operating System) e baseou-se num principio muito sim-
ples: como tirar partido das limitacées reveladas pelo
verificador ortografico e pelo Thesaurus do processador
de texto na andlise dos sonetos. Utilizou-se a versdo ame-
ricana do processador «MS Word 4.0»° e a base de dados
«Free Text Browser» . Recorreu-se, ainda, a um «acesso-
rio da secretaria» ¥ (desk accessory), o utilitario «Disk-

8 ‘William Shakespeare, The Sonnets, London, J. M. Dent &
Sons, ed. de 1976 :
«Microsoft Word», versao 4.0, Microsoft Corporation, 1989.

10 Vide nota 1.

I O sistema Macintosh caracteriza-se pela sua interface gra-
fica de utilizador (graphic user interface — GUI), em que os ele-
mentos dispostos no monitor funcionam como uma metafora das

o
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Tools II»2 Numa situacdo concreta de aula, dever-se-a
dispor de computadores em rede local (local area
network — LAN), com o nuimero ideal de dois e o maximo
de trés alunos por aparelho, e de software que permita
a comunicacdo na rede®. Quanto ao «MS Word» e ao
«Text Browser», um esclarecimento se impode: nenhum
deles explora cabalmente a convivialidade que a interface
grafica de utilizador do sistema Macintosh proporciona.
Por nao se incluirem entre as aplicacoes mais amigaveis
para o referido sistema, o utilizador com pouca expe-
riéncia podera encontrar, de inicio, algumas dificuldades.
Mas aquele processador de texto é, hoje, um produto
standard no mercado portugués e a base de dados, cons-
tituida por trés ficheiros «HyperCard»*, é de distribuicao
gratuita, factor de ndo menor importancia perante os
magros recursos financeiros das instituicbes de ensino
portuguesas.

O dicionario aonde o «Word» vai buscar informacgao
para verificar a correccdo ortografica dos documentos
apresenta algumas limitacoes: ele tem apenas competén-
cia para reconhecer o vocabulédrio geral mais utilizado no

nossas proprias secretarias —com icones representando os progra-
mas € os documentos, pastas onde estes se podem guardar e, até,
um caixote do lixo para onde poderemos deslocar os ficheiros
que pretendermos eliminar.

2 «DiskTools II», versio 1.0, Rainmaker Research Inc., 1987.
Pode, ainda, recorrer-se as aplicacoes «FEdit» (versao 3.7, MacMaster
Systems, 1986) ou «MacTools» (versiao 7.2, Central Point Software,
Inc., 1988), embora o seu acesso nao seja tdo imediato.

13 O produto mais interessante parece-me ser o «Timbuktu»
(versao 3.1, Farallon Computing, Inc., 1990).

14 Os trés ficheiros do «Free Text Browser» foram concebidos
anteriormente a ultima versdo da aplicacdo «HyperCard» (versao
2.0, Apple Computer, Inc., 1990), pelo que um deles («0.8 FT
Help/Services») tera de ser convertido a partir do menu «Ficheiro»
daquela aplicacao.

149



CARLOS VENTURA

inglés dos nossos dias. Por isso, o programa revela-se
incapaz de identificar certas ocorréncias no texto de
Shakespeare, entretanto caidas em desuso. Contudo, o
processador «Word» oferece, ainda, um dicionario do
utilizador, onde este podera adicionar o seu proéprio voca-
bulério especializado.

Depois de se ter aberto o documento «Word» com os
sonetos de Shakespeare, o trabalho pode comecgar, precisa-
mente, pela verificacdo da sua ortografia e pela inscricao,
no dicionario do utilizador, dos vocabulos que o programa
afirma desconhecer, pois é provavel que parte das dificul-
dades de ordem lexical que os alunos encontrem coinci-
dam com aquelas ocorréncias. Tornar visivel a lista de
vocabulos incluida no dicionario do utilizador constitui o
primeiro problema a resolver. Para tal, podemos socorrer-
-nos do utilitario «DiskTools II», seleccionar o documento
em causa e o icone das informacoes , alterando, entio,
o tipo do ficheiro de «DICT» para «TEXT» (ver figura 1).
Assim, o que antes era um dicionario, passa a ser, agora,
um documento normal de texto, tornando-se a sua con-
sulta bastante mais acessivel.

A lista correspondente aos 154 sonetos apresenta 149
vocabulos desconhecidos do Dicionario «Word», dos quais
92 sao verbos. Aqui, os alunos deparardo, por exemplo,
com algumas constantes na sua conjugacgao: «bearest»,
«bestowest», «buriest», «consumest» partilham a mesma
desinéncia, -est, caracteristica da 2.* pessoa do singular do
presente do indicativo; e o mesmo acontece com «addeth»,
«amazeth», «doth», «fadeth», cuja desinéncia -(e)th indica
que nos encontramos perante formas verbais na 3.* pes-

5 Nas aplicagoes «FEdit» e «MacTools», dever-se-4 abrir, res-
pectivamente, na barra de menus, «FileFinder Attributes» e «Info-
Edit Files», procedendo-se, depois, do mesmo modo que em
«DiskTools».
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D User 1

Kind: document
Size: 4,608 bytes, SK on disk
Yhere: Macintosh HD, SCSI1 0
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Figura 1

soa do singular daquele modo. O professor poderd, entao,
dar esclarecimentos mais completos sobre as diferengas
nas flexées verbais entre a época de Shakespeare e a
actualidade, mas o trabalho fundamental de deteccdao e a
primeira tentativa de constru¢gio de um modelo foram
feitos pelos alunos, com a ajuda do microcomputador.

Na lista gerada a partir do dicionario do utilizador
encontram-se outros vocabulos que podem gerar algumas
confusbes quanto ao seu significado. Incluem-se neste
caso, por exemplo, «beweep», «couplement» e «warrantise».
O Thesaurus que acompanha o processador de texto reve-
lar-se-4, agora, bastante util, j4 que ira testar e desen-
volver a flexibilidade linguistica dos alunos. Aquele nao
consegue reconhecer os referidos vocabulos ingleses, mas
propde, como alternativa aos dois ultimos exemplos,
«couple» e «warrant»; com «beweep», nao se colocam
quaisquer probelmas quanto a alteracdo para «weep»,
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mas sim quanto ao que o verbo quererd significar. Apre-
ciemos 0s contextos em que ocorrem:

When, in disgrace with fortune and men’s eyes,
I all alone beweep my outcast state,
And trouble deaf heaven with my bootless cries [...]

And every fair with his fair doth rehearse,

Making a couplement of proud compare,

With sun and moon, with earth and sea’s rich gems,
With April’s first-born flowers, and all things rare [...]

Whence hast thou this becoming of things ill,

That in the very refuse of thy deeds

There is such strength and warrantise of skill,

That, in my mind, thy worst all best exceeds? ¢

Neste exercicio, os computadores ndao devem poder
comunicar entre si, para que cada grupo, a partir do
Thesaurus, substitua os vocabulos pela opgao que lhe
parecer mais adequada. Posteriormente, deverao reabrir-se
as vias de comunicacdo entre os aparelhos para que os
diversos grupos possam comparar as alteragoes efectuadas
por cada um. O professor continua a desempenhar um
papel muito importante, pois devera orientar a discussido
até que toda a turma concorde com a melhor alteracio
para cada caso: em vez de «beweep», «lament» ou
«deplore»; em vez de «warrantise», «surety» ou «gua-
rantee» (ver figura 2).

O vocabulo «couplement» cria outro tipo de dificulda-
des. O Thesaurus propde sinénimos para «couple» — «pair»,
«duet», «duo» —, mas nenhum consegue substituir satis-
fatoriamente o vocidbulo em apreco. Agora, os alunos
encontram-se motivados para a consulta de outras fontes

16 Os versos pertencem, respectivamente, aos sonetos 29, 21
e 150. Itadlicos meus.
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warrant: Word Finder® Thesaurus

nat/7 - authorization, commission, assignment;
Y citation, notification, subpoena, summons, ticket, writ;
w commitment, obligation, assurance, bond, earnest, gquarantee,
pawn, pledge, security, surety, token.
verlr promise, swear, affirm, attest, avow, contend, say, vouch;
e certify, endorse, assure, contract, guarantee, pledge, sanction,
underwrite, vouch;
o argue, contend, assert, believe, claim, defend, justify, know,

Lookup JJ(tast tsore ) [ Cancel ) @

FhiliMlivarrantise ¢

Figura 2

e transitardo naturalmente para outro meio de comunica-
¢ao —o livro. Os sinénimos adequados — «coupling» ou
«union» — serdo facultados pelo Glossario, a volta do
qual todo o trabalho passard a decorrer. Nele se investi-
gardao, também, os vocabulos que o «Word Finder Thesau-
rus» nao conseguiu reconhecer, como «carcanet» («collar
or necklace of gold or set with jewels»)®®, «eisel» («vine-
gar») ¥, «leese» («to lose»)?®, ou «misprision» («mistake,
misunderstanding») %,

Bem sei que se poderdo levantar objeccdes a este tipo
de exercicio na aula de literatura inglesa. Nao cabem estas
actividades a aula de lingua? Devera o professor de lite-
ratura gastar tempo com tais bagatelas? Fosse o mundo
um pouco menos imperfeito, os alunos chegariam a uni-
versidade com um bom dominio de linguas estrangeiras
e, ndao se encontrando ainda viciados pelos omnipresentes
meios audio-visuais, encarariam o livro como a fonte de
conhecimento por exceléncia. Infelizmente, o seu insucesso

7 C. T. Onions, A Shakespeare Glossary, London, Oxford
University Press, ed. de 1966.

8 Idem, ibidem, p. 28.

9 JIdewm, ibidem, p. 61.

2 Jdem, ibidem, p. 127.

2 Jdem, ibidem, p. 142.
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na aula de literatura inglesa comeca, na maioria das vezes,
por ndo saberem tirar, satisfatoriamente, partido da con-
sulta dos dicionarios. E, em alguns casos, por nem sequer
0s possuirem.

O exercicio realizado com a base de dados «Free Text
Browser» debruca-se, também, sobre o vocabulario dos
sonetos de Shakespeare, embora com objectivos diferentes.
Porém, o seu alcance € maior, pois pode aplicar-se a
qualquer aula de literatura que nao necessariamente a
inglesa e revela-se muito util em certas actividades de
investigacdo literéria.

E, hoje, consensual a opinidao de que Os Sonetos tém
tanto de dimensdao dramatica, quanto as pecas estdo
impregnadas pelo modo lirico. Dai a tendéncia para se
estabelecer duas grandes sequéncias dramaticas, a pri-
meira dedicada ao amigo (sonetos 1-126) € a segunda a
Dama Negra (sonetos 127-152) 2, sendo estas, por sua vez,
subdivisiveis noutras compartimentacoes, de acordo com
os temas desenvolvidos pelo poeta. O objectivo de uma
aula assistida por computador é, agora, o de se proceder
a investigacdo de palavras-chave que permitam identificar
quais os sonetos que pertencerao a um determinado grupo
tematico. Um dos grupos da sequéncia dedicada ao amigo
aborda o tema da auséncia, traduzida quer no afasta-
mento fisico do amigo quer, a certa altura, no alheamento
espiritual do poeta. Ora, em alguns minutos, os alunos
poderdo identificar, através do programa no computador
(ver figura 3), os sonetos que pertencem a este grupo,
isolando substantivos como «absence» (que ocorre nos
sonetos 39, 57, 58, 97 e 109) e «separation» (soneto 39)

2 Os dois udltimos (153 e 154) ndo tém qualquer conexio
teméatica com as sequéncias, pelo que se costuma considera-los
a parte.
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Shakespeare So

.............................................................................

ABIDE
ABLE
ABOUT
ABOVE
ABSENCE
ABSENT
ABUNDANCE Ot
thee which thou deservest alone. 0O absence, what a torment wo
r you, Nor think the bitterness of absence sour Hhen you have
being at your beck, The imprison‘d absence of your l|iberty; A
rt. 97 How like a winter hath my absence been From thee, th
that | was false of heart, Though absence seem'd my flame to
iberty commits, When | am sometime absent from thy heart, Thy
the other my desire, These present-absent with swift motion s

97

2 YOUTHFUL
1 ZEALOUS

AL UD N

How |ike a winter hath my &N been

From thee, the pleasure of the fleeting year!
Hhat freezings have | felt, what dark days seen!
Hhat old December's bareness every where!

Figura 3

e o adjectivo «absent» (sonetos 41, 45, 89 e 98). Mas a
identificacdo de um grupo de sonetos através de dois ou
trés vocabulos nao chega para que se analise, mesmo epi-
dermicamente, a teia de relagdes que podera percorré-los.
Os alunos ver-se-d0, mais uma vez, compelidos a recorrer
ao livro.

A informacdo sobre as sequéncias n’Os Sonetos, bem
como sobre todos os subgrupos possiveis, poderia, é certo,
ser fornecida pelo professor. Mas ter-se-ia perdido a opor-
tunidade de envolver os alunos no desempenho de um
papel mais activo na aula e de lhes desenvolver o gosto
pela descoberta que resulta de toda a actividade de inves-

tigacao.

Havera, amanha, lugar marcado para o microcom-
putador na sala de aula? Por um lado, talvez nao seja
boa politica continuarmos indiferentes a sua componente
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ladica e, por outro, sera dificil ndo se reconhecer que,
em certas circunstancias, ele é capaz de proporcionar uma
melhor interactividade na aula. Nao devemos igualmente
esquecer que, num futuro cada vez mais proximo, aquele
sera um dos meios privilegiados na troca de informacao,
pelo que os nossos alunos terdo toda a conveniéncia em
se familiarizarem com a sua utilizagdo. Importa, por fim,
voltar a sublinhar que o microcomputador, nas activida-
des que aqui foram descritas, constituiu apenas mais uma
ferramenta de trabalho. Ndo substituiu o professor, nao
dispensou os alunos de utilizarem a inteligéncia, mas pro-
vocou a necessidade mais veemente de um regresso ao livro.
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