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Uma das atividades essenciais ao ser humano
¢, inquestionavelmente, a comunicagdo, nas suas
mais diversas vertentes, suportadas por diferentes
meios de transmissdo. Ndo tendo constituido a pri-
meiro forma de comunica¢do humana, a linguagem
verbal nas suas modalidades escrita e falada €, sem
davida, a mais divulgada e utilizada atualmente e
aquela que apresenta maiores potencialidades. Até
ao surgimento das telecomunicagdes, a comunica-
¢80 oral obrigava a uma proximidade fisica entre
o emissor ¢ o recetor (ou recetores). A utilizagdo
da linguagem falada, mesmo que os interlocutores
se encontrem fisicamente distantes, como nas co-
municagdes telefonicas, decorre sempre em modo
sincrono, isto ¢, o recetor comega a receber (ouvir)
a mensagem (as palavras) uma fragdo de segundo
apos ser emitida. Por outro lado, a comunicagdo
escrita decorre naturalmente de um modo assincrono,
com intervalos de tempo entre a emissdo (escrita) e
a recegdo (leitura) das mensagens muito variaveis,
como o poderdo ser as distancias fisicas entre os
interlocutores.

Poderemos analisar as modalidades de comuni-
cagdo segundo dois parametros, ou duas dimensdes,
independentes: espago, a distancia fisica que separa
os emissores e 0s recetores; ¢ tempo, o intervalo
que decorre entre emissdo e rece¢do, como mostra a
figura. Este critério de classificagéo foi definido por
Robert Johansen que designou as quatro categorias
resultantes como: “mesmo tempo, mesmo lugar”
(same time, same place); “diferente tempo, mesmo
lugar” (different time, same place); “mesmo tempo,
diferente lugar” (same time, different place) e “dife-
rente tempo, diferente lugar” (different time, different
place). Jeffrey Hsu e Tony Loockhood designaram a
categoria de comunicagdes sincronas e presenciais
por “frente a frente” (face to face) e qualificaram as
categorias ndo-presenciais como “distribuidas”. As
comunicagdes em modo sincrono sdo muitas vezes
referidas como comunicagdes “online”.

Sdo exemplos de comunicag¢des sincro-
nas presenciais os dialogos entre apenas dois
interlocutores, ou circunscritas a um pequeno grupo,
eosdiscursos comunicagdes de um tinico orador (o
emissor) para muitos ouvintes (0s recetores).

As comunicagdes telefonicas sdo o exemplo
mais comum de comunicagdes sincronas e niao
presenciais. As comunicagdes presencias que de-
corram de modo assincrono terdo pouca utilidade
e apenas o seu aspeto lidico podera apresentar
algum interesse. A correspondéncia escrita a carta,
distribuida por correio postal, constitui o exemplo
mais antigo de comunicagdes assincronas nio
presenciais.

Outro aspeto a considerar numa comunicagdo ¢ o
niimero de intervenientes: 0s emissores € 0s recetores.
As categorias de comunicagdo mencionadas podem
envolver um emissor e um recetor (as comunicagdes
telefonicas e os dialogos), um emissor ¢ varios
recetores (os discursos) ou ainda varios emissores
e um ou varios recetores. Estes dois tltimos casos
apenas fazem sentido em comunicagdes assincronas
porque o ruido que se geraria, como resultado de
varios emissores tentarem comunicar em simultaneo,
tornaria praticamente impossivel a recegdo em boas
condigdes de qualquer mensagem.

Um terceiro aspeto a considerar no decorrer
de uma comunicagdo, dependente do anterior, ¢
o sentido em que as mensagens fluem, ou seja, a
possibilidade de um mesmo interlocutor assumir
dinamicamente os papéis de emissor e de recetor.
Quando a comunicagdo se estabelece de um emissor
para varios recetores ¢, na pratica, dificil inverter os
papéis dos interlocutores se a comunicagao possuir
um cardcter sincrono. SO sera possivel se os emis-
sores (antes recetores) respeitarem a regra de ndo
tentarem intervir quando outro interlocutor o esta
a fazer. Normalmente isto ¢ conseguido através da
agdo de um moderador que disciplinard as diversas
intervengdes.

Com a implantagdo das primeiras redes
informaticas, no inicio da década de oitenta do
século passado, comegaram a surgir os primeiros
programas informaticos de suporte s comunicagdes
interpessoais assincronas com a participagdo de
multiplos emissores ou recetores, tirando partidos das
capacidades do computador para armazenamento e
processamento das informagdes (mensagens) trans-
mitidas pelos intervenientes.

Na sua expressdo mais simples, os sistemas de
comunicagdo com suporte por computador permi-
tem a colocagdo de mensagens, ditas piblicas, no
espago de memoria partilhado, tornando-as acessi-
veis a qualquer utilizador. Outra zona da memoria,
organizada em “caixas de correio eletronico” estara
destinada a troca de mensagens privadas entre os
utilizadores as chamadas “mensagens de correio
eletronico”. Estes sistemas informaticos, conhecidos
por BBS (Bulletin Board Systems), réplicas dos
quadros de corti¢a usados para afixar informagdes
diversas, sdo ser dotados de boas capacidades de or-
ganizagdo e processamento das mensagens de modo
a facilitar a sua consulta e manipulago.

A evolugdo destes sistemas de comunicagio foi
no sentido da multiplicagdo dos espagos de memoria
abertos a varios utilizadores com a particularidade
das mensagens neles contidas versarem um mesmo
assunto. Esta forma particular de comunicagdo
suportada por computador, designada “conferéncia
por computador” (computer conferencing), pode
ser conduzida e estimulada por um moderador
ou conferencista convidado. E assim possivel
estabelecerem-se comunicagdes assincronas entre
Varios emissores € recetores em que 0s mesmos
interlocutores assumem alternadamente os papéis
de emissores ou de recetores.

Outro género de espagos, denominados “biblio-
tecas” (libraries), era destinado ao armazenamento de
ficheiros dos mais diversos tipos (programas, textos,

imagens, etc.) disponiveis aos utilizadores para trans-
feréncia (download) para as respetivas maquinas,
normalmente sem custos adicionais aos devidos pelo
trafego dos dados nas redes de transmissdo.

Estes trés géneros de espacos quadro de men-
sagens publicas, bibliotecas e conferéncias surgem
geralmente agrupados nos chamados “foruns”, que
nos grandes sistemas podem existir em elevado
numero e incidir sobre os mais diversificados as-
suntos. A pessoa que supervisiona as atividades de
um forum, recebe os novos membros, mantém os
quadros de mensagens e as bibliotecas, disponibiliza
auxilio, organiza as conferéncias, ¢ designado por
SYSOP (aglutinagdo de SY Stem OPerator). Deve ser
salientado que fazer funcionar um forum nao exige
a0 SYSOP capacidades técnicas especiais dado que
o software de gestdo de BBS possui uma interface
amigavel com o utilizador. Salienta-se também que,
para uma pessoa se tornar SYSOP ndo ¢ necessario
estar, e normalmente néo esta, fisicamente proximo
do computador onde a BBS esta instalada. De fac-
to, os SYSOP podem desempenhar a sua fungdo
utilizando, nas suas casas, computadores pessoais a
partir dos quais chamam os computadores onde os
foruns decorrem.

Existiam ainda nas BBS outros espacos desti-
nados ao estabelecimento de conversas informais,
denominados “chat rooms” (salas de cavaqueira),
onde os intervenientes trocavam curtas mensa-
gens textuais que proporcionavam comunicagdes
interpessoais sincronas ndo presenciais.

As BBS constituiam sistemas centralizados e
inicialmente isolados porque, embora acessiveis
através de redes de transmissdo de dados, ndo
existia nenhuma interligagdo com outros sistemas
congéneres. Alguns destes sistemas tornaram-se
bastante populares em todo o mundo: Compuserve,
BIX (Byte Information eXchange) e WELL (Whole
Earth ‘Lectronic Link), sendo esta ultima a inica que
mantém alguma atividade.

Apesar as limitagdes das BBS quanto a interface
ndo grafica e as mensagens nao multimédia,
consequéncia da reduzida capacidade de trans-
missdo de dados da rede telefonica, estes sistemas
permitiram a formagdo de comunidades virtuais,
assim designadas por Howard Rheingold, em que
os seus membros comungavam um auténtico espi-
rito de entreajuda e partilha, criando entre si lagos
duradouros.

Num proximo artigo serdo abordados outros sis-
temas de comunicagdo interpessoais com suporte por
computador que tiram partido das redes informaticas
de ambito global.
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O restaurante da Quinta dos Agores, em
Angra do Heroismo, recebeu o certificado de
exceléncia de 2015 do TripAdvisor, um site
de turismo, em que os consumidores atribuem
classificagdes a hotéis, restaurantes e locais de
interesse por onde passam.

Segundo Telma Barcelos, da Quinta dos
Agores, 0 prémio é um reconhecimento pelo
esforco realizado. “E muito importante. E si-
nal de que somos reconhecidos ndo s6 pelo
consumidor local, mas também pelo visitante
que conhece as ilhas e identificou o espago
como um espago interessante”, salientou em
declaragdes ao DI. Segundo a empresaria,
os turistas gostam do conceito da Quinta dos
Agores, sobretudo do ambiente, do “espa-
¢o clean”, da utilizagdo de produtos da terra
e do facto da empresa ser responsavel pelos
produtos desde a produgdo a transformagao,
tentando manté-los “‘o mais saudavel possi-
vel”. As notas mais positivas dos turistas no
site TripAdvisor vo para os gelados, para a
conjugagdo de carnes e produtos lacteos nos
pratos e para o ambiente do espago com vista
sobre a cidade. Para a empresaria, este mode-
lo de votagdo tem um caracter “muito genui-
no”, porque sdo os clientes do dia-a-dia que
deixam comentarios no site.

Este ano, os turistas demoraram um pouco
mais a chegar a Terceira, segundo Telma Bar-
celos, mas “agora ja se nota algum turismo”.
Em Sao Miguel, onde a Quinta dos Agores
também ja abriu um restaurante, o nimero de
turistas tem sido superior, desde a entrada em
vigor do novo modelo de transporte aéreo.
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Incineracio esteve
em debate no
Expolab na Lagoa

O EXPOLAB, cumprindo a sua missdo
de informar e promover o debate sobre ci-
éncia, levou a efeito no passado dia 31 de
Julho uma mesa redonda sobre o tema da
incineragdo. A presidéncia e moderagdo da
mesa foi feita pelo Director Executivo do
Expolab, Jodo Paulo Constancia e a apre-
sentagdo do tema ficou a cargo de Rodrigo
Martinho, que abordou sucintamente o
processo da incineragdo e os produtos re-
sultantes. Seguiu-se uma mesa redonda,
onde intervieram Diogo Caetano, Presi-
dente dos “Amigos dos Agores”, Carlos
Botelho da Musami, e Marco Filipe da
empresa municipal Nordeste Activo.



