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Resumo:

Ter a capacidade de identificar e diferenciar as emocgGes, perceber a sua funcdo e
ponderar sobre elas, sdo competéncias essenciais ao individuo, para uma compreensdo e
regulacdo emocional ajustadas (Barett & Gross, 2001, cit. in Vaz, 2009).

Deste modo, ao se intervir ao nivel de competéncias emocionais, acredita-se que os
adolescentes estardo mais aptos para lidarem com as suas emog¢Oes de forma ajustada,
contribuindo para um ajustamento psicossocial.

Neste sentido, a presente investigacdo de caracter misto, com énfase na abordagem
qualitativa e quasi-experimental, tem como propdsito estudar a eficicia, a adequabilidade e a
pertinéncia da 22 e da 32 sessdo do programa “Alinha com a vida”. A amostra incidiu sobre 421
alunos, sendo que 229 pertencem ao grupo experimental e 192 ao grupo controlo. Todos os
alunos encontram-se a frequentar o 82 ano de escolaridade, em diferentes escolas da Ilha de
Sao Miguel.

A recolha e a andlise dos dados, no decorrer da investigacdo, envolveram ndo sé a
abordagem qualitativa, como também, a abordagem quantitativa. Através da técnica de
observacdo e da analise de documentos inerentes ao programa “Alinha com a vida”, procedeu-
se a analise de conteudo. Os dados quantitativos foram recolhidos através da aplicagdo do
Questionario de Inteligéncia Emocional (Rego & Fernandes, 2005; versdo reduzida por
Carvalho e Caldeira, 2014) e do Questionario de Emog¢Ges Bdsicas para adolescentes, de
Carvalho e Caldeira (2014) (versdo criada para esta investigacao).

Os resultados sugerem que os adolescentes adquiriram capacidades ao nivel da
identificacdo, diferenciacdo, conhecimento e regulacdo das emocgdes bdasicas. Durante a
implementacdo das sessdes, foi possivel verificar, também, o interesse dos alunos no decorrer
destas; bem como, através da analise das fichas de apreciacdo das sessOes. Verificou-se,
igualmente, que, os alunos apreciaram positivamente as sessoes.

No que concerne aos resultados obtidos quantitativamente e para as varidveis
compreensdo das emocgles proprias e compreensdao das emocgdes nos outros, estes foram
satisfatorios pois, obteve-se, no grupo experimental, um aumento nestas duas varidveis, em
funcdo do tempo. Quanto a varidvel regulacdo emocional, ndo se verificou um aumento nos

indices desta, apds a implementacao do programa.

Palavras-chave: adolescentes, emogdes bdsicas, compreensdo emocional e regulagdo

emocional



Abstract

To be able to identify and differentiate emotions, to understand their role and
evaluate them, are essential skills to the individual for an adjusted emotional response (Barett
& Gross, 2001, cit. in Vaz, 2009).

Thus, on an emotional level, it is believed that adolescents will be more apt to deal
with their emotions, contributing to psychosocial adjustment.

The present investigation of mixed character, with an emphasis on qualitative and
guasi-experimental approach, aims to study the effectiveness, adequacy and relevance of the
2nd and 3rd session of the Program “Alinha com a vida”. The sample group was composed of
421 students, of which 229 belong to the experimental group and 192 to the control group. All
students are attending 8th grade at different schools in the island of Sdo Miguel.

The collection and analysis of data in the course of the investigation involved both
qualitative and quantitative approach. The techniques used during the investigation were

mn

observaton and the analysis of documents related to the "Alinha com a vida" program,
followed by content analysis. Quantitative data were collected using the Emotional Intelligence
Questionnaire (Rego & Fernandes, 2005; version and reduced by Carvalho &, Caldeira, 2014)
and the Questionnaire of Basic Emotions for adolescents, Carvalho and Caldeira (2014)
(created for this version research).

The results suggest that adolescents acquired skills in identifying, differentiating, and
regulating basic emotions, increasing their knowledge about them. During the sessions,
students' interest was evealuated trough assessement sheets. The analysis of the sheets
concludes that the students positively enjoyed the sessions.

The quantitative results obtained in the experimental group were satisfactory
regarding two variables: understanding their emotions and understanding the emotions of
others. The study concluded that there was an increase as time went by. As for the emotional

regulation variable, there was no increase in this index, after the implementation of the

program.

Keywords: adolescents, basic emotions, emotional understanding and emotion regulation



Agradecimentos

Aproveito este espago para agradecer a todas as pessoas que me ajudaram neste
processo, levando a que fosse possivel a sua concretizagao.

A Professora Doutora Célia Barreto Carvalho por ter aceitado fazer parte desta
investigacao, pela sua amizade e disponibilidade.

A todos os professores envolvidos no mestrado pela aprendizagem que me
propuseram, mas em especial a Professora Doutora Suzana Caldeira.

Ao meu marido pelo seu apoio incondicional, presenca constante e pela sua longa
paciéncia em aturar-me nos dias mais complicados.

Aos meus pais por terem-me dado o seu apoio e por acreditarem que seria possivel
chegar onde cheguei.

Ao meu irmdo, e também padrinho, que sempre me ajudou no que eu precisei,
mostrando-se sempre disponivel.

As minhas colegas Carolina Raposo, Carmina Freitas e Sara Soares que sempre me
acompanharam e, juntas conseguimos superar 0s nossos obstaculos.

As mestres Carolina Dall'Antonia da Motta e Marina Sousa por me terem auxiliado na

fase do tratamento dos dados.

A todos vds o meu sincero obrigada, pois sem a vossa ajuda nao teria chegado onde

cheguei!



Abreviaturas

IE — Inteligéncia Emocional

QIE - A — Questionario de Inteligéncia Emocional

QEB — Questionario de Emog&es Basicas

DRE — Direcdo Regional da Educacdo



indice de quadros

Quadro 1. Caracteriza¢do da amostra quanto ao grupo, sexo, idade e desvio-padrdo

Quadro 2. Caracteriza¢do da amostra face a distribuicdo nas escolas

Quadro 3. Resultados do alpha de Cronbach para o Questiondrio de EmocGes Basicas, versao
para investigacao, para a regulacdao emocional das emocgdes alegria, medo, tristeza e raiva no
momento pré-teste.

Quadro 4. Sintese descritiva do programa “Alinha com a vida”

Quadro 5. Subcategorias da categoria: “compreensdo das emogdes proprias”

Quadro 6. Subcategorias e unidade de registo da categoria: “compreensdo das emogdes nos
outros”

Quadro 7. Resultados da compreensdo das emogdes prdprias e nos outros em fungdo do grupo
e do momento de avaliacao

Quadro 8. Resultados da Manova para as varidveis compreensdo das emog¢bes proprias e
compreensdo das emog¢oes nos outros

Quadro 9. Subcategorias da categoria: “regulagdo emocional”

Quadro 10. Resultados do teste t-student para amostras emparelhadas para a regulacdo
emocional no grupo experimental.

Quadro 11. Subcategorias da categoria: “crengas dos adolescentes acerca das emogdes na
pré-intervengdo”

Quadro 12. Subcategorias da categoria: “crengas dos adolescentes acerca das emogbes na
pos-intervengdo”

Quadro 13. Subcategorias da categoria: “fun¢do adaptativa”

Quadro 14. Subcategorias da categoria: “participagdo dos alunos na 22 e 32 sessd@o”

Quadro 15. Subcategorias da categoria: “avaliagdo dos alunos da 292 e 32 sessdo”

Quadro 16. Subcategorias da categoria: “avaliagdo dos professores da 29 e 39 sessdo”

indice de figura

Figura 1 - Esquema do design metodolégico sequencial exploratério usado na investigagao



indice Geral

Y 4o e [0 or- T T PSPPIt 11
Capitulo I: Psicologia Comunitaria e Inteligéncia Emocional ...........ccovveeiiiiieiiiiiinicnnennnennes 15
O Y [olo] Lo Yo F- W @oT 0 o U o 11 7 | - I PO PPR 15

a. Osvalores da Psicologia ComMUNITAria........ceeeiiieiiiieeeiiiiiieee e e 15

o TR =Y 4o Y1V V=T o 4 1= o PSR 17

2. Psicologia Comunitdria e Inteligéncia Emocional .......cccccoeciiviiiiiiiiiiee e, 18

3. Defini¢do e Evolugdo da Inteligéncia emocional (IE) .....ccceeevveeeeiiieeeiieee e 19

a. Modelo de inteligéncia de Mayer € SAlOVeY ..........euvviiiiivieiee i 20

L T 1 g g LW =T T =T To Yol 1= PR 21
Capitulo 11: EMOGOES ..ceuuueiiireeneiiinneieittnnsiestennssestennssereensssesssnsssssernsssssennsssssennsssssennsssssennsnssnen 24
N D= T [ ToF To Mo [N =T o o Tot- [ U PP PR 24

2. Fisiologia das @MOGOES ........uuveiiiiiiciiiiie e e eecitee et e e e e sbree e e e e e st bee e e e e e s bree e e e e e s arreeeas 25

3. Emogdes e qualidade de Vida ......ccoovcuiiiiiiiiiiiiieiee e 27

N 10 Vo Tola =Tyl 2 - 1 [ TSP 28

T 1= < o T LU PPPR 29

D, THISTOZA ittt et e st e st e e e bb e e e s bbe e e sraeeenans 30

Lo Y/ =To [ TSP TP O TPV P PRI PUUOTPPRRIN 32

. RAIVA ettt et e e s b e e e s b bt e s bb e e e sbbe e e s bbeeesraeeenane 34

5.  Reconhecimento das emogOes DASICAS ...ccevveviiiiiiiiiiciiiiee ettt e e e e e e 36

ST o (o T =T 1oLl - ol - Y-SR TPRPPN 37
7. FUNGOES dAS EMOGCOES. ..cciiiiiiieiieeee e e e e e e e e eecccec ettt rereeeeeeeeeeaaaaaaaaaaseesessasaaaaannnnssnsssnsennns 38
Capitulo lll: Competéncias EMOCIONAIS .....ccuuieiiiuuiiiiinniiiiinniieiiimieiiemeiimmisiesne 40
1. Conceito de competéncia €mMOCIONAl ...ccceviiiiiiii i 40

2. Identificagdo, diferenciagdao e conhecimento emocional .......cccccoeeuvieiiiiiiiiiieeee v, 41

4. Estratégias de regulagdo emoCional ..........ooeiiiiiiiiiiei e 46
5. Intervengdo na competéncia @MOCIONAl ......cuuviieiieiiiiiiiee e e 48
Capitulo IV — Metodologia .....ccoiiiiireeneiiiiiiiiiiiieeniiieieiiiieenenenssseisieeessssssssssssssessnssssssssssssenns 51
1. Objetivos, hipOteses € VAriAVEIS .....cuueeieieiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e 51

R 01X 1o [ I 4 g =Y (oY [o] Vo =Tl o Fu R 53

K T |V 1= o o Lo T OO PP U PP PRTOPPRTOPPRTOP 54
S B - o Tl o Y- ] L =P 54

3.2, INSEFUMENTOS .ot 56

3.3.  Procedimentos de recolha de dados ........ccocveeeiiiiiiiiiiiiie e 63



3.4. Procedimentos de analise de dados .........cooeeeveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Capitulo V — Tratamento dos resultados.........ccceeueiriemeiiriinncirereseerenescereresesrennsessennsssenes 69

1. Tratamento dos resultados referentes as varidveis “compreensGo das emocgées
proprias” e “compreens@o das emMOEOES NOS OULIOS” .........eceeeecciuveeeeeeiiiiiieeeeeeecieeeeeeessevaeeas 69

III

2. Tratamento dos resultados referentes a variavel “regulacdo emocional” ..................... 74

3. Tratamento dos resultados referentes as categorias “cren¢as dos adolescentes acerca
”,

das emogbes na pré-intervengdo”; “crencas dos adolescentes acerca das emog¢des na pos-
intervengdo” € “fUngGO QAAPTATIVA” ............uueeeeeieeciieeee ettt eectee e e eetaee e e e e e earae e e e e e enees 77

4. Tratamento dos resultados referentes as categorias “participa¢do dos alunos na 29
sess@o” e “participacdo dos alunos NA 39 SESSGO” .........uueeeeeeecciieeeee et 80

5. Tratamento dos resultados referentes as categorias “avaliacdo dos alunos da 29

”,

sessdo”; “avaliagcdo dos alunos da 32 SESSAO”. ......cceeeeeeeeeeeeeeececctee e e e 83

6. Tratamento dos resultados referentes as categorias “avaliacGo dos professores da 29

sessdo”; “avaliacdo dos professores da 39 SESSAO0” ........couueeeeeeeeiiiirrnrierieeeeeeeeeeee e e e e e e e 84
Capitulo VI — DiSCUSSA0 ZEIal...ccuuiiiuuiieeniireniiienereneerenereneierenncrenserenseerassernsseranssssnsesensessnnnnns 87
1. Discussdao geral dos resultados.........eeiieiiiiiiiiiiiiiiiieee e 87
CAPITULO VII - Conclusdo, Limitagdes e Implicagdes FULUFas ...........ccueeeereerruesserseeeseesseessens 96
O o) o T o L= = Yola =T o - PSPPI 96
Referéncias bibliograficas ........cciiviiiiiiniiiiiiiiiiiciii e srrsssesrsssssessensenes 99
LAY 1 T=) o LN 107
Anexo | (QUESTIONATIO QUE-A) ...cccccueieeieiee e ciee ettt e s e e ere e e stre e e srre e e s tr e e e ensaeeesnsaeeeenens 108
Anexo Il (QUESTIONATIO QEB).....cceiiieiiiiiee et e e e e et e e e e e e anraee s 109
ANEXO 1 (CArta da DRE) ..cciiiiiiieie ettt ettt e et e e e et e e e e e e aar e e e e e e e anraeeeas 112
Anexo [V (Carta para as €SCOIAS) ...uiiiiiiiieiiiee e ecee e e e st e e re e e s tre e e eeae e e e naae e e enees 117
Anexo V (consentimentos informados para os pais dos alunos do grupo experimental).....118
Anexo VI (consentimentos informados para os pais dos alunos do grupo controlo) ........... 120
Anexo VIl — Tabela de 0bservagao das SESSOES .......ccececcuuurrrririiiriirrerrrreereeeee e e e e e e e e e e e e e ssennnes 122
Anexo VIII — Ficha de avaliagdo das ses50€s d0S aluNOS .........uuviiiiieeiiieiieeeieee e, 123
Anexo IX — Ficha de avaliacdo das sessdes dos professores .......ccccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeceeee 124

Anexo X (tabela de analise de conteldo da categoria “compreensdo das emocGes proprias”)

................................................................................................................................................... 125
Anexo Xl (tabela de anadlise de conteddo da categoria “compreensdo das emocdes nos
Lo TU 1o Tyl USRS 127
Anexo Xll (tabela de analise de conteudo da categoria “regulagdo emocional”).................. 128

Anexo Xlll (tabela de andlise de contelido da categoria “Crengas dos adolescentes acerca das
€MOGCOES NA Pré&-INTEIVENGAD" ) .ciuieeeeiirieeeiiee e ettt e e ecteeeertteeeesteeeesbaeeesataeeestaeeessaeeeansaeeennses 129


file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471768
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471768
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471769
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471769
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471770
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471771
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471771

Anexo XIV (tabela de andlise de contelddo da categoria “Crencgas dos adolescentes acerca
das emogGes NA Pré-iNtEIVENGA0D") ..uuiiiiiiciiieeee ettt e e e et e e e ettt e e e e e eertar e e e e s senbeaeeeeeeanns 131

Anexo XV (tabela de analise de conteudo da categoria “funcdo adaptativa”) ........cccuveeeee. 132

Anexo XVI (tabela de andlise de conteludo da categoria “participacdo dos alunos na 22
] SETF- [o 1 RSP 133

Anexo XVII (tabela de andlise de conteddo da categoria “participacdo dos alunos na 32
=LY [o 1 PSP 135

Anexo XVIII (tabela de analise de contelddo da categoria “avaliagdo dos alunos da 22 sessdo”

Anexo XX (tabela de andlise de conteido da categoria “avaliagdo dos professores da 22
Y=Y [o 1 RSP 140

Anexo XXI (tabela de andlise de conteudo da categoria “avaliagdo dos professores da 32
=T Y: [ i O R TP OU PP 142

10


file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471772
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471772
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471773
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471774
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471774
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471775
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471775
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471776
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471776
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471777
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471777
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471778
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471778
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471779
file:///F:/Dissertação_Marlene_finalizadissima.docx%23_Toc402471779

Introdugao

No final do século XX, as descobertas sobre as emocgdes e sobre a forma como estas
interagem com os processos cognitivos em interdependéncia (Damasio, 1995) conduziram,
naturalmente, ao comego da investigacdo no campo da Inteligéncia Emocional. Assim, os
trabalhos no dominio da Inteligéncia Emocional comecaram a ser publicados no inicio da
década de 90 (Mayer, Salovey & Caruso, 2000), e a popularidade do conceito tem vindo a
aumentar desde a publicacdo do livro Emotional Intelligence do psicdlogo e jornalista Daniel
Goleman, em 1995 (Vieira, Moreira & Morgadinho, 2008).

Para os autores Mayer e Salovey (1997), a Inteligéncia Emocional implica, ndo s6 a
capacidade para se perceber a emocdo, como também, a capacidade para compreender e
regular as emocdes que promovem o crescimento emocional e intelectual.

Neste sentido, para que se possa compreender e estudar o conceito de Inteligéncia
Emocional, é necessario perceber, primeiramente, a conce¢do de emocdo. Para Pinto (2001:
243, cit. in Silva, 2010), a emocgdo é uma experiéncia subjetiva que envolve toda a mente e o
corpo, quer isto dizer que, a emog¢ao é uma reacao complexa desencadeada por um estimulo
gue envolve reagbes organicas e sensagdes pessoais.

As emocdes evoluiram a fim de nos prepararem para lidar velozmente com os eventos
mais marcantes das nossas vidas. As emocgdes preparam-nos para lidar com situagdes sem
precisarmos de pensar no que fazer, dado serem reagdes a questdes que parecem essenciais
para nosso bem-estar (Ekman, 2011).

Assim, a ativacdo de uma emocgado tem como propdsito preparar o organismo para este
se adaptar e para atingir niveis de bem-estar tendo, como consequéncias imediatas, uma
alteracdo no estado corporal e nas estruturas cerebrais a que corresponde essa emocdo (Melo,
2005).

Algumas das emogbes sdo consideradas como sendo emogdes bdsicas, por serem
caracterizadas por uma programacdo inata, estamos a falar das emogdes tais como a tristeza,
alegria, raiva, medo, surpresa e nojo, (Melo, 2005). No presente trabalho, as emocdes basicas:
alegria, medo, tristeza e raiva, serdo as unicas a serem apresentadas detalhadamente devido
ao objetivo geral desta investigagdo.

Relativamente a tristeza, o autor Magalhdes (2007) refere-se a esta como sendo uma
emocdo que acarreta no individuo alguma magoa, o desanimo, a melanconia, a desilusdo, o
desamparo, o desespero e, ainda, o desalento, enquanto a alegria fomenta a atividade no

centro cerebral e, ao mesmo tempo, conduz a que o individuo sinta prazer, diversao,
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satisfacdo e euforia. Quanto a raiva, e para o mesmo autor, as suas reagdes psicofisioldgicas
sdo caracterizadas pela afluéncia de massa sanguinea para as maos e o processo hormonal por
ela ativado desencadeia e acelera a atividade cardiaca. No que concerne ao medo, as reacdes
psicofisioldgicas caracterizam-se por a massa sanguinea se concentrar nas pernas € o rosto
ficar cintilante, conduzindo a ansiedade, a apreensdo e ao nervosismo (Magalh3es, 2007).

Deste modo, ter a habilidade de identificar e diferenciar prontamente as emocdes,
compreender a sua funcdo e avalid-las, sdo aptidées fundamentais ao individuo para uma
compreensdo e regulacdo emocional ajustadas (Vaz, 2009). A aquisicdo destas aptiddes é tida
como uma tarefa desenvolvimental essencial, sendo que a infancia e a adolescéncia sdo
considerados os periodos mais criticos para esta aprendizagem (Reverendo, 2011).

Os autores, Lopes, Brackett, Nezlek, Schiitz e Salovey (2004, cit. in Woyciekoski & Hutz,
2009) destacam, ainda, que as competéncias emocionais sdo fundamentais nas relacGes
interpessoais, uma vez que as emog¢des nutrem fung¢Ges comunicativas e sociais, além de
conterem informagdes sobre os pensamentos e intengdes das pessoas. A competéncia
emocional envolve um conjunto de capacidades subjacentes as emoc¢Ges, nomeadamente a
sua expressdo, regulacdo adequada e compreensdo das emocgdes (Denham, 2007; Halberstadt,
Denham & Dunsmore, 2001).

Os diversos componentes da competéncia emocional auxiliam no sucesso das relagdes
interpessoais, suportando algumas capacidades, tais como: o ouvir, o cooperar, o pedir ajuda,
0 entrar num pequeno grupo ou abordar um par e o negociar conflitos (Denham, 2007). As
interacoes bem-sucedidas com os pares potenciam a saude mental e o bem-estar ao longo do
ciclo vital do ser humano (Denham, 2007).

Neste ambito, e tendo em conta o estado de arte para esta drea, a presente
investigacdo procura estudar a eficacia, a pertinéncia e a adequabilidade da implementacdo de
duas sessdes, no ambito de um programa de promocgdo de competéncias emocionais, ao nivel
da compreensdo das emogdes proprias e dos outros e ao nivel da regulagdo emocional do
medo, da tristeza, da alegria e da raiva. Ir-se-do avaliar as sessGes tendo em conta, também, a
participacdo dos alunos e a avaliacao realizada pelos intervenientes e pelos professores. Para
além disso, procurar-se-a ter em conta os indices de compreensao das emogdes proprias e dos
outros e a regulagdo emocional da amostra estudada, antes e depois da implementagdo das
referidas sessoes, realizando, desta forma, uma avaliagdo sumaria da eficacia das mesmas.

O presente trabalho encontra-se organizado em duas partes distintas. Duma primeira
fase consta o enquadramento tedrico, resultante da pesquisa bibliografica efetuada sobre a
tematica da Inteligéncia Emocional, mais concretamente sobre o desenvolvimento de

competéncias emocionais basicas. Esta primeira parte é constituida por trés capitulos. No
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primeiro capitulo, comeca-se por fazer a ligacdo entre a psicologia comunitaria, a
inteligéncia emocional e o desenvolvimento das competéncias emocionais. O segundo
capitulo diz respeito as emogdes, desenvolvendo-se aspetos relacionados com o seu
conceito, a sua fisiologia, as emocgdes basicas e as fun¢des das emocgbes. No terceiro
capitulo, faz-se referéncia ao conceito de competéncias emocionais, mais concretamente a
diferenciacado, identificacdo e regulacdo emocional.

A segunda parte visa o enquadramento metodoldgico da investigacao e encontra-
se dividida em quatro capitulos distintos. No quarto capitulo, apresenta-se o estudo
propriamente dito, com definicdo das questdes de investigacdo, dos objetivos gerais do
estudo, dos objetivos especificos, das hipdteses de estudo, do tipo de estudo (abordagem
metodoldgica e modelo de andlise), da caracterizacdo da amostra, dos instrumentos de
recolha de dados e dos procedimentos de recolha e analise de dados. No quinto capitulo
apresenta-se o tratamento dos resultados, enquanto o sexto se debruca sobre a discussao
dos resultados obtidos. Quanto ao sétimo capitulo, este remete para a conclusio do presente
estudo, as limitacOes do estudo e suas implicagbes futuras.

Consideramos que o estudo supracitado é de suma importancia, pois as emocdes
desempenham um papel central no desenvolvimento do individuo, ou seja, na aquisicdo de
competéncias fundamentais para lidar com as exigéncias desenvolvimentais (Vaz, 2009). Estas
atuam promovendo, quer o desenvolvimento cognitivo, ao estimular o conhecimento e as
representacGes emocionais (Barrett & Russell, 1998, cit. in Vaz, 2009), quer o desenvolvimento

social, ao promover uma maior adequabilidade nas rela¢des interpessoais (Vaz, 2009).
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