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A estatlstlca é uma ferramenta essenc1a1

mento e a sua utlllzagao cada ‘vez maior
nas universidades e nas empresas (privadas
e plblicas). No moderno ambiente admi-
nistrativo e'econémico global, os cidadios,
incluindo os gestores, deparam-se com uma
vasta quantidade de informagao estatistica,
~que deve ser corretamente interpretada.
~No contexto economlco atual, as em-
presas que querem ser competltlvas devem

procurar melhorar a eficiéncia e a0 mesmo
tempo manter a produtividade ¢ a rentabili- -
dade do negécio. No quotidiano empresarial

_ ocorrem acontecimeritosaos quais podem ser

assomados Valores numeéricos (e.g., vendas
mensais, volume diério de producio, niimero

de pegas produzidas com defeito; etc.), pelo

que aexposi¢do dos resultados das  empresas
pressupde habitualmente a ‘apresentagio de
' graﬁcos e tabelas Na era do conhemmento

xpressas usando modelos matematicos,

cujos pardmetros podem ser estimados.usan-
do métodos estatisticos. Nesse contexto, a

_previsdo des'e'mpenha um papel fundamental
1o processo. de planeamento, tomada de de-, "
cisdo e controlo em qualquer empresa, sendo.
~de referir que qualquer plano. de negécio’
~depende da previsdo de vendas de cada um

dos produtos ou servigos da empresa, tendo

-em atengdo as flutuagdes da procura e da
oferta. Assim, o dominio das ferramentas’
e metodologias de modelagfio e previsdo

contribuem para uma malor eficiéncia do

. processo de decisdo.

A histéria da Estat1stlca estd
; 1ndlssoc1ave1mente ligada. a Economla e
na produgio e dlssemmagao do conheci- 3 administragio dos Estados: De facto,’ b

‘muito que os governantes das grandes ci- |

vilizagdes necessitavam de saber quais os
bens que o Estado possuia e como estavam
distribuidos pela populagdo. No século XIX,

a Estatistica comecou a ganhar importincia - -
“tém possibilitado e facilitado a utilizagio

nas diversas dreas do-conhecimento, con-

tribuindo : 1nclus1vamente para a orienta¢do. -
no. que se refere a tomada de decisdo nas

polltlcas socioecondmicas. E de salientar,
ainda, a aplicagio desta ciéncia nas grandes
organizagGes, a partir do século XX, quando
osjaponeses comecaram a falar em qualidade

total, tornando-se uma ferramenta importante
- na gestdo industridl e dos Servigos. '

Os dados do Instituto Nacional de Esta-

.tistica (INE), que ainda hoje centraliza toda

a atividade estatistica ‘oficial, assim ‘como

os de diversos estudos de investigag¢do, po-'-

dem ser uteis na gestdo governamental dos

gastosiem: -areas’comoa saude a assisténcia
"fsoc1a1 a- educagao, o saneamento bas1co €0
turismo. Na verdade; ha muito que a. Mate—,
;;:matlca em geral, e a. ‘Estatistica, em. partl-
cular, s30 utlhzadas no estudo de varlavels e
;conceitos econdémicos (e g, procura ‘oferta,
pregos, quantidades produ21das réndimento,
etc.). Atualmente,: chama—se Econometrla a,

aplicacido da Matem tica e'da Estatlstlca as
teorias econémicas; com 0. ob_] etivo-de testar
h1poteses e de prever tendenc1as futuras

A importancia doensino da Estatistica na

formacio dos economlstas e dos gestores é

sobejamente conhemda pelo que esta’€¢ uma

disciplina geralmente incluida nos cursos da .
. 4rea de Economia e Gestdo, no dmbito de li-"
,cenc1aturas ou de mestrados com o obJet1vo

de promover a aprendizagem da Estatistica e
o0 desenvolvimento do pensamento estatisti-
co. E fundamental que os futuros gestores (e
130 s6) desenvolvam este tipo de pensamen-
to, que abrange a compreensdo da necessida-

"de, das vantagens e das limitagdes de dispor.

de dados e a capamdade de conduzir um
estudo estatistico nas suas varias fases, desde
a formulagio do problema, passando pela
recolha de dados e analise estatistica, até a
interpretagio 'dosv.resultados. Por outro lado,
¢ também desejavel queios profissionais da
area de Estatistica tenham conhecimentos de

.Economia, para que possam fazer interpreta-
,g:oes corretas de estatlstlcas econdmicas, 'as.
Lquais; tem t1d0 uma 1mp0rtanc1a crescente
16§ meios'de’ comunicagio social, razio pelo

qual é recomendavel a inclusio de algumas
unidades curriculares-da area de Economia
em mestrados da drea de Estatistica.

Os progresswos avangos computacionais

¢ o desenvolvimento de métodos estatisti-
cos, alguns dos quais‘capazeés de lidar com
grandes volumes de'dados. No. entanto, a
utilizagdo de qualquer software estatistico
deve ser 1mpreter1velrnente orientada pelos

..conhecimentos. estatisticos do utilizador,

para que a informac#o obtida seja fidedigna.
Assim, as universidades devem promover o

.ensino e a aprendizagem da Estatistica, de
_forma a preparar os futuros profissionais
"para o mercado de trabalho, dada a impot-

tancia do desenvolvimento do pensamento
estatistico frente as necessidades de todas as
areas do conhecimento. No 4mbito do ensino
e aprendlzagem da Estatistica, deve, ainda,

‘ser incentivada a utilizagfo de software es-

tatistico apropriado.-

Os gestores de empresas sdo frequen-
temente confrontados com processos de
tomada de decisdo, pelo que a posse de
conhecimen\tos de Estatistica e o dominio de
software que ‘permita a gestdo de informagéo
em tempo real\e uma mais-valia, principal-
mente na analise. de. 51tuac;oes que incluam
cendrios de incerteza. Nessa perspetlva 0s
gestores e os tomadores de decisdo tém de
ser capazes de entender a informacio e usa-la
eficazmente, ndo esquecendo que “se gerir

-€ tomar decisdes, gerlr bem ¢é tomar boas

decisGes”.
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