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RESUMO

O turismo é a maior industria do mundo e assumiu-se como fundamental para o
desenvolvimento socioecondmico de muitos paises e regides. A continua expansao da actividade
turistica, na busca de novos locais que possam satisfazer as necessidades de consumidores cada
VeZ mais numerosos e exigentes, representa muitas vezes o surgimento de desequilibrios no
desenvolvimento de ilhas, de locais remotos e de pequenas comunidades. A nivel ambiental, a
sobrexploracdo de recursos naturais coloca em causa a sustentabilidade ndo s6 desses mesmos
recursos, mas também da prépria actividade turistica.

A Regido Auténoma dos Acores definiu o turismo como pilar estratégico do seu
desenvolvimento, mas, simultaneamente, assumiu a sustentabilidade como factor essencial no
seu progresso. Para esse efeito, foram definidos rumos de accdo que dinamizassem o sector
turistico, potenciando a criagdo continua de riqueza, de forma articulada com perspectivas de
desenvolvimento sustentavel.

As caracteristicas naturais do arquipélago tém representado um factor de diferenciacdo nos
mercados internacionais e, de um ponto de vista estratégico, o turismo de natureza e as
actividades maritimo-turisticas assumem um papel essencial na valorizacdo do destino. Esta
situacdo induz a necessidade de promover a preservacao e proteccdo do ambiente em todas as
actividades, garantindo que, a longo prazo, se mantenha a capacidade de atracacéo turistica.

Neste contexto, torna-se premente perceber qual o posicionamento das empresas a operar
neste sector e qual o seu comportamento face a esta problematica, uma vez que sdo elas que, na
maioria das vezes, contactam mais directamente com 0s recursos naturais e que produzem mais e
maiores impactes sobre eles. A presente investigacdo realizou-se centrada neste cenario,
procurando ndo so identificar principios de cultura empresarial, mas também verificar que tipo
de praticas e accdes sdo adoptadas no sentido de promover a preservacdo e a proteccao
ambiental.

A informacdo recolhida resultou da aplicacdo de um questionario as empresas do sector
turistico da Regido Autonoma dos Acores — 46 empresas responderam ao questionario. Atraves
da andlise dos dados, verificou-se que a maioria das empresas participantes eram pequenas e
médias empresas. Foi possivel constatar que efectivamente as caracteristicas naturais do
arquipélago sdo um factor de diferenciacdo nos mercados internacionais e que o ambiente é
considerado um elemento importante no desenvolvimento socioecondomico da Regido. Contudo,
verificou-se que a adopcdo de praticas ambientais €, sobretudo, promovida com motivos

economicistas, uma vez que existe uma correlacdo positiva entre o investimento previsto e o
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retorno esperado. Verificou-se, ainda, que existem dificuldades na percepcdo da linguagem
utilizada no que concerne ao ambiente, o que limita bastante a sua aplicacdo e podera justificar a

baixa adeséo a instrumentos de gestdo ambiental.

Palavras-chave: green business; turismo sustentavel; gestdo ambiental; empresas; Acores.

ABSTRACT

Tourism is the world’s largest industry and it is essential to the socioeconomic
development of many countries and regions. Touristic activities are in permanent expansion, in
search of new locations that can satisfy the needs of more demanding consumers, and often
trigger unbalances in the development of islands, remote locations and small communities. From
an environmental perspective, natural resources consumption and over exploration threaten not
only the sustainability of these resources, but also the sustainability of the touristic activity.

The Autonomous Region of the Azores has defined tourism as an element of strategic
development, and has, simultaneously, assumed sustainability as an essential factor to its
progress. In order to enhance the dynamics of the touristic sector, several strategies were
established, increasing the potential of wealth creation in articulation with sustainable
development perspectives.

The natural characteristics of the archipelago have been a differentiation aspect in
international markets and, from the strategic point of view, nature tourism and nautical activities
play a vital role to value the destination. This situation spawns the need to promote the
environment’s preservation and protection in all activities, assuring that, in a long run horizon,
the touristic attraction is maintained.

In this context, it is important to understand the positioning of the enterprises that work in
this sector as well as the way they behave towards the local environment, since they are the ones
that contact directly with natural resources and promote more and greater impacts on them. This
scenario was the center of the study, allowing the search for corporate culture principles and the
verification of the practices and actions that are implemented in order to promote environmental
preservation and protection.

The gathered information is the result of the application of a survey on the enterprises in
the touristic sector of the Autonomous Region of the Azores — 46 enterprises answered the

survey. The results show that most of the enterprises that participated in this study are small and
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medium enterprises. It was possible to verify that the natural characteristics of the archipelago
are indeed a differentiation factor in international markets and that the environment is considered
an important element in the socioeconomic development of the Region. Nevertheless, it was
possible to determine that the establishment of environmental practices is mainly promoted as a
consequence of economic motivations, since there is a positive correlation between planned
investment and the expected return. Furthermore, it was determined that the environmental
language is not easily perceived. These factors may relate to the low level of implementation of

environmental management instruments.

Keywords: green business; sustainable tourism; environmental management; enterprises;

Azores.
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I. INTRODUCAO

O trabalho de investigacdo corporizado pelo presente documento surge no ambito da Ill
Edicdo do Mestrado em Ambiente, Saude e Seguranga. Consubstancia-se numa dissertacdo com
vista a obtencdo do grau de Mestre, mas pretende ser igualmente um instrumento que possa
despoletar futuros trabalhos académicos.

O Secretério-Geral da World Tourism Organization, Taleb Rifai, defendeu recentemente
que “o caminho do futuro € a transformacdo da economia numa economia ecoldgica”. Pouco
antes da Conferéncia Internacional sobre Clima, em Copenhaga, em Dezembro de 20009,
Rajendra Pachauri, Presidente do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), afirmou
gue o consumismo actual passou dos limites, tornando o nosso modo de vida insustentavel e
influenciando directamente as alteracdes climéticas. Para vincar a sua posicdo, apresentou o
exemplo da actividade turistica, onde as unidades hoteleiras deveriam medir a quantidade de
energia eléctrica consumida pelos hospedes, cobrando-lhes o seu custo, tal é a despreocupacéo
com este tipo de recurso.

Neste contexto, percebe-se que o turismo, enquanto maior industria mundial e de fulcral
importancia para o desenvolvimento economico de muitos paises e regides, necessita adaptar as
suas actividades e o seu posicionamento, procurando um comportamento devidamente
sustentavel. Serd importante interiorizar que a iniciativa privada é determinante neste processo,
uma vez que sdo as empresas a impulsionar o sector e, na maioria das vezes, séo 0s agentes que
contactam e exploram directamente recursos naturais extremamente sensiveis ou que “invadem”
comunidades remotas extremamente vulneraveis a pressdes externas.

O ambiente é, indubitavelmente, um dos meios que mais perturbacdes sofrem com a
insustentabilidade das operacfes actuais. As caracteristicas e recursos naturais de locais
especificos do planeta sdo explorados de uma forma cada vez mais global e massificada,
conduzindo facilmente ao seu desgaste e esgotamento.

A Regido Autonoma dos Acgores é reconhecida internacionalmente por ser um destino
turistico de natureza, com paisagens, biodiversidade, geodiversidade e fenémenos naturais muito
caracteristicos. Este estatuto advem do facto do modelo de desenvolvimento da Regido,
designadamente desde 1998, promover uma aposta estratégica no turismo, ndo descurando a
necessidade de articular as caracteristicas naturais do arquipélago com a actividade. Este factor
tem representado um elemento de diferenciacdo estratégica nos mercados internacionais e

contribuido para a afirmacéo dos Acgores como destino de grande procura.
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As preocupacOes de sustentabilidade tém acompanhado este rumo de progresso,
nomeadamente no que concerne a politicas publicas e decisGes governamentais. S0 varios 0s
Planos e Programas que o Governo Regional dos Agores tem estruturado e aplicado, com vista a
promover politicas de desenvolvimento sustentdvel. Nestes incluem-se documentos de
engquadramento estratégico, como o Plano Regional de Desenvolvimento Sustentavel (PReDSA)
ou o Plano Regional de Ordenamento do Territério (PROTA), mas também planos sectoriais
especificos, como o Plano de Ordenamento Turistico (POTRAA).

N&o obstante, torna-se cada vez mais premente perceber qual o real entendimento e
posicionamento das empresas do sector turistico a operar no arquipélago face aos recursos
naturais da Regido e sua gestdo, de forma a assegurar a sustentabilidade, quer da actividade, quer
dos recursos enddgenos que a sustentam. Dada a aposta do Governo Regional, é perceptivel que
sdo estas empresas a capitalizar de uma forma mais imediata as caracteristicas naturais das ilhas.
Mas, serdo elas os primeiros agentes de proteccdo e preservacdo desses elementos? Nas suas
actividades, estas empresas tém acompanhado a crescente exigéncia dos consumidores
internacionais, que valorizam cada vez mais 0s designados produtos (produtos e servigos)
“verdes”? Se acompanham estas tendéncias, porque motivo o fazem, por ser bom para o negécio
ou por reais preocupacgdes com a sustentabilidade ambiental? Que barreiras impedem préticas de
gestdo ambiental?

O trabalho do Governo Regional dos Agores em matéria de ambiente e educagdo ambiental
tem sido recorrente, mas é reconhecido na bibliografia internacional que junto das empresas,
nomeadamente das pequenas e médias empresas, 0 conceito de desenvolvimento sustentavel é
extremamente dificil de fixar. Esta situacdo deve-se a alguma ambiguidade inerente a definicéo e
a falta de capacidade de estabelecer um relacionamento directo entre o proprio conceito e
eventuais beneficios para as empresas. Torna-se, portanto, importante perceber qual o estado das
praticas empresariais neste contexto e entender quais as reais motivagdes que levam as empresas
a adoptar ou a ndo adoptar instrumentos de gestdo ambiental nas suas actividades.

Assim, os objectivos globais do estudo aqui apresentado podem ser elencados da seguinte
forma:

— Compreender se as empresas a operar no sector do turismo aproveitam a beleza natural do
arquipélago na sua actividade e planeamento estratégico.

— Perceber se ha uma efectiva preocupacdo com o ambiente por parte dessas empresas, uma
vez que dele dependem, directa ou indirectamente, para a sua actividade.
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— Determinar quais 0s mecanismos utilizados por essas empresas para salvaguardar o
ambiente.

— Auveriguar o numero de empresas com algum tipo de certificacdo de indole ambiental.

— ldentificar os sectores de actividade turistica onde a certificacdo ambiental &€ mais
implementada.

— Awvaliar os motivos para a adopg¢éo de instrumentos de gestdo ambiental.

— Perceber qual o investimento financeiro normalmente aplicado para a implementacdo de
instrumentos de gestdo ambiental.

— Compreender quais as razfes que funcionam como barreira para a ndo adopcao deste tipo de
instrumentos.

— Apurar se as empresas tém a percepcdo de algum tipo de retorno associado a implementacédo
de instrumentos de gestdo ambiental.

O estudo desenvolveu-se por etapas, partindo de uma base tedrica e terminando na
aplicacdo pratica. Numa primeira fase, procedeu-se a uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a
diversos niveis e junto de multiplas fontes, iniciando-se em livros especializados em questfes de
ambiente e economia. Posteriormente, o trabalho de investigacdo foi mais profundo na anélise de
artigos cientificos que focam a problematica do desenvolvimento sustentavel, do green business,
dos instrumentos de gestdo ambiental e do turismo sustentdvel. O trabalho de pesquisa
bibliogréfica, reflectido no Capitulo Il — Green Business e Turismo Sustentavel, teve como
objectivos centrais compreender aprofundadamente o conceito de desenvolvimento sustentavel e
a relacdo que este conceito induz entre o ambiente e a economia. Assim, inicialmente procurou-
-se aprofundar definicdo de desenvolvimento sustentavel e perceber a inter-relacdo estabelecida
entre os trés pilares que o compdem: ambiente, economia e sociedade. A partir daqui, de acordo
com 0s objectivos do estudo, pesquisou-se 0 enquadramento da gestdo ambiental neste contexto,
de modo a que se pudesse, de seguida, compreender a definicdo de turismo sustentavel e como
este podera ser promovido pelas empresas, chegando-se, finalmente, ao conceito de green
business.

Na segunda fase do estudo, desenvolveu-se a pesquisa junto de fontes estatisticas,
nomeadamente através da exploracdo das bases de dados do Servico Regional de Estatistica dos
Acores (SREA), do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Gabinete de Estatisticas da
Unido Europeia (EUROSTAT). Esta pesquisa teve como objectivos a sustentacdo do

enguadramento economico e empresarial dos Acores e o conhecimento das dinamicas do sector

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte



do turismo no arquipélago. Procedeu-se ainda, na terceira fase, a uma andlise de documentacéo
oficial, nomeadamente de nivel regional, com o intuito de perceber as politicas de
desenvolvimento do turismo e a sua sustentabilidade, bem como compreender o grau de ligacdo
entre 0 ambiente e essas politicas. Neste aspecto, é de salientar o contributo do Plano Regional
de Desenvolvimento Sustentdvel (PREDSA) e o Plano de Ordenamento Turistico da Regido
Auténoma dos Acores (POTRAA), assim como as Orienta¢es de Médio Prazo 2009-2012 do
Governo Regional dos Acores. Todas estas informagdes encontram-se explanadas no Capitulo 111
— Caracterizacdo Geral da Regido Auténoma dos Acores.

Apesar da reduzida relevancia cientifica, acompanhou-se diariamente a imprensa
generalista e especializada, local e nacional, com o intuito de detectar temas de interesse para o
estudo e que pudessem ser alvo de posterior investigacdo académica, nomeadamente através de
pesquisa de artigos cientificos que abordassem as mesmas tematicas em outros contextos.

Na quarta fase, estruturou-se um questionario com vista a recolher informacdo que
sustentasse o estudo a nivel regional e pudesse fornecer os dados necessarios para a validade das
conclusdes, chegando-se, por fim, a caracterizacdo do green business no sector do turismo na
Regido Autonoma dos Acores. Procedeu-se a recolha de dados, contando com o apoio de varias
instituicbes que promoveram o questionario junto das empresas alvo do estudo. De seguida,
construiu-se uma base de dados para tratamento estatistico e apuraram-se os resultados. Por fim,
desenvolveu-se a anélise e interpretacdo dos resultados para sua discussdo, de acordo com 0s
objectivos definidos inicialmente, cumprindo-se, assim, o plano de trabalhos. O Capitulo IV —
Green Business no Sector do Turismo da Regido Auténoma dos Acores descreve o trabalho
pratico de desenvolvimento do estudo e os dados dai resultantes.

No Capitulo V, desenvolve-se um trabalho de avaliacdo, expondo as conclusées que foram
possiveis extrair da pesquisa e da interpretacdo dos dados do estudo. Da mesma forma,
apresentam-se algumas recomendacdes que foram possiveis formular através de orientacbes da
bibliografia cientifica internacional e da realidade verificada a nivel regional, pretendendo-se
contribuir, a todo o momento, para a melhoria da sustentabilidade ambiental e empresarial.

Finalmente, no Capitulo V - Bibliografia, apresenta-se a bibliografia referenciada e
consultada, da qual se extrairam fundamentagBes cientificas e orientacbes para o

desenvolvimento do estudo e formulagédo de conclusdes.
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II.  GREEN BUSINESS E TURISMO SUSTENTAVEL

O enquadramento tedrico destes temas é desenvolvido em quatro subcapitulos, iniciando-
se com a exploracdo do ambiente e desenvolvimento sustentavel, explorando-se o conceito do
turismo sustentavel e de green business e finalizando com os instrumentos de gestdo ambiental

aplicados na actividade turistica.

2.1. Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

As preocupacOes generalizadas com o ambiente e com as consequéncias da intervencéo
humana no planeta ndo sdo recentes, verificando-se ha muito o langcamento para a discussao
publica deste tema, nomeadamente através da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), que em
1972 promoveu a Cimeira de Estocolmo com o objectivo de discutir e estudar o ambiente a
escala global e de relaciona-lo com o desenvolvimento humano.

No entanto, ha claramente um acontecimento que marca um novo paradigma e uma nova
abordagem — mais internacionalizada e consciente — a este desafio. Trata-se da conclusdo e
apresentacdo do relatorio da World Commission on Environment and Development (WCED),
Our Common Future, mais comummente conhecido como Relatorio Brundtland (uma vez que
foi a Primeira-Ministra norueguesa, Gro Harlem Brundtland, a chefiar o estudo). Este documento
introduziu novos indicadores e conceitos que influenciaram decisivamente a forma de encarar a
relacio Homem-Ambiente. De entre esses novos conceitos, destaca-se o de desenvolvimento
sustentavel, que é hoje uma expressdo indispensavel a qualquer projecto, sendo muitas vezes
manipulado consoante os objectivos pretendidos, mas que promoveu uma nova Visao capaz de
integrar de uma forma equilibrada o desenvolvimento socioeconémico e a protecgdo e
preservacao ambiental.

O relatério Our Common Future definiu desenvolvimento sustentdvel como *“o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987). Assim, desperta-se
a percepgdo de que o desenvolvimento ndo contempla s6 uma evolucdo tecnoldgica ou um
aumento da riqueza, pois tem que assegurar as condigdes essenciais que garantam a continuidade
futura e que possibilitem as geracdes vindouras as mesmas ou melhores condi¢cdes que existem
no presente. O conceito de desenvolvimento sustentavel, apesar de focar o presente, esta

sobretudo orientado para o futuro (Costa et al., 2004), nomeadamente a médio e a longo prazo.
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A 28 de Setembro de 2009, Luis Queiros, Presidente do Grupo Marktest, escreveu um
artigo de opinido no Jornal de Negocios onde contextualizou, de uma forma extrema, o declinio
civilizacional da llha da Pascoa decorrente da méa gestdo dos recursos naturais. Nesse trabalho,
apresentou trés “licdes” para o mundo moderno: 1) o crescimento exponencial da utilizagdo dos
recursos pode levar ao seu rapido esgotamento; 2) uma civilizagdo pode extinguir-se quando se
extingue o seu principal recurso; e 3) as coisas podem passar-se de repente e sem aviso.

E neste contexto que se afirma que desenvolvimento e ambiente ndo sdo realidades
distintas que devem ser tratadas separadamente. Pelo contrario, é defendido que ambiente e
economia sdo dois conceitos perfeitamente correlacionados, que devem ser entendidos de uma
forma integrada e complementar, compreendendo-se o0 ambiente como base para o
desenvolvimento socioecondmico sustentado. Charles Caccia alerta para os perigos de uma visdo
que considere estas duas valéncias, economia e ambiente, como realidades mutuamente
exclusivas, antevendo um futuro desastroso e com consequéncias incalculaveis para a
humanidade (apud WCED, 1987).

O Relatorio Brundtland apresenta o conceito de desenvolvimento sustentavel assente em
trés eixos que, a primeira vista, poderiam ser entendidos como distintos, mas que s&o
indissocidveis. Ambiente, economia e sociedade sdo as trés faces de um triptico que espelham
umas nas outras as ameagas, as oportunidades e os desafios que devem ser analisados,
interpretados e resolvidos em unissono: o ambiente é a base da economia e de uma sociedade
equilibrada, de onde se retiram e aproveitam recursos, porém deve ser protegido e preservado; a
economia deve desenvolver-se no sentido de aumentar a riqueza disponivel e de melhorar as
condicdes de vida da sociedade, contribuindo para a evolucdo da humanidade, mas em harmonia
com o ambiente como garantia de futuro; a sociedade deve evoluir no sentido do equilibrio e da
justica, que modere a reparticdo da riqueza e que promova um crescimento populacional
comedido, zelando pela preservacdo do ambiente e dos recursos naturais.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ndo dissocia 0 &mbito material do dmbito
tecnoldgico, uma vez que a evolugdo comportard o surgimento de novas técnicas e de novos
instrumentos que permitirdo uma melhor utilizacdo dos recursos naturais, um aumento da riqueza
disponivel e um aumento do conforto e comodidade, espelhados na melhoria do nivel de vida.

Evidentemente, tal como é previsto no mesmo documento, este conceito ndo € aplicavel
isoladamente, mas sim a escala global, conglomerando os esfor¢os internacionais, com as
devidas adaptacOes especificas a cada caso, que, em conjunto, possam contribuir e, em Gltimo

caso, garantir o verdadeiro desenvolvimento sustentavel. A premissa fundamental é a da
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participacdo e envolvimento de todas as partes interessadas (Costa et al., 2004), promovendo-se
um trabalho que deve ser iniciado em todos 0s niveis de ensino através da educacdo ambiental.

A Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, também conhecida como Conferéncia do
Rio, foi igualmente um marco importante em toda esta tematica. Cinco anos apds a publicacéo
do Relatério Brundtland e a consequente primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel,
cimenta-se 0 conceito e assume-se uma clara orientagdo estratégica para a sua prossecucdo. A
assumpcao da necessidade de equilibrar paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos, com
estes a apoiarem aqueles, e a especial atencdo dada as relacdes com o ambiente, vém reforcar
orientacdes definidas em 1987. Da CNUMAD surgiram importantes documentos que
comportaram necessariamente a congregacdo de esforcos internacionais, nomeadamente a
Agenda 21 e a Convencdo da Biodiversidade, que materializam o espirito do desenvolvimento
sustentavel na sua perfeita dimensdo de crescimento econdémico, equidade social e proteccdo
ambiental.

No seu Artigo 1., a Convencdo da Biodiversidade atesta claramente que 0s seus objectivos
sdo a conservacdo da diversidade bioldgica, da utilizagdo sustentavel dos seus componentes e da
partilha justa e equitativa dos beneficios resultantes da utilizacdo de recursos genéticos. A
importancia desta definicdo concreta de metas relacionadas com o ambiente é decisiva, pois a
manutencdo e o equilibrio de populacdes de espécies é fundamental para o bem-estar humano
(Luck et al., 2003).

Por seu turno, a Agenda 21 tem sido considerada como o documento mais importante a
emergir da CNUMAD. Este documento, subscrito inicialmente por 179 paises, estabelece um
novo modo de intervencdo reflectido na expressao “pensar global”. No ponto 1.3 do respectivo
Predmbulo, é imediatamente focada a necessidade de uma cooperacdo internacional ao mais alto
nivel, tanto para o desenvolvimento como para o ambiente, como condicdo para enfrentar os
desafios prementes do presente e preparar os desafios do futuro.

N&do obstante esta visdo quase idilica do desenvolvimento do Homem, ha naturalmente
obstaculos que impedem a sua perfeita afirmacéo e facilidade de integracdo, até porque apesar de
parecer um conceito simples, a realidade que Ihe subjaz é extremamente complexa e agrega uma
multiplicidade de problemas em diversos quadrantes. No mundo actual, com disparidades de
indices de desenvolvimento e de necessidades, sdo notorias as diferencas de interpretacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, que ficaram bem espelhadas, de uma forma que acaba

por ser bastante penalizadora para a comunidade internacional, na Cimeira de Copenhaga
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realizada em Dezembro de 2009. A natureza humana e os diferentes interesses que se defendem
pelos mais diversos players deste xadrez induzem uma quase incapacidade de sustentar o corpo
tedrico e pratico dos pressupostos de referéncia do proprio desenvolvimento sustentavel.

A definicdo de ambiente, que neste tema € um factor-chave, € um dos elementos que revela
mais ambiguidade, ndo se atingindo um conceito perfeitamente claro e aceite, pois 0S N0ssos
conhecimentos sobre o ambiente sdo sempre limitados e restritos a uma dada situacdo especifica
(Oliveira, 2005). Este tipo de indefinicdo contribui para a criacdo de zonas cinzentas que, para
além de dificultarem a regulamentacdo, favorecem o surgimento de diferentes interpretacdes e de
definicbes estratégicas e politicas divergentes. Em ultima andlise, esses aspectos afectaram
naturalmente qualquer abordagem ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

A Lei de Bases do Ambiente, no &mbito do quadro legal portugués, introduzida pela Lei n.°
11/87, de 7 de Abril, e posteriormente alterada pela Lei n.° 13/2002, de 19 de Fevereiro,
apresenta uma definicdo de ambiente que sustenta todo o diploma e todos os outros que dele
derivam. Assim, pela alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°, “ambiente é o conjunto dos sistemas fisicos,
quimicos, bioldgicos e suas relaces e dos factores econdémicos, sociais e culturais com efeito
directo ou indirecto, mediato ou imediato, sobre 0s seres vivos e a qualidade de vida do homem”.
Embora, existam varias definicbes de ambiente que ndo englobam valores econdémicos ou
valores sociais, concentrando-se apenas em especificacdes do ambito das Ciéncias Naturais, a
definicdo patente na legislacdo portuguesa ja esta perfeitamente harmonizada com a definicéo de
desenvolvimento sustentavel apresentada pelo Relatorio Brundtland.

2.2. Turismo Sustentavel

2.2.1. Impactes ambientais do turismo

No que concerne a actividade turistica, McMinn (1997) sustenta que, de modo a minimizar
0s impactes negativos no ambiente que podem ser causados pelo turismo e criar, assim, um
turismo sustentavel, o que se entende por ambiente necessita ser bem definido, uma vez que
tradicionalmente o ambiente em termos de turismo € visto principalmente como o ambiente
natural (e.g., muitos turistas vao a um local por causa do sol, do mar ou da praia).

O turismo € a maior industria do mundo e estd basicamente dependente de um ambiente
imaculado, seja natural, construido ou cultural, pelo que o ambiente deve ser preservado para
sustentar o turismo (McMinn, 1997). Assim, as decisdes de desenvolvimento deverdo ir no

sentido do crescimento possibilitado pelo turismo, mas com a consciéncia que € necessario
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conservar e preservar 0 ambiente do qual depende esse crescimento. Segundo Dinica (2009),
todos os destinos turisticos e produtos devem-se desenvolver evitando impactes negativos nos
recursos, enquanto continuam a atrair visitantes, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
sustentavel do sector do turismo.

Num contexto de globalizacdo, Freitas (2009) assinala a necessidade de lidar com
problemas de turismo e clima, envolvendo outros sectores econdémicos e de actividades sociais.
Neste aspecto, aponta como meta fundamental a reducdo de emissBes de dioxido de carbono
resultantes da actividade turistica, sabendo que é extremamente dificil dissociar os impactes do
turismo dos restantes sectores de actividade.

Mais recentemente, as alteracfes climaticas protagonizam grandes desafios a
sustentabilidade. Dado que o clima é um recurso natural chave para o turismo, ndo ha duvida que
as sensibilidades as alteracdes climéticas neste sector sdo um factor importante, percebendo-se
que no futuro o clima sera diferente (Freitas, 2009). Lambert et al. (2009) assinalam que
mudancas climéaticas apresentam implicacdes potenciais nas espécies de cetaceos e nas
actividades de whale watching, conduzindo ao desaparecimento de espécies, a alteracdo de rotas
migratorias e, por conseguinte, a modificacdo das actividades turisticas em varias zonas do
planeta. Para Freitas (2009), esta situacdo acarretara custos e beneficios, sendo a adaptacdo a
chave do sucesso, enquanto Lambert et al. (2009) alinham pelo mesmo diapasdo, revelando que
surgirdo oportunidades para alguns novos destinos turisticos.

De uma maneira ou de outra, ambiente e turismo estéo relacionados intimamente com o
conceito de desenvolvimento sustentavel, ndo so resultado dos pilares que o sustentam, mas
também derivado da dimensdo e do potencial de desenvolvimento que a industria turistica
comporta, designadamente para locais remotos em paises em vias de desenvolvimento. Douglas
(2006) constata que apesar desse potencial, problemas de sustentabilidade s&o frequentes em
locais de grande fluxo turistico, recordando que metade da linha costeira europeia se encontra em
pequenas ilhas, muitas das quais sob fortes pressbes por parte da inddstria turistica (e.g.,
Canarias), as quais acrescem graves problemas de eroséo costeira e de ordenamento do territorio.

Neste tipo de ilhas de pequena dimensdo, mudancas repentinas e incessantes tém impactes
significativos, nomeadamente a nivel ambiental. O isolamento geogréafico, a fragilidade
ambiental e ecoldgica, incluindo ambientes marinhos, zonas costeiras e ecossistemas unicos, e as
implicacdes decorrentes das alteracfes climaticas globais, tornam-nas particularmente sensiveis
a pressdes de desenvolvimento (Douglas, 2006). Pereira et al. (2009), por exemplo, assinalam
que no arquipélago da Madeira o principal impacte ambiental deriva da actividade turistica.
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Briassoulis (2002) mostra claramente a sensibilidade e as dificuldades associadas a gestao
de recursos naturais no turismo (e.g. agua, ar, florestas, biodiversidade, geodiversidade). A
autora afirma que as actividades turisticas utilizam, com maior ou menor dimensédo, todos 0s
tipos de recursos das areas receptoras e que 0 consumo de um recurso reduz a sua quantidade
disponivel para outros, incluindo aqueles recursos que séo relativamente abundantes (e.g., agua).
Apesar da utilizacdo de muitos recursos ser planeada, a utilizacdo de muitos outros é espontanea
e ndo planeada, mas muitas vezes inevitavel, uma vez que muitos destes recursos séo utilizados
por turistas e locais. As suas pesquisas revelam ainda que muitas vezes 0S recursos acabam
sobrexplorados e degradados, redundando em sérias ameacas ao desenvolvimento: o bem-estar
econdémico decresce, as condicdes ambientais pioram, a injustica social aumenta e a satisfacdo
dos turistas desce.

O’Neill e Alonso (2009) referem que os turistas tém varias expectativas quando optam por
um destino, iniciadas na viagem, mas focadas sobretudo nos servigos basicos a sua disposicao,
no alojamento, na restauracdo e na animacdo. Esta situacdo acarreta naturalmente uma
necessidade de reestruturagdo fisica dos destinos, devido ao aumento das areas construidas e da
sua tipologia, 0 que por sua vez resulta num maior consumo de recursos.

Marin e Jafari (2001) indicam que a hotelaria € uma grande consumidora de recursos,
desde a sua construcao até a disponibilizacdo de equipamentos e servicos destinados a fixacao de
hospedes (e.g., piscinas, ginasios). Neste aspecto, Dinica (2009) da o exemplo do aumento da
ocupacdo do solo, sendo ele um bem limitado. O’Neill e Alonso (2009) defendem que a
sustentabilidade ambiental € a chave para a industria hoteleira em termos de agua, consumo de
energia e producao de residuos.

Briassoulis (2002) alerta que a quantidade e qualidade dos recursos mudam ao longo do
tempo, quer devido ao seu “normal’ uso, quer porgue 0s gestores 0s mudam intencionalmente ou
incompetentemente, produzindo resultados nunca esperados. A autora faz notar que diferentes
meios de producdo e sistemas de gestdo tém diferentes preocupacdes no que respeita ao uso e
proteccdo de recursos, como no caso em que o0s utilizadores exteriores (turistas e
empreendedores no ramo turistico) usam os recursos locais, podendo interferir com as regras
existentes de uso e gestdo e influenciar o estatuto e valor dos recursos disponiveis.

Marin e Jafari (2001) citam um discurso de Koichiro Matsuda, Director Geral da
UNESCO, proferido em 2000 numa conferéncia sobre a sustentabilidade da industria hoteleira.
Matsuda avisa que apesar de o turismo ser um factor inegavel de desenvolvimento econdémico, é

por vezes uma ameaca ao patrimonio natural e cultural, devido a deterioracdo e a pilhagem que
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induz e alerta que se devem encontrar meios para atingir uma gestdo comum deste patrimonio,
assegurando o potencial econémico que acarreta com 0s nossos melhores esfor¢os, mas ao
mesmo tempo protegendo a sua integridade.

O’Neill e Alonso (2009) sustentam estas afirmacdes, explicando que apesar de o turismo
ser amplamente reconhecido como um gerador de beneficios socioecondmicos consideraveis, o
seu desenvolvimento pode também ser uma forca que cause danos irreversiveis no ambiente, do
qual a sobrevivéncia a longo prazo desta inddstria depende. McMinn (1997) ressalva,
igualmente, que 0s aspectos negativos do turismo sdo cada vez mais reconhecidos e analisados
com maior profundidade.

Verificam que um rapido crescimento do turismo pode prejudicar pequenas comunidades e
ambientes remotos, sendo abundantes os maus exemplos por todo o mundo, com bonitas praias
poluidas pelo sobredesenvolvimento e sobre utilizacdo; ecossistemas frageis e locais historicos
em perigo por desenvolvimento desmedido e factores socioculturais distorcidos por aculturacéo e
aproximacdes culturais (O’Neill e Alonso, 2009). Briassoulis (2002) alerta que 0s recursos uma
vez sobrexplorados tornam dificil atingir padrbes de sustentabilidade nesses locais, ameagando
fortemente o desenvolvimento de turismo sustentavel.

No turismo de massas, a natureza e a cultura sdo privadas da sua autenticidade ou sdo
reproduzidas artificialmente como bens consumiveis (Hoeffel et al., 2009), provocando novos
desequilibrios no desenvolvimento. Dinica (2009) afirma que o turismo de natureza é tido como
co-responsavel pela fragmentacédo e perda de areas de habitat natural, perturbacdo de reproducéo
de aves e de vida selvagem, erosdo terrestre e danos na vegetacdo que levam a erosbes e
desgastes em areas ecologicamente sensiveis.

No que concerne a exploracdo da natureza, Hoeffel et al. (2009) ressalvam um tipo de
abordagem dos mercados, descrita como simulacrum, como estratégia de comercializacdo que
espelha bem a sobre exploracdo turistica. Cria-se uma perspectiva, uma falsa realidade, que é
reflectida na ideia de natureza, mas que ndo expressa a realidade local, uma vez que o cenario de
desenvolvimento se alastrou de tal forma que apenas reserva pequenas areas de natureza
intocada.

Embora o elemento cenario/paisagem seja um ingrediente central no produto turistico
(Briassoulis, 2002), os elementos turisticos de background, nomeadamente costas, montanhas,
parques nacionais, artefactos culturais, sdo 0s mais importantes inputs para o turismo, mas
podem sofrer danos severos, dependendo da sua utilizagdo e da regulagéo das instituicdes. Neste
particular, Hoeffel et al. (2009) consideram que o desenvolvimento do turismo estd a caminhar
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no sentido de homogeneizar e igualar os destinos, transformando locais Unicos em mercadoria
simbolica e comercializando paisagens naturais. Através de uma padronizacdo que nao € s das
infra-estruturas como também das atrac¢bes, rompe com os distintos tracos de identidade que
caracterizam locais e culturas. A perda de valor estético é facilmente reconhecida. Os impactes
visuais sao mais severos quando a escala das areas receptoras é pequena comparada com a escala
de desenvolvimento, como é o caso de pequenas ilhas. Estes impactes visuais sdo, contudo, 0s
sinais exteriores de impactes ambientais, econdmicos e socioculturais de desenvolvimento
massificado (Briassoulis, 2002).

Sheng e Tsui (2009) identificam varias externalidades negativas que causam pressdo sobre
o turismo: leakage (“fuga” de receitas provenientes do turismo para outros paises), Doenca
Holandesa (que resulta da exportacdo de recursos naturais e a consequente desindustrializagéo
local), sobre utilizacdo de recursos turisticos, aumento do custo de vida, aumento do crime,
consumo de drogas, vandalismo por jovens locais, sobrepopulacdo de locais turisticos, dominio
estrangeiro, dependéncia externa, polarizacdo socioecondmica e social, alienacdo cultural e perda
de controlo social e de identidade entre as comunidades receptoras. Em contraste com os locais,
os turistas sdo utilizadores temporarios que mudam regularmente.

Briassoulis (2002) mostra ainda que o efeito da sazonalidade, e da variabilidade de fluxos
turisticos que a caracterizam, acarreta problemas de planeamento e de gestdo (ineficiéncias)
especialmente onde o turismo se tornou huma “monocultura” econémica. 1sso é claro ao nivel da
hotelaria, dado que as infra-estruturas turisticas apresentam problemas que variam entre dois
extremos: baixa taxa de ocupacéo, resultando em ineficiéncias econdémicas ou elevada taxa de
ocupacdo, potenciando turismo de massas, aumento da poluicdo e degradacdo de recursos e de

investimentos de forma mais rapida.

2.2.2. Desafios do turismo sustentavel

O conceito de turismo sustentavel surgiu pouco depois do conceito de desenvolvimento
sustentavel, com no¢bes como ecoturismo, turismo alternativo, turismo “verde” e turismo
responsavel (McMinn, 1997). E notdrio que a relagio entre ambiente e turismo e a dependéncia
deste em relacdo aquele contribuiram muito para o surgimento do conceito. Contudo, o turismo
sustentavel continua a enfrentar desafios de grande magnitude, nomeadamente relacionados com
o planeamento e ordenamento do territério, com o consumo de recursos naturais, com padrdes de
desenvolvimento e com alteragdes climaticas, que cada vez mais colocam em causa 0 Seu

verdadeiro significado.
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A World Tourism Organization (WTO) afirma que o desenvolvimento do turismo
sustentavel satisfaz as necessidades dos turistas actuais e das regifes anfitrids, enquanto protege
e potencia oportunidades de futuro. E visualizado como conduzindo & gestio de todos os
recursos de tal forma que necessidades econdmicas, sociais e estéticas sejam satisfeitas enquanto
se mantém a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a biodiversidade e os
sistemas de apoio a vida (WTO, 1996).

McMinn (1997) explica que o turismo sustentavel apenas aplica a definicdo de
desenvolvimento sustentadvel ao turismo e que é considerado a priori 0 Unico caminho que
permitird as comunidades atingir metas de desenvolvimento com impactes ambientais minimos
ou mesmo sem impactes. Marin e Jafari (2001) referem que a sustentabilidade do turismo deve
ser ecologicamente suportavel a longo prazo, mas economicamente vidvel e etnicamente e
socialmente equitativa para as comunidades locais. Briassoulis (2002) corrobora a questéo,
afirmando que o desenvolvimento sustentavel exige uma gestdo cuidada dos recursos naturais,
edificados e socio-culturais nas areas de destino turistico. Assim, para se tornar sustentavel, o
desenvolvimento do turismo devera trazer vantagens econémicas, criar beneficios sociais para as
comunidades locais e ndo prejudicar o0 ambiente, garantindo simultaneamente a sua aplicacdo ao
presente e ao futuro (McMinn, 1997).

O ponto de partida para uma abordagem ao turismo sustentavel sdo as linhas estratégicas
internacionais (Tabela 1), que estdo desenhadas no sentido de impedir a emergéncia de impactes
negativos provenientes do turismo, de facilitar a recuperacdo de impactes que ja sucederam, e de
revelar como beneficiar do turismo (Dinica, 2009).

Segundo McMinn (1997), apesar do turismo sustentavel ser uma meta meritdria e
compensadora, problemas inerentes a sua definicdo e a medi¢do do seu sucesso tornam-no um
objectivo ilusdrio. Este investigador revela que a questdo central estd em saber como se atinge o
turismo sustentavel e como se sabe que isso foi conseguido, ou seja, ha uma necessidade de
quantificacdo de factores que sdo, na sua maioria, dificeis, sendo impossiveis, de quantificar.
Uma das possiveis quantificac@es reflecte-se na capacidade de carga, que se pode definir como o
desenvolvimento a partir do qual se prejudica o ambiente. No entanto, é extremamente dificil de
medir e de determinar quais os indicadores especificos e quais os limites para essa medicao,
configurando mesmo um dos grandes desafios do desenvolvimento sustentavel. Dinica (2009)
refere que a WTO, em 2004, desenvolveu um grupo de indicadores para averiguar 0os impactes

do turismo nos recursos naturais e ambientais.
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Tabela 1 - Publicagdes internacionais de recomendagdes para autoridades publicas para a governanga do turismo
sustentavel (Adaptado de: Dinica, 2009).

Organizacgao Ano Titulo e local da publicacao
) Agenda 21 for the travel and tourism industry: Toward

WTTC, WTO, Earth Council 1995 ] )

environmentally sustainable development, London.

Sustainable tourism development: A guide for local
WTO 1998 ) ]

planners, Madrid, Spain.

Tourism and sustainable development. Seventh session, 19-
UNESCO 1999a )

30 April 1999, New York.

Tourism and environmental protection. Seventh session 19-
UNESCO 1999b )

30 April 1999, New York.

Tourism and local Agenda 21: The role of local authorities
ICLEI 2003

in sustainable tourism. Part 1; Context, Paris.

Recommendations to governments for supporting and/or
WTO 2003 establishing national certification systems for sustainable

tourism, Madrid, Spain.

Indicators of sustainable development for tourism
WTO 2004 o ) ) ]

destinations: A guidebook, Madrid, Spain.

Making tourism more sustainable — A guide for policy
UNEP, WTO 2005

makers, Paris.

Repare-se que esta ndo é uma situacdo facil, apesar de enquadrada nas recomendacfes
internacionais, uma vez que a definicdo dos proprios objectivos a atingir é extremamente
complexa, levantando questdes com uma multiplicidade de respostas: Qual é o papel do turismo
sustentivel? Preservar o estilo de vida existente e as caracteristicas naturais ou permitir a
evolugcdo da sociedade e criar mais-valias econdmicas? O que € mais importante para a
comunidade local? Preservar o ambiente e a sua identidade cultural ou permitir um crescimento e
aumento da riqueza acarretando delapidacdo desse patriménio? McMinn (1997) demonstra que
ndo temos capacidade para avaliar quais sdo os trade-offs no futuro entre certas formas de
actividade economica, mais-valias sociais ou preservacdo ambiental, uma vez que o que é
considerado importante hoje pode ndo o ser no futuro. Muitos dos argumentos contra o turismo e
a razdo de ser do turismo sustentdvel estdo relacionados com os impactes causados por forcas
externas a comunidade (McMinn, 1997), quer ao nivel ambiental, social ou econémico.

Briassoulis (2002) reflecte sobre este paradigma, concentrando-se na qualidade e

quantidade de infra-estruturas bésicas nos locais de destino. Areas com infra-estruturas (e.g.,
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saneamento basico) pobres tém turismo de baixa qualidade, uma vez que estas ndo apoiam
apenas os locais, sendo igualmente uma necessidade basica para o turista. Destinos remotos e
ilhas tém dificuldade de desenvolvimento, devido a falta de transportes satisfatérios e outros
tipos de infra-estruturas, constrangimentos que ndo serdo necessariamente sempre negativos,
uma vez que “protegem” estas areas de impactes ambientais indesejaveis resultantes do
desenvolvimento. Contudo, prejudicam a exploracdo dos seus recursos para fortalecer as suas
economias, reter populacdo e manter a sua vitalidade socioeconémica.

O turismo sustentavel, apesar de promover uma abordagem com o intuito de reduzir a
friccdo provocada por interesses distintos (de agéncias de viagem, promotores turisticos,
empresarios e comunidades), depende muito das instituicbes puablicas (Dinica, 2009), dos
agentes privados e da intervencdo directa das comunidades locais nos processos de deciséo.
Decisdes politicas podem favorecer o desenvolvimento em determinadas direc¢des, respondendo
a necessidades sociais e economicas, mas prejudicando o ambiente a longo prazo (McMinn,
1997). O nédo envolvimento das comunidades locais no processo de desenvolvimento do turismo
pode levar a uma auséncia de aspectos socioculturais e a uma imagem do destino que é diferente
da realidade social (Hoeffel et al., 2009), promovendo-se uma padronizacdo da oferta e
dificuldade de diferenciagéo turistica. E, assim, importante garantir a defesa dos interesses locais
nas decisdes e envolver a comunidade no processo (McMinn, 1997). As politicas das autoridades
publicas, ou a sua auséncia, podem induzir 0s agentes sociais e econdmicos a também se
empenharem em ac¢des que melhorem o desempenho sustentavel do turismo e podem
igualmente influenciar a eficiéncia destas ac¢des, quando adoptadas (Dinica, 2009).

Marin e Jafari (2001) recordam que as discussdes em torno do conceito de turismo
sustentavel incluem, invariavelmente, temas como o ordenamento do territdrio do destino, a
avaliacdo de projectos, a arquitectura, as certificacGes e a sua importancia, o consumo de &gua e
energia, a gestao de residuos, 0s transportes, a protec¢do do patrimonio, a integracao do turismo
cultural, a educacdo como chave para sustentabilidade, o turismo responsavel, a colaboragéo
publica e privada e a Agenda 21 para o turismo. A revisdo de literatura revela que as grandes
problematicas associadas ao turismo sustentavel se relacionam com o planeamento e
ordenamento do territorio, com a gestdo e utilizacdo de recursos naturais e com as ineficiéncias
caracteristicas da inddstria turistica.

De uma forma ou de outra, ha a necessidade de restringir 0 acesso a recursos sensiveis e
incentivar a manutengdo dos recursos existentes, sendo a taxagdo uma dessas vias. As politicas

fiscais podem constituir um meio de proteccao das comunidades e das caracteristicas locais, mas
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estardo sempre dependentes das forcas de mercado e da capacidade de competitividade do
destino num mundo global (Sheng e Tsui, 2009).

O planeamento e o ordenamento do territério sdo determinantes neste processo de
proteccdo de recursos naturais, nomeadamente na definicdo de areas onde é desejavel a
implantacéo turistica e de areas onde ¢ indesejavel a expansao desse tipo de actividades, uma vez
que conflitos na utilizacdo do solo levam a utilizacdo ineficiente de recursos que degradam a
imagem de uma area, prejudicando o turismo e outros sectores (Briassoulis, 2002). De modo a
compreender totalmente se o desenvolvimento do turismo é sustentavel, os limites espaciais das
areas afectadas devem ser percebidos, assim como 0s custos associados a um processo de tomada
de decisdo coerente. Mesmo em termos de zonas especificas para o desenvolvimento do turismo,
é necessario definir que modificacfes ambientais sdo aceitaveis e o que deve ser protegido
(McMinn, 1997).

McMinn (1997) constata que os agentes de viagem estdo constantemente a procura de
novas regides do mundo para comercializar. O turismo que leva pessoas do mundo desenvolvido
para 0 mundo em vias de desenvolvimento é uma das facetas com maior evolucdo e favorece
inimeras oportunidades de negdcio, mas também acarreta varios desafios para as comunidades
locais. Em teoria, havera beneficios para as duas partes, os turistas aproveitam o local e umas
boas férias, enquanto os locais recebem moeda estrangeira e aumentam as oportunidades de
emprego e de negdcio. Todavia, Briassoulis (2002) ressalva que o bem-estar econdémico de
comunidades receptoras, apesar de muitas vezes melhorado nas fases iniciais, ndo é promovido
quando a sobre utilizacdo gera custos pecunidrios directos e indirectos — receitas reduzidas e falta
de oportunidades de emprego. Por seu turno, a subutilizacdo ou o abandono criam ineficiéncias
econdmicas a longo prazo. Qualquer das situacGes acarreta danos ambientais irreversiveis,
reduzindo a atractividade e competitividade do destino.

O conceito de turismo sustentavel levanta vérias questdes e desafios que devem ser
ultrapassados, para aléem da sua prépria definicdo. McMinn (1997) apresenta cinco grandes
desafios. Em primeiro lugar, vem a definicdo da capacidade de carga, conforme ja foi referido.
Em segundo, apresenta-se a determinacdo dos impactes intergeracionais, ou seja, garantir o
presente sem comprometer o futuro. De seguida, surge a questdo de qual o ambiente a sustentar,
que de acordo com o que foi referido anteriormente, é fulcral para se definir o modelo de
desenvolvimento. Em quarto lugar, é necessario compreender que o turismo é controlado por
forcas do mercado externo. Finalmente, h& que ter em atengdo o potencial de neocolonialismo,

que acaba por ser uma séria ameaca a identidade cultural de varios locais.
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Briassoulis (2002) cita Collins (1999) para clarificar que a natureza e sensibilidade de
alguns recursos locais podem indicar que o turismo ndo € uma opcdo para o desenvolvimento
sustentavel em determinados locais. Esta claro que a preservacdo ambiental € um dos desafios
centrais do turismo sustentavel, mas a decisdo relativa do nivel de preservacdo do ambiente
difere com cada situagéo especifica e depende dos grupos de interesse ou das pessoas que tomam
as decisdes (McMinn, 1997). McMinn (1997) reforca esta posicdo, pois assinalam que o desafio
do turismo sustentavel é que, enquanto fim, parece justo e viavel, mas enguanto objectivo, pode
ndo ser atingivel tdo facilmente e até pode ser prejudicial a longo prazo.

Vaérios autores (McMinn, 1997; Briassoulis, 2002; O’Neill e Alonso, 2009; Sheng e Tsui,
2009 e Hoeffel et al., 2009) véem na pressdo das forcas externas uma ameaca ao turismo
sustentavel. Do ponto de vista das empresas, as razdes econémicas, por exemplo na construcéo
de hotéis, determinam certas decisdes, sem que haja qualquer intencdo de poluir o ambiente a
curto prazo. No entanto, o seu comprometimento a longo prazo pode nédo estar assegurado, uma
vez que o comportamento do mercado pode induzir a falta de competitividade do local.

N&o obstante, também as pressdes internas podem prejudicar seriamente os designios do
turismo sustentavel. Algumas comunidades entendem que a massificacdo do turismo seria a
resolucdo para problemas locais e que as suas caracteristicas ambientais sd0 mesmo
impedimentos para o seu desenvolvimento econémico, uma vez que tornam impossivel a criacdo
de determinados produtos e servigos (Hoeffel et al., 2009).

Nos anos 90 do século XX, com o despertar da consciéncia ambiental, palavras como
turismo sustentavel e ecoturismo tornaram-se palavras-chave para agéncias de viagem e
promotores turisticos (McMinn, 1997), representando novas oportunidades de negdcio e indo ao
encontro de expectativas crescentes de consumidores com elevada consciéncia ambiental.

Porém, continua a perdurar, conforme constatam O’Neill e Alonso (2009), um baixo nivel
de consciéncia educacional no que concerne aos beneficios econdmicos e de desempenho
relacionados com praticas ambientais, o que impede fatalmente a sua incorporagdo em
estratégias empresariais coerentes. Os autores notam que as investigacdes realizadas revelam que
empresarios e gestores resistem a melhorias ambientais, ja que tém a percepcgdo de que raramente
resultam dai beneficios econémicos. Isso reflecte-se nas pequenas e médias empresas hoteleiras
que se tornam lentas a reagir a necessidade de mudangas no que concerne as questdes
ambientais.

McMinn (1997) recorda que ao preservar ou melhorar caracteristicas ambientais locais, se

estd a ajudar ao desenvolvimento do turismo no local e a assegurar a sua longevidade, com
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naturais beneficios econdmicos. A nivel de hotelaria, que como ja se pode averiguar é umas das
actividades com maior impacte a nivel de ambiente, Marin e Jafari (2001) ressalvam que hotéis
sustentaveis levam a destinos sustentaveis que por sua vez tornam os hotéis em negocios de
sucesso.

O ordenamento do territorio e a concepcao estratégica de desenvolvimento sdo igualmente
forgas motrizes neste aspecto, uma vez que as infra-estruturas turisticas penetram em florestas,
zonas humidas, costas e outras areas naturais, continentais e insulares, perturbando habitats de
vida selvagem que também podem ser atraccGes importantes. Assim, vérias actividades
enfrentam maiores custos operacionais e lucros reduzidos, com as receitas locais a diminuir e as
oportunidades de emprego a desaparecer. O capital natural da area decresce, tornando-a menos
auto-suficiente, o que é extremamente importante a nivel socioecondmico e ambiental, sobretudo
em &reas vulneraveis, como ilhas e destinos remotos (Briassoulis, 2002).

O’Neill e Alonso (2009) destacam que a nivel de negdcios e desenvolvimento econémico
do turismo, a auséncia de uma cultura comum “amiga do ambiente” pode ter impactes directos
na imagem da industria e nos seus consumidores. De um modo geral, poder-se-a afirmar que o

business as usual é limitativo quando se pretende atingir patamares de turismo sustentavel.

2.2.3. Da Agenda 21 Local a Agenda 21 para o Turismo

A Agenda 21 Local é um instrumento de promog¢do do desenvolvimento sustentavel e
resulta da aplicacdo a nivel local dos objectivos presentes na Agenda 21 concebida na Cimeira
do Rio em 1992. No seu capitulo 28.°, a Agenda 21 (global) recomenda que cada poder local
deverd entrar em dialogo com os seus cidad&os, organiza¢Ges locais e empresas privadas e
deverd adoptar uma Agenda 21 Local.

Schmidt et al. (2005), no trabalho de concepgdo de um Roteiro para a Agenda 21 Local,
definem-na como um programa de accao elaborado de uma forma participativa que visa um
maior envolvimento entre o poder local e os agentes locais (multiplos sectores da sociedade
civil) nas dindmicas de desenvolvimento econémico, social e ambiental de escala autarquica.

Pode-se, entdo, perceber que a Agenda 21 Local potencia politicas de proximidade,
incorporando como factor fundamental a participagdo activa dos cidaddos e de todas as
organizacOes interessadas. Este envolvimento é de tal modo importante que deve ser
disponibilizado o facil acesso a informacédo disponivel e assegurada transparéncia em todos 0s

processos, requerendo igualmente disponibilidade e abertura dos governantes e interesse e
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intervencdo dos cidaddos. E um processo bottom-up, que se caracteriza por ser flexivel,
cooperante, participativo, pedagogico e dinamico (Schmidt et al., 2005).

Para as autarquias, a Agenda 21 Local tornou-se numa referéncia na promocdo do
desenvolvimento sustentavel e na adopcdo de formas integradas e sustentaveis de
desenvolvimento, consubstanciando um programa de orientacdo estratégica e um instrumento de
avaliacio das estratégias ambientais nas autarquias. E importante reforcar que este é um
instrumento que aplica a nivel local o conceito de desenvolvimento sustentavel e que ndo se foca
apenas no ambiente, envolvendo uma multiplicidade de factores, de forma integrada, que
incluem ambiente, urbanismo, ordenamento do territdrio, transportes, regulacdo de actividades
econdémicas, qualidade de vida e problemas sociais, culturais e econémicos a eles associados
(Schmidt et al., 2005).

Uma das principais caracteristicas da Agenda 21 Local é a flexibilidade que permite uma
adaptac&o natural e devidamente enquadrada as peculiaridades e/fou condicionalismos locais. E
um instrumento que é continuamente aplicado em varios continentes, com diferentes niveis de
exigéncia e enquadramento de desenvolvimento social e econdmico completamente diferentes,
por vezes até contraditorios. A sua capacidade de adaptacdo as particularidades de cada local
permite também que durante a sua implementacdo se processe uma constante redefinicdo de
actuacdo e das proprias bases, de modo obter-se um perfeito enquadramento de objectivos de
desenvolvimento sustentavel (Schmidt et al., 2005).

Como forma de potenciar os efeitos da Agenda 21 Local e de estimular e impulsionar a
respectiva implementacdo, foi criado o International Council for Local Environment Iniciatives
(ICLEI), que é, actualmente, uma das instituicdes, a par das Nac¢es Unidas, que mais se destaca
na proximidade com as iniciativas locais de adopcdo da Agenda 21. Este conselho criou um
modelo que, de certa forma, apresenta os objectivos a ter em conta aquando da implementacéo
de uma Agenda 21 Local, de modo a garantir a sua eficicia e a sua adequacdo ao seu verdadeiro
proposito (Tabela 2).

A Agenda 21 Local tem grande potencial devido as accdes que as autoridades locais
podem ter em envolver as empresas num melhor desempenho ambiental. Contudo, a sua eficacia
ndo tem sido muito substancial, especialmente devido as criticas que emergem em relagdo as
ligacBGes que se estabelecem entre o sector publico e o sector privado (Rotheroe et al., 2003).
Esta situacdo é particularmente notdria a nivel do turismo devido as muitas limitacGes de base da
Agenda 21 no enquadramento da actividade. Neste documento, encontram-se poucas referéncias

a actividade turistica, concentrando-se, sobretudo, no ecoturismo. Dada a importancia e
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dimensdo desta industria, houve a necessidade de adaptar a Agenda 21 para uma melhor

contextualizacdo do turismo e das suas implicacdes.

Tabela 2 - Objectivos gerais de uma Agenda 21 Local — ICLEI (Adaptado de: Schmidt et al., 2005).

ESTABELECIMENTO DE GRUPOS MULTISECTORIAIS que possam acompanhar 0s
processos de Agenda 21 Local e em que estejam representados todos 0s sectores da comunidade
que, por seu lado, devem ser formalmente envolvidos no desenvolvimento e implementacéo das

accOes em curso.

COM A PARTICIPACAO ACTIVA dos grupos de interesse presentes, fazer um diagnostico de
2 | sustentabilidade (sustainability audit) da situacdo presente que considere, de forma integrada, as

condicdes sociais e ambientais e as tendéncias de evolucdo que se desenham na comunidade.

CONSUMAR UMA VISAO SUSTENTAVEL do futuro da comunidade com base no

diagnostico levado a sério e na avaliacdo de prioridades.

IMPLEMENTAR UM PLANO DE ACCAO, identificando prioridades, objectivos claros e

mensuraveis, papeéis e responsabilidades, recursos e fontes de financiamento e actividades.

USANDO INDICADORES APROPRIADOS (adaptados as condicionantes locais), estabelecer

5 | formas de monitorizacdo de base comunitaria, planos de avaliacdo anuais e relatérios de

progresso do plano de accédo em curso.

A Agenda 21 para a Industria de Viagens e do Turismo (Agenda 21 para o Turismo)
(1996) refere que este enquadramento limitativo conduziria a uma falha na percepgéo da
realidade da industria e do potencial de desenvolvimento que a acompanha, uma vez que, de
acordo com a WTO, a definicdo de turismo agrega as viagens domeésticas e internacionais com
propdsitos negociais, sociais, culturais, religiosos, recreacionais e de férias. Assim, a Agenda 21
para o Turismo especifica accbes para esta industria com o objectivo de atingir o
desenvolvimento sustentavel e indica meios através dos quais os governos possam facilitar este
processo (WTO, 1996). Moniz (2009) recorda que este documento enfatiza a importancia da
colaboracéo entre o governo, o sector privado e as organiza¢fes ndo governamentais.

Os objectivos da Agenda 21 para o Turismo estdo expressos da seguinte forma:

— Criar valor econémico para recursos cuja conservagdo seria entendida como néo tendo valor
financeiro. Esses recursos incluem a vida selvagem, como ledes e baleias, areas naturais,
como florestas e pradarias, o patrimdnio edificado, como o Taj Mahal e o Angkor Wat, e 0

patrimonio cultural, como estilos de vida tradicionais.

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
20



— Fornecer o incentivo e os meios para a melhoria de &reas ambientais, como centros de
cidades e locais de antigas industrias, incluindo a criagdo de emprego nessas areas.

— Estabelecer infra-estruturas essenciais, como centrais de tratamento de agua, para residentes
e visitantes. Isto pode, pode seu turno, estimular outras actividades econdmicas.

— Pesquisar e desenvolver tecnologias e técnicas ambientalmente saudaveis que podem ser
transferidas para outras empresas e paises e para comunidades de destino.

— Usar oportunidades de comunicagdo com clientes e comunidades de destino para passar as
mensagens e praticas do desenvolvimento sustentavel.

— Favorecer um crescimento alternativo ambientalmente sadio para paises em vias de
desenvolvimento e ilhas-estado, que podem ajudar a atingir padrées de desenvolvimento
sustentavel.

— Conduzir outras industrias & adopcdo de praticas empresariais que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel, através da exigéncia junto de fornecedores para o fornecimento
de produtos benignos para o ambiente e trocar informacdes e ideias sobre gestdo ambiental

coerente.

A Agenda 21 para o Turismo (WTO, 1996) ressalva a importancia de uma acgdo imediata,
sem esperar pelas consequéncias da massificacdo do turismo e pela sua influéncia sobre o
declinio econdémico e ambiental e sobre a destruicdo dos recursos. Esta accdo exige a
mobilizacdo de todos os intervenientes, incluindo governos, empresas e organiza¢ées comerciais,
sendo de extrema importancia novas abordagens a conducdo das empresas e negocios nesta

industria.

2.3. Green Business

De um modo geral, poder-se-a4 definir green business como a introducdo de préaticas
ambientais na gestdo e nas actividades das empresas. Contudo, este modo de gerir, ainda pouco
implementado, acarreta consigo varias implicacGes que tém dificultado a sua real afirmacdo no
contexto das empresas, apesar de reconhecida a sua importancia para o desenvolvimento
sustentavel. Shrum et al. (1995) (apud Oyewole, 2001) constatam que o termo “green” (“verde”)
é muitas vezes utilizado como significado de pr6-ambiental.

Tendo em conta a evolugdo social, econdmica e ambiental dos ultimos 50 anos, 0s

instrumentos de gestdo ambiental abandonaram o Unico proposito da proteccéo e preservagédo do

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
21



ambiente. O’Neill e Alonso (2009) afirmam que ambientes contemporaneos complexos a nivel
econdémico e politico estdo a pressionar constantemente as empresas a Seguir principios
ambientais. A incapacidade de generalizagdo da perfeita interiorizacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel através de regulamentacdo, nomeadamente junto de alguns lobbys,
transformou a melhoria do desempenho ambiental numa ferramenta de charme junto da
sociedade e do mercado e, internalizou o ambiente como um factor essencial no planeamento
estratégico de qualquer empresa.

A presséo da opinido publica, cada vez mais atenta e sensivel & problemética da defesa do
ambiente (Pinto, 2005), e as leis do mercado, onde a imagem e a fidelizacdo de clientes sdo
factores criticos de sucesso, ditaram que varios tipos de organizacfes, com particular e natural
incidéncia nas empresas, comegassem a encarar a tematica da proteccdo ambiental como um
factor de diferenciacdo e afirmacdo social. A adopcdo de instrumentos de gestdo ambiental,
nomeadamente a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental como a Norma NP EN IS0
14001 ou 0 EMAS, tornou-se uma forma de agregar a preocupacdo ambiental e a intervencao
social a actividade produtiva e geradora de riqueza.

No caso da actividade turistica, a industria hoteleira esta actualmente a enfrentar muitos
desafios derivados do ambiente externo aos negocios, incluindo efeitos do terrorismo
internacional, recessao global, uma reducdo nas trocas comerciais e 0 aumento da procura por
produtos e servigos de qualidade por parte de consumidores mais exigentes. Um desafio mais
urgente, contudo, relaciona-se com a nocao global dos assuntos ambientais e aquilo que pode ser
descrito como a aquisicao social de ambientalismo (O’Neill e Alonso, 2009).

Danos a camada de ozono terrestre, aquecimento global e alteragdes climaticas, chuvas
acidas, derrames de crude, materiais radioactivos ou cheias sdo alguns exemplos de eventos que
sensibilizam a sociedade e direccionam as suas preocupacdes para a causa ambiental,
pressionando as empresas a adoptarem comportamentos e praticas ecolégicas para se manterem

competitivas no mercado.

2.3.1. Enquadramento histérico
Apbs as grandes evolucdes registadas com a Revolugdo Industrial, a entrada no século XX
foi-se criando uma percepc¢éao que certas praticas, como o uso indiscriminado da terra, estariam a
promover alteracdes significativas no ambiente. Contudo, essas preocupaces depressa se
esvairam, uma vez que as atencdes se concentraram na recessdo dos anos 20 e na Segunda

Guerra Mundial, nos anos 40 (Hendry e Vesilind, 2005). O crescendo do movimento ecologista a
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partir da decada de 60 originou novos modos de encarar as politicas ambientais e 0s negocios,
com os EUA a liderar, uma vez que a Europa ainda se refazia da Guerra.

A “revolucdo verde” teve, entdo, um grande impulso com a criacdo do Partido Verde na
Alemanha, em 1970, que conseguiu, pouco depois, a eleicdo de membros para cargos politicos
na Europa. E também nesta década que as empresas comegaram a descobrir que os consumidores
compram produtos, ou evitam a sua aquisi¢cdo, com base em considerages ambientais (Lampe e
Gazda, 1995).

Em 1987, o Acto Unico Europeu que substituia o Tratado da Comunidade Europeia,
afirmava que o “crescimento economico € necessario, mas ha a perfeita percep¢do que a ecologia
€ um componente essencial”. Da-se, assim, 0 passo em direc¢do a um novo rumo e, em 1988,
uma decisdo do Tribunal Europeu de Justica alterou por completo o paradigma das relagOes
comerciais entre paises e da prépria concepcao de legislacdo ambiental: uma lei dinamarquesa
exigia que cervejas e refrigerantes fossem vendidos em garrafas obrigatoriamente retornaveis, o
que levantava barreiras comerciais e poderia tornar ndo lucrativos os negdcios de empresas de
outros paises na Dinamarca. Esta lei foi levada ao Tribunal Europeu de Justica que decidiu
manté-la. A decisdo aumentou consideravelmente os padrdes ambientais nos paises europeus,
especialmente no que se relacionava com negdécios e trocas comerciais (Lampe e Gazda, 1995).

Historicamente, verificava-se que que as empresas europeias tinham uma imagem melhor
dos que as empresas dos Estados Unidos no que concerne ao ambiente (Lampe e Gazda, 1995),
embora estas, quando operavam na Europa, fossem mais “verdes” do que a média das
congéneres sediadas nos EUA, provavelmente por causa de mais fortes pressdes regulamentares
e de consumidores no continente europeu (llinitch e Schaltegger, 1995).

Apo6s a intensificacdo da discussdo em torno das questdes ambientais, nomeadamente
devido a acidentes como Seveso (nuvem de pesticidas), Three Mile Island (central nuclear),
Chernobyl (central nuclear), Exxon Valez (derrame de crude de um navio), e com 0 surgimento
do conceito de desenvolvimento sustentavel, foi criada a percepcao de que os anos 90 seriam a
década do ambiente. Conforme Lampe e Gazda (1995) constatam, no inicio dessa década, as
empresas norte-americanas adoptaram outra postura e tanto elas como as empresas europeias
tentaram lucrar com a situacdo. Este novo contexto internacional originou inimeras abordagens
diferentes por parte das empresas, dos media, dos governos e da opinido publica. A maioria das
empresas viu claramente oportunidades de negocio e uma forma de criar uma nova imagem no
mercado, contando com a sensibilidade do publico e com a mediatizacdo crescente do tema

“ambiente”.
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A verdade ¢é que a intensificacdo das preocupac¢des publicas originou diversas pressdes a
varios niveis, resultando numa proliferacdo de leis ambientais e numa intervencdo mais concreta
de investidores, que, por sua vez, induziu uma transformacdo “verde” nas empresas. Por um
lado, 0s governos comegaram a incentivar boas praticas ambientais nos negocios, através de leis
que exigiam proteccdo ambiental. Por outro lado, tornou-se dificil conseguir financiamento ou
mesmo seguros para algumas empresas, uma vez que apresentavam grande potencial de serem
alvo de multas e sangdes por acidentes e violacBes as novas legislagdes ambientais. Para além
disso, funcionarios e mesmo alguns gestores constituiram uma fonte de pressdo interna de

encorajamento a comportamentos ecologicos (Lampe e Gazda, 1995).

2.3.2. Barreiras

O’Neill e Alonso (2009) enfatizam que as pequenas e médias empresas estdo a enfrentar
sérios desafios na resposta a pressdes ambientais. Actualmente, as empresas ndo s6 tém que
obedecer a regulacdes ambientais, como muitas delas descobriram que as técnicas para reduzir
impactes ambientais adversos tém, na generalidade, efeitos positivos no lucro empresarial
(Hendry e Vesilind, 2005). As praticas de green business podem ajudar as empresas a conduzir
0S seus negdcios de uma maneira mais ética e responsavel socialmente. Se os consumidores
forem servidos eticamente, as empresas beneficiardo financeiramente (Oyewole, 2001).

Rotheroe et al., (2003), no entanto, chamam & atencdo que ainda hd um longo caminho a
percorrer antes do real significado de desenvolvimento sustentavel ser incorporado ao nivel de
operagdes individuais e, em particular, a escala da maioria das pequenas empresas. A
generalidade das empresas, especialmente as pequenas e médias (PME), tém maus desempenhos
neste capitulo e sdo relutantes em adoptar praticas sustentaveis, dada a sua falta de conhecimento
e entendimento sobre a matéria. Como ndo conhecem o seu verdadeiro significado, ndo véem
beneficios em aumentar a sua visibilidade ambiental ou podem até nem ter recursos para
implementar essas praticas, situacdo igualmente corroborada por Birkin et al. (2009) e por
O’Neill e Alonso (2009). Estes ultimos referem que embora muitas atitudes estejam a mudar, a
prética tarda em ser verificada a nivel das empresas e dos negécios.

Assim, varios temas relevantes para a comunicacdo do desenvolvimento sustentavel no
sector das empresas tém sido abordados junto de empresas, sendo eles (Rotheroe et al., 2003):

— o0 papel do Governo Central;

— questdes de Stakeholders/Educacéo;

— questdes Sociais/Eticas;
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— sistemas de Gestdo Ambiental e Esquemas de Acreditacéo;

— rotulagem;

— abordagens integradas/transversais a varios sectores de Desenvolvimento Sustentavel;
— estratégias competitivas;

— benchmarking.

N&o obstante, podem ser identificadas varias outras barreiras, particularmente visiveis nas
PME’s, que impedem as empresas de se empenhar em negdcios com praticas de
desenvolvimento sustentvel. Neste contexto, Rotheroe et al. (2003) referem as seguintes
barreiras:

— Restri¢cfes orcamentais: capital para investir € uma opcdo limitada para a maioria das
pequenas empresas. As suas preocupagdes estdo direccionadas para o imperativo imediato de
assegurar que ha recursos adequados para pagar salarios e materias-primas.

— Restrigdes de tempo: tempo é um grande obstaculo. E provavel que tirar tempo de um dia de
trabalho para se empenhar em actividades externas, como workshops e seminarios, que nao
parecem ter um beneficio directo ndo seja prioritario. Mesmo tendo alguém que se desloque
as instalacfes da empresa, pode ndo ser vidvel, dado que é visto como perda de tempo.

— Motivacdo do pessoal: o efeito positivo de funcionéarios motivados € crucial. Eles podem
influenciar mudancas na cultura das empresas.

— Falta de compreensdo/conhecimento: o desenvolvimento sustentavel é visto como um
conceito dificil de compreender. Muitas empresas estdo a comecar a ver a relevancia de
questdes ambientais, e alguns individuos dentro das empresas conseguem ver a necessidade
de satisfazer a base de stakeholders. Contudo, ligar os aspectos sociais e econdmicos € visto
como mais complicado.

— Restrigfes na cadeia de fornecimento: indicagcbes de algumas empresas de fornecimento
sugerem que mesmo que a inovagdo e desenvolvimento no sentido da sustentabilidade
(especialmente aspectos ambientais) fossem identificados no seio da empresa, ha restricdes

por parte dos consumidores (controlo de processos produtivos — “feito a medida”).

Apesar de identificarem estas barreiras, Rotheroe et al. (2003) referem que é claro que as
empresas, incluindo as PME’s, ja praticam alguns aspectos de eco-eficiéncia na gestdo de
recursos fisicos, por razdes economicas. O raciocinio de poupanca de custos oferece um motivo

para fixar a atencdo das empresas. Assim, estas empresas precisam que Ihes mostrem que outras
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empresas do seu contexto ou que elas proprias ja estdo a adoptar praticas relevantes para o
desenvolvimento sustentavel, como ponto de partida para a sua mobilizacdo em torno da questao.
De entre estas praticas, podem destacar-se a reducdo de residuos, poupanca de energia, compra
de produtos ecoldgicos, integracdo na comunidade, adopgdo de politicas e sistemas de gestdo
coerentes, inovacdo, desenvolvimento de projectos em equipa e/ou parcerias, prevengdo da
poluicdo e a conservacdo da natureza e do patrimonio edificado. As PME sdo fundamentais neste
processo, uma vez que sdo a maioria das empresas a nivel nacional, regional e local e séo
importantes na regeneracdo regional, pelo que ha a necessidade de levar esta causa para 0 seu
centro de tomada de deciséo.

O*Neill e Alonso (2009) asseveram que as empresas empenhadas em actividades que
beneficiam o ambiente sdo capazes de apresentar uma imagem empresarial muito mais positiva e
comunicar o seu comprometimento com a responsabilidade social atraves das suas producdes de
marketing e publicidade e, assim, influenciar de uma maneira positiva as atitudes de potenciais
consumidores.

N&o obstante, Rotheroe et al. (2003) concluiram que a linguagem utilizada no ambito do
conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser mais clara e simples e que os documentos
sobre desenvolvimento sustentdvel nas empresas sdo demasiado longos e complicados de
entender na perfeicdo. Esta situacdo representa a maior barreira a integracdo de praticas

sustentaveis nos negocios.

2.3.3. Relagdo com o mercado

O consumo de produtos “verdes” afecta o funcionamento do mercado livre. As empresas
devem considerar como podem satisfazer as exigéncias cada vez maiores dos consumidores de
produtos e servicos com caracteristicas “verdes”. Enquanto algumas empresas estdo a fazer
progressos significativos em produzir/prestar produtos/servicos mais “verdes”, o nivel de
consciéncia ambiental entre muitas outras empresas permanece baixo. Esta situacdo € mais
acentuada entre membros de pequenas e médias empresas de sectores turisticos no ramo da
hotelaria onde a consciéncia ambiental pode ser elevada, mas a pratica ndo é assim tdo aparente
(O’Neill e Alonso, 2009).

Lampe e Gazda (1995) entendem que os sentimentos pré-ambientalistas dos consumidores
requerem uma abordagem cautelosa as questBes ambientais, mas também oferecem uma
oportunidade Unica de negdcio. Inicialmente, os mercados nos Estados Unidos da América

tiveram dificuldade em lidar com os produtos “verdes”, existindo muitas razfes para o
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desempenho mediocre registado, incluindo: recessdo, precos mais elevados muitas vezes
combinados com qualidade inferior e cepticismo publico sobre as proclamagfes ambientalistas
das empresas.

Nos anos 90, quando as questfes ambientais estavam no auge da agenda publica, verificou-
-se um enorme aproveitamento do tema por parte das empresas, muitas com exagero e
mensagens bastante enganadoras. Um grande problema para os marketers, e para o consumidor,
foi a confusdo com muitos termos ambientais na promogdo de produtos. Termos como
biodegradavel, reciclavel e amigo do ambiente, foram alvo de muitas criticas e comegaram
mesmo a ser evitados devido a dificuldade de os definir e documentar (Lampe e Gazda, 1995).

Nessa altura, surgiu o termo greenwash, atribuido a pratica empresarial de mentir sobre a
adopcdo de politicas ambientais ou sobre o seu desempenho ambiental, particularmente notado
em empresas que produziam de uma forma poluidora. Este fendmeno foi verificado varias vezes
e contribuiu decisivamente para a enorme suspei¢do dos consumidores que mais facilmente
recebem a noticia de relatorios sobre greenwash do que relatérios sobre empresas com praticas
louvaveis (Kirchhoff, 2000)

Em boa verdade, conforme comprovaram Hendry e Vesilind (2005), a maioria dos estudos
concluiu que as principais razGes para as empresas participarem em esforcos de sustentabilidade
é porque é bom para o negdcio. Estes autores citam estudos que identificam como principal
motivo para a adopcdo de praticas ambientais as questdes legais. Em segundo lugar surge a
vantagem competitiva aliada directamente a questdes financeiras. Na sua investigacéo,
identificaram trés tipos de factores que levam a adopc¢éo de praticas de green business:

— Questdes legais: No seu nivel mais basico, a gestdo “verde” € praticada para obedecer a lei.

— Questdes financeiras: As empresas calculam os custos e beneficios financeiros de adoptar
uma pratica em particular e tomam a sua decisdo consoante o0s beneficios superem 0s custos
ou vice-versa, uma vez que, como Milton Friedman definiu em 1962, a unica
responsabilidade social de uma empresa é ser lucrativa numa competicdo aberta e sem
fraudes. Muitas empresas procuram praticas “verdes” apenas com o intuito de reduzir custos
ou aumentar receitas e, assim, aumentar lucros. Contudo, ha ainda situagdes em que ha a
necessidade de adoptar praticas ambientais para ndo aumentar os custos. Ha ainda, empresas
que procuram oportunidades de relaces publicas e melhoria de imagem, que se traduzam a
médio/longo prazo num aumento de resultados.

— Questdes éticas: Basear decisdes de negocios em factores legais e financeiros é business as

usual. Mas, ha empresas que se comportam de uma forma mais responsavel ambientalmente,
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porque acreditam que € a coisa certa a fazer. O seu objectivo € balancar os impactes

financeiros, sociais e ambientais de cada decisao.

Dado este enquadramento, Henri e Vesilind (2005) promovem uma comparagdo destas
motivacdes com a piramide da Teoria de Desenvolvimento Moral de Kohlberg, propondo um

Modelo “Verde” de Tomada de Decisédo (Figura 1).

Teoria de Desenvolvimento Moral de Modelo “Verde” de Tomada de Decisao de
Kohlberg Hendry e Vesilind
Nivel pos-convencional: Preocupacoes Eticas:
*Preocupacdo com a sociedade. *Geracdes futuras.

*Principios éticos universais. *Preocupacdes com o ambiente.

Preocupacoes Financeiras:
*Interesses dos accionistas e de
outros stakeholders importantes,
incluindo clientes, fornecedores e

Nivel Convencional:
*Preocupacdo com pares.
*Preocupacéo com a comunidade.

funcionarios.
Nivel Pré-Convencional: Preocupacoes legais:
*Evitar castigos. *Nio ter problemas com a lei.

Figura 1 - Comparacio entre a Teoria de Desenvolvimento Moral de Kohlberg e o Modelo “Verde” de Tomada de
Decisdo de Hendry e Vesilind (Adaptado de: Hendry e Vesilind, 2005).

Neste contexto, os autores defendem que as empresas nao estdo a fazer nada admiravel,
uma vez que apenas estao a adoptar praticas ambientais para melhorar o seu lucro, esbarrando no
principio da ética de que ndo é aceitavel fazer uma accdo correcta (adopgdo de préaticas
ambientais) pela razdo errada (lucro). Sem surpresa, existem muitos mais gestores a adoptar
praticas “verdes” com vista a objectivos financeiros e legais do que gestores a adopta-las por
motivos éticos.

Devido a estas razdes e aos factores relacionados com o greenwash, anuncios de esforgos
promocionais ecoldgicos ndo sao bem recebidos pelos investidores, produzindo significativas
reaccdes negativas no preco das acgbes. Os investidores consideram que estratégias
promocionais “verdes” sdo destrutivas de valor, uma vez que sdo vistas como oportunistas,
nomeadamente para empresas com situacdes financeiras mais débeis (Mathur e Mathur, 2000).
Lampe e Gazda (1995) consideram que se deve comprovar o que se diz para que a mensagem
passe e seja credivel. Isto foi comprovado por Mathur e Mathur (2000), cujas investigacoes
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demonstraram que estratégias “verdes” (nomeadamente ao nivel do marketing) quando
provenientes de empresas com uma cultura ambiental implementada, comprovada nas suas
operacOes diérias, sdo mais bem recebidas pelos consumidores e, por ineréncia, influenciam uma
subida do preco das acc¢es. Contudo, anuncios relativos a producdo de produtos “verdes”,
esforcos de reciclagem e nomeacgdes de gestores dedicados a politicas ambientais tém um
impacte muito reduzido no mercado de capitais (Mathur e Mathur, 2000).

Em empresas que afirmam ser ambientalmente responsaveis, o interesse de stakeholders é
afectado pela informacéo que recebem sobre produtos “verdes” ou outros aspectos empresariais
relacionados com o movimento “verde” e com as praticas adoptadas no interior dessas empresas.
Os mercados de capitais exigem-lhes muitas vezes eco-auditorias e as que nao tenham bons
programas de gestdo ambiental podem ter muita dificuldade de acesso a financiamento (Mathur e
Mathur, 2000). Neste caso, Kirchhoff (2000) comprovou que as empresas menos avessas ao
risco tém maior probabilidade de utilizar o greenwash.

Tendo em conta toda esta interaccdo com o mercado e as suas repercussdes, Birkin et al.
(2009) ressalvam que é muito provavel que novos modelos de negdcio sustentaveis tenham que
tratar de questdes que parecam contrérias aos interesses das empresas, nomeadamente em paises

emergentes, como a China, e paises em desenvolvimento.

2.3.4. Green marketing

Green marketing, marketing “verde”, eco-marketing, marketing ecolégico ou marketing
ambiental sdo diversas denominacgdes atribuidas a uma forma particular de marketing que é
muitas vezes erradamente entendida como apenas destinada a promocdo e publicidade de
produtos com caracteristicas ambientalistas. Apesar de ser um conceito que ainda ndo atingiu a
sua maturidade j& remonta a 1975, quando The American Marketing Association promoveu uma
conferéncia denominada “Ecological Marketing”.

A finalidade do marketing “verde” é incluir temas ambientais em esforcos de marketing,
sabendo que se fornecermos melhor informagdo sobre as propriedades “verdes” dos produtos
oferecidos aos consumidores, eles incluirdo essa informagdo nas decisdes de compra (Rex e
Baumann, 2007). Peattie (apud Rex e Baumann, 2007) definiu, em 1995, green marketing como
0 processo de gestdo holistica responsavel por identificar, antecipar e satisfazer as exigéncias dos
clientes e da sociedade, de uma forma lucrativa e sustentavel. O marketing “verde” ndo é mais
do que a integragdo de objectivos e probleméticas ambientais numa abordagem holistica do
marketing, incluindo a comunicagédo, o processo produtivo, o produto/servigo, a distribuicéo e
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até, assim seja 0 caso, o preco (Pinheiro, 2002). De outra forma, este € um processo que ndo
passa sO pela comunicacdo e pelas relagdes publicas, pois é preciso implementar com
comprometimento transversal a toda a organizacdo, ainda que também seja necessario comunicar
ao publico. Aqui fala-se em sentido lato, ndo reservando o marketing como ferramenta
unicamente ao dispor de empresas.

O eco-marketing pode ser utilizado com diversos objectivos, sejam eles melhorar a
imagem de empresas; divulgar informacdo acerca de objectivos ambientais publicos; promover
produtos e/ou servicos; incentivar a educacdo ambiental ou apelar a proteccdo ambiental. Poder-
-se-4 constatar que a generalidade dos instrumentos de gestdo ambiental induz a algum tipo de
marketing “verde”, desde a ostentacdo de logétipos ou rotulos, a emissdo de declaracbes
ambientais ou a apresentagdo publica de informacdo sobre o desempenho ambiental.

O marketing “verde” surgiu como forma das organizag®es, sobretudo as empresas, irem ao
encontro de preocupacOes sociais crescentes relacionadas com o ambiente. Neste aspecto,
alteracdes nos padrbes de consumo, com relevo para o processo de tomada de decisdo que
comecou a envolver a variavel “consciéncia ambiental”, tanto em consumidores individuais
como em consumidores industriais, ditou que a abordagem ao mercado se desenvolvesse de
acordo com objectivos ambientais. Contudo, apesar de terem dedicado muitos estudos a esta
area, houve alguma decepcdo com os seus resultados iniciais, uma vez que a predisposicdo
(willingness) para pagar mais por produtos “verdes” foi menor do que o esperado inicialmente,
conforme atestado por estudos referidos por Rex e Baumann (2007). Lampe e Gazda (1995)
apontam varias raz0es para esta situacao se verificar nos Estados Unidos da America, incluindo a
conjuntura economica recessiva, a falta de qualidade dos produtos mesmo a precos mais
elevados, e o cepticismo relativamente as reais qualidades ambientais dos produtos.

H& varias formas de marketing “verde” que abordam diferentes ac¢bes ambientalmente
responsaveis por parte das organizagbes. No entanto, o conceito continua a ser uma “area
cinzenta”, com diferentes interpretacdes — econOmicas, sociais, ambientais, politicas e
governamentais — que tém contribuido para se colocarem algumas reservas a sua utilizacdo. Um
dos problemas que se apontava ao marketing “verde”, numa altura que a sua mediatizacdo era
crescente, era a falta de estudos académicos na area (Polonsky, 1994). Mais recentemente, Rex e
Baumann (2007) referiram também que o marketing “verde” carece de investigacdo mais
profunda, nomeadamente ao nivel das estratégias de marketing e do seu enquadramento com as

técnicas do marketing convencional.
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Todavia, a ma utilizacdo e a mé contextualizacdo do ambiente em diversas manobras de
marketing, nomeadamente nos anos 80 e 90 do século XX, levaram a que a regulamentacdo
governamental se tornasse mais rigida e que alguns mercados (na perspectiva do consumidor)
comecassem a nédo acreditar nas mensagens transmitidas. Presentemente, ainda pairam algumas
reservas em relacdo a alguns processos, produtos, slogans ou frases e a polémica acentua-se
guando se defende que a real mensagem a passar, que vem sendo ha muito discutida, ndo deveria
ser “amigo do ambiente”, mas sim “menos prejudicial para o ambiente” (Polonsky, 1994).

Em termos estratégicos, ha varias razdes que levam as empresas a adoptarem o marketing
“verde”. Ha nitidamente a percep¢do de que representa uma oportunidade, nomeadamente em
sectores industriais e cada vez mais no turismo; ha a ja referida pressdo social, que induz a
comportamentos ambientalmente e, por ineréncia, socialmente louvaveis; a obrigagdo moral de
se contribuir para a proteccdo ambiental; e a instauracdo de uma cultura empresarial que acredite
na proteccdo ambiental ou as vantagens inerentes a adop¢do de praticas de gestdo ambiental,
como a reducdo de custos com energia e matérias-primas. Cada vez estd mais presente a nocao
de que as empresas que oferecem produtos com caracteristicas ecoldgicas tém e terdo uma
vantagem competitiva relativamente a empresas que ndo oferecam esse tipo de produtos
(Polonsky, 1994).

O mercado de produtos “verdes” é geralmente considerado estabelecido e em expansao
(Rex e Baumann, 2007). No entanto, verifica-se que as quotas de mercados deste tipo de
produtos sdo baixas e ndo tém revelado capacidade para ultrapassar essa situacdo. As explicacdes
para esta condicdo situam-se normalmente a dois niveis, assumindo-se, por um lado, que o
mercado de produtos “verdes” ndo existe ou esta saturado ou que, por outro lado, a informacéo
ambiental disponibilizada necessita produzir resultados mais eficientes (Rex e Baumann, 2007).

Né&o obstante, Rex e Baumann (2007) vdo mais longe e afirmam que o problema esta no
modo como se tem desenvolvido o marketing “verde”. Os mesmos autores referem que apesar de
todas as fases das estratégias de marketing terem sido cobertas no trabalho realizado no green
marketing, as areas onde ha mais enfoque sdo apenas um numero limitado perante todos 0s
meios de marketing disponiveis. As principais discrepancias notadas entre o marketing
convencional e o green marketing foram identificadas ao nivel do posicionamento,
nomeadamente na promog¢do (uma das quatro variaveis do marketing-mix, com produto, preco, e
distribuicdo). Estrategicamente, o green marketing tem focado a sua accdo na mensuracdo dos
mercados em vez de procurar perceber o que 0s consumidores querem e em encontrar novos

mercados potenciais. Tacticamente, verifica-se a preocupacdo em informar os consumidores

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
31



sobre as qualidades técnicas e ndo em influenciar os consumidores através da promocao (Rex e
Baumann, 2007). Portanto, ndo se podera esperar quotas de mercado mais altas para os produtos
“verdes” em geral se os marketers continuarem a depender apenas de rotulos e de consumidores
“verdes” ja existentes.

Para atingir uma producdo mais “verde” e para se conseguirem padrdes de consumo mais
“verdes” € necessario atingir segmentos mais abrangentes de consumidores (Rex e Baumann,
2007), concebendo estratégias de promocdo criativas e estimulando desejos em novos
consumidores. Ao atrair novos compradores, os mercados podem ser aumentados, ou seja, ha
necessidade de se procurarem oportunidades de futuro. Estimular, identificar e aproveitar essas
oportunidades vai requerer uma utilizacdo de mais ferramentas de marketing e de um papel mais
activo por parte das empresas (Rex e Baumann, 2007), especialmente pelos seus responsaveis de
marketing e planeamento estratégico.

2.3.5. Integracgdo na estratégia empresarial

Hoje em dia, a preocupacéo relativamente a proteccdo ambiental tornou-se suficientemente
mainstream para que muitas empresas estejam a mudar as suas praticas de modo a serem
ambientalmente responsaveis (Hendry e Vesilind, 2005). Poderdo surgir situacGes de
desvantagem competitiva se as empresas nao considerarem que o impacte ambiental de decisdes
estratégicas pode afectar a estabilidade financeira e a capacidade de competirem relativamente a
outras empresas na mesma industria (llinitch e Schaltegger, 1995).

O impacto é transversal, afectando areas como o marketing, a producdo, as financas e a
contabilidade. A producdo deve desenvolver processos e produtos que minimizem impactes
ambientais negativos, o que pode acarretar custos iniciais significativos. Os gestores financeiros
tém que considerar a dificuldade de angariacdo de capital que um registo ambiental negativo
pode originar, e as potenciais vantagens em atrair investidores para produtos amigos do
ambiente. Os financeiros devem procurar novas formas de medir os impactes ambientais de uma
empresa que vao além da perspectiva de lucros de curto prazo (Lampe e Gazda, 1995). O
marketing deve ser capaz de conquistar quotas significativas de um mercado que estd em
crescimento em consumidores com elevada consciéncia ambiental (Oyewole, 2001).

A primeira estratégia para tornar um projecto mais “verde” dentro de um limite orcamental
¢ assegurar que o problema certo esta a ser corrigido, o que pode significar a reducao dréastica de
custos sem construir novas estruturas. A chave para resolver o problema é ter o foco ndo em

solucBes, mas nas potenciais necessidades que a solucdo ira preencher (Pearce, 2007). Neste
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contexto, Rotheroe et al. (2003) sugerem que as empresas que se mantém actualizadas com as
ultimas tendéncias do mercado tém mais probabilidades de sobreviver e prosperar em novos e
futuros mercados.

llinitch e Schaltegger (1995) entendem que se devera integrar factores ecoldgicos na
analise tradicional de carteiras com vista a lidar com questfes ambientais estratégicas. Nesse
sentido, prop6em a alteracdo da Matriz BCG para uma analise a trés dimensfes: quota de
mercado, crescimento do mercado, impacte ambiental. A situagdo ideal seria a de “estrela
verde”, com elevado impacto econémico e reduzidos danos ambientais, enquanto a situacdo a
evitar a de “cdo sujo”, ndo produz beneficios econdmicos e € altamente prejudicial ao ambiente.

Que devem entdo os gestores fazer? Primeiro, devem perceber que as preocupacdes
ambientais da sociedade e dos consumidores ndo vé@o desaparecer. As empresas devem
considerar o impacte ambiental de um produto ao longo do seu ciclo de vida. Todos os aspectos
do produto (design, producdo, embalagem, uso, deposi¢do) fornecem uma oportunidade para a
empresa proteger o ambiente e também para beneficiar de atitudes positivas dos consumidores
face ao ambiente (Lampe e Gazda, 1995). Esforgos para superar os requisitos legais, por
exemplo, através da adopgdo de Sistemas de Gestdo Ambiental como a ISO 14001 ou 0 EMAS,
podem resultar em novos processos produtivos e modificacdes nos produtos com maior potencial
de ndo prejudicar o ambiente.

Ha cada vez mais evidéncia de ambientalismo empresarial voluntario. As empresas estdo a
mudar para inputs ambientalmente saudaveis, reduzindo a polui¢do e os residuos no processo de
producdo e aumentando a biodegradabilidade do produto final (Kirchhoff, 2000). Aspectos de
desenvolvimento sustentavel como eco-eficiéncia e design sustentavel, por exemplo, podem ser a
chave em termos de competitividade local, regional e internacional (Rotheroe et al., 2003).

As caracteristicas “verdes” dos produtos vao gerar a maior vantagem comercial se 0 prego
desses produtos for semelhante a produtos idénticos menos amigos do ambiente. Meios de
desenvolvimento e producdo mais eficientes trardo necessariamente margens de lucro superiores
(Lampe e Gazda, 1995). Pearce (2007) indica que dadas as tipicas limitacbes or¢camentais, o
desafio de gestores e restantes stakeholders é identificar e justificar o uso de caracteristicas
sustentaveis de reducdo de custos (a longo prazo) nos seus projectos, de modo a ir ao encontro de
metas cada vez mais exigentes de sustentabilidade. Para isso, sugere uma optimizacdo na
utilizacdo dos recursos, comecando pela desmaterializacdo e pela utilizacdo de recursos

gratuitos.
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Lampe e Gazda (1995) notam que para um ndmero cada vez maior de empresas, 0O
ambiente esta a tornar-se uma parte integral da sua estratégia empresarial e o green marketing é
um elemento dessa estratégia. A percep¢do de muitos lideres de empresas é que esta integracao é
lucrativa e, para além disso, oferece a oportunidade de desenvolvimento e venda de tecnologias

“verdes” a outras empresas e ao governo.

2.3.6. Principios de Valdez

Em 1989, um grupo de empresas de investimento, que procurava identificar empresas
ambientalmente responsaveis, aliou-se a um grupo de organizacbes ambientais e de
responsabilidade social (Interfaith Center), criando a CERES - Coalition for Environmentally
Responsible Economies, com o intuito de desenvolver um codigo de conduta empresarial (Henry
e Vesilind, 2005). Nesse mesmo ano, deu-se uma fuga de petroleo do navio Exxon Valdez nas
aguas do Alasca e a CERES baptizou este codigo de conduta como Principios de Valdez, uma
alusdo oportuna ao acidente (Tabela 3). No entanto, em 1993, a denominacéo foi alterada para
Principios da CERES (Henry e Vesilind, 2005), mas até hoje a sua designagdo original é a mais
mencionada.

Engle (1990) afirma que o objectivo estratégico dos dez Principios era o de direccionar o
capital para projectos e investimentos ambientalmente sadios e para longe de projectos
destrutivos. No entanto, os objectivos “operacionais” imediatos eram a minimizagdo dos danos
ambientais e a maximizacdo da prestacdo de contas perante funcionarios, accionistas e ao
publico em geral, face a questdes de ambiente (Barnard, 1990).

O modo de actuacdo era substancialmente diferente dos meios procurados por
ambientalistas (legislacdo e regulamentos), uma vez que tentava integrar valores ecolégicos na
economia através de incentivos do mercado livre (neste caso, o financiamento). Procurava-se
passar a mensagem que decisdes empresariais ambientalmente sds seriam economicamente
benéficas (Engle, 1990). Deste modo, foi promovida inicialmente uma abordagem atraves dos
accionistas (Barnard, 1990), onde deveriam ser 0s proprios a propor € a aprovar em assembleia-
-geral a adopc¢éo dos Principios de Valdez.
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Tabela 3 - Principios de Valdez (Adaptado de: Barnard, 1990).

1. Protecc¢ao da biosfera

Minimizar a emissdo de qualquer poluente que possa causar danos ambientais ao ar, agua ou terra.
Salvaguardar habitats em rios, lagos, zonas himidas, zonas costeiras e oceanos e minimizar a contribui¢éo para o
efeito de estufa, delapidacdo da camada de 0zono, chuvas &cidas ou smog.

2. Uso sustentavel de recursos naturais

Utilizacdo sustentavel de recursos naturais renovaveis, como a agua, solos e florestas. Conservar fontes
naturais ndo renovaveis através de uso eficiente e planeamento cuidadoso. Proteger habitats de vida selvagem,
espacos abertos, pradarias, preservando a biodiversidade.

3. Reduc¢ao e eliminac¢io de residuos

Minimizar a producdo de residuos, especialmente os perigosos, e sempre que possivel reciclar materiais.
Eliminar todos os residuos através de métodos seguros e responsaveis.

4. Sabio uso da energia

Fazer todos os esforcos para usar fontes ambientalmente seguras e sustentaveis de energia para suprir as
nossas necessidades. Investir em melhorias da eficiéncia e na conservagao energética nas operagdes. Maximizar a
eficiéncia energética dos produtos que produz e comercializa.

5. Reducao de riscos

Minimizar os riscos ambientais, para a salde e para a seguranca dos funcionarios e para as comunidades
onde se opera, adoptando tecnologias e procedimentos operacionais seguros e estando constantemente preparados
para emergéncias.

6. Comercializacio de produtos e servicos seguros

Comercializar produtos e servicos que minimizem impactes ambientais adversos e que sejam seguros
atendendo a sua utilizagdo normal por parte dos consumidores. Informar os consumidores dos impactes ambientais
dos produtos e servicos.

7. Compensacao de danos

Assumir a responsabilidade por qualquer mal causado ao ambiente, fazendo todos os esforcos para restaurar
plenamente o0 ambiente e para compensar as pessoas que forem afectadas adversamente.

8. Divulgacio

Divulgar aos colaboradores e ao publico incidentes relacionados com as operagdes que causem danos
ambientais ou representem perigos para a salde ou seguranga. Divulgar potenciais perigos ambientais, para a salde
ou seguranca, causados pelas operacfes e ndo tomar nenhuma ac¢do de retaliagdo pessoal contra funcionéarios que
reportem alguma condicdo que crie perigo para 0 ambiente ou represente perigo para salde ou seguranca.

9. Directores e gestores ambientais

Pelo menos um membro do Conselho de administracdo serd uma pessoa qualificada para representar 0s
interesses ambientais. Empenhar recursos de gestdo para implementar estes Principios, incluindo a criagdo de um
posto de vice-presidente para 0s assuntos ambientais ou uma posi¢do executiva equivalente, reportando
directamente ao CEO, para monitorar e relatar os esforcos da nossa implementacéo.

10. Avaliacao e auditoria anual

Conduzir e tornar publica uma auto-avaliagdo anual do progresso na implementacdo destes Principios e no
cumprimento de todas as leias aplicaveis e regulamentos nas nossas operagdes por todo 0 mundo. Trabalhar com
vista & criacdo de procedimentos de auditoria ambiental independentes, que serdo completados anualmente e
tornados disponiveis ao publico.
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Apesar da maior parte dos Principios ser pacifica (e.g. diminuir a poluicéo, reciclar sempre
que possivel e gerir o consumo de energia), alguns geraram muita resisténcia dos gestores. Um
dos mais controversos era o Principio 9, que exigia as empresas que nomeassem para 0 Conselho
de Administracdo uma pessoa qualificada para representar os interesses do ambiente e que se
criasse um posto de vice-presidente para os assuntos ambientais. Houve também uma ampla
relutdncia a imposicdo de uma redaccdo anual de um relatério de desempenho ambiental
(Principio 10) (Barnard, 1990). Henry e Vesilind (2005) ressalvam que este Principio era o que
tinha mais impacto na prossecucao dos objectivos do cédigo.

O processo de Valdez incluia trés passos: 1) conseguir a adesdo de empresas aos
principios; 2) avaliar o grau de qualidade de adesdo ao cddigo; e 3) disseminar resultados pelo
publico e encorajar os investidores e consumidores a agir de acordo com esses resultados (Engle,
1990). A verdade é que apesar de alguma relutdncia inicial, varios fundos de pensdes e de
investimento norte-americanos, detentores de varios milhdes de dolares, aprovaram resolucgdes
para preferir empresas que tivessem adoptado os Principios de Valdez, com base nos seus
desempenhos (Barnard, 1990). Para além da questdo do financiamento, muitas empresas,
impulsionadas pela onda ambientalista dos anos 90, acabaram por ver também uma oportunidade
de marketing neste cddigo de conduta, perspectivando que a presenca na linha da frente das
empresas que o adoptassem poderia aumentar quotas de mercado e, por conseguinte, os lucros.

Barnard (1990) chama a atengdo que a questdo estd sempre em saber se o0s investidores
estdo dispostos a sacrificar lucros imediatos por pratica ambientais mais responsaveis. No fim de
contas, a relacdo entre idealistas e investidores serd a chave para o progresso da conduta

ambiental no interior das empresas.

2.3.7. Projecto  SIGMA - Sustainability Integrated Guidelines of

Management
O Projecto SIGMA surgiu em 1999 para ir ao encontro das necessidades de inimeras
empresas britanicas que pretendiam encontrar meios de gestdo que possibilitassem controlar os
impactes das suas actividades na sociedade e no ambiente. Este projecto nasceu de uma iniciativa
conjunta da British Standards Institution, do Forum for the Future e da AccountAbility, com o
apoio do UK Department of Trade and Industry e, segundo Rotheroe et al. (2003), o objectivo
era construir uma solucdo integrada com os principios do desenvolvimento sustentavel,

concebendo um referencial normativo de certificagdo internacional.
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No ambito deste projecto, foram desenvolvidas orientacGes (guidelines) no sentido de
fornecer conselhos préaticos as organizac@es na sua contribui¢do concreta para o desenvolvimento
sustentavel, tornando-as eficientes na resolucéo de desafios que lhes coloquem dilemas, ameacas
e oportunidades de ambito social, ambiental e econémico (SIGMA Project, 2003). Estas
orientagdes ndo sdo apenas dirigidas as empresas, pois pretendem estender-se a todo o tipo de
organizacOes, independentemente da dimensdo ou industria em que operam. Todavia, a sua
aplicabilidade e a capacidade de penetrar no processo de tomada de decisdo, torna as SIGMA
Guidelines num instrumento extremamente eficaz quando integrado nos processos de gestdo
empresarial.

Os Principios que regem a actuacdo do SIGMA consistem em dois elementos centrais: 1) a
gestdo holistica de cinco diferentes tipos de capital que reflectem o impacto e a riqueza geral
(senso lato) da organizacao; e 2) o exercicio de prestacdo de contas, sendo transparente, dando
respostas aos stakeholders e cumprindo padrdes e regras relevantes (SIGMA Project, 2003). Os
cinco tipos de capital referidos sao:

— Capital Natural: ambiente; recursos naturais, incluindo energia e matérias-primas.

— Capital Social: estruturas e relacBes sociais, parcerias, cooperacdo, comunidades,
voluntariado.

— Capital Humano: recursos humanos, a satde, conhecimento, capacidade e outputs.

— Capital Produzido: activos fixos; infra-estruturas, tecnologia e equipamentos.

— Capital Financeiro: lucro e prejuizo, vendas, acc¢Ges, dinheiro, etc.

Os cinco tipos de capital referidos ganham particular relevancia, pois pretendem assegurar
uma base de entendimento do conceito de desenvolvimento sustentavel e a percepcdo da sua

transversalidade a todo o ciclo de vida dos produtos e servicos de cada organizagéo.

2.4. Instrumentos de Gestao Ambiental aplicados ao Turismo Sustentavel

Existem varios instrumentos ao dispor das empresas e das organizacdes, que permitem
contribuir para o turismo sustentavel, incluindo eco-rétulos, cddigos de boas praticas, sistemas
de gestdo ambiental e cultural, eco-eficiéncia, politicas de desenvolvimento e c6digos de conduta
(Marin e Jafari, 2001).

Na sua vasta maioria, 0s instrumentos de gestdo ambiental sdo de adopcdo e

implementacdo voluntaria, tendo sido originalmente definidos como meios através dos quais as

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
37



organizac6es pudessem promover a melhoria do seu desempenho ambiental, tal como € referido
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. Actualmente, estes instrumentos ndo se limitam a
promover um desempenho ambiental adequado, comportando também o objectivo de demonstra-
lo interna e externamente e de assegurar 0 comprometimento da gestao de topo.

De seguida, abordam-se alguns dos instrumentos da gestdo ambiental disponiveis para
diversos tipos de organizacdo, com uma natural incidéncia sobre as iniciativas privadas, uma vez
que este estudo se debrucara, em Gltima analise, sobre a iniciativa privada no sector turistico da
Regido Autonoma dos Agores. Deste modo, ficam de fora desta lista alguns instrumentos, como
a Avaliacdo Ambiental Estratégica, que se destinam a decisores politicos e a enquadramentos

estratégicos em planos e programas.

2.4.1. Avaliacdes de Desempenho Ambiental

Existem varias formas de se proceder a uma avaliacdo de desempenho ambiental (ADA).
Uma dessas formas esta padronizada pela norma ISO 14031:1999, que estipula como objecto da
ADA a analise dos resultados da gestdo dos aspectos ambientais de uma organizacdo (Pegado,
2001), incluindo igualmente uma avaliagdo a politica ambiental e aos seus objectivos.

Os indicadores constituem uma das técnicas essenciais associadas ao desempenho
ambiental de uma organizacdo. O numero de indicadores adoptados constitui o fulcro desta
técnica. A solucdo assenta num compromisso de optimizagdo entre um nimero razoavelmente
expressivo que seja representativo do desempenho ambiental que se pretende medir (Pegado,
2001). O processo de ADA inicia-se, entdo, com a seleccdo de indicadores e desenvolve-se com
a recolha e anéalise de dados que permitam estabelecer um benchmarking com uma situacéo de
referéncia ou com o desempenho ambiental de outras organizagdes.

A auditoria ambiental é uma forma de ADA e, segundo a Unido Europeia, consiste num
instrumento que inclui uma avaliacdo sistémica, documentada, periddica e objectiva, do
funcionamento de uma determinada organizacdo, no que respeita ao sistema de gestdo e ao
processo a que recorre para proteccdo do ambiente (Oliveira, 2005). Em particular, eco-
auditorias devem ser desenvolvidas por um auditor, interno ou externo a empresa, desde que
obedeca aos critérios da norma ISO 14011 e pertenca ao quadro de verificadores acreditados de
um dos paises da Unido Europeia.

O levantamento ambiental é igualmente um dos instrumentos de ADA. De acordo com
Lopes et al. 2004, visa a identificacdo e caracterizacdo das actividades, o levantamento dos
impactes ambientais de todos os sectores, a quantificagdo dos recursos consumidos, a

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte

38



quantificacdo e caracterizagdo dos residuos e efluentes produzidos e a revisdo das principais
politicas, programas e planos e diplomas legais em vigor no sector ambiental (Melo, 2007). De
certa forma, o levantamento ambiental assume-se como 0 primeiro passo para a implementacgéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental (vide 2.4.2.) numa empresa, uma vez que permite identificar
0s principais impactes decorrentes de uma actividade e as suas origens.

Num nivel menos formal, a propria analise S.W.O.T. podera ser uma ferramenta de ADA,
designadamente nas fases preliminares do processo. Através deste instrumento, produz-se uma
analise interna a empresa, elencando-se pontos fortes e pontos fracos, e uma analise externa,
identificando-se oportunidades e ameacas. Posteriormente, poder-se-do definir estratégias que
potenciem o aproveitamento das oportunidades e minimizem as ameacadas, atraves do
aproveitamento dos pontos fortes e superacdo dos pontos fracos. A utilizacdo da andlise
S.W.O.T. em processos de gestdo empresarial ja € bastante comum, necessitando apenas de ser
direccionada para a analise a relagdo da empresa com o ambiente. Para além de permitir
construir um quadro de referéncia, a analise S.W.O.T. facilita a construcdo de estratégias para
mitigar ou eliminar situacdes negativas e a concep¢do de estratégias para potenciar bons

desempenhos e melhorar indicadores.

2.4.2. Sistemas de Gestdo Ambiental

O sistema de gestdo ambiental (SGA) é um subsistema da gestdo de uma organizagdo
(Pinto, 2005), que acarreta a necessidade de um comprometimento top-down, com o
envolvimento precioso e contributivo da gestdo de topo. Os principais instrumentos de aplicacao
de SGA s&o a Norma NP EN ISO 14001 e o EMAS.

Este tipo de sistema vai além do mero cumprimento da legislagdo e regulamentacéo
ambiental em vigor, procurando atingir objectivos mais exigentes numa perspectiva de melhoria
continua e, muitas vezes, antecipando as proprias exigéncias legais. Daqui derivam,
recorrentemente, algumas interrogacdes por parte dos responsaveis das organizacdes, pois tém
dificuldade em avaliar e em interpretar a relagdo custo/beneficio resultante da adopc¢ao de SGA.
A forma correcta de analise passa pela classificacdo da implementacdo do SGA como um
investimento e ndo como um custo, uma vez que os beneficios que dai derivam se manifestardo
em varios quadrantes, desde o0s operacionais a imagem exterior, ndo se revelando

necessariamente a curto prazo.
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O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) aponta
diversas vantagens resultantes da adop¢do de SGA, o que revela, por si s6, que realmente sdo
instrumentos que podem e devem ser adoptados também por empresas de menor dimensao:

— Constitui uma base para a melhoria continua do desempenho ambiental.

— Possibilita a reducdo dos custos de controlo de poluicdo, nomeadamente através da
identificacdo de oportunidades de prevencéo da poluicao.

— Permite alcangar poupangas nos consumos energeticos e de matérias-primas.

— Facilita o cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel.

— Diminui os riscos ambientais e, consequentemente, 0s custos e prejuizos dai derivados.

— Contribui para a melhoria da imagem da empresa junto dos clientes, publico e
autoridades.

— Aumenta a consciencializacdo e motivacdo dos empregados para as questdes ambientais.

Todavia, podem ser identificados os principais custos inerentes a implementacdo de um
SGA. Estes reflectem-se principalmente ao nivel da alocacao de recursos, sejam eles humanos ou
materiais, onde se inclui a disponibilidade de instalagbes e mesmo equipamentos técnicos e

tecnologicos (Pinto, 2005).

Tabela 4 - Esquema de implementacdo de um SGA (Adaptado de: Institute of Environmental Management and
Assessment, disponivel em http://www.iema.net/ems/phases).

Fase 6 Fase 6
Registo do SGA no EMAS Registo do SGA na ISO 14001
Fase 5

Auditoria de verificacdo e revisdo da gestao

Fase 4
Implementacéo e operacionaliza¢do do SGA

Fase 3
Desenvolvimento de objectivos e programas

Fase 2
Identificacdo e certificacdo de cumprimento de requisitos legais e outros aplicaveis

Fase 1
Comprometimento e estabelecimento de uma base (Politica Ambiental)

N&o obstante todo este enquadramento, um ponto central do SGA € a definigdo de uma
politica ambiental, que é classificada por Pinto (2005) como a “espinha dorsal” do préprio SGA,
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uma vez que é ela que formaliza o compromisso transversal de toda a organizacdo na
prossecucdo de objectivos ambientais com uma importancia equiparada aos objectivos do
negocio. A implementacdo de um SGA esta esquematicamente representada pela Tabela 4.

Os SGA incluem varias técnicas e diversos processos que visam a minimizacdo de
impactes ambientais e a racionalizacdo da utilizacdo de recursos, de onde se destacam
diagnosticos ambientais, auditorias ambientais, planos de minimizacao emissdes gasosas, gestao

de residuos e planos de racionaliza¢do do consumo de agua e energia.

2.4.2.1. Norma NP EN ISO 14001:2004

A Norma NP EN ISO 14001:2004 (ISO 14001) é uma norma internacional desenvolvida
pela International Organization for Standardization, tendo ja sofrido algumas actualizacdes desde
a sua publicacdo original. Estas actualizagOes, entre outras ligeiras afinagfes, foram no sentido
de agilizar a implementacdo simultanea da 1SO 14001 e da ISO 9001, nomeadamente para
efeitos de certificacdo, ndo se devendo encarar esta certificagdo como um fim, mas sim como um
meio.

A 1SO 14001 especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que permita a
organizacdo desenvolver e implementar uma politica e objectivos, tendo em consideracdo 0s
requisitos legais e a informacdo sobre os aspectos ambientais significativos (ISO 14001:2004).
No entanto, para além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias legais, contempla
também a prossecucdo de objectivos, definidos internamente conforme a realidade da
organizacao, que vao ao encontro de exigéncias sociais relativamente ao desempenho ambiental.
Aqui reside o ponto fundamental dos SGA, a definicdo de uma politica ambiental, conforme ja
foi descrito anteriormente.

A implementacdo da 1SO 14001 exige um envolvimento transversal de toda a organizacédo
e permite que se minimizem os impactes no ambiente resultantes do seu ambito de actividade,
nomeadamente aqueles que podem controlar e influenciar. A finalidade capital desta Norma é
“apoiar a proteccdo ambiental e a prevencdo da poluicdo, em equilibrio com as necessidades
socioecondémicas” (ISO 14001:2004), ou seja, ndo esquece 0S oObjectivos econdmicos nem
constitui entraves aos negocios das empresas. Para além disso, foi estruturada de modo a ser
aplicavel a todo o tipo de organizacdo, independentemente da sua dimensdo, sofrendo as
necessarias adaptacdes de caso para caso, consoante as especificidades contextuais da

organizacao (geogréficas, culturais e sociais).

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
41



A 1SO 14001 tem a capacidade de facilitar e contextualizar as auditorias ambientais,
estando mesmo formatada para uma constante avaliacdo da sua implementacdo nas organizagdes.
A sua base de funcionamento é o ciclo de Deming ou PDCA - plan, do, check, act — que
promove a melhoria continua e engloba a verificagdo ciclica como fase fundamental para se
promoverem ajustes e expectativas para o ciclo seguinte (Figura 2).

Oliveira (2005) defende que, apesar da Série 14000 da ISO, na qual se insere a ISO 14001,
ser reconhecidamente um bom instrumento, a sua implementagdo ndo garante por si SO
resultados ambientais 6éptimos, procurando sim a optimizacdo dos esforcos desenvolvidos.
Contudo, acaba por reconhecer que esta serie visa “responder as necessidades crescentes, em

matéria de proteccdo e conservacdo do ambiente”.

Melhoria continua

Politica ambiental

Revisdo pela Gestdo

Planeamento

\

Implementacdo
Verificagdo e
operacdo

Figura 2 - Ciclo PDCA (Fonte: ISO 14001:2004).

2.4.2.2. EMAS
O Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), também designado por Sistema
Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, foi publicado em 1993 através do Regulamento CEE n.°
1836/93 do Conselho, de 29 de Junho, sendo de aplicacdo exclusiva aos paises da Unido

Europeia. Posteriormente, surgiu uma nova versao do EMAS, também designado por EMAS 11,
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através da aprovacao do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Marco, que substitui o anterior documento. Em 2009, ha ainda a publicacdo de um novo
diploma, Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento e do Conselho, de 25 de Novembro, 0
qual se encontra presentemente em vigor e apresenta a segunda revisdao do EMAS, o EMAS III.

Entre os primeiros dois diplomas, surgem alteracGes que eventualmente podem parecer de
somenos importancia, mas que acabam por espelhar a politica da Unido Europeia em matéria de
ambiente. Comparando o primeiro artigo de cada um dos documentos, verifica-se que o0 EMAS
original tinha um ambito de aplicacdo exclusivo as empresas industriais, onde, porventura, é
mais facilmente identificavel a interferéncia no ambiente, especialmente atraves de emissdes
para a atmosfera, descargas em rios e ribeiras e producdo de residuos, especialmente quimicos
toxicos. Esta situacdo é justificada nos considerandos do Regulamento CEE n.° 1836/93 do
Conselho, de 29 de Junho, nomeadamente quando se refere que o sistema comunitario de
ecogestdo e auditoria deve, numa primeira fase, centrar-se no sector industrial, em que ja sao
praticados sistemas de gestdo e de auditoria do ambiente; que, a titulo experimental, é desejavel
aplicar disposic¢Ges similares a outros sectores além do industrial, como os da distribuicdo e dos
servigos publicos. Poder-se-a4 entender assim a primeira versdo do EMAS como um teste e 0
primeiro passo para o posterior alargamento do espectro de aplicacéo.

O EMAS Il surge, entdo, com um ambito de aplicacdo mais amplo e capaz de se
disseminar mais facilmente, uma vez que ndo sdo s6 mencionadas “empresas industriais”,
passando apenas a empregar-se 0 termo “organizacbes”. E importante também notar que os
considerandos sdo mais incisivos e identificam segmentos da economia nos quais 0 EMAS
devera penetrar e ser adoptado. E feita uma particular e recorrente referéncia as PME’s, que
constituem a maioria do tecido empresarial das economias, e ao incentivo a que implementem
SGA. Pode-se recordar a referéncia ao IAPMEI feita no ponto 2.2.1. deste estudo, pois este
instituto, para além de facilitar o acesso a informacdo relativa a implementagcdo dos SGA em
geral, estimula a sua adopgdo, referindo-se ao EMAS como a “modernizacdo da gestdao” e
alertando que apesar de a sua aplicacdo ser agora voluntaria podera vir a ser obrigatéria devido a
exigéncia dos consumidores e dos clientes.

Presentemente em vigor, o Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento e do Conselho,
de 25 de Novembro, institui o EMAS Il1, a segunda revisdao do EMAS, “que tem como principal
objectivo reforcar o sistema, aumentando a sua eficiéncia e capacidade de atraccdo para as
organizag6es”, conforme descrito no site da Agéncia Portuguesa do Ambiente. Apesar de serem

recorrentemente  mencionados termos relacionados com facilidade e atractividade,
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nomeadamente nos considerandos do diploma, o facilitismo esta longe do EMAS, até porque é
vincada a necessidade de reforcar “o mecanismo para verificar o cumprimento por uma
organizacao de todos os requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente a fim de aumentar a
credibilidade do EMAS” (Considerando 13). H& ainda a reter uma importante alteracao
introduzida no EMAS I11, no que se refere ao ambito de aplicacdo que foi alargado a paises fora
do espaco comunitario.

Em termos gerais, 0 EMAS é um sistema de implementacdo voluntéria, que reforca a
importancia da iniciativa das empresas e organizagdes na proteccdo e preservacdo do ambiente.
Este sistema induz um comprometimento de quem o adopte, permitindo que se faca uma
avaliacdo e gestdo do seu desempenho ambiental com objectivo da sua melhoria continua. A
credibilidade do SGA é fundamental neste processo, uma vez que 0s resultados e evidéncias da
sua implementacédo sdo apresentados e validados publicamente.

Mais uma vez, como € comum aos SGA, a definicdo da politica ambiental € um ponto
central e a sua base de implementacdo constroi-se assente num ciclo PDCA. O EMAS prevé
explicitamente o envolvimento da gestdo de topo na formulacéo da politica ambiental, incluindo
0S objectivos e metas ambientais a atingir, garantindo desde logo um comprometimento em todo
0 processo. Para além disso, as auditorias periodicas, internas e externas, sdo essenciais,
promovendo avaliacdes concretas e objectivas do cumprimento dos requisitos propostos. Ha
ainda que focar a obrigatoriedade da emisséo de uma Declaracdo Ambiental capaz de fornecer ao
publico informacdo completa sobre as actividades da organizacdo, sobre 0 SGA implementado e
sobre o desempenho ambiental atingido no decorrer do ciclo.

A Comissdo Europeia apresenta 0 EMAS como um SGA que vai além da ISO 14001, mas
cuja implementacdo podera ter origem na certificacdo nesta norma, sendo mesmo facilitado por
esse facto. As principais diferencas entre os dois SGA sdo ao nivel da participagdo activa dos
funcionérios da empresa, da apresentacdo publica de relatérios e informacGes de desempenho
ambiental, de mais exigéncia no cumprimento da legislacdo e de mais elevados padrdes de

desempenho.

2.4.3. Contabilidade Ambiental

A Contabilidade Ambiental é um tema que vem sendo discutido no meio académico e no
mundo empresarial ha varios anos, reconhecendo-se a sua importancia para a evidenciacdo do
desempenho ambiental das empresas. Ha cada vez mais interessados nas informacfes que este

instrumento podera providenciar, conferindo ao mercado uma forga fundamental neste processo
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que pressiona as empresas no sentido de apresentarem dados concretos e objectivos. Contudo, o
dificil enquadramento e a falta de consenso em torno das defini¢cdes fundamentais tém impedido
o0 desenvolvimento da Contabilidade Ambiental e a sua afirmacdo definitiva junto dos gestores.

Costa e Marion (2007) notam que as empresas ao produzirem os seus produtos acabam por
prejudicar o meio ambiente e que esses prejuizos nao sdo imputados no custo daqueles produtos,
pelo que a sociedade comecou a exigir uma maior responsabilidade ambiental ao mundo
empresarial. Devido as exigéncias do mercado e ao cepticismo relativamente as boas préticas
ambientais alegadas pelas empresas, elas prdprias sentem necessidade de tornar claro e
perceptivel a sua responsabilidade social e ambiental.

As demonstracdes financeiras ndo sdo geralmente utilizadas para estes fins devido ao
enquadramento limitado das normas contabilisticas (Costa e Marion, 2007). Estes autores
revelam que, na sua forma tradicional, a contabilidade pouco proporciona em termos de
qualidade das informacdes ambientais, pois essas sdo evidenciadas em conjunto com as
informacdes financeiras ou operacionais. Todavia, discutem que por se tratar de uma Ciéncia que
tem por objecto o patriménio, a Contabilidade deve registar e prestar informagdes de todos os
factos referentes ao meio ambiente, tendo em consideracdo que esse patriménio € de interesse de
todas as pessoas. Do ponto de vista da contabilidade, o que se pode medir e fazer constatar, nas
demonstracdes contabilisticas, sdo 0s eventos e transac¢des econdmico-financeiras que reflectem
a interaccdo da empresa com o meio ambiente. Vellani e Ribeiro (2009) demonstram que a
contabilidade pode fornecer informagdes sobre actividades ambientais por meio da divulgacdo de
indicadores fisicos e monetarios, que podem ser utilizados para atestar a eco-eficiéncia da
empresa, que representa a busca simultanea da reducdo de custos operacionais e a eliminacdo do
impacte negativo das operacGes empresariais nos ecossistemas, provocados no decorrer da
actividade produtiva da empresa.

De uma forma pragmatica, o papel da Contabilidade Ambiental € o de registar as
transacgdes da empresa que tém impactes no meio ambiente e os efeitos das mesmas que afectam
ou deviam afectar a posicdo econdmica e financeira dos negocios da mesma empresa, ou seja,
estd a mensurar-se economicamente o resultado dos impactes provocados pelas actividades
empresariais, sejam eles positivos ou negativos (Costa e Marion, 2007). E importante notar que
esta definicdo sustenta que o objectivo ndo é a mensuracdo da poluicdo, mas sim o impacto que
ela pode causar. De acordo com Vellani e Ribeiro (2009) a actuacdo das empresas sobre os
impactes no ambiente deve mesmo resultar em beneficios econdémico-financeiros para elas

proprias. Esta aqui a integrar-se o conceito de eco-eficiéncia empresarial que é também
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introduzido pela ONU (2001) na definicdo de Contabilidade Ambiental, entendida como uma
abordagem combinada que facilita a transi¢cdo de informacdo da contabilidade financeira e da
contabilidade analitica para aumentar a eficiéncia de materiais, reduzir o impacte e risco
ambiental e reduzir os custos da salvaguarda ambiental.

Costa e Marion (2007) alegam ainda que a Contabilidade Ambiental vem trazer uma maior
capacidade de detalhe do que a Contabilidade Financeira e visa a correcta mensuracdo e
evidenciacdo das informagcfes ambientais em relatorios especificos ou nas proprias
demonstragfes contabilisticas, inclusivamente segregando as informacgdes ambientais. Os
mesmos autores afirmam ainda que mesmo que ndo seja possivel a evidenciacao das informacgoes
ambientais nas proprias demonstrac@es contabilisticas, € papel da contabilidade evidencia-las em
outros meios para que os individuos a quem se destinam possam tomar decisdes mais correctas
sobre as empresas. Vellani e Ribeiro (2009) sugerem a utilizacdo dos relatérios de gestdo como
alternativa as demonstrac¢des contabilisticas, aludindo ao facto de o seu caracter mais generalista
e descritivo favorecer a introducédo de capitulos especificos a performance ambiental.

E necessario ter em conta que a Contabilidade Ambiental interessa a varios stakeholders,
que tém motivacgdes e objectivos diferentes, mas que necessitam de dados concretos para 0s seus
processos de decisdo. Segundo Costa e Marion (2007), existem 3 grandes utilizadores para as
informacdes da Contabilidade Ambiental: o governo, a sociedade e as empresas.

A nivel governamental, esta informacdo é utilizada com prop6sitos macroeconémicos e
legislativos. Do ponto de vista do governo, as informagdes resultantes da Contabilidade
Ambiental visam atender aos prop6sitos sociais mais amplos como o bem-estar da sociedade, a
qualidade de vida da populacdo e a preservacdo e manutencdo dos recursos naturais (Costa e
Marion, 2007).

A sociedade encontra nas informagcfes ambientais dados que lhe permite zelar pela
qualidade de vida e pela proteccédo e preservagao ambiental. Silva (2003) (apud Costa e Marion,
2007) afirma que a Contabilidade Ambiental ndo surge apenas para utilizacdo exclusiva das
empresas, nomeadamente para informar socios ou accionistas e investidores. Este instrumento
tem igualmente uma importante accao social na demonstracdo, em termos monetérios, do grau de
destruicdo potencial induzido pelas empresas em contrapartida as ac¢des de conservacdo e
preservacao do meio ambiente produzidas por essas mesmas empresas. A sociedade pode utilizar
a Contabilidade Ambiental para monitorar as ac¢Ges empresariais em prol do meio ambiente e
acaba por seleccionar as empresas que praticam actividades consideradas como ambientalmente

correctas (Da Costa e Marion, 2007). Mathur e Mathur (2000) sustentam que as empresas que
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adoptam préticas ambientais e que fazem prova disso melhoram o seu desempenho no mercado

de capitais e se tornam mais atractivas para potenciais investidores, havendo inclusivamente

investidores que seleccionam carteiras segundo critérios ambientais bastante exigentes.

As empresas, nomeadamente os gestores, utilizam esta informacgdo para o processo de
tomada de decisdo, planeamento e informacdo dos mercados financeiros. A Contabilidade
Ambiental deve ser entendida como um instrumento poderoso para o planeamento, uma vez que
pode ser um importante instrumento para controlar e proporcionar melhores decisées sobre as
actividades das empresas. Neste prisma, a Contabilidade Ambiental tem o intuito de mensurar
qual é o patriménio ambiental das empresas e com que eficiéncia é utilizado, fornecendo
informacBes econdmicas e financeiras sobre a proteccdo, preservacao e recuperacdo ambiental
(Costa e Marion, 2007). Empresas com dificuldades em cumprir requisitos ambientais e que
vislumbrem a necessidade de pagamentos de multas podem ter dificuldade em obter
empréstimos bancarios ou em conseguir investidores dispostos a ceder o seu dinheiro (Vellani e
Ribeiro, 2009).

As definigdes dos conceitos fundamentais da Contabilidade Ambiental sdo uma das
principais barreiras a sua plena afirmacao. Efectivamente, a ONU (2001) entende que o principal
problema com a contabilidade da gestdo ambiental é a falta de definicdo normalizada de custos e
receitas ambientais e que a dificuldade de consenso em seu torno tem limitado a mensuracao
objectiva das informagcfes ambientais e a sua posterior apresentacdo aos varios stakeholders.
Costa e Marion (2007) notam que os estudos nesta area tém evoluido, mas tem-se observado a
necessidade de um consenso nas definicdes de activo, passivo, receitas, custos, despesas, ganhos
e perdas ambientais e, consequentemente, nas suas mensuracdes e classificagdes. De um modo
pratico, o que se verifica é uma dificuldade de adaptagdo dos termos da Contabilidade
Financeira, e mesmo das suas estruturas, a realidade ambiental.

Neste contexto, é importante verificar algumas defini¢des importantes neste processo, pelo
que de seguida se apresentam o0s conceitos de activo ambiental, passivo ambiental, custo
ambiental e receita ambiental, conforme o explicado por Costa e Marion (2007) e se constata as
divergéncias existentes entre algumas dessas definigdes:

— Activo Ambiental (Ribeiro, 2005): todos os bens e direitos possuidos pelas empresas, que
tenham capacidade de geracdo de beneficio econdmico em periodos futuros e que visem a
preservacao, proteccao e recuperacao ambiental.

— Passivo Ambiental (IBRACON, 1996): toda agressdo que se praticou/pratica contra 0 meio

ambiente e consiste no valor dos investimentos necessarios para reabilita-lo, bem como
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multas e indemnizacdes potenciais. Por sua vez, Ribeiro (2005) (apud Costa e Marion, 2007)
define passivo ambiental como beneficios econdmicos ou o0s resultados que serdo
sacrificados em razdo da necessidade de preservar, proteger e recuperar o0 meio ambiente, de
modo a permitir a compatibilidade entre este e o desenvolvimento econdmico, ou em
decorréncia de uma conduta inadequada em relacéo a estas questdes.

— Custo Ambiental (Costa e Marion, 2007): obrigacbes assumidas para a preservacgao,
proteccdo e recuperacdo ambiental, resultante da actividade produtiva, assumindo um cariz
semelhante ao custo na Contabilidade Financeira.

— Receita Ambiental (Costa e Marion, 2007): receitas provenientes das vendas ou prestacdes de
servigos relacionadas com o ambiente, mas que ndo representem a actividade principal da
empresa. Podem apresentar-se através da comercializagdo de produtos reciclados ou

subprodutos, reflorestacdes ou tratamentos de areas contaminadas.

Costa e Marion (2007), apesar de criticarem esta situacdo de falta de uniformizacéo,
acabam por encontrar algumas explicagdes para o sucedido, afirmando que parte do problema
pode dever-se a dificuldade na mensuracdo econémica dos tratamentos que os diferentes
poluentes requerem, assim como na identificacdo, com precisdo, de quem sdo os verdadeiros
responsaveis e qual a quota de responsabilidade de cada um.

Constata-se, igualmente, que ainda se verifica alguma falta de comprometimento por parte
das empresas em demonstrar as suas informagdes ambientais em relatorios que facilitem a sua
analise, notando-se, com particular interesse, que quanto maior é o tamanho da empresa, maior é
0 seu comprometimento com o meio ambiente, ou pelo menos, maior é a sua preocupacao em
demonstrar esse comprometimento.

A falta de uniformidade e homogeneidade nos relatérios disponibilizados pelas empresas,
incluindo nas suas estruturas e modos de apresentacdo da informacdo, é o factor que tem sido
determinante na dificuldade de analise das informagcGes ambientais (Costa e Marion, 2007).
Dessa forma, a comparacdo entre as empresas, na procura de perceber quais as mais
comprometidas com a proteccdo, preservagdo ou recuperacdo ambiental, torna-se
particularmente dificil, induzindo a necessidade de interpretacdo nessas analises, o que lhes
acaba por retirar objectividade e, por conseguinte, valorizacao das conclusfes extraidas.

N&o obstante, é necessario entender que ha razdes que reforgam a importancia da qualidade
das informagcbes ambientais junto das empresas, desde logo a necessidade de garantir o

cumprimento das obrigacOes legais e a capacidade de realmente evidenciar esse cumprimento.
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Esta situacdo é de particular importancia uma vez que é necessario eliminar a diferenca entre o
que é evidenciado e as praticas reais das empresas. Para além disso, as informacdes ambientais
sdo também utilizadas pelo mercado de capitais, pelo que se verifica a necessidade de um padrao
na elaboracdo dos relatdrios apresentados, onde as informacGes ambientais devem ser
apresentadas segundo critérios uniformes e contendo os mesmos tépicos (Costa e Marion, 2007).
Elaborar relatérios ambientais de confianca tem sido um aspecto importante para as empresas,
bem como para a verificagdo externa desses mesmos relatérios, quer pelos mercados financeiros,
quer pelos restantes stakeholders (ONU, 2001).

A elaboracdo de métodos de mensuracdo e evidenciacdo gque possam estabelecer uma
estrutura a ser seguida por todas as empresas no desenvolvimento dos seus relatorios irdo,
certamente, reforcar a validade e utilidade das informagGes ambientais. Caso haja uma
normalizacdo quanto & sua forma e contetdos, todos os utilizadores poderdo comparar 0s
impactos causados pelas actividades empresariais no meio ambiente e ponderar entre as
empresas que apresentarem melhor desempenho (Costa e Marion, 2007).

A Contabilidade Ambiental pode contribuir para que as informagdes ambientais possam
ser evidenciadas de maneira segregada das informacdes operacionais, obedecendo a uma certa
uniformidade (Costa e Marion, 2007), o que garantird uma melhor percepcdo e compreensao do
real comprometimento das empresas com o meio ambiente.

Se uma empresa possuir certificagdes ambientais ndo quer dizer que ndo polua, apenas
demonstrard que ela tem um comprometimento com a proteccdo e preservacdo do meio
ambiente. Assim, a evidenciacdo segregada das informacGes ambientais pode ser considerada
como uma das contribuicdes da contabilidade para a preservacao e protec¢do ambiental (Costa e
Marion, 2007) e do acompanhamento de praticas para a sustentabilidade (Vellani e Ribeiro,
2009).

2.4.4. Roétulo Ecologico
Existem varios rotulos ecolégicos no mundo e alguns dos instrumentos de gestdo ambiental
ja aqui abordados possuem rotulos especificos, sendo exemplos o EMAS ou a ISO 14001.
Abordar-se-a4 em especifico o Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia e os critérios de atribuigédo
dessa distin¢cdo comunitaria a servigos de alojamento turistico.
A Unido Europeia criou um Rétulo Ecoldgico de adopcdo voluntaria com o objectivo de
“promover produtos susceptiveis de contribuir para a reducdo de impactes ambientais negativos,

por comparacdo com outros produtos do mesmo grupo”, conforme é definido no nimero 1 do
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artigo 1.° do Regulamento (CE) n.° 1980/2000, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Julho de 2000. Nesse mesmo ponto, € igualmente referido que as informacgfes a facultar ao
consumidor deverdo ser “correctas, ndo enganadores e assentes em bases cientificas”. O Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia foi inicialmente estabelecido pelo Regulamento (CEE) n.° 880/92
do Conselho, de 23 de Marco de 1992, sendo posteriormente revisto e devidamente adaptado
consoante a experiéncia e os resultados recolhidos da sua aplicacdo. Actualmente, encontra-se
em vigor Regulamento (CE) n.° 1980/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Julho de 2000 (Regulamento n.° 1980/2000), atras citado.

Uma vez que é aplicavel a qualquer tipo de bens ou servicos, as regras para a sua utilizagao
sdo bastante rigidas, sendo a atribuicdo um processo bem definido que obedece a sua série de
requisitos muito exigentes. Entre estes pode relevar-se a obrigatoriedade de uma analise ao ciclo
de vida, onde varios factores sdo tidos em conta, incluindo efeitos sobre a qualidade do ar, a
qualidade da agua, a proteccdo dos solos, a reducdo dos residuos, a poupanca de energia, a
gestdo de recursos naturais, a prevencdo do aquecimento do planeta, a proteccdo da camada de
0zono, a seguranca ambiental, o ruido e a biodiversidade, conforme est& patente no Anexo | do
Regulamento n.° 1980/2000.

A Comisséo Europeia instituiu, com a Decisdo n.° 2003/287/CE, de 14 de Abril de 2003,
critérios ecoldgicos especificos para a atribuicdo do rétulo ecolégico comunitério a servicos de
alojamento turistico. Neste novo enquadramento, existem critérios obrigatorios, relativos a
energia, agua, detergentes e desinfectantes, outros servigos e gestdo geral, e critérios facultativos,
relativos a energia, 4gua, produtos quimicos e perigosos, outros servigos e gestdo geral. Para
além da natural necessidade de obedecer a todos os critérios obrigatérios, os alojamentos
turisticos devem satisfazer um minimo de 16,5 pontos nos critérios facultativos, segundo um
indice definido. De referir que alguns dos critérios obrigatorios, nomeadamente ao nivel da
gestdo geral, podem ser comprovados através da implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental como a 1SO 14001 ou o EMAS. A adopcdo de um destes instrumentos €, inclusive,
motivo de dotacdo de 1,5 e 3 pontos respectivamente, segundo o indice dos critérios facultativos.

A eco-rotulagem (traducdo a letra da palavra inglesa ecollabeling) tem sido encarada como
um dos principais meios para encorajar sistemas de producdo e consumo mais “verdes” (Rex e
Baumann, 2007), sendo o seu objectivo encorajar os consumidores a escolherem produtos menos
prejudiciais ao ambiente (Lavallée e Plouffe, 2004). Ha rdtulos ecoldgicos obrigatorios e
voluntarios (Rex e Baumann, 2007), mas a sua intervencdo vai sempre no sentido de influenciar

0 processo de compra dos consumidores informados (Lavallée e Plouffe, 2004), uma vez que se
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acredita que estes utilizam a informacdo disponivel no seu processo de decisdo de compra. Em
ultima analise, o consumidor é capacitado com a possibilidade de influenciar o modo de
producdo dos produtos, privilegiando métodos menos agressivos para 0 ambiente (Rex e
Baumann, 2007).

Em 1977, o governo alemé&o criou o programa voluntario de rotulagem Blue Angel que
afectou as empresas e o seu modo de funcionamento. Apesar da relutancia inicial, assim que
algumas empresas demonstraram que o rotulo podia incentivar os negdcios, a industria passou a
ser 0 seu principal apoiante (Lampe e Gazda, 1995).

Uma vez que a demonstracdo das qualidades ambientais dos produtos comercializados nao
é facil, e constitui mesmo um obstaculo a comercializacdo, os eco-rétulos emergiram como um
dos meios dominantes de comunicagcdo com o mercado, no sentido de revelar as caracteristicas
“verdes” desses produtos. Ainda assim, subsistem sempre muitas ddvidas, uma vez que as
estratégias de marketing “verde” utilizadas no inicio da década de 90 se deixaram levar pela
mediatizacdo das preocupacbes ambientais, ndo correspondendo muitas vezes as reais
caracteristicas dos produtos oferecidos (Rex e Baumann, 2007).

A eco-rotulagem devera eliminar os riscos da incerteza, tanto para o consumidor como
para o produtor. O primeiro obstaculo do desenvolvimento da eco-rotulagem reside precisamente
na dificuldade de encontrar um compromisso entre a viabilidade econdémica e o rigor cientifico e
metodoldgico que sdo indispensaveis a credibilidade e veracidade da rotulagem (Lavallée e
Plouffe, 2004).

Lavallée e Plouffe (2004) defendem que os rotulos ecoldgicos, para funcionarem,
necessitam que o consumidor consiga distinguir os produtos com menos impacte no ambiente e
gue os produtos que 0s ostentam sejam mesmo Menos agressivos para o ambiente. Sugerem,
entdo, que a ambiguidade e a confusdo devam ser retiradas através de uma analise exaustiva ao
ciclo de vida de cada produto.

Rex e Baumann (2007) sugerem que os rétulos ecoldgicos estdo ao dispor de vastos grupos
de stakeholders que os utilizam para diferentes objectivos, incluindo a definicdo de politicas que
visam a adaptacdo e mudanca de comportamentos no mercado, a pressao sobre fornecedores e a
criacdo de vantagens competitivas. Neste capitulo, a eco-rotulagem esta a atrair cada vez mais
interesse da parte de grandes empresas, que véem este tipo de rétulos como um factor essencial a
considerar como parte das suas estratégias comerciais e industriais, sendo ainda mais interessante
num mundo globalizado, atraves da seducéo de mercados internos e externos (Lavallée e Plouffe,
2004).
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Os eco-rétulos estdo intimamente associados ao marketing “verde”, mas, apesar do grande
desenvolvimento da investigacdo em seu torno, muito raramente a discussdo tem sido num
contexto de marketing (Rex e Baumann, 2007), o que tem fragilizado a sua utilizacdo e a prépria
definicdo de estratégias de marketing condicentes. Um exemplo desta situacdo é a continua
producdo de mensagens apenas para consumidores “verdes”, sem procurar cativar outro tipo de
consumidor. Daqui resulta que a generalidade das quotas de mercado dos produtos com rétulos
ecoldgicos é baixa (Rex e Baumann, 2007), percebendo-se que ha potencial para a sua expansao
desde que se adoptem politicas e estratégias de acordo com as técnicas mais variadas e mais
profundas do marketing praticado na gestdo empresarial.

Ha ainda a referir estudos interessantes de Grankvist et al. (2004), citados por Rex e
Baumann (2007), onde se afirma que a rotulagem negativa tem capacidade de mobilizar ainda
mais consumidores. Esta rotulagem néo teria o objectivo de classificar produtos “verdes”, mas
sim produtos que possuissem métodos de producdo mais nefastos para 0 ambiente. Neste campo,
Rex e Baumann (2007) referem o rotulo obrigatério da Unido Europeia para aparelhos
domésticos relativo a eficiéncia energética, consagrado pela Directiva n.° 92/75/CEE do
Conselho, de 22 de Setembro de 1992. Este rétulo classifica de A a G todos os aparelhos
referidos, permitindo ao consumidor perceber de imediato qual grau de influéncia que a sua

compra esta a ter sobre o ambiente.

2.4.5. Chave Verde

A Chave Verde é mais um instrumento de gestdo ambiental destinada exclusivamente ao
turismo. E uma iniciativa originada na Dinamarca, em 1994, que comecou a distinguir parques
de campismo pelas suas iniciativas de protecgéo, informacdo e educacdo ambiental. Hoje, este
instrumento estd também disponivel para todo o tipo de alojamentos turisticos, desde hotéis,
hostels (albergarias), centros de conferéncias e férias, e para atrac¢oes turisticas, onde se incluem
parques de diversdes, instalacdes de lazer ao ar livre, castelos e fortalezas, jardins zooldgicos e
parques de safari e museus.

A iniciativa Chave Verde esta mais disseminada na Europa, mas j& marca presenca em
alguns paises de outros continentes, como Tunisia, Marrocos, Japdo e Porto Rico. Neste
momento, € parte integrante da Foundation for Environmental Education (FEE), definindo a sua
missao da seguinte forma: “O propoésito do programa € desenvolver e gerir uma «eco-label» para

questdes de sustentabilidade ambiental em organizagdes de lazer” (FEE, 2010).
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Em Portugal, onde é gerida pela ABAE, a Chave Verde ja esta operacionalizada desde
2007, conferindo a distincdo a hotéis, a empreendimentos de turismo em espaco rural, estalagens,
albergarias e empreendimentos de agroturismo.

A atribuicdo da distincdo € gerida segundo critérios objectivos que envolvem a gestdo
ambiental e a educacdo ambiental, de acordo com 0s objectivos estratégicos da iniciativa,
conforme registado no Guia de Interpretacdo e Explicacdo do Programa “Chave Verde” 2010:
— Contribuir através de um melhor desempenho ambiental do sector do turismo para a

promocdo de Agendas 21 Locais.

— Sensibilizar para a alteracdo de praticas e comportamentos entre 0S responsaveis,
participantes e decisores do sector turistico (empresas, autoridades, clientes e comunidades
locais) através da Educacdo Ambiental.

— Envolver estes “actores” na responsabilizacdo face ao Turismo Sustentavel, através da
Educacdo Ambiental.

— Reconhecer as iniciativas de gestdo ambiental de sucesso como mais-valias no caminho para

um Turismo Sustentéavel.

2.4.6. Instrumentos complementares de politica ambiental

2.4.6.1. Avaliacdo de Impacte Ambiental

A Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA) é mais um instrumento que ganha particular
relevancia e projeccdo com a Cimeira do Rio em 1992. No Principio 17 da Declaragdo do Rio
Sobre Ambiente e Desenvolvimento é afirmado que a avaliagdo de impacte ambiental, como
instrumento nacional, deve ser efectuada em relacé@o a determinadas actividades que possam vir
a ter um impacte adverso significativo sobre o ambiente e estejam dependentes de uma decisao
de uma autoridade nacional competente. Efectivamente, o conceito de impacte significativo na
AlA ¢ fundamental e é, também, o de mais dificil definicdo, uma vez que a sua consideragédo
depende sempre de inumeros factores, incluindo a sensibilidade humana, cultural e social de
determinado contexto. Westman (1985) (apud Partidario e Jesus, 2005) considera impactes
significativos aqueles que violam algum tipo de legislacdo; os que provocam uma reducéo
acentuada das populacGes; os que provocam alteragcdes importantes nos processos ecologicos,
com repercussGes nas espécies; e 0s que apresentam riscos para a saude humana, causam

prejuizos econdmicos ou provocam perturbagdes sociais.
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A International Association for Impact Assessment (IAIA) (1999) define a AIA como o
processo de identificacdo, previsdo, avaliacdo e mitigacdo dos efeitos biofisicos, sociais e outros
efeitos relevantes de propostas de desenvolvimento antes de decisbes fundamentais serem
tomadas e de compromissos serem assumidos. Esta institui¢cdo considera entdo que 0s objectivos
da AlA séo:

— Assegurar que o ambiente & explicitamente considerado e incorporado no processo de
decisédo sobre propostas de desenvolvimento.

— Antecipar e evitar, minimizar ou compensar os efeitos adversos significativos — biofisicos,
sociais e outros relevantes — de propostas de desenvolvimento.

— Proteger a produtividade que a capacidade dos sistemas naturais e dos processos ecoldgicos
gue mantém as suas funcdes.

— Promover um desenvolvimento que seja sustentavel e que optimize o uso dos recursos e as

oportunidades de gestéo.

A AIA surgiu como resposta as limitagdes das anélises tradicionais no que concerne ao
ambiente, uma vez que essas analises ndo incluiam a degradacdo da qualidade dos recursos
naturais, poluicdo, perda de recursos ou incapacidade da sua utilizacdo. Da forma como se
encontra estruturada, a AlA suplanta os estudos de viabilidade técnica (engenharia) e as analises
custo-beneficio (avaliacdo econdémica), revelando-se como uma nova abordagem de avaliacéo
que analisa previamente a decis@o o potencial de ocorréncia de efeitos negativos. N&o obstante,
na base da AlA ndo deixa de estar o conceito de analise custo-beneficio, incluindo-se também
factores ndo necessariamente mensuraveis em termos econémicos. Esta igualmente na sua base o
principio causa-efeito, sendo as causas representadas pelas ac¢fes de investimento e projectos de
desenvolvimento e os efeitos as suas consequéncias ambientais, sociais e econdémicas (Partidario
e Jesus, 2005).

Assim, a AIA é um mecanismo de apoio a decisdes sobre processos de desenvolvimento,
que segundo Partidario e Jesus (2005) se configura como um instrumento de gestdo ambiental e
de apoio a decisdo que deve estar presente no processo iterativo de formulacdo de estratégias
globais de planeamento e gestdo ambiental, na perspectiva do desenvolvimento ambiental.
Todavia, estes autores fazem notar que, apesar da sua enorme utilidade e capacidade, a sua ma
utilizacdo e manuseamento tem-se constituido uma barreira ao desenvolvimento e mesmo a total

demonstracdo do seu potencial.
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O processo de AIA (Figura 3) € um conjunto organizado de diversas fases que agregam
varias actividades sistematicas, conforme demonstrado pelo esquema seguinte, que podem ser
mais ou menos complexas, dependendo do tipo, localizacdo e dimenséo da actividade alvo da
avaliacdo. E de notar que a participacio pablica é um factor sempre presente neste processo e de
fulcral importéncia, fazendo jus as recomendacOes estratégicas no ambito do conceito de
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente as patentes na Agenda 21.

A AIA foi primeiramente regulamentada a nivel comunitario através da Directiva
85/337/CEE, que sofreu uma revisdo com a Directiva 97/11/CE. Em Portugal, o regime juridico
da AlA esta consagrado no Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
197/2005, de 8 de Novembro, rectificado pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 2/2006, de 6 de
Janeiro. A regulamentacdo € enquadrada pela Portaria n.° 330/2001, de 2 de Abril, que estipula
as normas técnicas respeitantes aos documentos mais importantes que sdo emanados do processo
de AIA, rectificada pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 13-H/2001, de 31 de Maio.

Processo Participacio
Faseado Publica

Seleccdo dos

projectos
i Definicdodo | Ji Consulta |
| Ambito | Piblica
Elaboracao
do EIA
Apreciacio Consulta
Técnica do EIA Publica
Decisao
DIA
. e Comnsulta
Pos-avaliacdo o
’ Publica

Figura 3 - Processo de AIA (Fonte: Partidario e Jesus, 2005).
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Do processo de AlA resultam varios documentos essenciais que consubstanciam cada uma

das suas fases. De entre esses documentos, que integram informacdo fundamental de toda a

avaliacio e para o processo de decisdo, podem destacar-se a Proposta de Definicdo de Ambito

(PDA), o Estudo de Impacte Ambiental (EIA), a Declaragdo de Impacte Ambiental (DIA) e o

Relatdrio de Conformidade Ambiental do Projecto de Execucdo (RECAPE):

— PDA: Este documento podera ser apresentado, voluntariamente, pelo promotor do projecto
publico ou privado e tem o objectivo de assegurar, a partida, que o respectivo EIA vai
abranger os aspectos considerados necessarios a correcta avaliagdo dos potenciais impactes,
ganhando-se, assim, em tempo e custos (Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio).

— EIA: E o documento com maior visibilidade de todo o processo, pelo que é muitas vezes
confundido com a propria AIA. O seu objectivo é o de caracterizar de modo devidamente
justificado, com clareza e imparcialidade, os diversos impactes do projecto, de sinal negativo
ou positivo, nas medidas de mitigacdo propostas, o significado dos efeitos, e as preocupacdes
do publico interessado (Partidario e Jesus, 2005).

— DIA: Estrutura a decisdo ambiental e estabelece o caracter vinculativo, ou seja, sobrepbe-se a
decisfo da autoridade de licenciamento. E uma decisdo do ministro que tutela a AIA sobre a
viabilidade de execucdo dos projectos sujeitos ao regime previsto no Decreto-Lei n.°
69/2000, de 3 de Maio. Pode ser favoravel, permitindo o desenvolvimento do projecto em
causa; favoravel condicionada, impondo limitacGes e ou restricbes ou, ainda, indicando
alteracGes ao projecto; ou desfavoravel, impedindo a realizacdo do projecto conforme
apresentado. Na Regido Autdnoma dos Acores, a tutela é a Secretaria Regional do Ambiente
e do Mar.

— RECAPE: Visa a verificacdo da conformidade do projecto de execucdo com a DIA, sendo
um resultado da pos-avaliacdo. Tem como objectivo avaliar o cumprimento das condicdes de
licenciamento e/ou autorizacdo do projecto de acordo com as condigdes estabelecidas na DIA
(Partidario e Jesus, 2005).

Segundo o n° 12 do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 69/2000, os projectos turisticos sujeitos a
AlA envolvem a) pistas de esqui, elevadores de esqui, teleféricos e estruturas de apoio; b)
marinas, portos e docas; c) estabelecimentos hoteleiros e meios complementares de alojamento
turistico, quando localizados fora de zonas urbanas e urbanizaveis delimitadas pelo plano
municipal de ordenamento do territorio ou plano especial de ordenamento do territdrio; d)

parques de campismo; e) parques tematicos e f) campos de golfe.
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2.4.6.2. Analise do Ciclo de Vida

A Anadlise do Ciclo de Vida (ACV) é uma técnica recorrentemente definida pela expressdo
“do berco até a cova” que visa a avaliagdo dos impactes ambientais de um produto ou servigo em
todas as fases do seu ciclo de vida, desde a primeira accdo que deu origem a respectiva
existéncia (e. g., extraccdo de minérios), passando pelo transporte, até ao seu consumo ou
deposi¢do como residuo.

Os principios gerais de aplicacdo desta técnica estdo detalhados na Norma NP EN ISO
14040 - “Anadlise do Ciclo de Vida — Principios e Procedimentos Gerais” (ISO 14040), onde sdo
explicadas ferramentas metodoldgicas que servem de base a sua operacionalizacdo. Para além
disso, as Normas I1SO 14041 — “Inventario do Ciclo de Vida”, 1SO 14042 — “Avaliacdo dos
Impactes no Ciclo de Vida” e ISO 14043 — “Interpretacdo do Ciclo de Vida” complementam a
técnica, enquadrando devidamente a sua aplicagdo e interpretacdo.

Efectivamente, a ACV compreende trés fases, iniciando-se na inventariacdo de entradas e
saidas relevantes no sistema (inputs e outputs), prosseguindo com a avaliacdo dos impactes
ambientais associados a essas entradas e saidas, e finalizando com a interpretacdo dos resultados
das diferentes fases de andlise e da avaliacdo dos impactes. Esta técnica permite fazer um estudo
do comportamento do produto fase a fase, possibilitando uma visdo transversal e integrada das
vantagens e desvantagens das opcOes disponiveis em cada etapa. Isso garante um processo de
tomada de decisdo mais sustentado que facilita intervengdes que agilizem e melhorem o processo
e contribuam para a reducéo de impactes em determinadas fases do ciclo de vida.

N&o obstante, a ACV, como a propria ISO 14040 alerta, ndo considera os aspectos
econdmicos e sociais do produto ou servi¢o, omitindo assim indicadores que sdo de extrema

importancia no processo de tomada de decis&o.

2.4.6.3. Bandeira Azul

A Bandeira Azul da Europa, normalmente denominada apenas de Bandeira Azul, é um
instrumento de gestdo ambiental dirigido a uma aplicacdo muito especifica, sendo, como o
proprio nome indica, mais uma iniciativa europeia com vista a sustentabilidade. Em Portugal, é
gerido pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), uma organizagdo ndo governamental
de ambiente (ONGA) que visa a sensibilizacéo e educacdo ambiental.

Como ndo poderia deixar de ser, a Bandeira Azul esta devidamente enquadrada por
critérios comunitarios, fazendo inclusive referéncia a Directivas Comunitarias nos seus critérios

de atribuicdo em 2010, desde logo a Directiva n.° 2006/7/CE do Parlamento e do Conselho, de
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15 de Fevereiro, sobre a Qualidade das Aguas Balneares, e a Directiva do Conselho n.°
91/271/CEE, de 21 de Maio, relativa as Aguas Residuais Urbanas, nos critérios relativos as
praias.

Em 1987, no Ano Europeu do Ambiente e também da apresentagdo publica do Relatério
Brundtland, a Foundation for Environmental Education in Europe, com 0 apoio da Comisséo
Europeia, iniciou a Campanha Bandeira Azul, partindo de um projecto-piloto francés
implementado em 1985. Este projecto resulta na atribuicdo de uma bandeira azul, com um
log6tipo especifico, a praias, portos e marinas e embarcacdes de recreio que cumpram critérios
especificos de natureza ambiental e social. As autoridades locais interessadas em aderir a esta
distingdo deverdo, para além de assegurar uma eficiente gestdo ambiental, nomeadamente no que
diz respeito a 4&gua do mar e a sua poluicéo e a limpeza da orla costeira, zelar pela seguranca de
utentes e promover a disseminacgédo de informacao e educacdo ambiental.

Os objectivos estratégicos desta iniciativa, que cada vez assume mais importancia para o
turismo, nomeadamente no processo de decisdo de destinos de praia, sdo “elevar o grau de
consciencializacdo dos cidaddaos em geral e dos decisores em particular, para a necessidade de se
proteger o ambiente marinho e costeiro e incentivar a realizagdo de acc¢bes conducentes a
resolucdo dos problemas ai existentes”. A gestdo ambiental é, portanto, um elemento
fundamental para a conquista da Bandeira Azul. I1sso mesmo pode ser atestado através da
verificacdo dos critérios para a sua atribuicdo em 2010, que incluem uma sec¢do denominada
“Gestdo Ambiental e Equipamentos”, nos critérios relativos as praias, € uma seccdo intitulada
“Gestdo Ambiental”, nos critérios relativos aos portos e marinas, que contém varios parametros a
serem atingidos e diversas indicacdes de accbes a tomar. Entre outras podem-se destacar
indicacOes para poupanca de energia, gestdo da agua, recolha de residuos, limpeza e aquisi¢éo de
produtos ecoldgicos (ABAE, 2009).

2.4.6.4. Ecodesign
O ecodesign é uma ferramenta de gestdo ambiental extremamente poderosa,
nomeadamente a nivel industrial e de manufacturacdo. A sua implementacdo pode alterar quase
por completo o ciclo de vida de um produto e influenciar decisivamente o seu comportamento no
mercado, quer em termos de estrita obediéncia a lei, quer em termos competitivos. Apesar de
tudo, ndo € um instrumento simples e de facil uso.
O desenvolvimento do processo de ecodesign é baseado nas orientacGes da ISO 14062:

2002, onde se explicita que a missdo deste processo de design é transformar requisitos em
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propriedades particulares e especificacbes do produto. Assim, deve ndo sO potenciar
transformacbes, mas também indicar claramente 0s requisitos e métodos a incorporar no
processo, assim como recolher informacdo sobre os mesmos (Lewandowska e Kurczewski,
2010). O processo de ecodesign sugerido pela ISO 14062:2002 é o seguinte:

Planeamento

Design conceptual

Design detalhado

Testes/protdtipos

Producdo/langamento no mercado

© o k~ v N oE

Revisdo do produto

Jeong e Lee (2009) corroboram esta metodologia, mas de uma forma mais resumida,
definindo trés tarefas principais no processo: identificacdo das tarefas de ecodesign; avaliacdo
das opcdes de melhoria do design; e avaliacdo do produto. Lewandowska e Kurczewski (2010)
apreciam este processo ainda de outro prisma, referindo que o ecodesign devera proceder a uma
analise de determinadas fases do ciclo de vida e respectivas correlagdes a ocorrer entre elas; a
uma analise ao custo e beneficio em relacdo a aspectos ambientais, sociais e econémicos; e a
uma avaliacdo das partes interessadas e dos seus requisitos.

Os requisitos que aqui se referem sdo identificados e formulados em vaérias fases do ciclo
de vida, tendo por base ndo apenas aspectos ambientais ou aspectos econémicos, mas também
indicacdes e solicitacdes de partes interessadas, incluindo especificacdes técnicas relacionadas
com funcionalidade, ergonomia ou seguranca (Lewandowska e Kurczewski, 2010). Para
Lewandowska e Kurczewski (2010), o resultado da aplicacdo do ecodesign é a selec¢do do
design que melhor preenche os requisitos assumidos, representando uma solu¢do combinada de
varios desses requisitos que muitas vezes sdo contraditérios. Estes autores notam que a
formulacdo destes requisitos ndo € uma tarefa facil, uma vez que o processo engloba trés
variaveis indissociaveis: ambiente, sociedade e economia.

Um dos pontos importantes neste processo é também a identificagdo de partes interessadas
relevantes e que contribuam com inputs pertinentes. Lewandoska e Kurczewski (2010) afirmam
que em cada um desses actores deve ser identificado pelo menos um dos seguintes critérios:

e Influéncia nas quantidades vendidas e na geragdo de Ilucro do produto

analisado/desenhado.
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¢ Relacionamento (actual ou potencial) com a concretizagdo de alguma das fases do ciclo
de vida do produto (de fases conceptuais a deposicéo final).
e Influéncia na formacao de efeitos ambientais do produto desenhado.

e Sentir os beneficios ou aspectos negativos do design, directa ou indirectamente.

Jeong e Lee (2009) e Lewandowska e Kurczewski (2010) estdo em unissono ao garantir
gue o ecodesign requer respostas relativamente rapidas, claras e transparentes. No entanto, a sua
vasta abrangéncia baseada em varios critérios dificilmente lhe permite integrar todos os
requisitos originalmente definidos em apenas uma abordagem (Lewandowska e Kurczewski,
2010), abrindo possibilidades de falhas de comunicacéo entre diversos departamentos de uma
mesma organizacao. Nesse sentido, é perceptivel a razdo porque todos estes autores defendem
que o processo de ecodesign deve ter como base indicadores simples, de facil utilizacdo, que
representem aspectos especificos de um produto. Jeong e Lee (2009) entendem que as falhas de
comunicacéo entre o designer do produto e o staff de avaliagdo da perfomance ambiental podem
ser eliminadas usando uma mesma linguagem entre os dois grupos e sugerem que o dinheiro, ou
seja, a quantificagdo econdmica, € a melhor solugéo.

A génese do processo esta geralmente associada a um objecto de referéncia, que representa
um nivel basico de tecnologia (estrutura técnica, funcional, qualitativa, ergondmica, custo,
social, ambiental, etc.) que depois serd aperfeicoado através das técnicas de ecodesign
(Lewandowska e Kurczewski, 2010). Daqui podem emergir, naturalmente, duas situacOes
potenciais: 1) o design de um produto completamente novo, que preencha os requisitos e que
ultrapasse as lacunas do produto a substituir; e 2) melhoria de um produto existente, verificando-
se que pequenas modificacbes ou adaptacGes sdo suficientes para responder perante as
exigéncias identificadas.

O objecto de referéncia deve ser bem caracterizado e definido. Em primeiro lugar, devem
ser conhecidas as suas caracteristicas através dos seguintes elementos: nivel tecnologico que o
produto representa; aspectos estruturais (tipo de elementos, tipo de materiais e peso); e 0s
aspectos de utilizacdo (durabilidade, funcionalidade, ergonomia, consumo de energia e
potenciais comportamentos errados dos utilizadores) (Lewandowska e Kurczewski, 2010), de
modo a que o processo de ecodesign responda efectivamente ao que Ihe é solicitado. Em termos
concretos, relativamente ao objecto de referéncia deve-se proceder a obtencdo da seguinte
informacao (de preferéncia quantitativamente):

e Qual € o efeito no ambiente gerado ao longo do ciclo de vida do objecto de referéncia.
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e Qual é o efeito no ambiente gerado por fases especificas e qual delas contribuem mais
para a degradacdo ambiental (producdo, transporte, utilizacdo e deposicao).

e Que problemas ambientais sdo potencialmente causados pelo objecto de referéncia ao
longo do seu ciclo de vida (mudancas climaticas, deterioragdo da camada de ozono,
esgotamento dos combustiveis fosseis ou eutrofizacao).

e Que elementos sdo principalmente responsaveis pela criacdo de efeitos ambientalmente

negativos (processos, materiais, elementos estruturais, emissoes, etc.).

Assim, facilmente se constata que o ecodesign tem como objectivo identificar a diferenca
entre 0 que existe e 0 que devia existir, de acordo com os requisitos das partes interessadas e
recomendac¢fes formuladas em virtude da andlise do objecto de referéncia (Lewandowska e
Kurczewski, 2010). Este processo garantird a apresentacéo de informacéo explicita relativamente
aos efeitos no ambiente e as suas causas, assim como o que ha a alterar, em termos de design, no
produto. Jeong e Lee (2009) notam ainda, de um ponto de vista de gestdo estratégica, que um dos
objectivos deste processo € identificar pontos fracos ambientais e econdémicos no produto,
através da quantificacdo de custos internos e externos, procurando introduzir-lhe modificacoes
que melhorem a sua performance de uma forma satisfatdria o suficiente que viabilize a producéo
do produto alterado ou de um novo produto.

Na verdade, a melhoria da performance dos produtos, através da resposta aos requisitos
definidos no processo de ecodesign, vai permitir cumprir requisitos de eco-rétulos, garantindo
uma vantagem competitiva ao produto e a satisfacdo dos consumidores (Lewandowska e
Kurczewski, 2010).
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III. CARACTERIZACAO GERAL DA REGIAO AUTONOMA DOS
ACORES

3.1. Enquadramento Institucional e Geopolitico

O arquipélago dos Agores situa-se em pleno Oceano Atlantico e é constituido por nove
pequenas ilhas, relativamente distantes entre si, ao longo de um eixo de, aproximadamente, 600
km e que representam uma &rea de 2 322 km?. Esta configuracdo confere-lhe um posicionamento
geoestratégico de proporcdes ainda ndo totalmente exploradas, mas que tem visto o seu potencial
reconhecido ao longo da histéria. A dispersdo geogréfica corresponde semelhante dispersdo
populacional, o que acarreta custos e fragilidades estruturais dificeis de contornar que afectam
duas dimensdes essenciais, a social e a econémica.

Em termos sociais, hd a obrigatoriedade de respeito continuo e sustentado da equidade
social que garanta as mesmas condicdes, apoios e acessos nas diferentes ilhas. Essa accdo é
essencial para que o gap de desenvolvimento, devido as dimensdes e/ou as caréncias especificas
de cada ilha, ndo se acentue entre elas. Para além disso, a accdo das entidades publicas assume
um peso muito particular, garantindo o planeamento, construcdo, desenvolvimento, manutencao
e funcionamento de equipamentos colectivos onde se alicercam as bases da sociedade moderna —
por exemplo, a producdo e distribuicdo de energia eléctrica — e onde se procuram cimentar
modelos de desenvolvimento que favorecam a convergéncia das diferentes realidades do
arquipélago.

A nivel econémico, a dispersdo geografica e populacional confere véarios desafios que
resultam em debilidades competitivas, designadamente a fragmentacdo do mercado regional, que
dificulta economias de escala e a consolidagdo de grandes empresas; a dispersao dos recursos,
implicando um aumento dos custos de transaccdo e de logistica; e a clivagem do tecido
produtivo, das instituicdes e das redes de infra-estruturas, incluindo os equipamentos de base,
como redes rodoviarias, portos e aeroportos (0s Agores possuem 9 dos 14 aeroportos nacionais).
Este enquadramento origina, na maioria das vezes, uma multiplicagdo de investimentos e custos
operacionais, tanto a nivel publico como a nivel privado, para além de um necessario reforco da
sua gestdo aprimorada que lhe permita elevados niveis de eficiéncia.

Neste contexto, € notdrio que a coesdo social pauta e continuarad a pautar o modelo de
desenvolvimento da Regido Autonoma dos Acores, exigindo que se empregue um recorrente
esforco de equilibrio entre o fortalecimento econdmico e a sustentacdo social. Poder-se-a

facilmente constatar que esse esfor¢co serad tanto mais sucedido quanto mais célere e consistente
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for a identificacdo de factores criticos de sucesso e do seu desenvolvimento com vista a
consolidacao de vantagens competitivas, nomeadamente nos mercados internacionais.

Neste particular, a Regido Auténoma dos Acores estd classificada como sendo uma das
Regibes Ultraperiféricas da Unido Europeia, conforme estabelecido no nimero 2 do artigo 299.°
do Tratado da Unido Europeia, integrando um grupo de sete parceiros politico-institucionais, em
conjunto com Madeira (territorio portugués), Canarias (territorio espanhol), Guadalupe, Guiana
Francesa, Martinica e Reunido (territério francés). A ultra periferia destas regides resulta do
distanciamento geogréafico da Europa Continental, com a agravante de cada uma delas estar
também muito distante das outras. No entanto, dado o seu posicionamento, assumem uma
relevancia geoestratégica impar, nomeadamente no que concerne as relacdes e trocas
internacionais. No caso particular dos Acores, as relagdes com a América do Norte — Estados
Unidos da América e Canada — e com a América do Sul — Brasil — sdo as mais privilegiadas,
havendo ja um historico de migracdes e ligacdes sociopoliticas.

Estas especificidades dos Acores acabam por conferir a Regido um papel bastante
importante a nivel nacional, comunitério e até intercontinental. Em termos nacionais, 0s Agores
representam uma oferta diferenciada no sector turistico e aumentam sobremaneira a area de
influéncia de Portugal devido as condi¢fes Unicas que derivam da Zona Econdémica Exclusiva. A
nivel comunitario, as condicdes de ultraperiferia e de dispersdo conferem a Regido diversos
argumentos relevantes nas defini¢des da Politica da Coesdo e da Politica Maritima. Finalmente, a
nivel intercontinental, a posi¢do geografica assume uma importancia peculiar, nomeadamente no
relacionamento com o0s paises da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN ou
NATO), com especial destaque para as relacdes com os Estados Unidos da América, que ainda
hoje possuem uma base aérea militar na ilha Terceira.

A componente maritima é um factor a ressalvar, pois 0s Acores apresentam condi¢des
Unicas com imenso potencial, desde logo espelhadas, como ja foi referido, pela Zona Econémica
Exclusiva e pela extensdo do seu territdrio. Contudo, ndo se podera esquecer que as virtualidades
desta situacdo ndo se esgotam ai, sendo certo que o futuro economico de Portugal e, em
especifico, dos Agores esta directamente ligado ao aproveitamento dos recursos maritimos que
tém a sua disposicdo. Neste campo, a investigacao cientifica, as pescas, a logistica e o turismo
maritimo afiguram-se como sectores onde deverad haver a natural preocupacdo de promocéo de
um desenvolvimento sustentavel, promovendo-se claramente uma economia do mar.

Apb6s uma industrializagdo tardia derivada de um modelo de desenvolvimento focado
apenas na exportacdo de bens resultantes de recursos naturais (desde o trigo ao alcool),
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presentemente a Regido Autdnoma dos Acores apresenta indicadores de convergéncia com a
realidade nacional e comunitaria. Para isso muito tem contribuido o desenvolvimento do turismo
e 0 estabelecimento de parcerias publico-privadas que tém dotado a Regido de mais e melhores

argumentos para a seducdo dos turistas nacionais e estrangeiros.

3.2. Populacio

A implantacdo dos Acores em pleno Oceano Atlantico, longe dos continentes, influenciou
sempre a populacdo das ilhas, representando actualmente 2,3% da populagdo nacional. Ainda
assim, a estrutura etéria regional ¢ mais jovem do que a nacional, configurando potencial de

crescimento e desenvolvimento (Tabela 5).

Tabela 5 - Populacio Residente por Local e Grupo Etario, 2009 (Fonte: INE, 2010).

2009
Portugal Continente R.A. Acores R.A. Madeira
N.° % N.° % N.° % N.° %
Total 10 637 713 100 10 144940  100,0 245374 100 247 399 100

0 - 14 anos 1616 617 15,2 1528 075 15,1 45 427 18,5 43115 17,4
15-24 anos 1181435 11,1 1111700 11,0 36 184 14,7 33551 13,6
25-64anos 5938508 55,8 5 666 838 55,9 133068 54,2 138 602 56,0

> 65 anos 1901 153 17,9 1838 327 18,1 30 695 12,5 32131 13,0

A flutuacdo da populacéo residente, para além daquela influéncia geografica, tem estado
intimamente associada & dindmica dos ciclos de exportacdo, desde a sua descoberta e
colonizagdo, no século XV. Neste contexto, distinguem-se facilmente cinco épocas com ciclos
econdmicos extremamente importantes para o desenvolvimento da Regido. Estes compreendem a
exportacdo do trigo para as fortalezas no Norte de Africa, no século XVI; das plantas tintureiras
para a Flandres; da laranja para Inglaterra e Alemanha, no século XIX; do alcool, principalmente
para 0 continente portugués, na primeira metade do século XX; e, mais recentemente, a partir
dos anos 60, do leite e dos seus derivados.

No final da década de 50, a Regido registou um forte movimento emigratdrio,
nomeadamente para os Estados Unidos da América e Canada, o que influenciou

significativamente os nimeros da populacdo residente. No entanto, esses nimeros estabilizaram
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e tém registado um progressivo aumento, contanto também com o factor migratério proveniente

do continente portugués, do Brasil e do Leste da Europa.

Tabela 6 - Evolucdo da Populacio Média nos Acores (Fonte: SREA e INE, 2010).

Ano 1990 2004 2009

Populacio 238 210 241 202 245 374

A estimativa da populacdo média nos Acores em 2009 é de 245 374 (Tabela 6), segundo 0s
dados do Instituto Nacional de Estatistica, face aos 238 210 em 1990, o que indica um aumento

sensivelmente superior a 3%.

Tabela 7 - Estimativa da Populacio Residente por ilhas (Fonte: SREA, 2010).

Ilha 2008 %
Santa Maria 5574 2,3
Séo Miguel 133 816 54,7
Terceira 55 923 22,8
Graciosa 4910 2,0
Séo Jorge 9473 39
Pico 14 850 6,1
Faial 15629 6,4
Flores 4117 1,7
Corvo 488 0,2
Total 244 780 100,0

Analisando os dados de 2008 relativamente a populacdo residente por ilha (Tabela 7),
constata-se que S&o Miguel é destacadamente a ilha com maior populacdo (mais de metade), em
resultado da sua maior dimenséo e desenvolvimento. N&o obstante, a ilha Terceira é igualmente
bastante representativa, sendo que entre estas duas ilhas se contabiliza mais de trés quartos
(77,5%) da populacéo residente na Regido.

Em linha com o aumento da populagdo residente, o saldo natural (Tabela 8) tem sido
positivo e crescente. De todo o modo, essa situacdo esta sobretudo relacionada com o saldo
natural micaelense, uma vez que varias ilhas mais pequenas, designadamente Graciosa, Sao
Jorge, Pico, Faial, Flores e Corvo, tém registado saldos negativos, apesar de alguma

discriminacdo positiva de que tém sido alvo ao nivel de politicas governamentais.
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Tabela 8 - Saldo Natural entre 1990 e 2008 (Fonte: SREA, 2010).

Ilha SN 1990-2008
Santa Maria 162
Séo Miguel 16 021
Terceira 1354
Graciosa - 683
Séo Jorge - 599
Pico -1 420
Faial - 278
Flores -451
Corvo -55
Total 14 051

3.3. Actividade Economica

A economia agoriana tem registado um desenvolvimento significativo nas Gltimas duas
décadas, conferindo-lhe uma necessidade progressiva de adaptacdo a novos paradigmas
internacionais e de convergéncia face a realidade portuguesa e comunitaria. A sua evolucao tem
sido notavel e tem permitido um processo de consolidacdo, quer ao nivel da criacdo de riqueza,
quer ao nivel da criacdo e manutencdo de postos de trabalho, aproximando-se da média do PIB
per capita nacional e do pleno emprego.

O tecido produtivo regional é constituido quase na totalidade por micro e pequenas
empresas (mais de 95%) que, segundo o IAPMEI, apresentaram em 2008 claramente maior
dinamismo que as grandes empresas ao nivel das unidades empresariais e da criacdo de emprego.
O numero de empresas em 2007 nos Acores era de 19 434, empregando, em média, 3,29
trabalhadores e atingindo um volume de negdcios médio de 255 207 euros (Tabela 9). Na
generalidade, o nivel de qualificacdo dos recursos humanos é baixo, mas tem apresentado uma

tendéncia de maior valorizacéo.

Tabela 9 - Volume de Negocios das Empresas nos Acores (INE, 2010).

2007 2008

Volume de Negdcios 4 959 686 207 € 5258 111 953 €

O investimento publico e privado que se tem registado desde o final da década de 90 tem

proporcionado uma qualidade crescente das infra-estruturas fundamentais, como os meios de
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comunicacdo, incluindo rodovias, portos e aeroportos. Ha aqui uma clara inten¢do de minimizar
os efeitos da distancia e da fragmentacdo do mercado que, aliada a estabilidade politica e
econdmica, tem propiciado o impulso da economia regional.

Para além disso, a Regido Auténoma dos Acores ostenta um regime fiscal privilegiado,
com taxas mais baixas relativamente ao enquadramento nacional. Esta situacdo deriva das
condi¢des da insularidade e da dispersdo geogréafica, acabando por tentar conferir condicdes
vantajosas no investimento nas ilhas, conforme descrito no Guia do Investidor (DRACE, 2008).

N&o obstante, a economia da Regido é extremamente dependente de um conjunto limitado
de recursos e produtos, sendo a producéo e exportacdo de leite, de lacticinios, de carne bovina e
de conservas os principais destaques. De todo o modo, os bens transaccionaveis ainda
apresentam um reduzido valor acrescentado, dificultando a aposta na diversidade e originalidade
dos produtos. Ainda assim, a qualidade dos produtos associados aos Acores tem sido
reconhecida e cada vez mais se apresenta como um factor critico de sucesso nos mercados
internacionais.

O sector primario tem vindo continuamente a perder peso nas contas regionais, onde ainda
sdo 0 gado bovino e a producdo do leite e derivados as principais actividades. Para além destes, a
pesca representa também uma importante actividade, beneficiando da extensdo da Zona
Econdmica Exclusiva e assimilando grande potencial a varios niveis, como a aquacultura e a
exportacdo de enlatados.

A industria € um sector com reduzida actividade nos Agores, estando muito concentrada
nos sectores alimentar, de bebidas e do tabaco. Para além disso, 0 sector secundario ainda agrega
a construcao civil que, ap6s varios anos em constante crescimento e diversificacdo, sofre
presentemente uma reestruturagdo do tecido empresarial induzida pela crise economico-
financeira que se faz sentir desde finais de 2007. H& ainda que referir a producdo de energia
eléctrica, nomeadamente através do aproveitamento de recursos enddégenos naturais, como a
geotermia.

O sector terciario € o0 que apresenta um maior dinamismo e potencial de crescimento,
sendo o grande responsavel pelo actual estado de desenvolvimento do arquipélago, originando
mais de 70% da riqueza criada (Tabela 10). A crescente expansdo e especializagcdo do turismo
tém contribuido muito para esta situacéo, a par do comércio e restauracdo. O turismo &, de facto,
um sector que tem merecido particular atencdo e tem sido privilegiado nas politicas de

investimento, uma vez que se apresenta como estratégico para as politicas governamentais.
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Tabela 10 - Valor acrescentado bruto por actividade econémica, 2007 (Fonte: SREA, 2009).

VAB
Sector s
(10° Euros)
Agricultura, caca e silvicultura; pesca e aquicultura 318
Indistria, incluindo energia e construcéo 487
Actividades de servigos 2 060
Total 2 866

Neste contexto, tem-se promovido, através de politicas publicas, a diversificacdo e o
incentivo a exploracdo de novos sectores de actividade com grande potencial de crescimento.
Novamente, os servi¢os surgem como fundamentais, aliados a investigacao cientifica — que se
pretende ao nivel da medicina, da biologia marinha, da exploracdo espacial, das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e do planeamento ambiental — e a modernizacéo e
qualificacdo do tecido produtivo, garantindo mais e melhor oferta a varios niveis, desde a saude,
ao ensino e ao apoio a idosos. Todavia, a industria também tem o seu espaco, nomeadamente ao
nivel da valorizacdo de residuos, da producdo de biocombustiveis e do aproveitamento de
energias renovaveis. Ha ainda a aposta no sector primario, na procura de reforcar a sua
rendibilidade, designadamente através do aumento do valor acrescentado bruto, que se prende
sobretudo com a valorizacao da pesca e do reforgo das exploragdes florestais e de floricultura.

3.3.1. Produto Interno Bruto
O Produto Interno Bruto (PIB) é o indicador mais comummente utilizado para
comparacdes de riqueza e actividade econdmica, representando o valor de todos os bens e
servigos produzidos num determinado periodo.
Na década de 90 do século XX, o PIB per capita acoriano registou uma franca evolucao,
aumentando praticamente 35% entre 1995 e 1999. Se aumentarmos o horizonte temporal,
constata-se que esta evolucdo tem realmente sido notdria, havendo quase uma duplicacdo do

valor do PIB per capita em apenas dez anos (de 1995 a 2005) (Figura 4).
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Figura 4 - Evolucio do PIB per capita nos Acores (Euros) (Fonte: SREA, 2009).

O PIB dos Acores, em 2008, apresentou um valor de 3 395 milhGes de euros, o que

corresponde a um PIB per capita de 89% face a média nacional, ndo deixando de ser assinalavel,

dadas as suas caracteristicas geograficas e demograficas. E de referir que este significativo

desenvolvimento espelha o crescimento da economia regional e o0 seu processo de consolidacéo,

uma vez que passou de 80% da média nacional em 2000 para 89% em 2008, com uma taxa de

crescimento média de 5,2% neste periodo (Tabela 11).
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Tabela 11 - Produto Interno Bruto 2000-2008 (Fonte: SREA, 2009).

Ano 6PIB PIB pc PIB pc PIB pc tI;IX]Z

(10° Euros) (Euros) (PT=100) (UE 27=100) .

crescimento

2000 116 435 11944 100 78 6,7
2001 123 242 12 556 100 78 58
2002 128 603 13 004 100 77 44
2003 131 640 13217 100 76 2,4
Continente 2004 136 921 13 668 100 74 4,0
2005 141 575 14 069 100 75 34
2006 147460 14 606 99 76 4,2
2007 154 713 15290 99 75 5,0

2008 157 919 15 588 99 75 -
2000 2274 9590 80 63 55
2001 2 488 10 484 84 65 94
2002 2 666 11195 86 66 7,2
2003 2785 11 632 88 67 44
R.A. Acores | 2004 2 887 11999 87 65 3,7
2005 3018 12 483 88 67 4,5
2006 3199 13185 90 69 6,0
2007 3343 13727 89 68 4,5
2008 3395 13890 89 67 1,6
2000 3242 13503 113 88 194
2001 3227 13 444 107 83 -0,5
2002 3884 16 128 123 95 20,3
2003 3887 16 053 121 93 0,1
R.A. Madeira | 2004 4156 17 056 124 93 6,9
2005 4348 17 766 126 95 4.6
2006 4609 18 774 128 98 6,0
2007 4817 19 562 127 96 4,5
2008 4941 20011 128 97 2,6
2000 122 270 11 957 100 78 7,1
2001 129 308 12 563 100 78 5,8
2002 135434 13 062 100 77 4,7
2003 138 582 13273 100 77 2,3
Portugal 2004 144 128 13724 100 75 4,0
2005 149 123 14 136 100 75 35
2006 155 446 14 686 100 76 4,2
2007 163 051 - 100 76 4.9
2008 166 437 - 100 76 2,1

3.3.2. Emprego
A falta de competitividade da industria e o crescente aumento da qualificacdo da méo-de-
-obra, com a natural migragdo para outros sectores de actividade, tém resultado na reducdo do
emprego nas industrias extractivas e transformadoras e, maioritariamente, na agricultura, onde as

exploragdes sdo cada vez mais assumidas por individuos ou familias de camadas etérias
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envelhecidas e com baixa instrucdo (UE, 2004). Dada a reduzida actividade industrial no
arquipélago e a sua continua perda de atractividade, o sector terciario tem-se revelado como o

principal gerador de emprego.
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Figura S - Distribuicio do Emprego (%) por Sector de Actividade (Fonte: SREA, 2009).

O turismo, o comércio e a restauracdo tém registado um importante desenvolvimento nos
ultimos anos, comportando ainda capacidade de expansdo. Naturalmente que esta situacdo nédo
sera alheia ao rumo estratégico definido pelas instdncias governamentais na aposta de um
modelo de desenvolvimento aliado a oferta turistica. Dado este enquadramento, € expectavel que
continue a haver capacidade de absorcdo de mao-de-obra neste sector, contribuindo ainda mais
para 0 peso do sector tercidrio no indicador de empregabilidade, situacdo natural em economias
em processo de desenvolvimento (GRA, 2009).

Sensivelmente 60% do emprego regional estd localizado no sector terciario, onde a
educacdo, a saude e as actividades informaticas de investigacdo e desenvolvimento — areas que
apresentam um grande potencial ao nivel do investimento privado — também contribuem com
uma quota-parte relevante, conjuntamente com a administragdo publica.

A taxa de actividade verificada nos Acores é semelhante a nacional, mas ainda inferior
sobretudo devido a baixa participacdo das mulheres no mercado de trabalho (Tabela 12). Esta
situacdo, directamente relacionada com a identidade cultural das ilhas, nomeadamente dos meios
mais pequenos, tem conhecido uma evolucdo, sendo a mulher cada vez mais uma forca patente
no mercado. O aumento da escolaridade, a diversificacdo do emprego, a expansao dos servicos e

0 custo de oportunidade associado a ndo integracdo no mercado de trabalho induziram esta
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evolucdo e exigem cada vez maior participacdo, o que a médio prazo se reflectira na taxa de

actividade regional.

Tabela 12 - Populagdo Activa e Taxa de Actividade (%) (Fonte: SREA, 2010).

1992 2000 2009
Populacio Activa
Total 92 803 99 008 120 290
Homens 61 524 64 559 71209
Mulheres 31279 34 450 49 081
Taxa de Actividade (%)
Total 39,4 41,8 49,1
Homens 54,2 55,2 58,5
Mulheres 25,6 28,7 39,7

Apesar de no inicio dos anos 90 uma forte recessdo econdmica ter abalado os niveis de
emprego, chegando mesmo a atingir-se uma taxa de desemprego muito préxima de 8% em 1995,
este indicador nos Agores tem-se mantido proximo do pleno emprego. Todavia, recentemente,
em resultado da crise econdmica e financeira mundial que inevitavelmente afectou a economia
acoriana, a taxa de desemprego tem aumentado (Figura 6) e apresentava um valor de 6,2% no
segundo trimestre de 2010.
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Figura 6 - Taxa de Desemprego na RAA, entre 1992 e 2007 (Fonte: SREA, 2010).
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3.3.3. Agricultura e Pescas
Uma grande parte do territorio da Regido Autonoma dos Agores € considerada zona de
exploracdo agro-florestal, sendo que isso se repercute em actividades de exploracdo agricola.
Segundo dados do PROTA (2008), 65% do solo é utilizado neste tipo de actividade, enquanto
29% é de uso florestal. Em 2008, a Superficie Agricola Util (SAU) ascendia a 112 054 hectares,
significando a existéncia de 13 149 explora¢des, com uma média de 8,5 hectares por exploracao,

segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (2010).

Tabela 13 - Producéo das Principais Culturas Agricolas (toneladas) (Fonte: INE, 2010).

Cultura Producio

2008 2009
Cereais 1380 1348
Leguminosas secas 200 200
Batata 19750 14 561
Beterraba 11618 6612
Culturas para Industria 118 96
Frutos frescos excepto citrinos 1236 1236
Citrinos 6279 6 279
Frutos secos 281 281
Vinha 1314 1855
Total 42176 32 468

As principais culturas agricolas nos Acores sdo a batata e a beterraba, sendo que esta
ultima se tem vindo a industrializar continuamente e estd inserida no ciclo de producdo de
acucar. Para além destas duas culturas, ha ainda a cultura do milho-forragem, que é utilizado
para alimentacdo do gado. Em 2008, foram produzidas 13 649 toneladas, substancialmente
menos do que em 2007, quando a producéo foi de 144 772 toneladas. A producgédo de vinha em
2008 expressa no quadro equivale a uma producdo de 23 631 hectolitros (INE, 2009 e SREA,
2009).

O gado bovino representa uma das maiores fontes de riqueza da economia agoriana. A
producdo de carne de vaca € substancialmente maior do que qualquer das outras producdes de
carne, favorecendo também a sua exportacdo. A qualidade da carne associada a métodos de
producdo menos intensivos tem conquistado segmentos de mercado fora da Regido e, em 2008, o

efectivo situava-se acima das 242 mil cabecas. Esta dimensdo ndo estd apenas associada a
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criacdo para abate (em 2008 registou-se um valor de 10 448 toneladas de carne nos matadouros),
mas também a producao leiteira.

A producdo de leite nos Acores estd condicionada & quota leiteira imposta pelas politicas
comunitarias, nomeadamente a Politica Agricola Comum (PAC), situando-se, presentemente, em
500 mil litros anuais. Essa quota é facilmente satisfeita pela capacidade produtiva instalada,
sendo que em 2008 a producdo foi mesmo ultrapassada em mais de 15 mil litros. O leite e os
seus derivados, nomeadamente 0 queijo e a manteiga, tém representado valores importantes nas
exportagdes regionais, granjeando um posicionamento diferenciador no mercado nacional e
internacional.

A Zona Econdémica Exclusiva dos Acores tem mais de 984 300 km?, representando um
potencial de pesca com uma dimensdo assinalavel, apesar da abertura parcial a embarcac6es de
pesca de outros Estados Membros da Unido Europeia. Todavia, a auséncia de plataforma
continental e as caracteristicas do peixe com maior apeténcia comercial, acabam também por
limitar as possibilidades de pesca.

A frota pesqueira regional contava em 2008 com 765 embarcacdes registadas, sendo a sua
grande maioria embarcagbes com motor. A este numero correspondiam 2 542 pescadores
matriculados, cerca de 21% da méao-de-obra pesqueira nacional. Os tunideos s@o as principais
especies-alvo da pesca acoriana, representando praticamente 50% do pescado regional, com 5
175 toneladas em 2008, e conferindo ainda capacidade de exportagéo.

Segundo dados da Lotagor — Servico de Lotas dos Acores, S.A., o total de pescado
comercializado a nivel regional em 2007 atingia as 6 980 toneladas a um preco médio de 4,74€,
ou seja, um valor global de 33 068 501,39€. Em lota, a espécie mais vendida era o chicharro, a
um preco medio de 1,59€/Kg, seguida por espécies como 0 goraz, 0 peixdo e o carapau, sendo
que estas espécies apresentavam um preco médio de 9,74€/Kg, o mais elevado do pescado
transaccionado nas lotas dos Agores.

3.3.4. IndUstria

A indastria nos Acores € relativamente pouco desenvolvida, estando principalmente
relacionada com a transformacéo de lacticinios e com a construcdo civil, tanto na producdo de
cimento como na construcdo propriamente dita. Ha varias razdes para essa situacdo, iniciando-se
desde logo com as caracteristicas geograficas da Regido e com os modelos de desenvolvimentos

adoptados ao longo dos anos, particularmente concentrados na exportagéo de recursos naturais.
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A dispersdo geografica dificulta a capacidade de estabelecimento de economias de escala,
uma técnica de gestdo fundamental para a competitividade de qualquer inddstria. A
fragmentacdo do mercado e os elevados custos de transporte desde os mercados abastecedores
até as ilhas e mesmo inter-ilhas sdo as principais causas, dificultando a aquisicdo de matérias-
-primas, o processo negocial com fornecedores e a apresentacdo de precos competitivos ao
mercado.

Com vista a diversificagdo da industria regional, tém sido definidos sectores estratégicos
que representam apostas de futuro e que se relacionam directamente com o ambiente. A gestdo
de residuos é considerada fundamental, nomeadamente atraves da sua valorizacdo e do apoio a
restante industria. O aproveitamento e racionalizacdo de recursos, como a agua e 0 seu potencial
comercial, tém sido recorrentemente apontados pelas instancias governativas e de fomento ao
investimento, como a APIA — Agéncia para a Promocgdo do Investimento dos Acores, como
exemplos de negocios capazes de estimular este sector.

Em linha com o rumo nacional, a exploracao de fontes renovaveis de energia afigura-se, ha
muito, com forte capacidade de desenvolvimento a nivel regional, tal como ja demonstrado com
a energia geotérmica, sendo que neste campo a energia edlica e a energia proveniente das marés
ou das ondas representa um grande potencial. Dados da Electricidade dos Acores, S.A. mostram
que 26,5% da energia produzida entre Setembro de 2009 e Agosto de 2010 foi proveniente de

fontes de energia renovaveis: 19% de geotermia, 4% de edlica e 3,5% de hidrica (EDA, 2010).

3.3.5. Comércio

O comércio é um dos responsaveis pela expansao, ja aqui referida, do sector terciario, quer
na sua contribuicdo para o aumento da riqueza regional, quer para a criacdo de emprego. Tanto
ao nivel dos bens transaccionaveis, como dos servigos, 0 comércio tem registado um aumento
progressivo da qualidade e quantidade das operacdes, na mesma medida em que 0s custos de
aquisicdo e de operacado se tém tornado mais competitivos.

No entanto, apesar deste crescimento, a diversificacdo das actividades ainda ndo é a ideal,
concentrando-se principalmente nas actividades do comércio por grosso e a retalho de produtos

alimentares, bebidas, tabaco e vestuario.
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Tabela 14 - Nimero de Empresas do Sector Terciario nos Acores, em 2007 (Fonte: INE, 2009).

Actividade Economica 2007
Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis,

motociclos e de bens de uso pessoal e domeéstico 4001
Alojamento e restauracdo (restaurantes e similares) 1501
Restaurantes 466
Estabelecimentos de bebidas 726
Cantinas e fornecimento de refei¢cGes ao domicilio 25
Transportes, armazenagem e comunicagdes 763
Actividades imobiliarias, alugueres e servicos prestados as empresas 3229
Educacdo 1146
Saude e accéo social 1188
Outras actividades de servicos colectivos, sociais e pessoais 1638
Total 15333

A modernizagao dos processos de criacdo, transformacéo e comercializacdo dos produtos
do dominio da agricultura e das pescas tem potenciado o aumento de competitividade das
empresas a operar no sector de revenda e restauracao, alargando-se depois, no processo dinamico
caracteristico da economia, a outras empresas de servicos.

Para além da modernizagdo do tecido empresarial e dos seus processos, a qualificacdo dos
recursos humanos tem-se afirmado como um factor fundamental para a melhoria da qualidade
dos servicos. A formacdo profissional dos agentes econdmicos, que comporta desde quadros
superiores a empregados operacionais, tem capacitado as empresas de elementos capazes de
aplicar conhecimentos técnicos importantes para a prossecucdo dos objectivos internos e para a
consequente projeccdo das unidades produtivas. Apesar de grande parte da mdo-de-obra regional
ainda apresentar uma baixa qualificacdo, cada vez mais surgem elementos com uma qualificacdo
superior, incluindo licenciados, mestrados ou mesmo doutorados. Para além disso, a
consolidagdo das escolas profissionais permitiu a inser¢do no mercado de trabalho de méo-de-
-obra muito qualificada para trabalhos técnicos, suprindo uma caréncia patente na economia
acoriana e abrangendo varios dominios, desde o apoio a empresas a prestacdo de servicos
especializados nos dominios tecnolégicos.

As medidas de apoio ao empreendedorismo e a criacdo de sistemas de incentivo ao
investimento especificos para determinadas areas estratégicas do desenvolvimento regional tém
também contribuido substancialmente para a dindmica do comércio. Estes programas de

estimulo a iniciativa privada tém sido criados tendo em conta varios aspectos ja abordados, como
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a modernizacdo de processos, 0 aumento da qualificacdo de recursos humanos e a valorizagdo
dos produtos regionais. E de ressalvar que ha sistemas de incentivos especificos para jovens
(Empreende Jovem), para individuos em dificil situacdo social (Microcrédito), para empresas de
cariz inovador (FINICIA Acores), para o desenvolvimento local (SIDL), para a qualidade
(SIDQI), para o desenvolvimento estratégico (SIDE), para o desenvolvimento do turismo
(SIDT), para projectos de interesse regional (PIR) e para projectos inseridos em espaco rural
(PRORURAL).

O desenvolvimento do comércio esta também associado ao desenvolvimento do turismo. A
dindmica criada pelas actividades turisticas, nomeadamente na captacdo de turistas nacionais e
estrangeiros, tem capacitado o comércio de novos clientes que acabam por consumir localmente.
Neste contexto, € perceptivel que a restauragdo ainda se mantenha como uma das actividades
mais participadas, mas também o comércio tradicional, que foi bastante abalado pelo surgimento
de grandes superficies comerciais, possa encontrar novas oportunidades de negocio (GRA,
2000).

3.3.6. Turismo

O turismo surgiu naturalmente como um dos pilares de desenvolvimento estratégico dos
Acores, uma vez que diversos factores convergiram de tal forma que as oportunidades e o
potencial patente se tornaram dbvios e facilmente aproveitaveis. Entre estes factores, contabiliza-
se 0 crescimento a nivel internacional da actividade turistica, a inser¢cdo na Unido Europeia e
também as caracteristicas endogenas das ilhas.

As limitacdes da exploracdo do sector primario, especialmente devido as restricdes
impostas pelas politicas comunitarias, sobretudo no que diz respeito aos limites de crescimento
das quotas leiteiras, induziram desde logo uma necessidade de diversificacdo da base da
economia regional. Para além disso, as transferéncias provenientes do Orgcamento de Estado e da
Unido Europeia ndo configuram perspectivas de crescimento, sendo que neste ultimo caso o
alargamento da comunidade acarreta mesmo a possibilidade de diminuicdo de verbas
disponiveis.

Assim, o turismo configurou uma boa solugdo para a diversificagdo da economia, na
mesma senda do panorama internacional, onde se perspectiva a possibilidade de se tornar a
principal actividade econémica do mundo. O crescimento do sector desde a década de 60 tem
sido bem espelhado em diversos estudos, que revelam igualmente a enorme capacidade de
criacdo de riqueza desta actividade, conforme constata Faias (2006) (apud Couto et al., 2009).
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As caracteristicas naturais do arquipelago reforcaram ainda mais a potencialidade dos
Acores a nivel turistico. A extensdo da Zona Econdmica Exclusiva aliada a relevancia da
biodiversidade local possibilitam inimeras oportunidades no dominio das actividades maritimo-
turisticas, como as actividades de whale watching, mergulho, pesca desportiva (big game
fishing), pesca submarina, desportos nauticos (vela, jet sky, surf e windsurf) e passeios de barco.
Para além disso, as peculiaridades do vulcanismo aumentam o leque de atrac¢bes naturais
capazes de conferir uma diferenciacdo no mercado internacional, podendo destacar-se as
caldeiras que permitem cozer alimentos, as termas, as caldeiras naturais de &gua quente
favoraveis a banhistas e os proprios elementos paisagistas que conferem uma beleza Unica a cada
ilha. O potencial ndo se esgota aqui, uma vez que outras actividades de interesse muito relevante
se propiciam dadas estas caracteristicas naturais, como o bird watching e o turismo de aventura e
desportos radicais.

Estas especificidades, aliadas a uma identidade rural ainda bastante marcada, conferem
também excelentes oportunidades para o turismo rural, ndo sé através do alojamento em espacos
com condicOes e decoracOes tradicionais, mas também atraves da animagéo turistica aliada a
natureza.

Ha& ainda a considerar um nicho de mercado onde os Acores tém revelado algum mérito,
recebendo inclusivamente recomendacdes internacionais nos mais altos circuitos, o golfe. Ja
existem infra-estruturas de grande qualidade a este nivel, como o Campo de Golfe das Furnas,
onde a relacdo Homem-natureza ganha uma dimensdo diferente de qualquer outro circuito
internacional.

O clima é outra das caracteristicas naturais dos Acores que lhe conferem uma boa
capacidade de atraccdo de turistas durante o0 ano inteiro. As temperaturas medias anuais situam-
se invariavelmente nos 18° C, com uma amplitude térmica que oscila entre os 12° C em Janeiro e
0s 24° C em Agosto (SREA, 2009). Ainda assim, a humidade e precipitacdo elevadas registadas
no arquipélago limitam em certa medida algumas actividades.

Em complemento as condicdes naturais, os Acores tém um patrimonio histérico,
arquitectdnico e cultural muito rico e capaz de seduzir os turistas estrangeiros. A particularidade
de cada ilha ter tradicbes e identidades culturais diversas confere uma multiplicidade de
contactos e novas realidades se tornam aliciantes explorar. O turismo cultural e religioso ganha
cada vez mais pujanca, capitalizando um patriménio histérico com um potencial imenso, de onde

se podem destacar, por exemplo, as festas do Espirito Santo (em todas as ilhas), as festas do
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Senhor Santo Cristo dos Milagres (com particular incidéncia em S&o Miguel), e as Sanjoaninas
(na Terceira).

Dado este contexto, o turismo tem merecido uma focagem de esforcos por parte das
politicas publicas no sentido de se desenvolver e expandir, 0 que efectivamente tem vindo a
acontecer. Essa realidade tem permitido o aumento do nivel de vida da populacdo local e tem
configurado uma oportunidade para a incorporacdo da mulher no mercado de trabalho
(aumentando assim a sua taxa de actividade), uma vez que a diversificacdo dos servicos € uma
consequéncia natural desta dindmica. Para além disso, a melhoria dos transportes aéreos e
maritimos tem também sido uma necessidade correspondida, criando, simultaneamente,
melhores condi¢fes para a actividade turistica.

Em 2008, o Governo Regional dos Acores elaborou um plano sectorial para o turismo,
sendo emanado da Assembleia Legislativa Regional o Decreto Legislativo Regional n.°
38/2008/A, que configurava o Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Acores
(POTRAA). Este documento define a estratégia de desenvolvimento sustentavel do turismo e o
modelo territorial a adoptar, bem como define para cada ilha os produtos turisticos estratégicos e
a evolucgdo da oferta turistica até 2015. Estas definicGes estratégicas assentam na agregacao de
esforcos publicos regionais e locais e na orientagdo dos diversos agentes economicos. Fazendo
jus a este plano, as Orientacbes de Médio Prazo 2009-2012 do Governo Regional dos Acores
sustentam a necessidade de capitalizacdo das vantagens competitivas naturais e culturais da
Regido, na mesma medida em que se promove a sustentabilidade do turismo sem degradacéo do
ambiente, reforcando assim a consolidacdo qualitativa da imagem dos Acores.

A criacdo da Associacdo de Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau (ATA)
perfilou-se com uma pega-chave para o desenrolar do processo de promocdo estratégica do
turismo no mercado nacional e internacional. Esta associacao resultou de uma parceria publico-
-privada e tem-se notabilizado pelo trabalho ao nivel do marketing estratégico do destino Acores,
contanto, inclusivamente, com uma nomeacao para os Prémios Marketeer no dominio do
turismo.

A operacionalizacdo destas definicdes estratégicas passa, também, pela qualificacdo da
oferta e ampliacdo da procura, garantindo niveis de competitividade que permitam ombrear com
0 aumento da oferta a nivel internacional. A melhoria dos produtos e servi¢os ao dispor dos
visitantes € um elemento fundamental, dependendo também da formacdo dos agentes

intervenientes e da qualidade e quantidade da informacé&o turistica disponivel.
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Neste sentido, a diversificacdo da procura pretendida passa pela exploracdo de novos
mercados, e mais concretamente de nichos especificos (como turismo cultural, golfe ou turismo
de natureza), a0 mesmo tempo que se empregam estratégias de marketing turistico agressivas e
adequadas a sua realidade. Nos Gltimos anos, a aposta na promocao do destino Acores e nas suas
qualidades intrinsecas tem sido notdrio, com frases fortes e imagens sugestivas que procuram
atingir alvos perfeitamente identificados e aumentar a atractividade da Regido. “Acores, ilhas de
Natureza Ma4gica” ou, mais recentemente, “Pronto para 0 melhor tempo da sua vida”, sdo
mensagens que estdo perfeitamente enquadradas no planeamento estratégico atrés definido.

Do mesmo modo que se promove a diversificagdo da procura, também € fundamental
garantir uma oferta adequada e que sustente essa procura. Assim, a melhoria e 0 aumento da
capacidade de alojamento sé@o fundamentais, constatando-se que entre 2002 e 2008 a oferta
aumentou mais de 60%, com o surgimento de novas unidades e a remodelacdo de outras menos

recentes (Tabela 15).

Tabela 15 - Capacidade de alojamento (nimero de héspedes) nos Acores (INE, 2010).

Tipo (estabelecimento hoteleiro) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Hotéis 3686 4568 5260 6 308 6 311 6 258 6523
Pensdes 880 857 902 949 900 908 906
Estalagens 164 114 114 114 114 114 114
Pousadas 0 0 37 37 112 101 107
Motéis 0 0 0 0 0 0 0
Hotéis-Apartamentos 390 385 485 591 592 706 561
Aldeamentos Turisticos 0 0 0 0 0 0 0
Apartamentos Turisticos 268 259 230 439 407 310 451
Total 5388 6183 7028 8438 8436 8 397 8 662

O crescimento da procura podera ser facilmente atestado analisando a evolucdo do numero
de hdspedes nas unidades de alojamento entre o inicio da década de 90 e o ano de 2008 (Figura
7). Verifica-se um progresso sustentado, com flutuacdes ligeiras e sem reducdes abruptas. Nota-
se que 0 ano de 1999 registou um grande crescimento face ao ano anterior e que, ap06s um

pequena quebra de 2002 para 2003, se manteve um crescimento continuo de 2004 a 2006.
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Figura 7 - Evolucio do ntimero de hospedes nas unidades de alojamento (SREA, 2009).

Constata-se claramente um aumento do nimero de hospedes e de dormidas, apesar de este

ultimo indicador apresentar uma tendéncia decrescente nos ultimos anos em andlise, fruto do

comportamento dos turistas nacionais que, apesar de serem em maior nimero que 0s turistas

estrangeiros, passam menos tempo alojados em unidades hoteleiras (Figura 8).

Milhares

1400

1200

1.000

800

600

400

200

L - K

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—— Totalde Dormidas —8— Portugueses - -& = Estrangeiros

Figura 8 - Evoluc¢ido do niimero de dormidas nas unidades de alojamento (SREA, 2009).

A promogdo e a animacdo turistica estdo igualmente configuradas nas orientagdes do

Governo Regional como criticas para o sucesso e afirmacao da actividade turistica nos Acores e,

nesse sentido, o estimulo a iniciativa privada de cariz empreendedor tem-se desenvolvido
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também em torno do Sub-sistema de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo (SIDT),
enguadrado no ambito do Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional dos Acores
(SIDER). Segundo dados do Observatorio Regional do Turismo, as actividades ligadas ao mar
sdo aquelas que apresentam maior nimero de promotores, 0 que podera dar uma perspectiva da

dimensédo do mercado regional (Tabela 16).

Tabela 16 - Numero de entidades a operar por sector de actividade turistica (DRT, 2010).

Sector de Actividade N.°
Actividades Nauticas 106
Agéncias de Viagens 51
Animacdo Turistica 38
Empreendimentos Turisticos 82
Rent-a-car 61
Turismo Rural 114
Total 452

Assim, constata-se que o turismo é um pilar do desenvolvimento da Regido Auténoma dos
Acores e capitaliza as caracteristicas naturais do arquipélago para se diferenciar no mercado
internacional. Contudo, o conceito de desenvolvimento sustentavel esta presente a todo o
momento nas politicas estratégicas para o sector, procurando preservar os seus factores criticos

de sucesso.

3.4. Ambiente

E reconhecido que o arquipélago dos Acores tem um patriménio natural extremamente
rico, mas, na mesma medida, vulneravel e muito condicionado pelo desenvolvimento humano,
que acentua as diferencas entre as varias ilhas da Regido. Apesar das perturbacbes e
desequilibrios que se vém notando e dos enormes desafios que dai advém, cada vez mais se
reconhece nos Acores uma grande riqueza ambiental, atestada pelas inUmeras referéncias
internacionais, pelas exigentes producdes legislativas com vista a protec¢do dos seus recursos e
pelo imenso potencial de valorizacdo econdmica.

Os Relatérios de Estados do Ambiente dos Acores (REA), desenvolvidos com
periodicidade bianual entre 2001 e 2005, que entretanto deixaram de ser publicados, analisam
varios factores directamente relacionados com o ambiente, como a agua, as alteracdes climaticas,

0 ambiente sonoro, 0 ar, a energia, a natureza, a promocdo e gestdo ambiental, os recursos
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naturais, os residuos, os riscos associados, 0 solo e ordenamento do territdrio e 0s transportes.
Segundo o REA (2005), a qualidade do ambiente, em termos genéricos, € satisfatoria, mas nao
deixam de haver situacdes indesejaveis e que requerem uma gestdo continuada. Neste capitulo, a
agua e os residuos sdo duas variaveis que ainda necessitam de aprimorar alguns mecanismos,
como o tratamento e o destino final, respectivamente. A gestdo de residuos € mesmo uma das
principais preocupacdes a nivel de politicas publicas e a aprovacdo do PEGRA - Plano
Estratégico de Gestdo de Residuos dos Acores e do SIGRA - Sistema Integrado de Gestdo de
Residuos dos Acores, em 2007, veio agregar esforcos no sentido de se desenvolver uma
coordenacao eficiente dos fluxos e deposic¢des dos residuos produzidos na Regiao.

A biodiversidade e a geodiversidade dos Acores, potenciadas pelas caracteristicas
geograficas das ilhas e pela sua origem vulcanica, representam as faces mais visiveis do
manancial de recursos naturais que requerem uma gestdo cuidada e estratégica para a sua
sustentacdo e valorizacdo. A actividade humana, directamente relacionada com a alteracdo do
uso do solo e com a Politica Agricola Comum, tem vindo a exercer uma enorme pressao sobre
ecossistemas naturais, tornando-se insustentdvel em casos como nas zonas humidas,
nomeadamente as grandes lagoas de S&o Miguel (Pereira et al., 2009). Esta situacdo ameagca,
naturalmente, a sustentabilidade destes recursos, verificando-se fendmenos como a eutrofizacao
e a proliferacdo de espécies invasoras que desequilibram drasticamente 0s ecossistemas
existentes.

Os recursos hidricos sdo abundantes, mas extremamente dependentes do clima, uma vez
que € apenas da precipitacdo que provém a agua potavel disponivel (Pereira et al., 2009). Nao
obstante a sua abundancia, estes recursos ndo se encontram uniformemente distribuidos pelas
ilhas, uma vez que as caracteristicas geoldgicas distintas e mesmo a ocupagdo territorial
condicionam as reservas disponiveis e o seu tempo de residéncia, que é normalmente curto.

Segundo Pereira et al. (2009) um dos recursos mais importantes em ilhas com estas
caracteristicas é a sua floresta nativa. Nos Acores, apenas 10% da area total se encontra coberta
com este tipo de florestacao, estando mesmo ausente em algumas ilhas (como Graciosa e Corvo),
0 que acaba por ter influéncia, por exemplo, na manutencdo dos solos e na regulagdo hidrica.
Para além disso, os mesmos autores notam que ha um imenso potencial de valorizacdo
econdmica aliado a floresta nativa, nomeadamente na sua rela¢cdo com o ecoturismo, com 0 seu
valor estético e recreativo.

Algumas espécies animais ja se encontram ameagadas, tanto nos meios terrestres como nos

meios marinhos. As lapas (Patella aspera e Patella candei) e a craca (Megabalanus azoricus),
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apreciadas como iguarias na gastronomia regional, encontram-se numa situacao periclitante,
relacionada com a sua intensiva apanha e com a delapidacdo de alguns habitats naturais.
Contudo, o priélo (Pyrrhula murina), uma ave endémica da ilha de Sdo Miguel, é talvez o maior
exemplo neste contexto, representando a espécie de passeriforme mais ameacada de extin¢do em
toda a Europa. A implementacdo do projecto LIFE Pridlo em 2003, através da Sociedade
Portuguesa das Aves (SPEA) e do Governo Regional dos Acores, permitiu que se protegesse a
espécie e se recuperasse 0 seu habitat, garantindo um aumento da sua populagdo. Esta atitude
representou uma verdadeira referéncia a nivel mundial do trabalho que pode e deve ser

promovido na preservacdo de espécies em vias de extingao.

Tabela 17 - Zonas de Protecciio Especial nos Acores (Adaptado de: Rede Natura 2000
(http://redenatura2000.azores.gov.pt/)).

Zonas de Proteccio Especial (ZPE) Ilha Area (ha)

IIhéu da Vila e Costa Adjacente Santa Maria 48
Pico da Vara/Ribeira do Guilherme Séo Miguel 1982
Ponta das Contendas Terceira 93
IIhéu das Cabras Terceira 28
IIhéu de Baixo Graciosa 30
[Ihéu da Praia Graciosa 12
I1héu do Topo e Costa Adjacente Sé&o Jorge 346
Lajes do Pico Pico 29
Ponta da Ilha Pico 324
Furnas/Santo Antonio Pico 23
Zona Central do Pico Pico 5832
Caldeira e Capelinhos Faial 2076
Costa Sul e Sudoeste Flores 230
Costa Nordeste Flores 130
Costa do Caldeirdo Corvo 642

O reconhecimento da riqueza dos recursos naturais acorianos e da sua vulnerabilidade
estimulou a producdo de documentos legislativos, nomeadamente a nivel comunitério, e a
classificacdo de determinadas areas, segundo padrbes de proteccdo e preservacdo ambiental
bastante rigorosos. Pereira et al. (2009) notam que a Rede Natura 2000 é o esquema mais
importante para a protec¢do da biodiversidade nos Acores, nomeadamente na definicdo de areas
onde se deverdo conservar habitats e espécies raras. Esta politica ambiental surgiu enquadrada

em duas directivas, a Directiva 79/409/CEE, de 2 de Abril, ou Directiva Aves, que tem por

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
84



objectivo a conservacdo e gestdo de populacfes de aves (terrestres e marinhas), e a Directiva
92/43/CEE, ou Directiva Habitats, que perspectiva a preservacao de habitats naturais ameacgados.
Estes documentos enquadram, respectivamente, Zonas de Proteccdo Especial (ZPE) e Zonas
Especiais de Conservacdo (ZEC), promovendo uma rede europeia de é&reas ecoldgicas
protegidas. Nos Acores foram criadas 15 ZPE (Tabela 17) e 23 Sitios de Interesse Comunitario
(SIC) que dardo lugar as ZEC (Tabela 18).

Tabela 18 - Sitios de Interesse Comunitario nos Acores (Adaptado de: Rede Natura 2000
(http://redenatura2000.azores.gov.pt/)).

Sitios de Interesse Comunitario (SIC) Ilha Area (ha)

Ponta do Castelo Santa Maria 300
Ilhéu das Formigas e Recife de Dollabarat Santa Maria 3800
Lagoa do Fogo Séo Miguel 1360
Caloura — Ponta da Galera Séo Miguel 36
Banco D. Jodo de Castro (Canal Sdo Miguel-Terceira)  S&o Miguel 1500
Serra de Santa Bérbara e Pico Alto Terceira 4809
Costa das Quatro Ribeiras Terceira 261
Ilhéu de Baixo — Restinga Graciosa 243
Ponta Branca Graciosa 78
Ponta dos Rosais Séo Jorge 289
Costa Nordeste e Ponta do Topo S&o Jorge 3708
Baixa do Sul (Canal do Faial) Pico 524
Montanha do Pico, Prainha e Caveiro Pico 8 562
Ponta da llha Pico 403
Lajes do Pico Pico 128
Ilhéus da Madalena Pico 152
Caldeira e Capelinhos Faial 2 040
Monte da Guia Faial 360
Ponta do Varadouro Faial 20
Morro de Castelo Branco Faial 138
Zona Central — Morro Alto Flores 2925
Costa Nordeste Flores 1243
Costa do Caldeirdo Corvo 981

A nivel regional, procedeu-se a uma reformulacdo legislativa importante neste dominio,
nomeadamente com a aprovagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2007/A, relativo ao
regime juridico da classificacdo, gestdo e administracdo de areas protegidas dos Acores. Neste

documento foram inseridas metodologias adoptadas pela The World Conservation Union
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(TUCN), a mais importante organizacao internacional dedicada a conservacao da natureza. Este
enguadramento legislativo permitiu o surgimento dos Parques Naturais de cada ilha do
arquipélago, devidamente solidificado e estruturado.

Para além da Rede Natura 2000 e dos Parques Naturais de Ilha, os Ac¢ores possuem
actualmente trés Reservas da Biosfera, localizadas no Corvo (2007), Graciosa (2007) e Flores
(2009). Esta distincdo da UNESCO surge no ambito do conceito de desenvolvimento
sustentavel, com o intuito de assegurar uma relagcdo equilibrada entre conservagdo e uso de
recursos naturais, salvaguardando a conservagdo paisagistica e da biodiversidade e o
desenvolvimento humano.

O vasto patriménio vulcanol6gico-geoldgico encontra-se igualmente classificado ou em
vias de classificagdo, nomeadamente através da designacdo de Monumento Natural Regional.
Actualmente, encontram-se classificados os seguintes fenémenos:

— Gruta das Torres — Pico.

— Gruta do Carvao — S&o Miguel.

— Algar do Carvédo — Terceira.

— Furnas do Enxofre — Terceira.

— Pedreira do Campo — Santa Maria.

— Pico da Camarinha e Ponta da Ferraria — Sdo Miguel.
— Caldeira e Furna do Enxofre — Graciosa.

— Caldeira Velha — S&o Miguel.

— Rocha dos Borddes — Flores.

Para Pereira et al. (2009), dadas as circunstancias actuais e o elevado crescimento
econdémico registado em algumas ilhas, colocam-se neste momento varios problemas ambientais
que influenciardo o futuro da sustentabilidade do arquipélago:

— tratamento de residuos urbanos e industriais, que tem levado a criagdo de aterros
sanitarios e de estacdes de tratamento que nem sempre funcionam bem, aumentando a
poluigdo de aquiferos e zonas costeiras;

— intensificacdo da exploragdo dos recursos hidricos, designadamente no que se refere a
extracgdo de agua potavel proveniente dos aquiferos de base;

— aumento da polui¢do do meio hidrico de superficie e subterraneo;
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— extracgdes indiscriminadas de inertes com destruicdo de formagdes vulcanicas
piroclasticas e impactos nefastos na vegetacdo nativa e paisagem. De notar ainda a
auséncia de projectos de recuperacdo de muitas destas exploragoes;

— a construcdo de muitas infra-estruturas novas (principalmente estradas) criou situagdes
de inadequacdo na conducdo de aguas torrenciais aumentando a erosdo e tornando mais
frequentes cheias, particularmente na ilha de S&o Miguel;

— o corte indiscriminado de plantagfes de Cryptomeria japonica sem limpeza dos restos
dos toros, assim como a criagdo de pastagens de altitude em solos inadequados para o
efeito, aumentou a erosdo do solo com acumulacdo de inertes nas ribeiras de &gua
torrencial, tornando assim mais frequentes as cheias;

— aintensificacdo da exploracdo da pastagem para producao leiteira levou ao aumento da
adubacéo e consequente poluicdo azotada e fosfatada, que provocou a eutrofizagdo de

muitas lagoas (e.g. ilhas de Sdo Miguel e Terceira).

3.5. Perspectivas de Desenvolvimento Sustentavel

A prossecucdo de um verdadeiro desenvolvimento sustentavel tem sido um dos designios
das politicas publicas regionais. A contribui¢do para o crescimento econdmico com a respectiva
conservagdo e valorizagdo do ambiente e do patrimonio sociocultural tem estimulado o
surgimento de varios planos e programas reguladores e orientadores dos mecanismos de gestao
nas mais diversas areas.

De seguida, analisam-se alguns dos planos enquadrados neste contexto e faz-se referéncia
a importantes indicadores, relativos a Regido Autonoma dos Acores, que balizam o

desenvolvimento sustentavel.

3.5.1. PReDSA - Plano Regional de Desenvolvimento Sustentavel da

Regido Autonoma dos Acores
A elaboracdo do Plano Regional de Desenvolvimento Sustentavel (PReDSA), em 2006, foi
coordenada pela Secretaria Regional do Ambiente, através da Direccdo Regional do Ambiente,
com o0 objectivo de integrar a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) e o
respectivo Plano de Implementacdo (PIENDS), salvaguardando as especificidades regionais e as

suas particularidades sociais, ambientais e economicas.
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Conforme definido pelas entidades acima referidas, os Estudos de Base para elaboracdo do
PReDSA comportaram dois grandes objectivos:

— Fornecer um conjunto de ferramentas e elementos a Administracdo Regional para que,
adoptando como prioridade a implementacdo de uma politica de desenvolvimento
sustentavel nos Acores, possa agir de uma forma proactiva e eficiente.

— Sensibilizar e promover a construcdo de capacidades e competéncias da sociedade para
enfrentar os desafios do desenvolvimento sustentavel, uma vez que esse objectivo s

podera vir a ser implementado tendo por base um exercicio de cidadania alargado.

Assim, o PReDSA define uma situacdo de referéncia, baseada numa avaliagdo da situacéo
no momento do estudo, e traca perspectivas de desenvolvimento que potenciem a
operacionalizacdo de um processo de desenvolvimento sustentavel (Costa et al., 2004). Assim, o
PReDSA encontra-se estruturado em trés componentes: Situacdo de Referéncia, Cenarios e
Visoes e, finalmente, Proposta para a Implementacéo.

Na Situacdo de Referéncia — Analisando o Presente, procura-se 0 conhecimento da
situacdo que configura do ponto de partida para a abordagem ao desafio de definicdo de um
processo de desenvolvimento sustentavel (Costa et al., 2004). Foi, entdo, construida uma anélise
com base num Sistema Regional de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, englobando
diversas variaveis relacionadas com as dimensdes ambiental, econdémica, social e institucional,

que permitiu sustentar o diagnostico e identificar desafios e oportunidades (Tabela 19).

Tabela 19 - Descritores contemplados na analise da situacio de referéncia (Adaptado de: Costa et al., 2004).

Dimensao Descritores

Ambiental Atmosfera, solo e ordenamento do territorio, agua, biodiversidade, residuos.

Economica Macroeconomia, sectores econdmicos (agropecudria, pesca, turismo, energia, industria,
transportes).

Social Populagéo, salde, educacdo, habitacdo, seguranca.

Institucional Gestdo institucional e local, sociedade de informacdo e participacdo, investimento e

despesa, gestao de riscos.

Uma vez que o conceito de desenvolvimento sustentavel esta, sobretudo, orientado para o
futuro (Costa et al., 2004), o PReDSA traca cendrios alternativos de desenvolvimento com vista
a avaliacdo e discussdo conjunta, de maneira a potenciar a formulagdo de uma visdo de futuro

para a Regido Autonoma dos Acores. Estes cenarios, com horizontes de referéncia em 2015 e
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2030, séo assumidamente extremos e contrastantes, procurando identificar um conjunto de forgas
com potencial de influenciar acontecimentos futuros. Para cada um deles, foram identificadas
forcas motrizes e foi construida uma evolugdo hipotética, baseada no conceito causa-efeito,
resultando em eventuais paradigmas futuros. Foram entdo idealizados quatro cenarios
alternativos, com as caracteristicas expressas na Tabela 20.

Facilmente se identificam realidades conhecidas do paradigma acoriano nestes cenarios,
apesar se levar ao extremo cada um deles. N&o obstante, essa situacdo, que desperta um
envolvimento polémico e propicio a discordia, é propositada, procurando incentivar a discussdo
e 0 envolvimento e participagdo publica. O debate em torno deste tema proporciona
oportunidades para identificar questdes-chave que servirdo de base a opc¢des estratégicas para o
modelo de desenvolvimento da Regido Autonoma dos Acores (Costa et al., 2004).

Na Proposta para a Implementagdo — Construindo o Amanhé, procura-se a definigéo de
uma visdo de futuro para a Regido, com o argumento da sustentabilidade, através da proteccao
do ambiente e da coesdo social. Segundo Costa et al. (2004), esta visdo € identificada como
missdo para a Qualidade, uma vez que este conceito é indissociavel da sustentabilidade. Sao
assim definidas, pelo PReDSA, “10+1 Prioridades para a sustentabilidade dos Agores”:

1. O investimento prioritario é nas pessoas.

Uma economia regional baseada em vantagens competitivas.

A componente ambiental € o factor de diferenciagdo nuclear dos Agores.
O conhecimento e a inovacdo sao instrumentos de Valor.

O patrimonio cultural, social e religioso € o espirito da Regiéo.

A sustentabilidade energética é o exemplo do saber agoriano.

Os riscos geoldgicos e tectonicos podem ser minimizados.

Pensar global, decidir regional e agir local.

© © N o g Bk~ DN

As préticas de governancia devem aproximar-se dos cidad&os.

[ BN
o

. Os Acores devem estar no centro da Europa, junto dos Estados Unidos e com a
Macaronésia.

10+1. Das palavras a accgéo.
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Tabela 20 - Cenarios de desenvolvimento (Adaptado de: PReDSA, 2006).

HOTELANDIA

Descricao

Forc¢as Motrizes

E necessario potenciar a qualidade dos produtos regionais e

dos patrimoénios natural e cultural em termos de

aproveitamento turistico. Para tal, hd uma aposta muito forte

em infra-estruturas hoteleiras e de transportes aéreos.

Qualidade dos produtos regionais.

Qualidade do patriménio natural.

Diferenciacdo do patriménio cultural.

Transportes aéreos e maritimos.

LACTOGENIA

Descricao

Forcas Motrizes

Os fundos provenientes da Unido Europeia devem ser
aproveitados para um aumento da producdo de produtos
regionais de qualidade provenientes do sector dos lacticinios e
da carne, que sdo uma imagem de marca da Regido. Esta
aposta estratégica devera resultar na intensificacdo da

actividade agro-pecuéria acoriana.

Qualidade dos produtos regionais.
Potencial agro-pecuario.
Subsidios da Unido Europeia.

Politicas da unido Europeia.

ECOTOPIA

Descricao

Forcas Motrizes

O patriménio natural é aquilo que os Acores tém de mais
precioso e com tal deve ser salvaguardado e valorizado. O
potencial geotérmico deve ser optimizado e 0s riscos

geoldgicos minimizados.

Recursos geotérmicos
Qualidade do patriménio natural.
Presséo sobre 0s recursos naturais.

Riscos geologicos e tectonicos.

SOCIOPOLIS

Descricao

Forc¢as Motrizes

O investimento prioritario deve ser nas pessoas. A exclusao
social deve ser imediatamente erradicada da Regido e o
desenvolvimento deve ser baseado na educacdo e na
seguranga social, para onde passam a ser preferencialmente

canalizados os fundos provenientes da Unido Europeia.

Populagéo jovem.
Subsidios da Unido Europeia.
Educacéo.

SituacBes de exclusdo social.

INFOCRACIA

Descricao

Forcas Motrizes

O isolamento geografico é uma realidade dificil de contornar,
mas isso ndo significa que os Acores tenham que ficar
isolados dos Mundo. Hoje vivemos efectivamente na “Aldeia
Global”, com ferramentas de comunica¢do que eliminam
fronteiras naturais e artificiais. Aposta nas novas tecnologias
de informacdo para aproximar os Acores do Mundo,

inclusivamente da comunidade emigrante.

Posicdo geoestratégica.
Populagdo jovem.
Diéspora.

Ultraperificidade.
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3.5.2. PRA - Plano Regional da Agua

O Plano Regional da Agua dos Acores (PRA) é um plano estratégico que tem por objecto
0s recursos hidricos da Regido. Este Plano, cujo Relatério Técnico se apresentou em 2001, foi
concebido em consonancia com o Plano Nacional da Agua e comporta orientacdes para a gestdo,
proteccdo e valorizacdo deste recurso natural. O PRA esta consagrado legalmente pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 19/2003/A.

O PRA enquadra-se na perfei¢do no conceito de desenvolvimento sustentavel, uma vez que
prevé a racionalizacdo de um recurso escasso, na sua valorizagdo em termos qualitativos e
econdémicos, reconhecendo as suas fungdes socioeconémicas. Reconhecidamente, a agua € um
bem cada vez mais valioso, dada a dificuldade de acesso em vaérias zonas do globo terrestre,
assim como devido aos fenémenos de alteracGes climaticas que agravam essa situagao.

Em termos ambientais, 0 PRA adoptada varios principios essenciais, como o principio da
prevencdo, o principio do poluidor-pagador e o principio da correccdo na fonte. A sua
intervencdo pauta-se por uma preservacao estratégica que assegure o futuro do abastecimento da
agua a populacao e do desenvolvimento das actividades econdmicas, mas também reforcando o
papel de proteccdo de ecossistemas. Segundo dados do Sistema de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel (SIDS), em 2005, nos Acores o indice de abastecimento as
populacdes ja era de 99,7%, mas a populagdo residente servida por redes de drenagem de &guas
residuais era apenas de 46%, enquanto a populacdo residente servida por instalacbes de
tratamento de aguas residuais era de 33% (APA, 2007).

De acordo com o artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2003/A, a elaboracao
do PRA baseou-se nos principios da globalidade, da racionalidade, da integracdo, da participacéo
e da estratégica, a partir dos quais estabeleceu linhas de orientacéo estratégica (Tabela 21) para
um trabalho de médio a longo prazo, tendo em vista o futuro dos recursos hidricos da Regido

Auténoma dos Acores
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Tabela 21 - Linhas de Orientagiio Estratégica definidas por Area Tematica (Adaptado de: PRA, 2001).

Area Tematica Linhas de Orientacio Estratégica

Al. Abastecimento de Agua Melhorar e gerir a procura de dgua para as populagdes e

actividades econoémicas.

A2. Qualidade da Agua Proteger a qualidade da Agua

A3. Recursos Naturais Proteger os recursos naturais, com destaque para 0s

ecossistemas com especial interesse.

A4. Riscos Naturais e Antropogénicos Prevenir e minorar riscos associados a fendmenos

hidroldgicos extremos e a acidentes de poluicéo.

Ab5. Ordenamento do Dominio Hidrico e do Territério Articular o ordenamento do territério com o

ordenamento do dominio hidrico.

A6. Quadro Institucional e Normativo Ajustar o quadro institucional e adequar o quadro

normativo regional.

AT7. Regime Econémico e Financeiro Promover a sustentabilidade econémica e financeira.
A8. Informacao e Participacdo do Cidadao Promover a informacéo e participagdo do cidaddo
A9. Conhecimento Aprofundar o conhecimento.

3.5.3. Plano Estratégico de Gestéao de Residuos dos Agores (PEGRA)

Como plano estratégico, 0 PEGRA posiciona-se como IGT que concretiza a politica
regional no que respeita aos residuos, identificando e suprindo lacunas no seu sistema de gestéo.
O seu enquadramento legal encontra-se estipulado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
10/2008/A, de 12 de Maio, e pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 36/2008 de 11 de Julho. De
acordo com o Governo Regional, os pilares da gestdo de residuos nos Acores sdo a eco-
eficiéncia das empresas; os tecnossistemas apropriados para a gestdo de residuos; o regime
econdmico-financeiro incentivando a sustentabilidade; o quadro regulador; a qualificacdo de

recursos; a informacao, a participacéo publica e a educacdo ambiental.

3.5.4. IGT - Instrumentos de Gestdo Territorial
O Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setembro, estabelece o Regime Juridico dos
Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) a nivel nacional e ja sofreu seis alteracdes desde a
sua entrada em vigor, sendo a Ultima configurada pelo Decreto-Lei n.° 46/2009 de 20 de
Fevereiro. Em 2000, o RJIGT foi adaptado a Regido Autonoma dos Acores pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 14/2000/A, de 23 de Maio, com a redaccdo que lhe foi conferida pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 43/2008/A, de 8 de Agosto.
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A nivel regional, os Acores possuem mdaltiplos Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT),
incluindo planos sectoriais, com o objectivo de promover um planeamento, desenvolvimento e

uma ocupacéo do territorio de forma equilibrada e devidamente estruturada.

3.54.1. PROTA - Plano Regional de Ordenamento do Territorio dos Acores

O trabalho de realizacdo do Plano Regional de Ordenamento do Territorio dos Acgores
(PROTA) iniciou-se em 2005 e originou a estruturacdo de um Relatério Técnico dividido em
varios volumes em 2008. O primeiro destes volumes designa-se “Visdo e Sistemas
Estruturantes” e o segundo “Modelos Territoriais e Normas Orientadoras”, acompanhados por
uma Avaliacdo Ambiental Estratégica, consubstanciada num Relatério Ambiental, e por um
Programa de Execucao.

O Decreto Legislativo Regional n.° 26/2010/A, de 12 de Agosto, aprovou o enquadramento
legal do Plano e definiu os seus objectivos e incumbéncias. Por um lado, estas materializam-se
na traducdo em termos espaciais dos grandes objectivos de desenvolvimento econdémico e social
sustentaveis formulados para o arquipélago. Por outro, procura-se estabelecer as medidas de
articulacdo, a nivel regional, das politicas estabelecidas no Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territorio (PNPOT) e nos planos sectoriais preexistentes ou em elaboracao,
bem como das politicas e medidas de relevancia regional contidas nos planos especiais de
ordenamento do territorio (PEOT) e nos planos municipais de ordenamento do territdrio
(PMOT), culminando no objectivo de servir de quadro de referéncia para a elaboracao de planos
especiais, intermunicipais e municipais de ordenamento do territorio.

De notar que este Plano pretende atenuar as assimetrias de desenvolvimento entre ilhas,
atendendo as suas especificidades e a preservacdo da sua identidade natural, paisagistica e
cultural. Reveste-se de uma fundamental importancia para o progresso sustentado da Regido e
representa um instrumento estratégico essencial para o planeamento e processo de tomada de

decisdo politica.

3.5.4.2. PEOT - Planos Especiais de Ordenamento do Territorio
Estes planos estdo igualmente enquadrados no RJIGT, na subseccédo Ill, da Sec¢do Il —
Ambito nacional, do Capitulo 1l — Sistema de gestdo territorial. A sua natureza regulamentar é da
estrita responsabilidade da administracéo central, neste caso o Governo Regional dos Agores.

A nivel regional existem trés tipos de PEOT:
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— Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC): Neste momento, estdo em vigor
POOC em sete das nove ilhas dos Acores, abrangendo Santa Maria, S&o Miguel, Terceira,
Graciosa, Séo Jorge, Flores e Corvo. Em S3o Miguel, dadas as dimensfes da ilha e as
caracteristicas distintas das Costa Norte e da Costa Sul, existem dois POOC diferentes. Os
POOC da ilha do Pico e da ilha do Faial encontram-se em preparagdo, segundo orientagdes
do Governo Regional dos Agores. E de referir que os POOC surgem no ambito da Resolug&o
do Conselho do Governo Regional n.° 138/2000, de 17 de Agosto, sendo que alguns dos
mesmos se desenvolveram através do projecto LITOSOST - Gestdo Sustentavel do
Desenvolvimento Social, Econdmico, Ecoldgico das Areas Litorais da Macaronésia, numa
iniciativa enquadrada no Programa INTERREG 111-B 2000-2006 Agores-Madeira-Canarias.

— Planos de Ordenamento de Areas Protegidas (POAP): Encontra-se em vigor o Decreto
Regulamentar Regional n.° 24/2006/A, de 13 de Janeiro, que configura o Plano de
Ordenamento da Paisagem Protegida de Interesse Regional da Cultura da Vinha da Ilha do
Pico, que foi criada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/96/A. Este enquadramento
resulta da sua valia intrinseca, natural, paisagistica, historica e cultural que convergiram para
a classificagdo como patrimoénio da humanidade.

— Planos de Ordenamento de Bacias Hidrograficas de Lagoas (POBHL): Estes planos
assumem particular importancia, uma vez que surgem da necessidade de se reequilibrar as
zonas humidas das ilhas de modo a fazer face a perturbacdes criadas pelo uso do solo,
nomeadamente através da agricultura. O problema da eutrofizagdo conduziu a criacdo do
POBH da Lagoa das Furnas (Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2005/A, de 15 de
Fevereiro) e ao POBH da Lagoa das Setes Cidades (Decreto Regulamentar Regional n.°
3/2005/A, de 16 de Fevereiro), em Sdo Miguel. Mais recentemente foi aprovado o Decreto
Regulamentar Regional n.° 7/2009/A, de 5 de Junho, que estabelece o POBH das Lagoas do
Caiado, Capitdo, Paul, Peixinho e Rosada, na ilha do Pico.

3.5.4.3. PMOT - Planos Municipais de Ordenamento do Territorio
Os Planos Municipais de Ordenamento do Territorio estdo enquadrados no ambito do
RJIGT, na subseccéo II, da Seccdo 1V — Ambito municipal, do Capitulo Il — Sistema de gestéo
territorial. S&@o instrumentos de natureza regulamentar aprovados pelos municipios, e
estabelecem o regime de uso do solo definindo modelos de evolugdo previsivel da ocupacéao

humana e da organizacdo de redes e sistemas urbanos e, na escala adequada, parametros de

Caracterizacdo do green business no sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores

Jodo Crispim Ponte
94



aproveitamento do solo e de garantia da qualidade ambiental. Estes planos tomam forma em

Planos Directores Municipais (PDM), Planos de Urbanizacdo (PU) e Planos de Pormenor (PP).

3.5.44. PS — Planos Sectoriais
Da mesma forma que os PMOT e dos PEOT, os Planos Sectoriais (PS) tém o seu
enquadramento legal no RJIGT, através da Subseccdo 11, da Seccdo Il — Ambito nacional, do

Capitulo Il — Sistema de gestdo territorial. A nivel regional existem quatro PS, que terdo

diferentes enquadramentos neste trabalho.

— Plano Sectorial da Rede Natura 2000: Resulta, conforme ja referido, de Directivas
Comunitarias com o objectivo de conservacdo da natureza e da diversidade bioldgica. Este
Plano encontra-se enquadrado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 20/2006/A, de 6 de
Junho, pela Declaracdo de Rectificagdo n.° 48-A/2006, de 7 de Agosto e pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 7/2007/A, de 10 de Abril.

— Plano Sectorial das Cavidades Vulcanicas e Monumentos Naturais Regionais dos
Acores: Encontra-se ainda em fase de preparagdo sob a orientacdo do GESPEA (Grupo de
Trabalho para o Estudo do Patrimonio Espeleoldgico dos Acores). Este plano tem como
objectivo a salvaguarda de recursos naturais, nomeadamente duzentas e cinquenta cavidades
vulcanicas e oito monumentos naturais classificados, incluindo tubos lavicos, algares e grutas
de erosdo marinha (DROTRH, 2007).

— Plano de Ordenamento Turistico da Regiio Autonoma dos Acores (POTRAA): Dado o
interesse deste plano especifico para a presente investigacdo, a sua abordagem sera

desenvolvida de uma forma mais aprofundada.

3.5.5. POTRAA - Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autdbnoma

dos Acores
O Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Acgores (POTRAA) € um
Plano Sectorial e, por conseguinte, configura um instrumento de gestdo territorial (IGT). Esta
regulamentado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 38/2008/A, procurando uma articulacéo
permanente com diversos outros IGT, como PMOT, PEOT e PS.
A natural identificacdo do turismo como um dos pilares econémicos da Regido Auténoma
dos Acores requereu a definicdo de estratégias de desenvolvimento turistico, que garantam a

sustentabilidade ambiental e o ordenamento do territério, tendo em conta a consolidacdo
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qualitativa da sua imagem de destino de fruicdo da natureza. Assim, o POTRAA define a
estratégia de desenvolvimento sustentavel do sector do turismo e 0 modelo territorial a adoptar.

Como plano estratégico, 0 POTRAA prevé objectivos de longo prazo que orientem as
politicas adoptadas e as decisdes assumidas. Assim, de acordo com as linhas definidas, estipula-
-se uma capacidade de carga turistica maxima em 2015 revelada por um objectivo de 15 500
camas, tendo em conta uma margem de variagio de 1 551 camas. E recomendada a criacio de
espacos especificos de vocagdo turistica (EEVT), através de outros IGT, em funcdo das suas
caracteristicas urbanas, naturais e ou paisagisticas, segundo o artigo 10.°, e € previsto um
enguadramento especial para espacgos ecoldgicos de maior sensibilidade (artigo 12.°), limitando a
sua utilizacdo para fins turisticos.

O POTRAA esta estruturado em trés partes fundamentais. A primeira estabelece a ponte
entre a assumpcdo de um dos cendrios presentes no relatdrio intermédio e o Programa de
Intervencéo, para além de dar conta do processo e da justificacdo para a escolha de um cenario
(designado de “cenario A”) como Visdo estratégica para o horizonte de 2015. A segunda parte é
constituida pelo Plano de Intervencdo e pelas suas Linhas Estratégicas de Desenvolvimento
(LED). Finalmente, a terceira parte apresenta a proposta de Modelo de Organizacdo Territorial.

Conforme expresso no documento, o POTRAA estabelece, e justifica, as opcdes e 0s
objectivos do sector turistico com incidéncia territorial e define normas de execucao, pelo que,
para além do relatério que procede ao diagndstico da situacdo territorial sobre a qual o
instrumento intervém e a fundamentacdo técnica das opcbes e objectivos estabelecidos, integra
também pecas graficas necessarias a representacdo da respectiva expressao territorial.

O POTRAA tem objectivos de varias ordens, podendo definir-se um objectivo global, que
resulta da conjugacdo de quatro grandes designios, e quatro objectivos complementares. Nao
obstante, é de ressalvar que o plano ndo tem como objectivo identificar qual a melhor utilizacéo
para os diversos componentes territoriais da Regido, pois o seu ambito de intervencao
circunscreve-se a identificacdo de areas vocacionadas para o turismo e das areas indesejaveis a
expansao turistica.

O objectivo global do Plano é o desenvolvimento e a afirmacdo de um sector turistico
sustentavel, que garanta o desenvolvimento econdémico, a preservacdo do ambiente natural e
humano e que contribua para o ordenamento do territério insular e para a atenuacdo da
disparidade entre os diversos espacos constitutivos da Regido. Os quatro grandes designios que o

compdem este objectivo global sdo:
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A promocao do desenvolvimento do sector turistico acoriano tendo em vista dota-lo
das capacidades necessarias e suficientes para cumprir os designios que os grandes
documentos de estratégia regional Ihe associam.

A garantia de que o desenvolvimento do sector se processara dentro de estritos padrdes
de sustentabilidade ambiental, social e economica.

A contribuicdo do sector para um correcto aproveitamento e gestdo de todo o territério
insular, evitando, deste modo, conflitos entre funcdes e interesses, bem como a
ocupacdo impensada e incontrolada do territorio.

A adopcdo de uma perspectiva de desenvolvimento turistico susceptivel de contribuir
para a justica territorial e a solidariedade entre as partes constitutivas de todo o

territério.

A reforcar o objectivo global, estdo quatro objectivos complementares:

1.

Desenvolver diversas componentes do sistema turistico regional de forma a torna-lo
mais competitivo e susceptivel de assumir um lugar de destaque na economia regional.

Garantir a correcta expansdo das actividades turisticas, evitando conflitos com outras
funcbes, proporcionando, assim, uma ocupacao e mobilizacdo do territorio de acordo
com as politicas regionais de ordenamento do territério e com normas especificas a
definir em sede de Plano.

Desenvolver medidas tendo em vista garantir que o desenvolvimento do sector turistico
regional se processe de forma harmodnica e equilibrada tendo em conta as
caracteristicas naturais, humanas, econémicas especificas da Regido, garantindo, deste
modo, a sua continuidade no tempo em condi¢des de manutencdo de competitividade e
qualidade.

Adoptar medidas tendo como objectivo garantir uma reparticdo equilibrada dos fluxos
turisticos de acordo com as potencialidades e capacidades das diversas ilhas, mas
também, dentro de cada uma destas, entre as diversas areas que as constituem (de

acordo com as vocag0es especificas).

Ainda no dominio dos objectivos, 0 POTRAA procura uma relacdo sinergética entre a

ordenacdo do territério e o desenvolvimento turistico, ndo esquecendo pontos estratégicos

necessarios a essa articulacéo:
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— A qualidade dos produtos turisticos em correspondéncia com os critérios de satisfacdo
dos clientes potenciais em mercados segmentados.

— A conservagao da natureza.

— A qualidade ambiental.

— A salvaguarda do patriménio historico-cultural e das identidades culturais.

— A identidade e diferenciacdo da oferta turistica.

O estudo do posicionamento estratégico das diferentes ilhas nos circuitos turisticos
regionais é fundamental, uma vez que € necessario compreender o cenario de referéncia, mas
também perceber e até antever as dinamicas futuras das tendéncias do mercado. E certo que os
Acores sdo um destino relacionado maioritariamente com o produto natureza, pelo que as opgdes
do POTRAA, assim como todas as decisdes de desenvolvimento, tém sempre por base um dos
maiores bens intrinsecos da Regido, o bindbmio natureza/paisagem. A paisagem acoriana reflecte
as interacgbes entre os individuos e o ambiente, numa simula das componentes fisicas e
bioldgicas e da intervencdo humana sobre elas.

Estdo, assim, definidas seis Linhas Estratégicas de Desenvolvimento (LED) que garantem
a concretizacdo efectiva dos objectivos do Plano e a sua devida implementacdo operacional, em
consonancia com as decisdes de desenvolvimento e de salvaguarda da natureza e da paisagem da
Regido:

— LED 1 - Refor¢o e aprofundamento das condi¢cBes técnicas, organizacionais e
regulatérias de apoio ao desenvolvimento turistico.

— LED 2 - Suporte a melhoria das infra-estruturas e servicos complementares de
apoio/suporte ao sector turistico, as acessibilidades internas e externas e a sinalizacdo
turistica.

— LED 3 - Suporte ao desenvolvimento, qualificacdo e diversificacdo da oferta turistica
regional.

— LED 4 - Fomento da procura turistica e da visibilidade externa do turismo regional.

— LED 5 - Suporte a acc¢des especificas no ambito do ordenamento turistico do
territorio.

— LED 6 - Suporte a implementacédo, seguimento e avaliacdo do POTRAA.

Por todo o Plano, existem inumeras referéncias a areas e empreendimentos turisticos

considerados como estratégicos para a qualificacdo e diversificacdo da oferta turistica regional,
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incluindo campos de golfe, portos de recreio, complexos desportivos, turismo em espaco rural,

turismo de natureza (e.g. mar, mergulho, whale watching, vulcanismo, pedestrianismo e

montanhismo), turismo desportivo (e.g. pesca, surf, BTT, parapente, todo o terreno, balonismo,

asa delta, equitagdo e orientacdo), patrimonio cultural (e.g. historia, religido, gastronomia,

artesanato e arquitectura), e produtos regionais (e.g. queijo, ananas, ché, tabaco e vinho). E

importante ressalvar que, numa andlise desenvolvida a cada uma das ilhas, todas elas apresentam

elementos naturais nos principais produtos turisticos que configuram referéncias estratégicas do
plano (Tabela 22).

Tabela 22 - Principais “produtos” turisticos e principais apostas estratégicas por ilha (Adaptado de: POTRAA, 2008).

Ilha Principais “Produtos” Turisticos  Principal “Produto” Estratégico
Corvo Comunidade Comunidade
Natureza Reserva Ambiental (Reserva da Biosfera— UNESCO)
Vivéncia
Repouso
Mergulho
Faial Nautica de recreio Niutica de Recreio
Golfe Mar
Whale Watching Whale Watching
Natureza Mergulho
Vulcanismo
Golfe
Desportos nauticos
Termalismo
MI (Meetings Industry)
Flores Natureza Diversidade paisagistica
Mergulho Comunidade
Pedestrianismo Repouso
Repouso Mergulho
Pedestrianismo
Graciosa Termalismo Termalismo

Patrimonio edificado

Vulcanismo

Reserva Ambiental (Reserva da Biosfera— UNESCO)

Vinho

Vulcanismo
Mergulho
Patrimdnio edificado

Desportos nauticos
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Pico Whale Watching Whale Watching
Natureza Vinho/Vinha (Paisagem da Cultura da Vinha -
Vinha/Vinho Patrimoénio Mundial da UNESCO)
Montanha
Vulcanismo
Queijo
Pedestrianismo
Espirito Santo
Sédo Jorge Queijo Queijo
Natureza Fajas
Fajas Pedestrianismo
Desportos nauticos
Espirito Santo
Santa Maria  Natureza Praias
Praia Gastronomia
Golfe Golfe
Desportos nauticos
Séo Miguel Vulcanismo Vulcanismo
Natureza Paisagem diversificada
Termalismo Patrimdnio edificado
Golfe Historia e manifestacdes culturais
Outros MI (Meetings Industry)
Termalismo
Eventos
Nautica de recreio
Mergulho
Golfe
Desportos Radicais
Gastronomia
Pedestrianismo
Terceira Patrimonio edificado Patrimonio edificado (Angra do Heroismo — Cidade

Vulcanismo

Natureza

Patriménio Mundial - UNESCO)
Historia e manifestagdes culturais
Espirito Santo

Vulcanismo

MI (Meetings Industry)

Vinha

Golfe

Gastronomia
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E visivel que os Acores sustentam um imenso potencial turistico, com capacidade para
atrair uma procura elevada em varios segmentos de mercado. Todavia, € preocupacdo do
POTRAA assegurar que ndo se caminha no sentido da massificagdo do turismo regional,
garantindo sustentabilidade aos investimentos no sector e um progresso equilibrado nas suas
diversas vertentes. Assim, o0 modelo de desenvolvimento assumido configura uma estratégia
mista de concentracdo e dispersdo, que devera alargar os publicos e mercados alvo deste sistema,
adaptando-o as recentes tendéncias da procura turistica, garantindo a sua ndo massificacao,
valorizando cabalmente todos os recursos existentes, colocando no mercado produtos tematicos
coerentes e de imersdo, distribuindo mais-valias e oportunidades, promovendo o
desenvolvimento local e garantindo a sustentabilidade a médio e a longo prazo.

Dada a importéncia do turismo de natureza, o POTRAA considerou, desde logo, os valores
naturais classificados e as zonas ecoldgicas sensiveis, ndo se esgotando a totalidade das areas
integradas na Reserva Ecologica (RE). Existe um enquadramento especifico das areas
identificadas, que inclui limitacbes e condicionamentos a actividade turistica e requisitos
exigentes para o seu desenvolvimento. Para além disso, identificou manifesta¢cGes naturais de
elevado potencial turistico com vista a um desenvolvimento estratégico que assegure a sua
potenciacdo, mas também a sua preservacdo. De entre estas, destacam-se o0s fenomenos
vulcanoldgico-geoldgicos, que promovem uma interseccdo com o Plano Sectorial das Cavidades
Vulcénicas e Monumentos Naturais Regionais dos Agores. Houve ainda a identificacdo de locais
que apresentam as condic¢Bes naturais para a préatica de diferentes actividades de lazer ou outros
que j& foram alvo de intervencdo humana para o usufruto dessas actividades, como zonas de

campismo/parques de campismo, termas, campos de golfe e percursos pedestres.

3.5.6. Indice de Desenvolvimento Humano e Pegada Ecoldgica

Na perspectiva de estudo do desenvolvimento sustentavel de uma Regido, € importante
considerar algumas dimensdes e alguns indicadores que, apesar de generalistas, agregam muita
informacdo vital para este conceito e para a sua avaliacio. O Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e a Pegada Ecoldgica sdo medidas que fornecem informagdo a varios niveis e
podem dar uma perspectiva geral do bem-estar da populagéo e pressdo sobre 0 ambiente.

O IDH surgiu no ambito do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), criado pelo Professor Amartya Sen (ONU), com o objectivo de aferir o grau de
desenvolvimento humano sustentavel, ndo focando apenas aspectos econdmicos como €

promovido através de uma andlise Unica ao PIB per capita. Em termos objectivos, o IDH é uma
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medida (de 0 a 1) de comparacao entre paises e regides, que analisa trés factores principais: o
nivel de riqueza (medindo o PIB em dolares PPC), a esperanca média de vida (expectativa de
vida a nascenca) e a educacdo (taxa de alfabetismo e taxa de matricula em todos os niveis de
ensino).

Segundo Relatorio de Desenvolvimento Humano da ONU de 2009, Portugal encontrava-se
no 34.° lugar do ranking do IDH em 2007, com um indice de 0,909, integrando, assim, 0 grupo
de paises com um desenvolvimento humano muito elevado. E de notar que apesar deste
indicador ter subido de 0,896 em 2001, Portugal desceu do 23.° lugar do ranking para o actual
34.°. Segundo dados do PReDSA, os Acores encontravam-se no 31.° lugar do ranking, com um
indice de 0,865.

A Global Footprint Network apresenta a Pegada Ecolégica como um indicador que revela
a pressdo exercida sobre o ambiente. Assim, atribui-lhe a capacidade de medir a area de terra e
agua que uma populacdo humana requer para produzir 0s recursos que consome e para absorver
0s seus residuos, considerando a tecnologia disponivel. Naturalmente que este indicador implica
uma analise cuidada aos seus resultados, uma vez que as variaveis presentes e 0 seu modo de
construcdo acabam por ser limitados, sendo notério que o grau de desenvolvimento de um pais
penaliza a sua posic¢ao no ranking internacional.

O Living Planet Report 2010 — biodiversity, biocapacity and development, produzido pela
World Wildlife Foundation (WWF), pela Global Footprint Network e pela Zoological Society of
London, revela que desde 1966 que a Pegada Ecoldgica mundial mais do que duplicou e que em
2007 (dltimo ano de anélise) era necessario 1,5 planetas Terra para sustentar as actividades e o
consumo humano.

O célculo da pegada ecoldgica para os Acores ndo € facil de conseguir, uma vez que
existem muito poucos dados disponiveis e que os relatorios produzidos desenvolvem a sua
analise em paises e ndo em regides especificas. O PReDSA (2006) define, na situacdo de
referéncia dos estudos de base, uma pegada ecologica de 3,90 para os Acgores, posicionando a
Regido em 108.° lugar (em igualdade com o Japéao), enquanto Portugal se quedava pelo 125.°
lugar com 5,34. Em primeiro lugar, era o Bangladesh com 0,50, enquanto os Estados Unidos da

América se situavam em 175.° lugar.
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3.6. Pontos Fortes e Pontos Fracos da Regido Autonoma dos Acores

Para um enquadramento mais resumido e genérico poder-se-a considerar a elencagem de
pontos fortes e pontos fracos da Regido Auténoma dos Acores, proposta por Couto e Ponte
(2009), que reflecte o seu paradigma e representa um potencial ponto de partida para futuras

analises e enquadramentos estratégicos (Tabela 23).

Tabela 23 - Pontos fracos e pontos fortes da RAA (Adaptado de: Couto e Ponte, 2009).

Pontos fracos Pontos fortes

e Afastamento dos grandes centros (produtos e e Posicdo geoestratégica impar no Atlantico Norte.

consumidores).

Governo Auténomo préprio com possibilidades de

e Dimensdo reduzida dos centros urbanos. maior capacidade de decisdo, de integracdo de
e Descontinuidade  territorial e  consequente politicas activas e de relacionamento com a
fragmentacdo do mercado regional em nove micro sociedade civil e com as estratégias empresariais.

mercados. ¢ Populagéo jovem no contexto europeu.
e [Escassas parcerias, publicas e publico-privadas. e Zona Econémica Exclusiva de grande dimensao.

e Elevada especializacdo da base econémica, com e Paisagens Unicas nas nove ilhas com

dificuldades em diversificar a producdo e em caracteristicas especificas.
favorecer um sector terciario moderno. e Potencialidades singulares para actividades
¢ Reduzido potencial demogréfico. relacionadas com o mar e 0 espaco.

¢ Dependéncia exagerada do transporte maritimo e e Condigdes edafo-climaticas propicias a fileira

aéreo nas trocas e a consequente fraca mobilidade agro-pecudaria e para a quimica fina e

com influéncia nos custos-beneficios. biotecnologia.
¢ Necessidade de multiplicacdo de infra-estruturas. e CondicBes naturais para o desenvolvimento da
e Vulnerabilidade dos sistemas ambientais e dos fileira da pesca.

recursos hidricos. ¢ |dentidade cultural forte, potenciadora de atraccéo
e Grande variabilidade das for¢as da natureza. turistica e de actividades de lazer.

e Cultura diminuta de internacionalizagdo quer a e Recursos geotérmicos de alta entalpia e
nivel de empresas quer a nivel das instituicoes. potencialidades de outras energias renovaveis.
o Infra-estruturas portudrias e aeroportuarias em
todas as ilhas.
o Facil ligacdo a paises de destino com grandes

potencialidades participativas.

E importante verificar que as principais forcas da Regido se relacionam directamente com
recursos naturais. A Zona Econdmica Exclusiva de grande dimensdo agrega um imenso potencial

em relacdo ao mar e ao seu aproveitamento econdémico, quer a nivel turistico, quer a nivel
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cientifico e industrial (pescado). Para além disso, as condi¢Bes climaticas, as caracteristicas
paisagisticas e de biodiversidade e a forte identidade cultural conferem ao arquipélago excelentes
elementos de diferenciacdo em mercados internacionais.

Como principais fragilidades, importa destacar os crénicos problemas da insularidade,
como a dependéncia externa e o isolamento geografico, e, por se tratar de um arquipélago, a

dispersdo e a fragmentacdo do mercado.
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IV. GREEN BUSINESS NO SECTOR DO TURISMO NA REGIAO
AUTONOMA DOS ACORES

4.1. Enquadramento e objectivos do estudo

Nos capitulos anteriores promoveu-se a sustentacdo tedrica do estudo com base em
referéncias bibliogréaficas, em fontes estatisticas secundarias, em legislacdo e planos e programas
de politicas publicas.

Neste capitulo descreve-se a aplicacédo da analise ao green business no sector do turismo na
Regido Autonoma dos Acores, tendo como Ultimo objectivo a sua caracterizacdo. Este estudo
surge com intuito de relacionar a realidade empresarial patente na Regido Autonoma dos Acores
com questBes ambientais, designadamente através do sector de actividade que mais beneficia e
que mais usufrui das caracteristicas naturais das ilhas, o turismo. Este sector é um dos “pilares”
do desenvolvimento econémico regional, assumido com estratégico, pelo que faz todo o sentido
perceber qual o seu enquadramento nesta problematica e quais as perspectivas para a sua
evolugéo.

E reconhecido que o arquipélago dos Acores apresenta caracteristicas Unicas,
proporcionadas pela origem vulcanica, pela localizacdo em pleno Oceano Atlantico e pela
especificidade climatica. A beleza natural de todas as ilhas tem corrido o mundo, conferindo aos
Acores 0 “rotulo” de destino turistico com fortes ligacdes a natureza. Na verdade, as recentes
politicas publicas de desenvolvimento do turismo tém vincado recorrentemente esta ideia,
apresentando slogans que procuram cativar os mercados através da conotacao a belezas naturais
e capitalizando este factor como elemento diferenciador.

Tendo em atencdo as questdes levantadas nos ultimos anos em matéria de ambiente;
perante as evidéncias do reconhecimento internacional designadamente no que concerne a sua
preservacdo e proteccdo; perante algumas evidéncias publicas, nomeadamente patentes na
formulacdo de estratégias e planos que garantam um verdadeiro desenvolvimento sustentavel
para 0s Acores; considerando o grande crescimento do sector turistico na Regido, com impactes
directos na exploracdo dos recursos naturais do arquipélago; e atendendo as problematicas
abordadas em de Gestdo Ambiental, surgiram questdes que foram orientadoras para a
estruturagédo da investigacdo, com o principal objectivo de se conseguir uma caracterizagéo geral
do green business no sector do turismo dos Acores, que favorecesse futuros estudos e

contribuisse para a definicao de politicas publicas de desenvolvimento.
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Perspectivou-se ser pertinente perceber se as empresas também tém a mesma percepc¢édo e
se compreendem que a sua actividade tem um impacte directo na valorizagdo ou nao do seu
maior recurso a nivel de marketing estratégico e que lhes garante a sua diferenciacdo no
mercado. Deste modo, procurou-se estruturar o estudo de modo a averiguar qual é realmente o
posicionamento das empresas turisticas dos Agores nesta matéria, quais as suas motivacoes e
quais as acgdes que adoptam no sentido da promocdo de um verdadeiro desenvolvimento
sustentavel no sector.

Assim, tendo em atencéo a realidade dos Acores, podem enumerar-se 0s objectivos deste
estudo da seguinte forma:

— Compreender se as empresas a operar no sector do turismo aproveitam a beleza natural do
arquipélago na sua actividade e planeamento estratégico.

— Perceber se hd uma efectiva preocupacdo com o ambiente por parte dessas empresas, uma
vez que dele dependem, directa ou indirectamente, para a sua actividade.

— Determinar quais 0s mecanismos utilizados por essas empresas para salvaguardar o
ambiente.

— Awveriguar o nimero de empresas com algum tipo de certificacao de indole ambiental.

— Identificar os sectores de actividade turistica onde a certificacdo ambiental é mais
implementada.

— Avaliar os motivos para a adopc¢éo de instrumentos de gestdo ambiental.

— Perceber qual o investimento financeiro normalmente aplicado para a implementacdo de
instrumentos de gestdo ambiental.

— Compreender quais as razfes que funcionam como barreira para a ndo adopcao deste tipo de
instrumentos.

— Apurar se as empresas tém a percepcao de algum tipo de retorno associado a implementacao

de instrumentos de gestdo ambiental.

Pretende-se, pois, perceber qual o grau de importancia que o ambiente tem para as
empresas do turismo na Regido Autonoma dos Acores, ndo s6 numa vertente comercial e de
marketing estratégico, mas, sobretudo, numa vertente de preservacdo e proteccdo do ambiente,

de modo a garantir a sua sustentabilidade, a médio e a longo prazo.
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4.2. Caracterizacao da situacao de referéncia

A ecologia das ilhas pode ser um factor limitativo do desenvolvimento econémico, em
particular se a actividade econdmica se basear em recursos naturais, pois a escassez de recursos
pode limitar o desenvolvimento do turismo e restringir as opcbes de desenvolvimento de
produtos (Pearce, 1987, apud Moniz, 2009). Cooper (1995), citado por Moniz (2009), refere que
a fragilidade economica é especialmente critica para o turismo, pois em muitas ilhas é a
actividade turistica que viabiliza as transportadoras aéreas, o comércio local e até alguns
equipamentos que sdo igualmente utilizados pelos residentes, o que acentua a interdependéncia
de vérios sectores econémicos. Dadas as limitacGes da base econdmica das ilhas, a dependéncia
do turismo torna-se ainda mais intensa, impondo claramente uma necessidade de um
desenvolvimento sustentavel e, mais especificamente, de um turismo sustentavel.

A Regido Autonoma dos Acores encontra-se numa fase critica de desenvolvimento e de
preparacdo de progresso com vista a uma consolidagdo da realidade socioeconémica. Desde o
inicio do século que se tém elaborado planos e assumido decisfes estratégicas que estabelecem
metas ambiciosas e modelos de desenvolvimento especificos, onde o turismo e a sustentabilidade
ganham um lugar de destaque. Neste contexto, poder-se-a destacar o0 PReDSA, o POTRAA, o
PROTA, 0s POOC, o PEGRA e o0 PRA como documentos orientadores de um rumo de progresso
que alia o crescimento socioeconOmico a conservacdo ambiental e a capitalizacdo das
caracteristicas naturais dos Acores.

O turismo foi definido como sector de actividade estratégico e considerado um pilar da
economia regional pelas OrientacGes de Médio Prazo do Governo Regional dos Acores 2009-
2012. O POTRAA, como plano estratégico para o turismo com um horizonte de longo prazo, foi
fundamental neste enquadramento e surgiu na vanguarda do turismo nacional, tornando a Regido
Autonoma dos Acores a primeira do pais com uma formalizacdo desta natureza. Um dos seus
grandes designios é a qualificacdo do turismo regional, por oposi¢do a sua massificacao.

No Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) (MEI, 2007), apontam-se linhas
orientadoras do desenvolvimento turistico nos Agores, com vista a qualificacdo do destino, a sua
diferenciacdo e a redugdo dos efeitos da sazonalidade. De ressalvar que este quadro de
desenvolvimento € directamente relacionado o volume de receitas provenientes de varias
actividades, favorecendo a decisdo dos cenarios prioritarios de investimento. Daqui resulta que o
turismo de natureza se apresenta no nivel mais elevado de prioridade, realgando-se, ainda, no
segundo nivel, o touring, no terceiro nivel, o turismo nautico e o turismo de salde e bem-estar, e

no quarto nivel, o golfe (Tabela 24).
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Tabela 24 - Contribuicio dos produtos turisticos para os Acores apresentada no PENT (Adaptado de: APA, 2007).

Diferenciacao
Contribuicao Volume de Receitas Reducio da sazonalidade

Qualificacao do destino

Touring 2.% nivel + -

Turismo de Natureza 1.9 nivel

Golfe 4.° nivel
Turismo Nautico 3.2 nivel
Saide e Bem-estar 3.2 nivel - +

Né&o obstante, tendo em consideragéo a potenciais mais-valias futuras, o PENT identifica o
turismo de natureza, o turismo de salude e bem-estar (wellness) e o turismo ndutico,
nomeadamente no segmento maritimo-turistico, como produtos com grande potencial onde se
torna prioritario investir. Efectivamente, os Acores sdo a regido do pais onde o turismo de
natureza (36%), devido as suas caracteristicas Unicas, quer ao nivel da geodiversidade, quer ao
nivel da biodiversidade, e o turismo nautico (6,2%), devido ao grande potencial desportivo e
recreativo, sdo mais importantes. Por seu turno, o turismo de salde e bem-estar, enquanto aposta
estratégica a nivel nacional, encontra na Madeira e, particularmente, nos Acores potencialidades
unicas. O segmento das termas associado ao exotismo e beleza natural, sendo capaz de aumentar
a diferenciacdo da oferta regional e diminuir os efeitos da sazonalidade, torna este sector uma
prioridade de investimento. O golfe é considerado um produto complementar de refor¢o da
proposta do valor global do destino (MEI, 2007).

O reconhecimento internacional das caracteristicas naturais tem valido aos Acores
distingdes nacionais e internacionais de grande relevo, que servem para aumentar a sua
notoriedade no mercado. Os cuidados do Governo Regional com a preservagdo dos ecossistemas
do arquipélago conferiu a Regido uma das menc6es honrosas do “Prémio Europeu de Turismo e
Ambiente” (ATA, 2009), que se acoplou ao reconhecimento como segundo melhor destino
turistico sustentavel do mundo, atribuido por uma das mais conceituadas revistas internacionais,
a National Geographic Traveler (2007). Mais recentemente, em 2010, os Acores receberam a
bandeira Quality Coast, integrando uma rede de destinos europeus de exceléncia, juntamente
com outras 15 ilhas e cidades costeiras, atribuida pela Coastal and Marine Union (EUCC)
(organizacao europeia com mais de 2 700 membros de 40 paises com 0 objectivo de promover a
conservacao das zonas costeiras através da ligacdo entre cientistas, ambientalistas, gestores

operacionais e entidades de planeamento e decisdes politicas).
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Noutro enquadramento, mas revelador da percepcdo do mercado, ainda em 2010, foram
reconhecidas nos Acores duas das sete maravilhas naturais de Portugal, a Lagoa das Sete
Cidades, na categoria “Zonas Aquaticas Ndo Marinhas”, e a Paisagem da Ilha do Pico, na
categoria “Grandes Relevos”. A Regido foi a Unica a obter duas distingdes a nivel nacional e,
entre as vinte e uma maravilhas naturais finalistas, tinha cinco nomeagdes, onde figuravam, para
além das ja referidas, a Reserva Natural da Lagoa do Fogo, na categoria de “Zonas Protegidas”, e
o0 Algar do Carvéo e a Furna do Enxofre, na categoria de “Grutas e Cavernas”.

A ATA vai ao encontro deste contexto, uma vez que procura posicionar a Regido no
contexto internacional como um destino de natureza, sendo a ultima evidéncia dessa situacdo o
investimento realizado, ja em 2010, na campanha de promocdo Azores, nature that fits you, que
se situa na ordem de um milhdo de euros. A ATA tem-se destacado igualmente pelas suas
agressivas campanhas de marketing, com frases fortes que pretendem alavancar as caracteristicas
naturais das ilhas.

Acores, ilhas da Natureza Mégica induz claramente a ideia de um misto de emocdes
possiveis, desde 0 mar, aos montes ou ao misticismo associado aos fenémenos vulcanicos. Se
relacionarmos a frase com as imagens que serviram para divulgacdo visual do destino Acores,
percebe-se que as cores verdes e azuis sdo fundamentais para a mensagem, pois sdo as cores
naturais das ilhas e que se associam directamente com o mar e com a biodiversidade. H& aqui o
apelo a diversos segmentos de mercado, desde o turismo nautico, ao pedestrianismo, ao turismo
rural, aos desportos radicais ou ao turismo derivado do estudo da biodiversidade e
geodiversidade. E de referir que o video incluido nesta campanha venceu o prémio de “Melhor
Imagem” no Intenational Tour Film Festival, realizado na Polénia em 2009, o que revela a
dimensdo da aposta feita em torno da associacdo da imagem dos Acores a natureza.

Pronto para o melhor tempo da sua vida é uma frase que foi mais recentemente lancada no
mercado. H& uma notoria, e assumida intencdo, por parte dos promotores, de desmistificar as
condigdes climaticas do arquipélago, procurando revelar que as praticas para o turismo activo se
mantém todo o ano. Toda a campanha foca recorrentemente varias actividades que se poderao
desenvolver nos Acores, procurando valorizar a animag&o turistica existente, sobretudo a ligada
a natureza, como o whale watching, golfe, mergulho e o pedestrianismo.

Azores, closer to nature é igualmente uma das frases de promocdo da Regido no contexto
internacional, que revela claramente a aposta no turismo de natureza que tem sido desenvolvida,
de acordo com as orientagcdes do PENT e do POTRAA.
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Analisando cada uma das frases por si, poder-se-4& compreender a importancia da
preservacdo ambiental no arquipélago e verificar a real necessidade de um turismo sustentavel.
Um dos indicadores que serve para aferir a sustentabilidade do turismo é a intensidade turistica,
razdo do numero de dormidas num ano por cem habitantes. Segundo a metodologia da Comissédo
Europeia, caso este indicador se situe abaixo de 1,1, estamos perante um caso de turismo
sustentavel, entre 1,1 e 1,5 perante turismo pouco sustentavel e acima de 1,5 considera-se um
caso de turismo insustentavel. Segundo o SIDS (APA, 2007), a intensidade turistica na Regido
tem apresentado um acréscimo ligeiro desde o final da década de 90 e o inicio do século XXI,
naturalmente devido a aposta estratégica realizada deste 1998 neste sector. Ainda assim, fica
abaixo de 0,5, sendo, pois, considerado turismo sustentavel. No entanto, devido aos efeitos da
sazonalidade, em Agosto este indice ultrapassa 2, ou seja, atinge valores insustentaveis.

Efectivamente, o turismo regional continua a caracterizar-se por ser altamente sazonal,
com um pico alto em Agosto e baixo em Dezembro. N&o obstante, ha, do ponto de vista
estratégico, a pretensdo de atingir 1,2 milhdes de dormidas de estrangeiros até 2015 (APA,
2007), horizonte temporal estratégico definido pelo POTRAA, representando um aumento de
80% do numero de turistas. Segundo o PENT, estes sdo provenientes de trés mercados
explorados pelos Agores que ndo se verificam nas outras regides do pais: Dinamarca, Suécia e
Noruega. A ATA (2010) revela que recentemente os esfor¢os de promocgéao do destino tém sido
direccionados para o mercado alemdo. Relativamente ao turismo de origem nacional, prevé-se
um aumento anual de dormidas de 3,3%. Poder-se-4, entdo, levantar a questdo se sera possivel
manter niveis de sustentabilidade no turismo regional, tendo em conta a insustentabilidade ja
verificada no pico da época alta e a manutencdo desta evolugcdo do numero de turistas.

N&o obstante este enquadramento, cada vez mais emerge um desafio de grande dimenséo,
que influenciara certamente os padrfes de sustentabilidade do turismo regional. Cunha et al.
(2010) destacam que os efeitos das alteragBes climaticas sdo globais, mas ilhas e arquipélagos
sdo mais susceptiveis de sofrerem impactes adversos. Santos et al. (2004) ressalvam que a
percepcao destas alteracbes é fundamental nos Acores, dado que a economia e 0 potencial
turistico da Regido sdo altamente dependentes dos seus recursos naturais. Um dos produtos
estratégicos neste dominio é o whale whatching, que Lambert et al. (2009) identificam como
uma das actividades mais sensiveis as alteracGes do clima, nomeadamente no que diz respeito a
distribuicdo e abundancia de cetdceos. De uma forma resumida, poder-se-4 dizer que a
sustentabilidade desta actividade turistica estd ameacada pelas alteragdes climéticas que se vém
registando.
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O whale watching, por forca da sua crescente importancia para o turismo regional, tem
sido uma actividade sob enorme pressdo. Em Junho de 2009, o jornal Acoriano Oriental dava
conta de maior exigéncia fiscalizadora da actividade, uma vez que havia varios operadores a ndo
respeitar imposi¢des legais. J& em 2010, a Secretaria Regional do Ambiente e do Mar necessitou
tomar medidas para a reducdo da pressdo na observagdo de cetaceos, travando a emissdo de
licencas de registo audiovisual destes mamiferos, uma vez que se registou a presenca de crias de
golfinhos e cachalotes, as quais sdo extremamente sensiveis a esta actividade. Foi igualmente
prevista a eventual ndo autorizacdo de recolha de imagens no pico do Verdo de 2011 no Grupo
Central pelas mesmas razoes.

As pressdes de desenvolvimento do turismo nos Acores devem ser igualmente entendidas
no contexto do crescimento do turismo a escala global, que, em grande parte, se tem focalizado
em zonas costeiras e ilhas de pequena dimensdo (Moniz, 2009). Contudo, a EUCC (2010),
muitas empresas acorianas tém desenvolvido as suas actividades num relacionamento proximo
com o turismo sustentavel, valorizando a biodiversidade, a paisagem, actividades tradicionais, a
gastronomia tipica e o patrimoénio cultural.

Apesar de ja se verificarem vérias iniciativas de proteccdo do ambiente por parte das
empresas, 0s dados estatisticos disponiveis ainda sdo muito reduzidos, revelando oficialmente
um cenario pouco animador. Nota-se, por exemplo, que entre 2007 e 2008, as empresas de
distribuicdo de electricidade, gés e 4gua reduziram significativamente a sua as suas actividades
de proteccdo do ambiente, mas, ao invés, as empresas das industrias extractivas aumentaram para
quase o triplo este tipo de intervencdo (Tabela 25). Todavia, no total, nem um terco das empresas

adopta medidas de protec¢cdo ambiental.

Tabela 25 - Empresas que realizaram actividades de protec¢do ambiental (%) nos Acores (Adaptado de: INE, 2010).

Sector de Actividade 2007 2008
Indstrias Extractivas 13% 33%
Industrias Transformadoras 26% 28%
Electricidade, gas e agua incluindo a captacao, tratamento e distribuicdo de agua 50% 38%
Total 26% 29%

Vérios esforcos, publicos e privados, tém sido empreendidos para contrariar pressoes
mencionadas e garantir sustentabilidade a actividade turistica regional, assegurando que as
caracteristicas naturais das ilhas se mantém protegidas e identificadas como prioridade de

conservacdo. Um dos indicadores que podera espelhar esses esfor¢os é o numero de Bandeiras
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Azuis atribuidas a zonas balneares, marinas e portos de recreio nos Agores, que em 2010 foram
29, o valor mais alto dos dltimos cinco anos (Tabela 26). Ressalva-se ainda a grande evolucao
gue promoveu desde 1988, ano inicial do projecto, quando o arquipélago apenas contava com
trés Bandeiras Azuis.

Tabela 26 - Bandeiras Azuis nos Acores entre 2006 e 2010 (Adaptado de: ABAE, 2010).

Ilha 2006 2007 2008 2009 2010
Santa Maria 4 2 3 4 3
Séo Miguel 10 8 8 11 13
Terceira 10 10 10 10 9
Séo Jorge 0 0 0 1 1
Faial 1 2 2 2 3
Total 25 22 23 28 29

Relativamente aos instrumentos de gestdo ambiental passiveis de serem adoptados por
empresas €, por conseguinte, possibilitarem um contributo para a pratica de green business, de
acordo com os dados do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) (2010), nos Acores ha
catorze entidades com certificagdes na ISO 14001, sendo treze delas empresas de Sdo Miguel,
uma empresa da Terceira e a Camara Municipal de Ponta Delgada (Sdo Miguel). De todas estas
certificacGes, apenas quatro sdo relativas a empresas a operar no sector turistico, mais
propriamente estabelecimentos hoteleiros — Hotel Marina Atlantico (Sdo Miguel), Terceira Mar
Hotel (Terceira), Aparthotel do Mirante (Sdo Miguel) e Hotel Royal Garden (S&o Miguel).
Destes quatro empreendimentos, apenas o Hotel Royal Garden ndo se encontra registado no
EMAS. De facto, segundo a APA (2010), apenas existe mais uma organizacao regional registada
neste SGA, a Camara Municipal de Ponta Delgada. Todavia, o Terceira Mar Hotel surge como
um dos case studies no sector do turismo apresentados pela Comissdo Europeia no site de
apresentagcdo do EMAS.

Os dados disponibilizados no site do Ministério da Economia revelam, ainda, que ndo ha
nenhum Rotulo Ecoldgico atribuido nos Acores e que, a nivel nacional, apenas trés foram
concedidos a empresas a operar no sector turistico.

Através da ABAE, foram ainda identificados quatro diplomas Chave Verde em 2010,
menos dois do que em 2008 e 2009 (Tabela 27), distinguindo a Quinta do Martelo (Terceira), as
Casas de Campo A Abegoaria (Pico), a Casa da Torre (Pico) e a Quinta das Buganvilias (Faial),

todas elas unidades de turismo em espago rural.
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Tabela 27 - Diplomas Chave Verde atribuidos entre 2008 e 2010 nos Acores (Adaptado: ABAE, 2010).

Ilha 2008 2009 2010
Sé&o Miguel 0 1 0
Terceira 1 1 1
Pico 2 2 2
Faial 3 2 1
Total 6 6 4

Entre 2007 e 2010, foram emitidas 16 licencas ambientais e nenhuma delas se prendeu
com qualquer actividade turistica, centralizando-se em centrais termoeléctricas, estacdes de
tratamento de residuos, aterros sanitarios e em instalacbes do sector agro-alimentar e de
producdo animal (DRA, 2010). A nivel de Estudos de Impacte Ambiental, parte integrante do
processo de AIA, Pacheco (2008) refere que entre 2000 e 2007 foram realizados vinte para
pedreiras, dez para estradas, seis para marinas, portos e docas, seis para unidades de producéo de
energia eléctrica (eblica, geotérmica e térmica) e trés para novos hotéis.

Apesar de todo este enquadramento de promocdo do desenvolvimento sustentavel, a 17 de
Marco de 2010, o POTRAA, por proposta do Governo, foi suspenso parcialmente, conforme
votacdo da Assembleia Legislativa Regional. Esta suspensdo deveu-se aos constrangimentos
administrativos que impediam a aprovacdo de licenciamento para ampliacdo ou construcdo de
novas unidades hoteleiras nas ilhas de S. Miguel, Pico e S. Jorge (GRA, 2010). Apesar dos
esforgos no sentido de se promover um turismo sustentavel para a Regido, esta situacdo pode
indicar que os valores econdmicos ainda subjugam este tipo de estratégias. Ainda assim, nao se
deve deixar de sublinhar o trabalho do Governo Regional no sentido de minimizar esta
suspensdo, recorrendo a bolsa de 1 551 camas (vide ponto 3.5.4.) nos casos do Pico, Séo Jorge e,
potencialmente, Santa Maria.

4.3. Metodologia

A abordagem metodoldgica do estudo foi desenvolvida em diversas fases, procurando
dota-lo de informacdo de fontes crediveis e variadas que pudessem atestar a validade cientifica,

de acordo com a realidade socioecondmica actual.
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4.3.1. Amostra

Foi definido a priori que o estudo ficaria limitado ao sector do turismo, excluindo a

restauracdo, o que reduz o universo em analise. Apesar da forte dindmica de crescimento neste

sector, 0 numero de empresas a operar é relativamente reduzido.

Tabela 28 - Diferentes actividades do sector turistico nos Acores (Adaptado: DRT, 2010).

Sector

Actividades

Actividades Nauticas

Aluguer de embarcagdes com e sem tripulacdo

Aluguer de barcos a vela

Aluguer de outras embarcagdes

Passeios turisticos (vela e motor)

Canoagem, windsurf e surf

Téxi maritimo

Mergulho, escafandrismo e actividades de apoio ao mergulho
Observacéo de cetaceos

Pesca turistica e pesca desportiva

Outros servicos

Agéncias de Viagens

Agéncias de viagens

Animagdo Turistica

Karting

Termas

Parques tematicos

Golfe e minigolfe

Passeios turisticos em aeronaves

Passeios de natureza turistica em BTT, moto4 e scooters
Passeios de natureza turisticaem VTT e outros veiculos
Salas de congressos, seminarios e conferéncias
Actividades equestres

Espeleologia, alpinismo e montanhismo

Percursos pedestres

Para-quedismo, balonismo e parapente

Organizagdo de eventos

Actividades e servigos de animagdo ambiental

Outras actividades

Empreendimentos Turisticos

Hotelaria

Rent-a-car

Aluguer de carros

Turismo em Espago Rural

Turismo rural
Turismo de habitacdo

Casas de campo
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Dada a dificuldade em encontrar dados oficiais actualizados sobre o nimero de empresas,

foi solicitado a diversas entidades publicas a sua indicacdo, podendo ressalvar-se o inestimavel

contributo do Observatério Regional do Turismo (ORT), da Delegacdo de Turismo de Séo

Miguel e da Direc¢do Regional de Turismo (DRT). Esta Ultima entidade forneceu uma lista

exaustiva com a indicacdo das diferentes empresas a operarem nas diversas areas relacionadas

com o turismo nos Acores (Anexo Il). Assim, segundo os dados da DRT, podemos definir os

seguintes sectores de actividade e as respectivas actividades que os compdem (Tabela 28).

O somatorio das entidades a desenvolver as diferentes actividades turisticas é de 452, mas

este numero resulta da repeticdo da contabilizacdo de empresas que operam em VAarios sectores

de actividade (e.g. actividades nauticas e actividades terrestres), da contabilizacdo de sucursais

como entidades individuais e da contabilizacdo de cada unidade hoteleira per si (Tabela 29).

Tabela 29 - Actividades turisticas por ilha nos A¢ores (Adaptado de: DRT, 2010).

lffla::iz Msigzel Terceira Graciosa Jiige Pico Faial Flores Corvo | Total
Actividades Nauticas 11 37 14 2 4 14 16 7 1 106
Agéncias de Viagens 1 24 11 2 3 6 0 0 51
Animacéo Turistica 1 23 7 1 0 0 0 38
E. Turisticos 4 43 17 3 2 2 1 82
Rent-a-car 3 24 11 3 5 6 5 4 0 61
Turismo Rural 3 43 15 5 4 27 16 1 0 114
Total 23 194 75 16 18 61 50 14 2 452

Esta elencagem necessitou, portanto, de ser trabalhada, uma vez que a contabilizacdo

extraida da lista da DRT desvirtuava o calculo do universo e, por conseguinte, da amostra.

Procedeu-se, entdo, a uma selec¢do consoante os seguintes critérios:

1. Cruzaram-se os diversos sectores de actividade, procurando averiguar a existéncia da

duplicacdo de determinadas empresas, eliminando-se cada uma das repeti¢fes. Verificou-se

que esta situacdo era particularmente recorrente nas empresas que desenvolvem animacao

turistica, pois exploram também a vertente das actividades nauticas. E igualmente frequente

no Turismo Rural, onde alguns proprietarios deste tipo de alojamento procuram oferecer

actividades de animacéo turistica.

2. No sector das agéncias de viagem e no sector do rent-a-car, ndo se consideraram as sucursais,

partindo-se do pressuposto que a estratégia empresarial é decidida pela gestdo de topo,

abrangendo todos os espag¢os comerciais da empresa.
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3. Para os empreendimentos turisticos, considerou-se cada unidade por si, pois a gestdo das
unidades hoteleiras é geralmente individualizada. No entanto, excluiram-se casos pontuais,
onde se verificou que as politicas de gestdo eram transversais no grupo (e.g., Grupo
Bensaude).

4. No sector do turismo rural, uma vez que ha empresarios/empresas que detém diversos
estabelecimentos, optou-se por considerar cada empresario/empresa individualmente e nao

cada unidade de alojamento.

Apbs a aplicacdo destes critérios, apurou-se que o nimero de empresas a operar no sector
turistico dos Acores, ou seja, 0 universo do estudo é de 376 empresas.

Apesar dos vérios esforgos, incluindo do ORT, apenas participaram no estudo 46
empresas, constituindo-se assim os dados recolhidos para a investigacdo. Esta situacdo acarretou
naturais limitacdes a investigacdo. Todavia, era uma condi¢do expectavel, dados os alertas
avancados pelo proprio ORT que referiu ndo ser habitual uma elevada taxa de resposta e

participacao.

4.3.2. Questionario

Uma vez que se optou por proceder a uma recolha de dados de fonte primaria e que se
pretendia um estudo original com a agravante de ser uma area ainda pouco explorada em outros
estudos, conforme atestado por Moniz (2009), procurou-se conceber um questionario novo,
adaptado a investigacdo e que pudesse permitir o cumprimento dos objectivos definidos para a
investigacao. Este questionario foi posteriormente distribuido pelas diversas empresas a operar
no sector turistico nos Agores.

Antes da sua aplicacdo, promoveu-se a sua validacdo junto de fontes crediveis e
experientes. Procurou-se, sobretudo, encontrar eventuais dificuldades na compreensdo das
questdes, na ambiguidade das respostas e na abrangéncia do estudo.

O questionario esta estruturado de forma sequencial, garantindo que os empresarios e/ou
gestores que o0 preenchessem tivessem a percep¢do de que se tratava de um estudo aplicado a
empresas e a cultura empresarial e ndo tanto a opinido individual de cada individuo (Anexo ).

A primeira parte do questiondrio visa a caracterizacdo genérica das empresas que
participam no estudo, procurando definir sectores de actividade, volume de negdcios e nimero

de trabalhadores de cada uma delas (pergunta 1 a pergunta 3).
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A segunda parte apresenta questfes com o objectivo de compreender a relacdo de cada
empresa com o ambiente a nivel comercial e estratégico, nomeadamente através do seu
posicionamento de marketing. E importante constatar se, de facto, as empresas entendem as
caracteristicas naturais dos Acores como factores diferenciadores no mercado e se as capitalizam
enguanto nessas condicOes (pergunta 4 a pergunta 9).

A terceira parte do questionario esta orientada para a percepcdo da relacdo que as proprias
empresas promovem com 0 ambiente no sentido da sua preservacgdo e proteccdo. Neste campo,
procura-se compreender se 0 ambiente é encarado como uma mais-valia que deve ser tida em
consideragcdo no planeamento estratégico e se ha a implementacdo de sistemas de gestdo
ambiental ou a adopcdo de comportamentos ambientalmente responsaveis. Ha ainda a intencéo
de perceber quais as reais motivages que levam ao relacionamento voluntario com o ambiente,
procurando saber se sdo0 meramente comerciais ou se ha reais preocupacgdes de sustentabilidade
(pergunta 10 a pergunta 16).

Finalmente, na quarta parte, hd uma abordagem especifica aos instrumentos de gestdo
ambiental, procurando perceber qual o investimento que as empresas normalmente lhes destinam
e qual o retorno que dai esperam. Estas indicacBes poderdo revelar se o investimento em
instrumentos de gestdo ambiental € uma aposta forte, de caracter estratégico, ou se é entendido
como algo de curto prazo, sem grandes resultados (pergunta 17 a pergunta 20).

Procurou-se construir um documento simples, objectivo e de facil preenchimento, sem que,
contudo, colocasse em causa a validade cientifica da investigacdo. Para além de se aspirar
pragmatismo na sua aplicacdo, atendeu-se a disponibilidade de tempo dos individuos que
preencheriam o formulério. Elaboraram-se questBes de escolha mudltipla, escalas de Likert e
questdes do tipo binomial (sim/n&o).

O ano de referéncia do estudo foi 2010 e pretendia-se aplicar o questionario durante a
época média e a época alta do turismo nos Acores, ou seja, entre Marco e Setembro, ja que é
nesta altura que as empresas turisticas estdo no auge da sua actividade e se deparam com
decisOes estratégicas fundamentais.

A divulgacdo do questionario desenvolvido tornou-se fundamental, nomeadamente tendo
em conta a habitual taxa elevada de nédo resposta. Neste sentido, procurando credibilizar o estudo
junto das empresas e procurando reforgar a importancia de respostas francas, solicitou-se o apoio
a diversas entidades publicas directamente ligadas ao sector do turismo, com o intuito de
divulgarem o estudo e solicitarem resposta ao questionario. Contou-se com o apoio do ORT, da
Delegacdo de Turismo de Sdo Miguel e da DRT. A divulgacdo procedeu-se de forma electronica,
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através de e-mail, possibilitando o preenchimento online do inquérito de uma forma simples,

acessivel e extremamente rapida.

4.3.3. Tratamento e anélise de dados

O método de recolha electronica dos dados permitiu a agregacdo das respostas
automaticamente, facilitando a construcdo de uma base de dados e o seu tratamento estatistico
através do programa SPSS.

O trabalho de andlise procurou caracterizar variaveis e identificar tendéncias das empresas
que integram a amostra. Pretendeu-se, igualmente, estabelecer o relacionamento entre algumas
dessas varidveis, nomeadamente tentando perceber quais os factores que influenciam as
empresas a adoptar praticas ambientais e quais as principais obstaculos que as impedem de o

fazer.

4.4. Resultados obtidos e discussao

Através das questdes inciais, destinadas a caracteriza¢do das empresas que responderam ao
guestionario, constatou-se que metade delas sdo do sector hoteleiro, onde se incluem
empreendimentos turisticos e turismo rural. A amostra foi ainda constituida por 34,8% de
empresas de animacéo turistica, inlcuindo operadores maritimo-turisticos e de mergulho, 6,5%
de agéncias de viagem, 6,5% de rent-a-car e 2,2% de outras actividades.

Praticamente 74% das empresas participantes apresenta um volume de negécios inferior a
500 000€, enquanto apenas 8,4% atingem volumes de negdcio superiores a 2 500 000€.
Simultaneamente, 69,6% tém menos de 5 trabalhadores, enquanto 10,9% tém entre 20 a 50
trabalhadores e apenas 4,3% tém mais do que 50. Considerando a realidade empresarial da
Regido Autonoma dos Acores, onde a grande maioria das empresas sao PME’s (IAPMEI, 2008),
estes resultados ja eram esperados.

Quando questionadas sobre que “recursos naturais exploram directa ou indirectamente”, as
respostas concentraram-se sobretudo na paisagem, com mais de 50% das empresas a escolherem
esta opgéo, e, logo de seguida, o mar. N&o responderam a esta questdo 23,9% das empresas

participantes no estudo (Figura 9).
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Figura 9 - Recursos naturais explorados pelas empresas do sector turistico.

Verifica-se que 87% das empresas participantes “concordam totalmente” que o ambiente €
um importante factor de desenvolvimento socioeconémico dos Agores, ao passo que 10,9%
“concordam” com esta afirmacdo. No entanto, quando confrontadas com a necessidade de
ordenar os trés pilares do conceito de desenvolvimento sustentdvel, ambiente, economia e
sociedade, 41,3% responderam 0s trés ao mesmo nivel e apenas 19,6% colocaram o ambiente
isoladamente em primeiro lugar nessa ordenacéo (17,4% mais 2,2%) (Tabela 30).

Tabela 30 - Classificaciio dos pilares de desenvolvimento sustentavel no desenvolvimento dos Acores

Ordenacio %
Os trés ao mesmo nivel 41,3%
1.° Ambiente, 2.° Sociedade, 3.° Economia 17,4%
1.° (Ambiente+Economia); 2.° Sociedade 13,0%
1.° Sociedade, 2.° Ambiente, 3.° Economia 10,9%
1.° (Sociedade+Ambiente), 2.° Economia 8,7%
1.2 Economia, 2.° Ambiente, 3.° Sociedade 2,2%
1.2 Economia, 2.° Sociedade, 3.° Ambiente 2,2%
1.° Ambiente, 2.° Economia, 3.° Sociedade 2,2%
1.° Sociedade, 2.° Economia, 3.° Ambiente 2,2%
1.° (Economia+Sociedade), 2.° Ambiente 0,0%

Nas questdes direccionadas para as politicas de mercado, 78,3% das empresas concordou
totalmente que as caracteristicas ambientais representam uma mais-valia na competicdo em
mercados internacionais, enquanto 19,6% concordaram com esta indicacdo. De ressalvar que

nenhuma empresa revelou qualquer tipo de discordancia neste caso. Nesse seguimento, 84,8% da
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amostra afirmou utilizar ou ja ter utilizado as caracteristicas ambientais regionais como elemento
de diferenciacdo de produtos ou servicos, enquanto 10,9% ainda ndo o fez, mas perspectiva fazé-
lo. Nas estratégias de marketing e publicidade, dos elementos naturais mais utilizados pelas
empresas que integraram o estudo, destacam-se os elementos da paisagem (63%), elementos do
mar (50%) e elementos da biodiversidade (47,8%) (Tabela 31). Regista-se ainda que 10,9% das

empresas nao responderam a esta questao.

Tabela 31 - Elementos considerados em estratégias de marketing e publicidade.

Elementos %
Elementos naturais relacionados com a paisagem 63,0%
Elementos naturais relacionados com o mar 50,0%
Elementos da Biodiversidade 47,8%
Elementos naturais relacionados com o vulcanismo 19,6%
Qualidade das aguas balneares 13,0%
Clima 13,0%
Elementos da Geodiversidade 8,7%
Qualidade do ar 6,5%
Praias com Bandeira Azul 2,2%

Procurou-se perceber, também, o tipo de relacdo promovida pelas empresas com o
ambiente e verificou-se que 78,3% das mesmas nunca realizou uma avaliagdo do seu
desempenho ambiental. Paradoxalmente, regista-se que 80,4% das empresas envolve o ambiente
no seu planeamento estratégico, e 50% delas diz possuir uma politica ou programa ambiental
formalizado com objectivos definidos.

Relativamente & adopcao de praticas de gestdo ambiental, a separacdo de residuos destaca-
se com 73,9% como préatica instalada nas empresas participantes. Igualmente relevante é
utilizacdo de mecanismos de reducdo do consumo de energia eléctrica (60,9%), do mesmo modo
que a utilizacdo de produtos biodegradaveis ou ecoldgicos de limpeza (54,3%) e a reutilizacdo de
residuos (43,5%). Numa dimensdo mais reduzida, surge a utilizagcdo de reguladores de agua
(30,4%), o privilégio de relacbes com entidades que adoptam praticas ambientais (28,3%) e a
utilizacdo de agua da chuva apos recolha (26,1%) (Tabela 32). Ndo responderam 6,5% das

empresas.
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Tabela 32 - Praticas ambientais adoptadas pelas empresas

Praticas %
Separagdo de residuos para reciclagem 73,9%
Mecanismo de reducédo do consumo de energia eléctrica 60,9%
Produtos biodegradaveis ou ecoldgicos de limpeza 54,3%
Reutilizagdo de residuos 43,5%
Reguladores de agua 30,4%
Privilégio de relagdes com entidades que adoptam praticas ambientais 28,3%
Agua da chuva, ap6s recolha (lavagem e rega) 26,1%
Energias alternativas/renovaveis 15,2%
Controlo de emissfes para a atmosfera 13,0%
Controlo do ruido 13,0%
Produtos biodegradaveis ou ecoldgicos para tratamento de piscinas 8,7%
Reutilizagdo da agua (rega e lavagem) 8,7%

Apesar de tudo, 48,7% das empresas inquiridas nunca adoptou instrumentos de gestdo
ambiental, sendo os instrumentos mais usados os ecopontos, em 43,5%, e 0s guias de boas
praticas, em 32,6% das empresas. A nivel de certificagdes, regista-se apenas 4,3% das empresas
com ISO 14001, 2,2% com Rotulo Ecolégico e 6,5% com Chave Verde (Tabela 33).

Tabela 33 - Adop¢io de instrumentos de gestio ambiental.

Instrumentos de gestio ambiental %
N&o adopta 47,8%
Ecopontos 43,5%
Guia de boas praticas 32,6%
Cabdigo de condutas 15,2%
Chave Verde 6,5%
ISO 14001 4,3%
Rétulo Ecolégico 2,2%
Avaliacdo de desempenho ambiental 2,2%
Ecodesign 2,2%
EMAS 0,0%
Agenda 21 Turismo 0,0%
Contabilidade ambiental 0,0%
Avaliacéo de locais e organizaces 0,0%

A protecgdo do ambiente € o objectivo mais apontado (80,4%) para a adopcao deste tipo de
instrumentos, mas 67,4% das empresas do estudo refere que a reducdo de custos € também um
dos objectivos. De referir ainda que a ética é igualmente um objectivo muito referido (60,9%), na
mesma medida que a melhoria da imagem da empresa (58,7%). Abaixo destas referéncias surge
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ainda a optimizacao de recursos, com 43,5%, e a fidelizacéo de clientes, com 34,8%. Em altimo
lugar, surge a abordagem a novos mercados, que vem, de certa forma, reforcar as indicacdes de

fraca apeténcia pela internacionalizagéo das empresas dos Agores (Figura 10).
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Figura 10 - Objectivos na adopcao de instrumentos de gestdo ambiental.

Foi igualmente intencdo do estudo perceber que barreiras impedem as empresas de adoptar
instrumentos de gestdo ambiental, procurando compreender se essas barreiras estariam
relacionadas com uma auséncia de consciéncia ambiental, com uma fraca percepgdo dos
beneficios que dai derivam ou com dificuldades de operacionalizagdo. Assim, 39,1% das
empresas apontam o investimento necessario (capital, tempo ou recursos humanos) como um dos
motivos que as desencorajam, seguido da falta de acompanhamento ou assisténcia especializada,
com 34,8%. Estas empresas indicam ainda, na mesma medida, o desconhecimento dos
instrumentos disponiveis e a auséncia de beneficios que superem os custos e esforcos
necessarios, com 30,4%, como motivos para a ndo adopcao de instrumentos de gestdo ambiental.
A complexidade do processo de operacionalizagdo (28,3%), a falta de vantagens para a empresa
(26,1%) e o tempo de recuperacdo do investimento (23,9%) sdo outras opc¢des que colhem varias

referéncias (Tabela 34). Registou-se ainda que 4,3% das empresas nao responderam.
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Tabela 34 - Motivos que impedem as empresas de adoptar instrumentos de gestio ambiental.

Motivos %
Investimento necessério 39,1%
Falta de acompanhamento especializado e assisténcia técnica 34,8%
Desconhecimento dos instrumentos disponiveis 30,4%
Beneficios ndo superam os custos/esforcos 30,4%
Complexidade do processo de operacionalizacéo 28,3%
Falta de vantagens para a empresa 26,1%
Tempo de recuperacédo do investimento 23,9%
Despreocupagdo com 0 ambiente 6,5%
Outra 4,3%
Desinteresse por este tipo de projectos 2,2%

As vantagens que resultam da adopcdo de instrumentos de gestdo ambiental estdo,
sobretudo, relacionadas com a melhoria da imagem da empresa (de acordo com 43,5% das
inquiridas). De seguida, surge o aumento da satisfacdo dos clientes, com 37%, a optimizacdo da
utilizacdo de recursos, com 30,4%, a reducédo de custos, com 26,1%, e o surgimento de factores
de diferenciacdo, com 23,9% (Tabela 35). Regista-se o facto de 34,8% das empresas nao terem
respondido a esta questdo, o que se entende, pois um namero elevado das participantes no estudo

afirmou ndo ter adoptado nenhum instrumento de gestdo ambiental.

Tabela 35 - Vantagens da adop¢ao de instrumentos de gestao ambiental.

Vantagens %
Melhoria da imagem da empresa 43,5%
Aumento da satisfacdo dos clientes 37,0%
Optimizacgdo da utilizagao de recursos 30,4%
Redugdo de custos 26,1%
Factores de diferenciacdo no mercado 23,9%
Aumento da satisfacdo dos trabalhadores 15,2%
Melhoria da relagdo com fornecedores 10,9%
Outra 2,2%

A nivel de investimento necessario para implementar um instrumento de gestdo ambiental,
verifica-se que 26,1% das respostas registadas apontam uma necessidade de menos de 1 000€

(Figura 11). N&o responderam 34,8% das empresas.
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Figura 11 - Investimento necessario para implementar um instrumento de gestao ambiental.

Constata-se também que 28,3% das respostas apontam o retorno desta implementacéo

como inferior a 1 000€, enquanto 43,5% das empresas ndo responde (Figura 12).
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Figura 12 - Retorno esperado dos investimentos em instrumentos de gestio ambiental.

Finalmente, os beneficios que resultam directamente dos instrumentos de gestdo ambiental,
sdo a melhoria da imagem da empresa (39,1%), a reducdo de custos (28,3%) e o0 aumento da

satisfacdo dos clientes (26,1%) (Figura 13). Nao responderam 43,5% das empresas.
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Figura 13 - Beneficios resultantes da adopc¢iio de instrumentos de gestio ambiental

Apbs a identificacdo e caracterizacdo da amostra, entendeu-se pertinente procurar um
eventual relacionamento entre algumas delas, de modo a perspectivar que indicadores poderiam
influenciar o comportamento das empresas turisticas face ao ambiente. Todavia, as limitages da
dimensdo da amostra inviabilizaram conclusdes inequivocas, revelando apenas indicios que
abrem espaco a estudos mais profundos.

Uma das questdes que se pretendia comprovar era o relacionamento da dimensdo da
empresa com as praticas ambientais que, conforme aventado por O’Neill e Alonso (2009), séo
muito mais frequentes nas grandes empresas, mas que, em termos estratégicos, ganham
particular importancia nas PME’s, dada a sua relevancia para o sector empresarial. E perceptivel
que essa situacdo é ainda mais premente na Regido Autonoma dos Agores, onde mais de 95%
sdo PME’s.

Assim, atraves de testes ndo paramétricos, procurou-se perceber se o volume de negocios e
0 numero de trabalhadores, indicadores da dimensdo das empresas, estariam relacionados com a
identificacdo do ambiente como factor importante para o desenvolvimento socioeconémico dos
Acores, com 0 reconhecimento das caracteristicas naturais dos Agores como mais-valia na
competicdo em mercados internacionais, com o0 investimento necessario para implementar
instrumentos de gestdo ambiental e com o retorno que deriva dessa implementacao.
Identificaram-se indicios de que o ambiente pode ser encarado pelas maiores empresas (volume
de negdcios superior a 2 500 000€ ou mais de 50 trabalhadores) como uma mais-valia
competitiva em mercados internacionais, o que, de certa forma, ndo é surpreendente, dado que

sdo estas empresas que procuram mais frequentemente a internacionalizacao.
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Verificou-se, também, a tendéncia de relacionamento entre as empresas mais pequenas
(volume de negocios inferior a 500 000€ ou menos de 5 trabalhadores) e o investimento
necessario para implementar instrumentos de gestdo ambiental. Verificou-se que ha a
possibilidade de as empresas que tenham entre 10 a 20 trabalhadores estarem mais relacionadas
com o retorno deste tipo de investimento. Comprovou-se, ainda, que ha uma correlacéo entre o
investimento e o retorno esperado, 0 que pode revelar que as empresas apenas investem em
instrumentos de gestdo ambiental porque é bom para ao negdcio, conforme sustentado por
Hendry e Vesilind (2005).

Dada a distribuicdo de frequéncias na classificacdo dos factores de desenvolvimento
sustentavel nos Acores, entendeu-se pertinente proceder a uma reformulacdo da variavel,
construindo trés grupos: 1) o das empresas que colocam o ambiente em primeiro lugar; 2) o das
empresas que ndo colocam o ambiente em primeiro lugar; e 3) o das empresas que consideram
que ambiente, sociedade e economia estdo ao mesmo nivel. Verificou-se entdo, através de testes
de chi-quadrado, que ha indicios de que as empresas do sector hoteleiro ndo véem o ambiente
como primordial, escolhendo preferencialmente o grupo 2. Contudo, nota-se a tendéncia de
empresas de animacdo turistica indicarem que os trés factores estdio ao mesmo nivel.
Surpreendentemente, regista-se maior propensao de empresas com volume de negdcios inferior a
500 000€ para indicarem o ambiente como factor principal para o desenvolvimento dos Acores e
de o incluirem no seu planeamento estratégico. Esta situacdo podera indicar uma maior
proximidade das PME’s com a natureza, como acontece no turismo rural ou na animagéo
turistica.

A nivel de desempenho ambiental, registou-se que 25% das empresas de animacao turistica
ja fizeram a sua avaliacdo, enquanto apenas 21,7% das empresas hoteleiras a realizou. No
entanto, verificou-se uma tendéncia das primeiras incluirem o ambiente no seu planeamento
estratégico, enquanto essa tendéncia é menos evidente nas empresas hoteleiras. Apesar de tudo,
ndo se consegue identificar uma propensdo para a adop¢do de uma politica ambiental nestas
empresas e apenas se regista a possibilidade de empresas que ndo tém politica ambiental nao
envolverem o ambiente no seu planeamento estratégico. Foi também possivel considerar que ha
possibilidade de empresas que consideram o ambiente no planeamento estratégico serem mais
propensas a adopcao de instrumentos de gestdo ambiental.

Registaram-se igualmente indicios de que as empresas que utilizam elementos naturais dos

Acores nas suas estratégias de marketing e publicidade tém efectivamente em consideracdo o
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ambiente no seu planeamento estratégico. Curiosamente, 0 mesmo se regista em empresas que
ndo utilizam as mesmas estratégias de marketing.

Verificou-se maior propensdo no sector da animacao turistica, no sector hoteleiro e no
sector de rent-a-car para a adopgéo de instrumentos de gestdo ambiental, do mesmo modo que se
verificaram indicios de que as empresas que ja realizaram avaliacdes de desempenho ambiental
adoptam este tipo de instrumento. Paradoxalmente, ndo se verifica uma relacdo entre a adopcdo
de instrumentos de gestdo ambiental e as empresas que concordam totalmente com a importancia
do ambiente no desenvolvimento socioeconémico da Regido e nota-se a possibilidade de

empresas que ndo tém politica ambiental ndo adoptarem estes instrumentos.
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V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A producdo de conclusdes objectivas a partir de qualquer investigacdo € um ponto
fundamental para que os seus resultados possam criar mais-valias e contribuir para processos de
desenvolvimento e melhoria de qualquer actividade. Neste sentido, a partir do quadro tedrico do
green business e do turismo sustentavel é possivel interpretar os dados recolhidos no estudo
realizado as empresas do sector turistico da Regido Auténoma dos Acores, formulando,
igualmente, recomendacdes e aconselhando rumos de ac¢do que possibilitem o aproveitamento
concreto das conclusdes extraidas.

Ao longo da investigacdo, foram notorias as dificuldades de abordar a relacdo empresa-
-ambiente com Vvarios gestores e elementos ligados ao turismo. Apesar de a grande maioria
revelar que o ambiente deve ser encarado de uma forma estratégica e que deve ser preservado,
quando a discussdo se centra no contributo efectivo das empresas ha uma consideravel relutancia
a aprofundar o tema. A falta de interesse pela tematica ficou bem expressa pela reduzida
participacgao no estudo.

Né&o obstante, as entidades publicas, como o ORT, a DRT e a Delegacdo de Turismo de
Sado Miguel, mostraram sempre que essa € uma preocupacao crescente na sua actividade e que é
de extrema importancia passar uma mensagem para as entidades privadas. Ainda assim, a
suspensdo do POTRAA no inicio do ano de 2010 pode fomentar uma

Se o POTRAA foi elaborado com vista a sustentabilidade do turismo, poder-se-&
considerar que esta corre alguns riscos, uma vez que foi suspenso no inicio do ano de 2010.
Repare-se que esta suspensdo se deveu a necessidade de ultrapassar os limites de camas
definidos para 2015, ou seja, menos de dois anos apds a aprovagdo e cinco anos antes do
horizonte temporal, 0 que est4 a fomentar uma forte apreensdo, nomeadamente nos meios mais
pro-ambientalistas.

A National Geographic Traveler (2007), apesar de premiar a Regido com a distincdo de
segundo melhor destino (de ilhas) de turismo sustentavel do mundo, alertava que comegava a
surgir um desenvolvimento inadequado. Na mesma linha estdo os dados do SIDS (APA, 2007)
que revelam que no pico da época alta nos Acores (més de Agosto) o indice de intensidade
turistica indica a pratica de um turismo insustentavel. Neste contexto, os efeitos da pressdo das
actividades de whale watching séo cada vez mais evidentes, levando mesmo o Governo Regional

a ter que limitar a actividade em 2010 e, previsivelmente, em 2011.
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Neste cenario de macro-enquadramento, a principal bibliografia de referéncia, assim
como os documentos de definicdo estratégica recomendam a potenciacdo do ecoturismo, do
agroturismo e do turismo rural como possiveis solugdes para a sustentabilidade do turismo nos
Acores, nomeadamente se a essas actividades se acoplar a utilizagdo de energias alternativas. A
qualificacdo do destino é igualmente importante, evitando a sua massificacdo e apostando em
actividades de elevado valor acrescentado, como o turismo de bem-estar e salde.

A nivel da gestdo e da actividade empresarial, constata-se que o ambiente é referido como
um importante factor de desenvolvimento da Regi&o e que deve ser preservado e protegido. E
claramente perceptivel que as caracteristicas naturais das ilhas se assumem como factores
diferenciadores nos mercados internacionais e que as empresas do sector turistico as capitalizam
para apresentar os seus produtos e servigos.

Contudo, é possivel verificar, na mesma medida, que existe uma grande dificuldade de
compreensdo da linguagem relacionada com o ambiente, com desenvolvimento sustentavel e
com a integracdo do turismo nesta realidade. Esta situacdo é particularmente notdria quando a
generalidade das empresas afirma nunca ter realizado uma avaliagéo de desempenho ambiental,
mas integrar 0 ambiente no seu planeamento estratégico.

Os resultados do presente estudo sugerem que as empresas tém efectivamente um
pensamento economicista quando investem em instrumentos de gestdo ambiental, ou seja,
verificou-se que existe relagdo entre o investimento realizado e o retorno esperado. N&o obstante,
tanto o investimento como o retorno sdo relativamente baixos, normalmente abaixo de 1 000€, o
que pode revelar que a implementagéo de instrumentos de gestdo ambiental ndo € uma prioridade
das empresas ou sequer considerada uma mais-valia a longo prazo. Ha, pois, indicios de falta de
investimento estruturante que adapte as actividades empresariais a uma verdadeira relacdo de
equilibrio com o ambiente.

Para além disso, foi igualmente importante verificar que a melhoria da imagem empresarial
¢ a principal vantagem citada resultante da adopc¢éo de praticas ambientais. Esta situacao revela
que, para este tipo de comportamento, podem existir mais motivacdes comerciais do que
motivacOes ambientais e de preocupagdo com os impactes da actividade empresarial nos meios
naturais.

Tendo em conta estas conclusdes, existem recomendacgdes que surgem naturalmente e que
podem contribuir para melhorar as préaticas de green business no sector do turismo na Regido

Autonoma dos Acores. Estas ndo se limitam apenas as empresas, expandindo-se também as
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entidades publicas, nomeadamente as que procuram mobilizar a iniciativa privada para a
adopcdo de préaticas sustentaveis nas suas actividades.

O estudo sugere que existem dificuldades, por parte das empresas, na compreensdo da
linguagem relacionada com ambiente, o que dificulta a transmissdo da mensagem de que sem
proteccdo e preservacdo ambiental, o futuro econdémico das actividades, directa ou
indirectamente, ligadas ao aproveitamento de recursos e caracteristicas naturais das ilhas fica
comprometido, o que é também sustentado por Rotheroe et al. (2003). Nesse sentido, é de grande
importancia rever a linguagem utilizada, tornando-a mais acessivel e capaz de relacionar
facilmente a adopgédo de praticas ambientais com 0s beneficios inerentes para a actividade
empresarial. Se necessario, dever-se-a traduzira rigidez cientifica de alguns conceitos para se
conquistar objectividade e possibilitar uma compreensdo mais rapida e eficaz.

Num sentido estratégico, seré igualmente importante a estruturacdo de um cédigo de boas
praticas para o green business e para o turismo sustentdvel nos Agores. Podera ser encarado
como um instrumento de complementaridade de outros documentos, como o POTRAA e o
PENT. Este codigo de boas praticas deverd ser construido com uma linguagem acessivel e
objectiva que facilite a transposi¢do dos requisitos em praticas adaptaveis a realidade de uma
empresa, de forma quase imediata e intuitiva.

Um desafio que se podera lancar as entidades pablicas no ambito deste enquadramento é a
criacdo de uma bolsa de consultores em ambiente, da mesma forma que foi construida uma bolsa
de consultores em gestdo empresarial em 2009. Estes consultores teriam como principal
objectivo proceder a avaliacdo do desempenho ambiental das empresas que requisitassem 0s seus
servigos. Seria uma forma expedita de ajudar as empresas a identificarem os impactes resultantes
das suas actividades e a margem que possuem para adoptar medidas que 0s minimizem,
melhorando os seus resultados globais.

Finalmente, uma mensagem bastante importante a passar as empresas, que de certo
recolherd a sua atencédo, prende-se com o pensamento e processo de decisdo dos consumidores.
Dever-se-a mostrar claramente que cada vez mais consumidores, nomeadamente 0s que tém
maior poder de compra, Sa0 muito rigorosos na proteccado e preservacao do ambiente e penalizam
a ma gestdo dos recursos naturais. E fundamental passar a mensagem que a variavel ambiental
integra o processo de decisdo, ganhando cada vez maior influéncia.

Do ponto de vista préatico, afigura-se relevante sumarizar a investigacdo numa matriz
SWOT, facilitando a identificacdo dos aspectos positivos e negativos do green business no sector
do turismo na Regido Auténoma dos Acores (Tabela 36). Este instrumento podera ser o ponto de
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partida para futuras investigacbes ou para a estruturacdo de documentos de enquadramento

estratégico e operacional.

Tabela 36 - Matriz S.W.0O.T. do green business no sector do turismo na Regido Autonoma dos Acores.

Pontos Fortes

Aposta estratégica do Governo Regional na
sustentabilidade do desenvolvimento
socioeconoémico.

POTRAA.

Progressiva adopgao de praticas ambientais.
Consciencializagdo da importancia do ambiente
para o desenvolvimento da Regido.

Melhoria da imagem empresarial resultante da
adopgdo de praticas ambientais.

Aproveitamento das caracteristicas naturais das
ilhas como factores distintivos para diferenciacdo
no mercado.

Servicos de proximidade com a natureza.

Pontos Fracos

Dificuldade do entendimento da linguagem
ambiental.
Visdo redutora, centrada no economicismo,

negligenciando a componente ambiental.
Dificuldade de

relativamente ao ambiente.

pensamento estratégico
Sazonalidade muito acentuada.

Auséncia de uma politica ambiental formalizada
nas empresas.

Gestdo ndo optimizada dos recursos naturais.

Falta de interesse na relacdo das empresas com o
ambiente.

Falta de conhecimento da fragilidade ambiental
das ilhas.

Suspensao do POTRAA.

Intensidade turistica em Agosto.

Oportunidades

Reconhecimento internacional da qualidade do
destino.
Excelentes condicGes para ecoturismo,
agroturismo e turismo rural.

Diferenciacdo e qualificacdo do destino.

Turismo de saude e bem-estar.

Turismo de natureza.

Meeting Industry.

Actividades maritimo-turisticas.

Procura de destinos menos massificados e mais
diferenciados por parte do mercado internacional.
Incentivos a certificacdo ambiental.

Aumento progressivo das ligacBes aéreas com
mais destinos.

Criacdo de bolsas de negdcios sustentaveis.

Ameacas

Exigéncias ambientalistas dos consumidores com
maior poder de compra.

Evidéncias de desenvolvimento inadequado
percebidas no mercado externo.

Fragilidade de ecossistemas terrestres e marinhos
das ilhas.

Fragilidade das zonas costeiras.

Perigo de massificacdo.

Limitacdo da observagdo de cetaceos.
Condicionamento das ligacOes aéreas.

Preco das estadias mais favoraveis em mercados
concorrentes.

Privilégio do touring as actividades de valor
acrescentado.

Exploracéo de recursos de forma néo sustentada.

Alteracdes climaticas.
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No desenvolvimento do turismo nos Acores, as decisdes de curto prazo podem ter sérias
repercussdes a médio e a longo prazo. Apesar do reconhecimento internacional das qualidades
ambientais dos Acores e da sustentabilidade actual da actividade turistica na Regido, é essencial
tomar consciéncia, quer a nivel pablico, quer a nivel privado, que o passado ndo assegura o
futuro e que o trabalho para se promover o desenvolvimento sustentdvel € continuo e em
constante adaptacdo, devendo ser monitorizado e reavaliado com frequéncia, com consonancia

com indicadores estratégico de desempenho.
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Anexo I (Questionario)
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Universidade dos Acores

Este curto questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo de Mestrado intitulada “Caracterizacdo do
green business no sector do turismo da Regido Autdnoma dos Acores”. O principal objectivo subjacente a este
trabalho é o de perceber em que medida o ambiente e 0s negdcios directa ou indirectamente ligados ao turismo se
relacionam entre si, nos Acores. O questionario é anénimo e confidencial, ndo demorando mais de 5 minutos a
responder, o que reforca a importancia das suas respostas, que poderdo indicar eventuais rumos estratégicos e

incentivos publicos a aplicar a gestdo do Turismo nos Acores e que se poderdo apresentar a quem de direito.

1. Em qual dos seguintes sectores de actividade se situa a sua empresa?

a. Agéncia de Viagens
b. Animacio Turistica
C. Golf

d. Hotelaria

€. Marina

f. Rent-a-car

g. Transporte Aéreo
h. Transporte Maritimo

i. Outra Qual?

Juduboduud

2. Em qual dos seguintes escaldes se insere o volume de negocios da sua empresa em 2009 (ou 2008, caso

nao disponha de dados de 2008)?
a. Inferior a 500.000€

b. 500.000€ a 1.000.000€

C. 1.000.000€ a 2.500.000€

JUUL

d. Superior a 2.500.000€

3. Quantos trabalhadores tem a sua empresa?

a. Menos de 5
b. 5a10
Cc. 10a20

d. 20a50

@

JUUUL

Mais do que 50
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4. A sua empresa explora directamente ou indirectamente algum recurso natural dos Acores?

a. O mar

b. O vulcanismo
C. A paisagem
d. Orelevo

€. A é&gua doce (nascentes, ribeiras e lagoas)

Juduuy

f. Outro Qual?

5. Considera o ambiente um factor importante no desenvolvimento socioeconémico dos Acores?

a. Discordo totalmente

b. Discordo

C. Na&o concordo nem discordo
d. Concordo

€. Concordo totalmente

JUdUL

6. Indique qual das seguintes classificacoes por ordem de importincia lhe parece a mais indicada para o

desenvolvimento dos Acores:

a. 1.°Economia, 2.° Ambiente; 3.° Sociedade
b. 1.°Economia; 2.° Sociedade; 3.° Ambiente
C. 1.° Ambiente; 2.° Economia; 3.° Sociedade
d. 1.° Ambiente; 2.° Sociedade; 3.° Economia
€. 1.°Sociedade; 2.° Ambiente; 3.° Economia
f. 1. Sociedade; 2.° Economia; 3.° Ambiente
g. 1.° (Ambiente+Economia); 2.° Sociedade
h. 1.° (Ambiente+Economia); 2.° Sociedade
i. 1.°(Sociedade+Ambiente); 2.° Economia

J. 1. (Economia+Sociedade); 2.° Ambiente

Judubuobuoy

K. Os trés ao mesmo nivel
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7. Entende que as caracteristicas naturais dos Ac¢ores representam uma mais-valia na competicio em

mercados internacionais?

a. Discordo totalmente
b. Discordo
C. Nao concordo nem discordo

d. Concordo

JUdu

€. Concordo totalmente

8. A sua empresa utiliza/utilizou, de algum modo, o0 ambiente e/ou as caracteristicas/recursos naturais

dos Acores como elementos de diferenciacdo do produto/servico?

a. Sim
b. Nio

C. Na&o, mas perspectiva usar

JUHL

d. Sim, mas deixou de usar

9. Na definicio estratégica de Marketing e Publicidade da sua empresa é considerado algum dos

seguintes elementos?

a. Praias com bandeira azul

b. Qualidade das aguas balneares

C. Clima

d. Qualidade do ar

€. Elementos da Biodiversidade

f. Elementos da Geodiversidade

g. Elementos naturais relacionados com o mar

h. Elementos naturais relacionados com o vulcanismo

JutuduodL

i. Elementos naturais relacionados com a paisagem
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10. A sua empresa ja fez alguma avaliacido do desempenho ambiental da sua actividade ou de algum

projecto que tenha desenvolvido?
a. sim ]
b. Néo ]
11. O ambiente é tido em consideracio no planeamento estratégico da actividade da sua empresa?
a. Sim [ ]

b. Nio

12. A sua empresa possui uma politica ambiental e/ou um programa ambiental formalizados, com

objectivos definidos?
a. sim [ ]

b. Nio

13. J4 utilizou alguma das seguintes praticas?

a. Adopcéo de mecanismo de redugdo do consumo de energia eléctrica

b. Instalagdo de reguladores do consumo de &gua

C. Controlo de emissBes para a atmosfera

d. Controlo do ruido produzido

€. Privilégio das relagdes com entidades que adoptam préticas ambientais

f. Utilizagdo de produtos biodegradaveis ou ecoldgicos para tratamento de piscinas e similares?
g. Utilizagdo de produtos biodegradaveis ou ecoldgicos de limpeza?

h. Utilizagio de energias alternativas/renovéveis

I. Utilizacio da agua da chuva, apds sua recolha (ex.: lavagens; regas)

J. Reutilizacdo de 4gua (ex.: regas, lavagens de acessos)

K. Reutilizacio de residuos (ex.: caixas de papel&o)

Judutuobodun

M. Separacao de residuos para reciclagem
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14. A sua empresa adopta/adoptou algum tipo de instrumento de gestio ambiental?

a. NAO adoptamos nenhum instrumento de gestdo ambiental
b. 1SO 14001

C. EMAS ou EMASI I

d. Agenda 21 para o Turismo

€. Rotulo Ecolégico

f. Guia de boas praticas

g. Codigo de conduta

h. Ecopontos

i. Chave Verde

J. Contabilidade Ambiental

K. Avaliagio de Desempenho Ambiental

I. Avaliacio de Locais e Organizagdes

Juuobubtouy

m. Ecodesign

15. Que objectivos o levaram/levariam a adoptar algum instrumento de gestio ambiental?

a. Reducdo de custos

b. Optimizagao da utilizagio de recursos
C. Protec¢do do ambiente

d. Melhoria da imagem da empresa

€. Abordagem a novos mercados

f. Fidelizacdo de clientes

Jududut

g. Outra Qual?
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16. Que motivos nio o levaram/levariam a adoptar algum instrumento de gestio ambiental?

a. Despreocupacdo com o ambiente

b. Desconhecimento dos instrumentos disponiveis

C. Falta de vantagens para empresa

d. Beneficios ndo superam os custos/esforgos

€. Investimento necessario (tempo, capital, recursos humanos)
f. Tempo de recuperagéo do investimento

g. Complexidade do processo de operacionalizacéo

h. Falta de acompanhamento especializado e assisténcia técnica

i. Desinteresse por este tipo de projectos

Jutobduuot

j. Outra Qual?

17. Se ja adoptou algum instrumento de gestio ambiental, que vantagens dai resultaram?

a. Reducéo de custos

b. Optimizacao da utilizagio de recursos

C. Melhoria da imagem da empresa

d. Factores de diferenciacéo no mercado

€. Aumento da satisfagdo dos clientes

f. Aumento da satisfagio dos trabalhadores

g. Melhoria da relacdo com fornecedores

RN

h. Outra Qual?

18. Que investimento estima que foi necessario para implementar o instrumento de gestio ambiental que
adoptou?

a. Menos de 1.000€
b. 1.000€ a 2.500€
C. 2.500€ a 5.000€
d. 5.000€ a 10.000€

. Mais de 10.000€

(1]

JUdUL
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19. Qual o retorno esperado da implementacio do instrumento de gestio ambiental?

a. Menos de 1.000€
b. 1.000€ a 2.500€
C. 2.500€ a 5.000€

d. 5.000€ a 10.000€

i

€. Mais de 10.000€

20. A que nivel beneficiou mais a empresa com a implementacio do instrumento de gestao ambiental?

a. Reducéo de custos
b. Melhoria da imagem da empresa
C. Produtividade

d. Aumento da satisfagdo dos clientes

JudUL

€. Aumento do volume de negdcios

Muito obrigado pela sua participacao!

Ser4, sem duvida, extremamente valiosa para este trabalho!
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Anexo II (Lista de empresas a operar no sector do turismo nos Acores)
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Lista de empresas a operar no sector turistico na Regido Autonoma dos Acores

Villa A Desporto - Com. Vest. Equip. Desp., Lda
Robert Paul Michael Minderlein

PARALELO 37 - Act. Maritimo-Turisticas, Lda

Paulo Alexandre Bettencourt dos Reis

Mikael Bahner (BlueAzores)

Luis EImano Barroco

Jorge Alberto Cabral Botelho - Soc. Unipessoal, Lda
Henrique Manuel do Monte F. M. Botelho

Garajau — Empr. Maritimo -Turisticos, Lda

Circulo dos Amigos de S3ao Lourengo

Blue Waters Expeditions

Trilhos da Natureza - Emp. de Anim. Tur. Acores, Lda
Terrazul, Animacao Turistica, Lda.

Silveira Soares, Lda.

SeaWatch - Observacdo de Cetaceos. Lda.

Sea Bottom - Turistico Maritima, Lda

Rota das Baleias - Exploragdo Tur. Maritima, Lda.
Pesca Desportiva e Turistica do Alto, Lda.

Pedro André da Silva Vieira

Paulo Jorge Melo Sousa

Maviripa - Artes Dec. , Artesanato e Mobiliario
Marina do Livramento Sousa P. Aguiar

Marco Paulo P. Pereira Gongalves

Marcelino Indacio de Medeiros

Luis Rodrigues — Sociedade Unipessoal, Lda. (Atlanta Tours)
José Silvino Pinheiro de Almeida Oliveira

Jorge Manuel Medeiros Ponte/Centro e Escola de Mergulho do Caloura Hotel Resort

Jodo Pedro Melo

Jodo Natalino da Ponte Carreiro

Jodo Maria da Silva Oliveira

J. F. Costa - Act. Maritimo Turisticas Unip., Lda.

Ilha Formosa — Actividades Turisticas, Lda.

GEO FUN — Animacao Turistica, Lda.

Futurismo - Empresa de Turismo Nautico, Lda.

Freitas & Macedo — Actividades Maritimo Turisticas, Lda.
Fisico Mais, Actividades Desportivas, Lda

Fernando Rodrigues de Medeiros Bento

Espirito Azul - Mergulho e Actividades Maritimo-Turisticas, Lda.
Emanuel Cabral, Soc. Unipessoal, Lda

Dourado & Moura - Animacao Turistica, Lda.

Carlos Manuel Parece Mendes Araujo

BLUEZONE - Obd. de Cetdceos e Anim. Turistica

Azores Sub - Megulhadores Profissionais, Lda.

Azores Ocean Land - Act. Maritimo Turisticas

Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Santa Maria
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
Sao Miguel
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Antdnio Manuel Matos Lopes

Anténio Miguel Amorim Sousa (Espirito Azul)
A DESCOBERTA DOS ACORES, Passeios Maritimos, Lda
ACORVELA - Anim. Turistica, Lda

296 lates, Lda.

Toste Lazeres e Pesca, Lda.

Pé de Lava, Lda

Paulo Aguiar, Unipessoal, Lda.

Passeio Obrigatdrio, Lda

Octopus Actividades Nauticas, Lda

Mar Vela e Sol - Act. Maritimo Turisticas, Lda.
Marsol-Hug — Viagens Maritimo Turisticas, Lda.
Heliodoro Tarcisio Pacheco da Silva

GRATUMAR - Sociedade Graciosense de Actividades Turisticos-Maritimas

Duriano Miguel Landeiro

Diveropus, Lda

Centro Nautico “Aquarius” (Paulo Santos)
Carlos Alberto Souto Lima/Lima Praia
Acorpraia, Act. Maritimo Turisticas Unipessoal,Lda.
Robin Dieter Kersten

O Viandante — Empreendimentos Turisticos Lda.
Norberto Diver

Nautipico, Lda

Luis Miguel Caldeira Rodrigues

José Manuel Bettencourt Serpa

lan Powell Carter

HortaCetaceos - Actividades Maritimo-Turisticas, Unipessoal, Lda
FUNDO OCEANO - Observag¢ao Submarina, Soc. Unip., Lda

Frederico Humberto Rodrigues

DIVE AZORES, Lda.

CENTRAL SUB - Soc. Unipessoal, Lda.

Carlos José Ferreira Goulart

CACHALOTE A VISTA - Acr. Maritimo Tur., Lda
José H. G. Azevedo, Soc. Unip., Lda

ANTICICLONE - Actividades Maritimo-Turisticas - Sociedade Unipessoal, Lda

Victor Soares — Urzelinatur, Lda.

ECO-VELAS - Empreendimentos Turisticos, Lda
Paulo Eduardo Viegas Soares

Paulo César de Sousa Tavares

Yachtacor — Aluguer de Embarcacgdes, Sociedade Unipessoal, Lda.

VIATURPICO - Aluguer de Automoéveis, Lda
Turispico - Actividades de Animacdo Turistica, Lda
SPORTFISH - Act. Maritimo-Turisticas, Lda
SEARIDE ACORES - Act. Nauticas e Recreativas, Lda
Pico Sport, Lda./Searide Acores

Futurismo, Empresa de Tur. Nautico, Lda.
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Espaco Talassa

Elmiro da Silva Goncalves

David Faria de Sousa Mendes

CETACEAN WATCHING, Lda

Casas de Campo “A Abegoaria” Sociedade Unipessoal, Lda.
Azores Oceanic, Actividades Turisticas, Lda.

Aqua Agores - Turismo Aquatico Venda e Aluguer de Equipamentos, Lda.

NAUTIGRACIOSA - Actividades Turisticas Uni., Lda
Eugénio Jodo Bettencourt Ramalho
ZAGAIAFLORES, Lda.

Sociedade Toste Mendes, Lda.

MAREOCIDENTAL - Transportes Mar., Lda

JERONINVEST - Investimentos Imobilidrios e Turisticos, SA/ FLORESPESCA

José Augusto Lopes Junior

Jodo Antdnio Freitas Cardoso

Elisiario Cristino Henriques Serpa

Nauticorvo — Turismo Turistico e DiversGes Nauticas
MICAELENSE - AGENCIA DE VIAG. E TURISMO (Sucursal)
ACORIBERICA - AG. DE VIAG. E TUR.

AGCORTRAVEL - AG. DE VIAG. E TUR.

AGENCIA ACOREANA DE VIAGENS

AGENCIA DE VIAGENS ABREU (Suc.)

AGENCIA DE VIAG. ABREU (Sucursal)

AGENCIA DE VIAG. ABREU (Sucursal)

AG. DE VIAG. FRANCISCO C S MARTINS

AG. DE VIAG. FRANCISCO C. S. MARTINS (Suc.)
AGENCIA DE VIAGENS INTERPASS (Suc.)

AGENCIA DE VIAGENS MELO

AMONISIS - AG. DE VIAGENS E TURISMO (Suc.)
Advantage REISEN / Asas do Tempo Lda - Ag. De Viagens e Turismo
All AROUND TOURS

AVA-AG. DE VIAGENS DOS ACORES

AVA-AG. DE VIAG. DOS ACORES (Suc.)
AVA-AGENCIA DE VIAGENS DOS ACORES (Suc.)

FSP- FULL SERVICES PORTUGAL, AG. de Viagens
MICAELENSE — AG. DE VIAG. E TUR.

PANAZORICA — AG. DE VIAGENS

TOP ATLANTICO DMC - VIAG. E TUR. SA

TURANGRA - AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO (Sucursal)
TUI - AG. DE VIAG E TUR. (Suc.)

TUI - AG. DE VIAG E TUR. (Suc.)

AEROHORTA — AG DE VIAG. E TUR. (Suc.)

AGENCIA DE VIAGENS ABREU (Sucursal)

AGENCIA DE VIAGENS ABREU (Sucursal)

AG. DE VIAG. E TURISMO ANGRA 2000

AGENCIA DE VIAGENS TELES
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Graciosa
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AG. DE VIAGENS TELES (Suc.)

ANGRATRAVEL

TOP ATLANTICO DMC - VIAGENS E TURISMO (Sucursal)
TURANGRA - AG. DE VIAG. E TUR.

VIAVITORIA - AG. DE VIAGENS E TURISMO

VIA VITORIA - AG. DE VIAGENS E TURISMO (Suc.)
AEROHORTA - AG. DE VIAGENS E TURISMO
AGENCIA DE VIAGENS ABREU (Sucursal)

AGENCIA DE VIAGENS FANTASIA DOS ACORES
AGENCIA DE VIAGENS HORTATUR

TOP ATLANTICO DMC - VIAG. E TURISMO SA (Suc.)
AGENCIA DE VIAGENS AQUARIUS

OCEAN - AG. DE VIAGENS E TURISMO

VIA S. JORGE - AG. DE VIAGENS E TURISMO
AEROHORTA - AG. DE VIAG. E TURISMO (Sucursal)
AEROHORTA - AG. DE VIAG. E TURISMO (Sucursal)
AGENCIA DE VIAGENS TELES (Sucursal)

PICOTUR - AG. DE VIAGENS E TURISMO

AGENCIA DE VIAGENS ABREU (Sucursal)

AGENCIA DE VIAGENS OCEANO (Sucursal)
TURANGRA - VIAGENS E TURISMO (Sucursal)

VIA GRACIOSA - AG. VIAGENS E TURISMO

Villa A Desporto - Com. Vest. Equip. Desp., Lda
VIAJATA - Animacdo Turistica, Lda

VERDEGOLF - Campos de Golfe dos Agores, S A
TRILHOGIA — Organizagao de Eventos Desportivos, Lda

TRILHOS DA NATUREZA - Empresa de Animacdo Turistica Acores, Lda

TEATRO MICAELENSE - Centro Cultural e de Congressos, SA
SEAWATCH - Observacao de Cetdaceos, Lda.

NATURE WELLNESS

ROTAS DOS ACORES, Unipessoal, Lda

PICOS DE AVENTURA - Animacao e Lazer, Lda

MONIZ & REGO, Lda

HEGU FITNESS - Actividades Fisicas e Desportivas

GREENZONE - Animagao Turistica Unipessoal, Lda

GREEN ISLAND TOURS, Lda

GEO FUN — Animacao Turistica, Lda.

ECOCRITERIO - Aluguer de Veiculos Eléctricos, Lda

CRESACOR - Cooperativa Regional de Economia Solidaria, CRL
COLISEU MICAELENSE - Sociedadede Investimentos Imobidrios, SA
BELAZORICA - Animacgdo Turistica, Lda

BLUEZONE - Observacdo de Cetaceos e Animacao Turistica, SA
AZORES DREAM TOURS

ASTA -ATLANTIDA - Sociedade de Turismo e Animacdo, SA
ATLANTIMAGIA - Turismo Unipessoal, Lda

ANC Motos, Unipessoal, Lda
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TEMATICA AVENTURA, Unipessoal Lda.

QUINTA DO GALO - Servicos e Lazer no Espaco Rural, Lda
PROVA DOS 4 - Marketing e Servigos, Lda.

PE DE LAVA, Lda

NICHO VERDE - Unipessoal, Lda

LIMOATLANTIS - Aluguer de Limousine, Lda

AGUIATUR - Paulo Aguiar, Unipessoal, Lda.

TURISPICO - Actividades de Animacao Turistica, Lda
PICOTUR - Ag. de Viagens e Turismo

JOSE A. N. OURIQUE, Unipessoal, Lda.

Casas de Campo “A Abegoaria” Sociedade Unipessoal, Lda.

JOSE MANUEL PEREIRA DA SILVEIRA - Empresa de Animac3o Tur., Unipessoal, Lda.

Casa D’Avilas, Lda

NAUTIGRACIOSA- Actividades Turisticas, Unipessoal,Lda.
HOTEL COLOMBO ****

HOTEL SANTA MARIA***

HOTEL (R) PRAIA DE LOBOS***

APART. TURISTICOS MAR E SOL***
CALOURA HOTEL RESORT****

HOTEL ACORES ATLANTICO****
HOTEL AVENIDA****

HOTEL BAHIA PALACE****

HOTEL CAMOES****

HOTEL DO COLEGIO****

ROYAL GARDEN HOTEL ****

HOTEL MARINA ATLANTICO****
HOTEL THE LINCE****

HOTEL VIP EXECUTIVE AZORES****
HOTEL COMFORT INN PONTA DELGADA***
HOTEL MARINA***

HOTEL TALISMAN***

S. MIGUEL PARK HOTEL***

TERRA NOSTRA GARDEN HOTEL***
HOTEL (R) CANADIANQ***

HOTEL (R) PONTA DELGADA***

HOTEL (R) S. PEDRO****

VILA NOVA HOTEL RESIDENCIAL***
ANTILLIA HOTEL APARTAMENTO****
APARTHOTEL DO MIRANTE****
HOTEL-APART. BARRACUDA***
HOTEL-APARTAMENTOS ENCOSTA DO MAR***
HOTEL-APARTAMENTOS GAIVOTA****
HOTEL-APART. ROSARIO**
ESTALAGEM SR2 DA ROSA****
ESTALAGEM DOS CLERIGOS****
ACORSONHO - AP. TURISTICOS****
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FURNAS LAKE-VILLAS****

AP. TUR. SRA DA ROSA***

AP. TUR SOLAR DO CONDE***

APART. TUR ACORSOL**

AP.TUR. QUINTA DA ALTAMIRA**
PENSAO (R) ALCIDES - 12

PENSAO (R) ARCANJO- 12

PENSAO (R) AMERICA - 22

PENSAO (R) HORTENSIA - 2¢

PENSAO (R) CASA DO JARDIM - 22
PENSAO (R) S. MIGUEL - 22

PENSAO (R) SETE CIDADES - 22

HOTEL VISTA DO VALE*

PENSAO (R) CARVALHO ARAUJO - 32
PENSAO (R) RIBEIRA GRANDE - 32
HOTEL DO CARACOL****

TERCEIRA MAR HOTEL****

POUSADA DE ANGRA DO HEROISMO FORTE DE S. SEBASTIAO
ANGRA GARDEN HOTEL***

HOTEL BEIRA MAR***

HOTEL ESPIRITO SANTO**

HOTEL (R) TERESINHA***

HOTEL (R) VARANDAS DO ATLANTICO ***
HOTEL (R) ANGO**

HOTEL APARTAMENTOS PRAIA MARINA****
PENSAO (R) ERMIDA DOS REMEDIOS - 12
PENSAO (R) MONTE BRASIL - 22

PENSAO (R) A ILHA — 22

PENSAO (R) SALLES - 22

PENSAO (R) ZENITE - 22

PENSAO (R) BRANCO - 32

PENSAO (R) BRANCO Il — 32

FAIAL RESORT HOTEL****

HOTEL DO CANAL ****

HOTEL HORTA****

POUSADA DE SANTA CRUZ

PENSAO (R) S. FRANCISCO - 22

APART. TURISTICOS VERDE MAR****
HOTEL (R) SAO JORGE GARDEN***
PENSAO (R) NETO - 32

BAIA DA BARCA - APART. TURISTICOS****
HOTEL (R) CARAVELAS***

HOTEL-APAR. ALDEIA DA FONTE****
PENSAO (R) WHALE COME AO PICO - 32
HOTEL OCIDENTAL**

HOTEL SERVI-FLOR**
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PENSAO (R) ILHA GRACIOSA - 12
PENSAO (R) STA. CRUZ - 22
PENSAO (R) MIRA MAR - 32
HOTEL COMODORO**

ILHA VERDE RENT-A-CAR (Filial)
RENT-A-CAR ILHA DO SOL
RENT-A-CAR MARIENSE, Lda.
296 RENT-A-CAR

296 RENT-A-CAR (Filial)

ANC MOTO RENT

AUTO ACOREANA
AUTO-RAMALHENSE, LDA.

ECOCRITERIO ALUGUER DE VEICULOS ELECTRICOS

ESTRELA DA MANHA RENT-A-CAR
EUROCOR RENT-A-CAR

ILHA VERDE RENT-A-CAR

ILHA VERDE RENT-A-CAR

LIMOTA RENT-A-CAR

RENAULT RENT

RENT-A-CAR 7 LOMBAS
RENT-A-CAR AUTATLANTIS
RENT-A-CAR AUTATLANTIS (Filial)
RENT-A-CAR AUTATLANTIS (Filial)
RENT-A-CAR FLOR DO NORTE
RENT-A-CAR FLOR DO NORTE (Filial)
RENT-A-CAR HERTZ (Filial)
RENT-A-CAR MICAUTO
RENT-A-CAR SOLMAR

RENT-A-CAR WALTER M B MEDEIROS Lda
TOURILHAS RENT-A-CAR

VARELA RENT-A-CAR

296 RENT-A-CAR (Filial)
ACORLANDA - RENAULT - RENT
ILHA 3 RENT-A-CAR

ILHA 9 RENT-A-CAR, Lda

P & P RENT-A-CAR

ILHA VERDE RENT-A-CAR (Filial)
RENT-A-CAR ANGRAUTO
RENT-A-CAR CRUSERVE
RENT-A-CAR ROSA & ESCOBAR
RENTANGRA

VIA LIVRE RENT-A-CAR

ACOR RENT-A-CAR/ 296 RENT-A-CAR
AUTO TUR. FAIALENSE RENT-A-CAR
HORTA RENT-A-CAR

RENT-A-CAR ILHA AZUL
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Graciosa
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RENT-A-CAR ILHA VERDE (Filial)
AUTO TURISTICA CALHETENSE, LDA

RENT-A-CAR AFRICAUTO - COMERCIO E REPARAGAO DE AUTOMOVEIS, LDA.

RENT-A-CAR ALMEIDA & AZEVEDO
RENT-A-CAR RIBEIRO & SA, LDA.
URZELINA - COMERCIO E ALUGUER DE AUTOMOVEIS, LDA
ILHA VERDE TRNT-A-CAR

PICO AUTO RENT-A-CAR
RENT-A-CAR COLOMBIS
RENT-A-CAR OASIS

RENT-A-CAR OASIS (Filial)
RENT-A-CAR TROPICAL
AUTATLANTIS RENT-A-CAR (Filial)
AUTO TURISTICA FLORES

BRAGA & BRAGA RENT-A-CAR
l.U.R. RENT-A-CAR

MEDINA & FILHOS RENT-A-CAR
RENT-A-CAR GRACIOSA, LDA.
RENT-A-CA R ATLANTIDA - Aluguer de Viaturas Automdveis Ligeiros
CASA DE SAO PEDRO (TH)

CASA DA LAPA (CC)

CASA DO NORTE (CC)

CASA DAS CALHETAS (TH)

CASA DO MONTE (TH)

CASA NOSSA SENHORA DO CARMO (TH)
SOLAR DE LALEM (TH)

SOLAR N2 SR2 GLORIA AO CARMO (TH)
CASA DOMUS ADEPTA (TR)

CASA DO PICO ARDE (TR)

MONTE INGLES (TR)

QUINTA DA TERCA (TR)

QUINTA DAS AREIAS (TR)

QUINTA DE SAO CAETANO (TR)
QUINTA N. SRA DE LOURDES (TR)
HERDADE N. SRA DAS GRACAS (AG)
QUINTA DA ABELHEIRA (AG)

A QUINTA (CC)

CASA D’ALFAIAS (CC)

CASA DA ALGARVIA (CC)

CASA DA BILHA (CC)

CASA DA FIGUEIRA (CC)

CASA DA FONTE (CC)

CASA DA LARANIJA (CC)

CASAS DA LAZEIRA (CC)

CASA DA PALHA (CC)

CASA DA PEDREIRA (CC)

Faial
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CASA DA ROCHA QUEBRADA (CC)
CASA DA TALHA (CC)

CASA DA TAMANCA (CC)

CASA DO ACOR (CC)

CASA DO CORDEIRO (CC)

CASA DO FORNO (CC)

CASA DO OUTEIRO (CC)

CASA DO PATIO (CC)

CASA DO RECATO (CC)

CASA DO TANQUE (CC)

CASA DO TRAIJE (CC)

CASAS DA RIBEIRA QUENTE (CC)
CASAS DO FRADE (CC)

CASAS DOS BARCOS - LAGOA DAS FURNAS (CC)
MOINHO DA BIBI (CC)

MOINHO DO PASSAL (CC)

QUINTA DA MO (CC)

QUINTA VELHA DAS AMOREIRAS (CC)
QUINTA DO PICO DO REFUGIO (CC)
QUINTA DA NASCE AGUA (TH)
QUINTA DE SAO CARLOS (TH)
QUINTA N2 SR2 DAS MERCES (TH)
QUINTA DO MARTELO (TR)
QUINTA DOS FIGOS (TR)

QUINTA DO ROSSIO (TR)

CASA DO ILHEU (TR)

CASA ALTA (CC)

CASA MAGINA (CC)

CASA DO POMBAL (CC)

CASA DO POVOADOR (CC)

CASA DOS VELHOTES (CC)

Casa de Campo - TI JOSE BORGES
QUINTA DOS ARACAS (CC)

CASA DO QUINTEIRO (CC)

CASA DA JAPONEIRA (TR)

CASA DO CAPITAO (TR)

QUINTA DA MEIA EIRA (TR)
QUINTA DAS BUGANVILIAS (TR)
QUINTA DO CANTO - Turismo Rural (TR)
QUINTA DO VALE (TR)

CASA CAPELINHOS (CC)

CASA DAS HORTENSIAS (CC)

CASA DAS ROSAS (CC)

CASA DO SABUGO (CC)

CASAL DO VULCAO (CC)

CASAS D’ARRAMADA - Ruraltur (CC)
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CASAS DO AREEIRO (CC)
CASAS DO CAPELO (CC)
FONTE DO REGO (CC)

QUINTA DA ABEGOARIA (CC)
CASA CORREIA (CC)

QUINTA DE S. PEDRO (CC)
CASA DO NORTE GRANDE (CC)
QUINTA DO CANAVIAL (CC)
CASA DAS BARCAS (TH)
POCINHO BAY - TURISMO RURAL (TR)
CANCELA DO PORCO (TR)

A ABEGOARIA (CC)

ADEGA DO CANTO (CC)
CANTINHO DO CEU (CC)

CASA DA ADEGA (CC)

CASA DA ESTRELA (CC)

CASA DA LADEIRA DOS CASTANHEIROS (CC)
CASA DA MOEGA (CC)

CASA DA MONTANHA (CC)
CASA DA TORRE (CC)

CASA DA VINHA (CC)

CASA DAS CONTEIRAS (CC)
CASA DAS BANANEIRAS (CC)
CASAS DE CAMPO LEAL (CC)
CASA DO COMENDADOR (CC)
CASA DO ALAMBIQUE (CC)
CASA DO ALTO DA RIBEIRA (CC)
CASA DO GARAJAU (CC)

CASA DO LAGAR (CC)

CASA DO MISTERIO (CC)

CASA DOS PINHEIROS (CC)
CASA DO PAIM (CC)

CASA FLOR DA RIBEIRA (CC)

GLICINIAS DO PICO - Exploracdo e Conservacdo de Casas de Campo, Lda (CC)

QUINTA DA RIBEIRA DA URZE (CC)
ALDEIA DA CUADA (TA)

BOINA DE VENTO (CC)

CASA DAS FAIAS (CC)

CASA DAS VARANDAS (CC)
MOINHO DE PEDRA (CC)

QUINTA DOS FRUTOS (CC)

Faial
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Faial
Faial
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