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Certamente data mining ndo sdo simples consultas a bases de dados ou
tecnologias de integracdo em cubos de dados, nem mesmo um conjunto de
algoritmos como redes neuronais, algoritmos genéticos, métodos estatisticos,
etc.. A prospeccdo de dados € um processo ou uma metodologia para a
descoberta de conhecimento que pode envolver todas 0s conceitos

anteriores.

O modelo processual CRISP-DM (CRoss Industry Standard Process for Data
Mining) ndo €& proprietario e pretende ser independente do sector e das
aplicacoes onde é utilizado. Esta metodologia tem sido validada com
projectos de grande dimenséo e resulta do trabalho conjunto de um utilizador
intensivo, um fabricante de software e um consultor especialista em
armazéns de dados. Actualmente, encontra-se em revisdo que pode ser

participada por todos (http://www.crisp-dm.org/).

Na versao 1.0, recomendam-se seis fases. Comeca-se por compreender o
problema e o contexto onde surge, incluindo a definicdo de objectivos e um
plano de accgédo. Esta fase gera conhecimento de dominio que sera utilizado
durante todo o processo. A fase dois compreende a recolha, a integracao,
exploracdo e compreensao dos dados. A preparacdo e pré-processamento
incluem tarefas de reducdo, transformacédo e limpeza de dados. Nestas
Ultimas fases, tecnologias de integracdo em armazéns de dados e de

formacéo de cubos sdo muito uteis.

Na fase de estimacdo ou aprendizagem de modelos, sdo utilizados
algoritmos da estatistica e da aprendizagem automatica, como 0s atras
referidos. Na fase cinco, os resultados s&o validados, comparados,
interpretados e confrontados com conhecimento de dominio, permitindo
identificar conhecimento novo. Na Ultima fase, a divulgacao e implementacao

pode ser a simples escrita de um relatério, ou incluir a criagdo de modelos ou



mesmo uma aplicagéo integrada no sistema de informag&o. Em qualquer dos
casos, pretende fazer chegar o conhecimento aos decisores. Apesar das
fases bem definidas, o processo nado € linear e apresenta imensos ciclos e
retornos, mais coerente com uma espiral de modelacdo e extraccdo de

conhecimento.

Tal como em todas as metodologias, a CRISP-DM néo garante resultados,
mas permite disciplinar o processo, perceber o papel dos varios

intervenientes e alinhar os objectivos com o negdcio.



