~
N
<
(=}
o0
N~
P
(<2}
(=2}
e
o0
~
(o7}
P4
11]
24
14
(]
o
<
<
(]
o
(@)
I
(/7]
X
(14
(@)
=
o
N
(/9]
O)
=
(]
L
(&)
(&)
@)
(14
o
(/9]
<
-
<

Bowen, H. R. (1953). Social responsibilities of the businessman. Harper & Brothers.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of organizational
stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility evolution of a definitional construct. Business & society, 38(3), 268-295.

Elkington, J. (1994). Towards the suitable corporation: win-win-win business strategies for sustainable development.
California Management Review, 36(2), 90-100.

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: a Stakeholder Approach. Pitman Publishing.

Gallardo-Vazquez, D. and Sanchez-Hernandez, M. I. (2014). Measuring Corporate Social Responsibility for competitive
success at a regional level. Journal of Cleaner Production, 72, 14-22.

Marshall, A. (1922). Principles of Economics, 8th Ed. London: Macmillan.
Marshall, A. (1927). Industry and Trade, 4th Ed. London: Macmillan.

Parket, I. R., and Eilbirt, H. (1975). The practice of business social responsibility: the underlying factors. Business Horizons,
18(4), 5-10.

Porter, M. E., and Kramer, M. R. (2006). The link between competitive advantage and corporate social responsibility.
Harvard Business Review, 84 (12), 78-92.

Porter, M.E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press, New York.

Porter, M.E. (1998). Clusters and Competition: New Agendas for Companies, Governments, and Institutions, on
Competition. Harvard Business School Press, Boston.

Rocha, H. 0., and Sternberg, R. (2005). Entrepreneurship: The role of clusters theoretical perspectives and empirical
evidence from Germany. Small Business Economics, 24(3), 267-292.

Sahlin-Andersson, K. (2006). Corporate social responsibility: a trend and a movement, but of what and for what?. Corporate
Governance, 6(5), 595-608.

SESSAO B

[1012] OTIMIZACAO DO USO DOS TRILHOS PEDESTRES EM SAO MIGUEL E
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RESUMO: O processo de planeamento e selegdo dos pontos e atividades de interesse, que um turista
pode usufruir durante um determinado tempo de estadia num local, permite aumentar os seus niveis
de satisfacdo, se a propria rede de oferta, que serve de suporte aos produtos turisticos, estiver
orientada para a otimizagdo do seu uso. Esta otimizacdo obedece a varios critérios, dependentes de
multiplas varidveis. Por outro lado, as entidades e intervenientes na industria do turismo necessitam
de conhecer as preferéncias dos potenciais turistas, no sentido de disponibilizarem pontos de
interesse relevantes, infraestruturas e meios de mobilidade adequados de resposta aos seus clientes.
Conhecida a relevancia que o turismo desempenha no desenvolvimento econdmico, seja este
nacional, regional ou local, é de extrema utilidade estudar os critérios que contribuem para a
mobilidade dos turistas em determinada regido e como esta é influenciada pela estrutura das
diversas redes de apoio. Neste trabalho procuramos dar um contributo para a identificagdo dos
referidos critérios, usando como suporte uma rede de trilhos pedestres na ilha de Sdo Miguel, nos
Acores. Adicionalmente, procuramos desenvolver as bases para um futuro modelo matematico, que
permita a criacdo de ferramentas informaticas adaptdveis as necessidades especificas do turista,
empresa e governo de cada regido, consoante as suas caracteristicas enddgenas, potenciando-se a
otimizacdo dos investimentos nas redes de transportes e de infraestruturas de apoio a atividade do
turismo.




PALAVRAS-CHAVE: turismo, redes, desenvolvimento regional, modela¢gdo matematica

ABSTRACT: The process of planning and selection of touristic points and activities, that a tourist can
enjoy for a certain period of time in a place, can increase their levels of satisfaction, only if the
offering network, that supports the touristic products, is oriented to the optimization of its use. This
optimization is reliant of several criteria and multiple variables. On the other hand, entities and
stakeholders in the tourism industry need to identify the preferences of potential tourists, to make
available relevant touristic attractions, appropriate infrastructure and means of mobility to respond
to their customers. Known the importance that tourism plays in economic development, be it
national, regional or local, is extremely useful to study the criteria that contribute to the mobility of
tourists in a particular region and how this is influenced by the structure of the various support
networks. This article aims to contribute to the identification of the mobility criteria, using as support
a network of walking trails on the island of Sdo Miguel, Azores. Additionally, we develop the
foundation for a future mathematical model that enables the creation of an adaptable software tools
to the specific needs of the tourist, business and government of each region, depending on their
endogenous features, improving the optimization of investments in transport networks and
infrastructure to support tourism activity.

KEYWORDS: tourism, networks, regional development, mathematical modelling

1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade complexa que agrega uma multiplicidade de fatores sécio-econémico-
sociais. Na grande diversidade de intervenientes existente, podemos identificar o nivel de
envolvéncia direta, ou indireta, nesta drea que pode ter origem no setor publico ou privado,
individual ou coletivo. Entre os diversos elementos que constituem a rede de suporte, que sustenta a
atividade do turismo, estabelece-se uma grande variedade de rela¢gdes, que ocorrem ao longo do
tempo e no espago. Assim, a existéncia de qualquer evento é fruto da atividade de diversas agdes,
que de forma direta ou indireta influenciam as relagdes que se estabelecem. Quando estudamos este
setor, organizando a informagdo de forma adequada, sé podemos concluir que o turismo é uma rede
de enorme complexidade, que descreve comportamentos, acdes e tomadas de decisido entre os seus
mais diversos elementos e as relagdes que se estabelecem entre eles.

Numa rede os eventos ndo sdo isolados, sendo sempre influenciados pelas caracteristicas dos
intervenientes, do tipo de relagdes que se estabelecem entre eles e pelo contexto da sua envolvente.
Mas, por sua vez, a ocorréncia do evento vai influenciar os diversos intervenientes e as relagdes que
se estabelecem na sua vizinhanga. O turismo é pois um sistema de rede de grande complexidade e
dinamismo.

Sendo o estudo de redes um constructo tedrico que, se adaptado a andlise de problemas, de muitas
variaveis interligadas entre si, este é adequado para conhecer a atividade do turismo em multiplas
abordagens.

A importancia do turismo é reconhecida por todos os estudos que operam na drea do
desenvolvimento nacional e de regional, nas suas mais variadas vertentes. A regido dos Agores ndo é
exce¢do, muito pelo contrdrio, uma vez que integra as especificidades de um territério insular
ultraperiférico da Europa.

Os percursos pedestres sdo um importante instrumento na sensibilizacdo e educagdo ambiental dos
seus utilizadores, estimulando o conhecimento e observa¢do da natureza assim como promover um
maior respeito pelo nosso patrimoénio (ADERE-PG, 2008). O facto de levar pessoas para zonas rurais
contribui igualmente para o desenvolvimento socioecondémico, colaborando no designio de precaver
a desertificagdo humana e para rentabilizar um conjunto de estruturas de apoio ligadas a restauragao
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e hospedagem (Braga, 2006). A importancia dos percursos pedestres é assim reconhecida para a
atividade do turismo e para o desenvolvimento regional.

A utilizagdo dos percursos pedestres tem subjacente a necessidade de conhecer os fatores que
influenciam a mobilidade dos turistas na regido. Conforme preconizado por Kitazawa e Batty (2004),
é crescente necessidade de desenvolver novos modelos que expliguem a movimentagdo dos
pedestres.

Este estudo objetiva otimizar o uso dos trilhos pedestres na ilha de Sdo Miguel por parte dos turistas
que visitam, aquela regido, estabelecendo as bases para a edificacdo de um modelo matematico que
conduza a criacdo de ferramentas que possibilitem a melhoria da oferta turistica daquela regido, e
gue concomitantemente proporcionem o desenvolvimento da regido no seu todo.

A escolha de Sdo Miguel para realizar deste estudo deve-se a conjugacdo de um conjunto de fatores
que desde logo se referem com as caracteristicas Unicas daquela regido, nomeadamente o facto de o
territdrio dos Agores, por ser um espago bem delimitado, com niveis de seguranga elevados, integra
um elevado numero de atrativos naturais e possui o territério com uma implantacdo humana
dispersa pela ilha em que existem poucos locais desertos de populagdo, permite ao turista percorrer
livremente o territdrio, de acordo com as suas preferéncias, em iteracdo com as populagdes locais.
Outro fator deve-se as vantagens que os territdrios isolados, nomeadamente as ilhas, trazem a
realizacdo de estudos cientificos, constituindo para os cientistas microcosmos ideais para realizar os
seus estudos, com elevados niveis de sucesso no passado (Baldacchino, 2008) (Deschenes &
Chertow, 2004).

No presente estudo comegamos por identificar a relevancia que o turismo tem para o
desenvolvimento regional. Faremos a caracterizacdo dos trilhos pedestres existentes na ilha de Sdo
Miguel e identificacdo da sua relevancia para o turismo local. O objetivo é tentar perceber como se
movimentam os turistas, identificando quais os principais fatores que influenciam o seu processo de
decisdo dos pontos turisticos a visitar. Posteriormente, analisaremos a adequabilidade da aplicacao
das redes ao estudo do turismo e o processo associado a modelagdo matematica, realizando a
descricdo do estudo empirico efetuado, nomeadamente do processo de recolha de dados e
identificacdo da estrutura base do modelo a edificar.

2. RELEVANCIA DO TURISMO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O movimento de turistas a escala mundial representa o maior movimento dos seres humanos de
sempre fora do seu ambiente habitual, afetando fortemente as economias locais, regionais,
nacionais e internacionais (Miguéns & Mendes, 2008). O turismo é uma das atividades com maior
relevancia econdmica a nivel mundial, desempenhando igualmente grande relevo para a economia
de muitos paises ou regides (Baggio, 2008). Neste sentido, o relatério da OCDE “Tendéncias e
Politicas de Turismo 2014"” (OECD, 2014), considera o turismo uma atividade econdmica relevante
para os paises da OCDE sendo, em 2012, responsavel por 4,7% do PIB, 6% do emprego e 21% das
exportagdes de servigos. Ja no que se refere a Portugal, o turismo representa 9,2% do seu PIB.

Mas o turismo ndo se reveste de grande importancia apenas a nivel econédmico, Crouch e Ritchie
(1999), identificam um conjunto de impactos economicos, sociais, fisicos, psicoldgicos, culturais e
politicos positivos. De acordo com Bernardo Trindade (Turismo de Portugal, IP, 2011), o turismo
assumiu um papel central na economia portuguesa no periodo de 2006 a 2011, sendo lider nas
exportagdes, na sustentabilidade, na inovagdo e na criagdo de emprego. Pelas suas caracteristicas, o
turismo contribui, como nenhuma outra atividade, para a corregao de assimetrias e para a criagdo de
emprego sendo ja um dos principais motores do desenvolvimento regional em Portugal.

O turismo, para além do elevado nimero de intervenientes, integra grande complexidade face a
ampla diversidade de organizag¢des intervenientes e ao facto que ndo ser possivel delimitar de forma
inequivoca as suas fronteiras (Costa & Baggio, 2009).



Desde ja importa definir alguns conceitos basilares como destino turistico e produto turistico.
Destino turistico refere-se a um conjunto de atividades econdmicas, culturais e sociais,
complementadas por um conjunto de infraestruturas de apoio, que no seu todo é entendido como
um produto de oferta para atrair turistas (Beerli & Martin, 2004) (Shih, 2006). Refere-se a um sistema
complexo e adaptativo constituido por empresas e organizagdes que gerem atragdes e servigos
distintos e ndo homogéneos para ser oferecido um visitante (Costa & Baggio, 2009, p. 4286).

Os destinos turisticos, segundo Butler (1980), possuem um ciclo de vida. Segundo o modelo
desenvolvido por este autor, a vida de um destino turistico percorre sete etapas, sendo que todos os
destinos comegam por ser pequenos e pouco conhecidos e que numa fase de maturidade podem
alternar entre periodos de declinio e rejuvenescimento, mediante a evolu¢do da sua envolvente e
das reag¢Oes que vao ocorrendo.

Ja o produto turistico, que tem sido estudado tanto na perspetiva da oferta como da procura, refere-
se a um bem complexo composto por um conjunto de fatores ambientais e de infraestruturas de
apoio que se destinam a proporcionar uma experiéncia valorizadora aos turistas. Os fatores
ambientais podem ser de ordem politica ou legal, tecnolégicos, natureza, econédmicos, culturais ou
sociais, ja a infraestrutura de servicos refere-se a servicos de compras, recreativos e atracOes, de
apoio a viagem, alimentacdo, alojamento e transportes (Murphy, et al., 2000).

A importancia destas infraestruturas de apoio ao turismo é evidenciada por diversos autores. Nessa
linha Khadaroo e Seetanah (2007) defendem que ndo é possivel desenvolver o turismo sem acautelar
a existéncia de infraestruturas de transporte que facilitem o acesso e movimentagdo no territério,
como € o caso da existéncia de aeroportos, portos maritimos e de estradas que sejam facilitadoras
da mobilidade do turista. Outro fator de desenvolvimento prende-se com a disponibilidade de um
conjunto de infraestruturas base, como sejam a rede elétrica, de esgotos, agua potdvel,
comunicagdes, servico de salde e de seguranca.

Atragdo turistica, ou ponto de interesse turistico, refere-se a locais, eventos ou edificagdes que os
turistas usualmente visitam. Como é possivel verificar, o produto turistico estd intimamente ligado
ao destino turistico. O turista quando seleciona um destino turistico, regra geral ndo o faz apenas por
um motivo mas por um conjunto de experiencias. Assim o produto turistico deve de integrar um
conjunto de atragdes turisticas, pontos turisticos, situadas em determinado local ou regido e que vao
proporcionar novas experiencias aos turistas.

O turismo multidestino possibilita ao turista personalizar a sua experiencia de uma forma livre e
independente, conferindo liberdade de movimentagdo em procura dos diversos produtos ou
atragGes, possibilitando assim a otimizacdo da sua experiencia e a existéncia de um elevado contato
com as populagdes locais. Ja para os locais e respetivo territério, confere um rendimento econémico
sustentado e o desenvolvimento da regido (Shih, 2006).

Em relagdo ao caso concreto dos Acores, trata-se de um destino turistico que, apesar da previsivel
democratizacdo dos transportes aéreos a breve trecho, é ainda penalizado pelo custo dos
transportes de acesso. Os autores consideram que em relagdo ao modelo de Butler, o turismo nos
Acores se encontra na fase de desenvolvimento, ou seja, existe ainda algum envolvimento e controlo
local mas verifica-se o surgir de organiza¢des externas de maior dimensdo e nivel de organizagao.
Paralelamente, assiste-se a preocupacdo em desenvolver atragdes naturais e culturais para mercados
especificos, como é o caso do turismo ligado ao golf, ao surf, dos trilhos pedestres ou o turismo
religioso.

3. CONTRIBUICAO DOS TRILHOS PEDESTRES PARA O TURISMO DA ILHA

Ailha de Sdo Miguel apresenta uma morfologia acidentada, de origem vulcanica, em grande parte do
territério, sendo que no seu interior se verifica a maior exuberancia florestal e a existéncia de um
diversificado conjunto de atragdes naturais como sejam caldeiras, lagoas, quedas de agua ou ravinas.
Este tipo de terreno propicia a existéncia de trilhos pedestres, sendo que a generalidade deles
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partem ou terminam no litoral, onde existe grande parte da rede vidria, permitindo assim incursées
no interior da ilha.

Nem sempre a distingdo entre trilho e percurso é facilmente concretizavel. Trilho alude normalmente
a estrada ou caminho fisico que se percorre ou quando se pretende referir percursos de menor
extensdo. De referir que a FEDME - Federagao Espanhola de Desportos de Montanha e Escalada, para
percursos de menor dimensao, locais e urbanos utiliza a palavra “Senderos”, que o dicionario online
da Porto Editora, se traduz como trilho, mas Braga (2006) transp&e o termo espanhol para a lingua
nacional recorrendo a ambas as terminologias. Por seu turno, o Decreto regulamentar n.2 18/99, de
27 de Agosto, para definir percurso interpretativo, considera que se refere a um “caminho ou trilho
devidamente sinalizado [..]”. Neste estudo, porque ndo se pretende discriminar percursos
sinalizados de ndo sinalizados e porque estamos a falar maioritariamente de percursos de pequena
extensdo, utilizam-se as palavras trilho e percurso com significado sinénimo e referente a caminho
utilizado pelos turistas, independentemente de este se encontrar sinalizado ou ndo.

A pratica de andar a pé de uma forma organizada remonta a meados do séc. XIX, tanto na Europa
como nos Estados Unidos. J& a criagdo dos primeiros percursos pedestres, remonta ao final da
década de 40 do séc. XX, em Franca, e a década de 80 do mesmo século em Portugal. Os primeiros
passeios pedestres organizados nos Agores datam dos anos 70 do século passado (Braga, 2006).

O turismo rural associado aos passeios pedestres incorpora diversas mais-valias: (1) desde logo
permite levar os turistas a zonas rurais profundas e de baixa concentragdo populacional; (2) é uma
pratica de lazer que proporciona uma experiencia enriquecedora de contacto e formagdo civica com
a natureza; (3) apesar de ter maior adesdo nos meses quentes, trata-se de uma atividade com uma
ampla distribui¢cdo ao longo do ano; (4) ndo é um turismo que implique movimento de massas, pelo
gue possui baixo impacto sobre a natureza; (5) faculta um rendimento adicional a agricultores e
pequenos empresarios rurais; (6) proporciona um maior impacto econdémico relativo, no sentido de
que as suas receitas permanecem nas economias locais por mais tempo, gerando assim maior
impacto econémico (Midmore, 2000).

A existéncia de percursos pedestre pode trazer diversas vantagens, conforme ja identificado, mas a
facilitagdo de acesso a zonas de natureza pode também acarretar impactos negativos na conservagdo
dos solos, dgua, vegetacdo, fauna e formacgdes geoldgicas existentes nos percursos e nas suas
imediagOes assim como propiciar a deposi¢do de residuos e a ocorréncia de fogos florestais (Braga,
2006).

Sendo os Acores um territério ultraperiférico com uma forte imagem turistica, ligada a natureza e as
tradi¢cdes socioculturais, importa fortalecer um turismo pouco intrusivo que ndo altere o fragil
equilibrio ecoldgico e social da regido. Pelas mais-valias anteriormente descritas, o turismo rural
associado aos passeios pedestres constitui-se como a atividade que poderad proporcionar um
desenvolvimento econdmico sustentado da regido. A existéncia de percursos pedestres devidamente
assinalados, que assintam ao turista, de forma independente ou com um guia, conhecer
profundamente as diversas especificidades da regido, constitui um importante fator de atragdo
turistica. Sendo no entanto necessario tomar medidas minimizadoras dos possiveis impactos
negativos.

Para além das vantagens e desvantagens, importa agora detalhar as principais caracteristicas dos
percursos pedestres. Com base na recolha bibliografica feita no Manual de formagdo sobre
Pedestrianismo e Percursos Pedestres dos Amigos dos Agores (Braga, 2006) elabora-se a tabela 1,
que sintetiza as classificagbes dos percursos pedestres.

No que se refere aos percursos pedestres existentes nos Agores, opta-se pelas classificagdes vigentes
naquele territério. Considera-se que todos os trilhos desempenham uma fungdo recreativa e
educativa, assumem as mais variadas formas e graus de dificuldade, embora predominem os
percursos lineares, de dificuldade ondulada e possuem todos eles uma extensdo que os classifica
como peqguenas rotas. A interpretacdo ambiental é normalmente realizada sem guia e com reduzido
apoio de meios visuais.



Tabela 1: Resumo da classificagdao dos percursos pedestres

Pardmetros classificagdo Observagdes Entidade
1. Quanto a fungdo
- Recreat!vo e educativo Curtas dl.staAnu.as Andrade (2006)
- Recreativo Longas distancias
- Recreativo e educativo Todos Amigos dos Agores 'T
2. Quanto a forma o
- Linear, °.
- Circular ou anel, 8
- Oito, sy . ~ o . N~
- Anéis contiguos, Relativa a configuragdo do percurso Aceitagdo generalizada “f
- Anéis satélites (o))
- Labirinto g
3. Quanto ao grau de dificuldade “[
- Fécil, Federagdo Aragonesa de N~
- Médio, Montanhismo (Revista Caminar, n? o
- Alto | 24) 2
- Muito Faci

¢u!to act Varia de pessoa para pessoa e depende de . 0
- Facil, - X Federagdo Francesa de (/2]

™ fatores como, como a extensdo, o tipo de . —

- Médio, . . . Pedestrianismo —_—

e terreno, o desnivel e a climatologia
- Dificil 1'd
- Plano, Agores: Portaria n2 34/2004, de 13 E
- Ondulado, de Maio
- Acidentado. ’ <
4. Quanto aos meijos utilizados na interpretagdo ambiental <
- Guiados Utilizagdo de guia ou utilizando meios visuais e } o

K e Salvati (2006), o
- Autoguiados graficos
5. Quanto a extensdo @)
- Percursos Continentais, 3 ou + paises C:F)
- GR - Grandes Rotas, +30Km FEDME - Federagdo Espanhola de X
- PR - Pequenas Rotas, -30Km 1’4
. Desportos de Montanha e Escalada
- Percursos Locais - 10Km o
- Percursos Urbanos Meio urbano ;
- Grande Rota Transeuropeia, Varios paises o
- GR - Grandes Rotas, +30Km FCMP - Federagdo de Campismo e -~
- PR - Pequenas Rotas, - 30Km Montanhismo de Portugal. N
- PL-Percurso Local Meio urbano, total ou parcial —
- Grandes rotas +30Km Acores: Decreto Legislativo (/7]
- Pequenas Rotas Restantes Regional n? 16/2004/A O)
6. Grau de perigosidade Z
~Famili o ‘ . o
_AZTI;?: Avalia o risco de acidente no percurso, sendo | Portaria n.2 34/2004, de 13 de [TT]
. independente do grau de dificuldade Maio de 2004 (&)

- Montanhistas O
7. Avaliagdo global do percurso (@)
- Facil, D'IZ. respeito a andlise conjur?ta fjo grau de Portaria n. 34/2004, de 13 de 1'd
- Moderado, dificuldade, do grau de perigosidade e da . o

e oA A Maio de 2004 ~
- Dificil existéncia de obstdculos (7))

Elaborado com base nos dados residentes em Braga (2006) &
<

A data do presente estudo, existem 22 trilhos integrantes da Rede de Percursos Pedestres
classificados pelo Governo Regional dos Agores, tendo sido possivel identificar 51 percursos
pedestres com as mais variadas designagbes, num total de 294,6Km. A figura 1 da exemplo de um
percurso classificado, no caso o PRC25SMI Praia — Lagoa do Fogo, o qual se pode classificar como um
trilho linear, com uma extensdo de pequena rota (12,6Km), tem uma fungdo recreativa e educativa
agregada, um grau de dificuldade ondulado, um grau de perigosidade familiar e uma avaliagcdo global
de moderado.
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Figura 1: Trilho PRC2SMI Praia — Lagoa do Fogo

4. A MOBILIDADE DO TURISTA

Pretende-se agora analisar como e porqué os turistas se movimentam numa determinada regido, ou
seja, quais as razdes que levam os turistas a selecionar um determinado ponto turistico em
detrimento de outro assim como identificar os seus padr&es de mobilidade num destino turistico.

Desde logo, o processo de decisdo dos turistas realiza-se em duas fases, uma de planeamento
anterior a viagem onde se definem os parametros gerais da viagem, e uma segunda fase de
modificacdo, durante a viagem, onde se definem os detalhes (Bansal & Eiselt, 2004). Apesar do
interesse de saber qual o conjunto de fatores que motivam os turistas a selecionar determinado
destino turistico, mais associado a primeira fase, o presente estudo foca-se no processo de escolha
dos diversos pontos turisticos e atividades a desenvolver durante a permanéncia no destino turistico,
normalmente associado a fase da modificacao.

Da analise da literatura verifica-se a identificagdo de um grande numero de fatores que influenciam a
atratividade de um destino turistico e que condiciona a decisdo do turista em visita-lo. Desde logo,
Lim (1997) divide os fatores em atributos do ponto turistico e fatores intrinsecos ao préprio turista.
Centrando o estudo nos atributos dos pontos turisticos que afetam a decisdo dos turistas, foi possivel
identificar os seguintes fatores genéricos: (1) econdmicos associados ao custo de usufruto e de
acesso; (2) relativos a natureza como o clima ou os recursos naturais existentes; (3) culturais
associados a histdria ou a eventos culturais, etnolédgicos e educacionais; (4) sociais relacionados com
a estabilidade politica e seguranca do territdrio ou a eventos sociais ou desportivos; (5) lazer e a



aventura, na perspetiva de conseguir novas experiéncias e de alterar da rotina diaria; (6)
infraestruturas de apoio disponibilizadas tanto as diretamente associadas a atragdo turistica como
nas disponibilizadas na vizinhanga, como é o caso das redes de transportes, alimentagdo, alojamento
ou locais para realizar compras de produtos regionais. No intuito de sintetizar os principais fatores
identificados na literatura foi compilado pelos autores a tabela 2.

Tabela 2: Fatores de atragao dos turistas

(Lim, 1997) (Lue, et al., (Bansal & Eiselt, (Beerli &
1996) 2004) Martin, 2004)

Econdmicos X X
Clima X X X X
Recursos naturais X X X
Atividades educacionais X
Cultura X X X X
Histdria X X
Caracteristicas culturais e sociais X X X
Estabilidade politica e seguranca X
Sazonal, étnicos, migratdrios, X
Eventos politicos, sociais, desportivos X X
Atividades desportivas X X
Atividades recreativas e relaxamento X X X
Aventura X
Lojas e centros de comércio X X
Infraestruturas de apoio e alojamento X X
Infraestruturas de apoio e alimentagdo X
Redes de transportes X
Distancia destino primario e secundarios X

Decorrente da analise dos fatores identificados e sua relagdo com os percursos pedestres poderd
considerar-se que existe uma forte interligacdo entre eles, nomeadamente: (1) econémicos, por se
tratar de uma atividade que n3o implica um dispéndio financeiro significativo; (2) atividade com
ligacdo a natureza, que permitem o seu usufruto de uma forma sustentada; (3) ligagdo com a
populagdo, possibilitando uma forte iteragdo com a cultura e sociedade locais; (4 atividade de lazer,
gue permite uma multiplicidade de novas experiencias; (5) infraestruturas de apoio, das quais o
turista estd dependente tais como alojamento, alimentacgdo e vias de comunicagdo. Por ter ligagdo
com os principais fatores de atratividade de um ponto turistico, poderd considerar-se que os
percursos pedestres constituem um elemento de atragdo dos turistas a uma determinada regiao.

Ap6s a identificacdo genérica das razbes que levam os turistas a selecionar determinado destino, é
importante haver uma diferenciacdo entre o turista que escolhe um Unico destino do turista que
opta por varios pontos de visita. Varios autores reconhecem que pelas suas distintas caracteristicas,
as viagens multidestino devem de ser modeladas de forma distinta das viagens com apenas um
destino (Lue, et al., 1996). A opc¢do de viajar para multiplos destinos, ao invés de selecionar apenas
um, refere-se a motivos distintos, identificando Lue et al. (1996) os seguintes: (1) o facto de os
individuos possuirem mdltiplos interesses, quando apenas um destino ndo satisfaz a sua
necessidade; (2) quando se viaja em familia ou em grupo, existe uma multiplicidade de interesses
gue é necessario acomodar; (3) a visita a multiplos destinos reduz o risco, assegurando que uma ma
experiéncia ndo estraga toda a viagem; (4) permite otimizar o custo e tempo na obtencdo de diversas
experiencias. Para além das motiva¢des dos individuos existem outros fatores que podem influenciar
a opg¢do por multidestino, como sejam as caracteristicas geograficas, a distancia ou a oportunidade
da configuragdo (Shih, 2006). Para além das caracteristicas intrinsecas a cada ponto turistico ha que
considerar as caracteristicas dos pontos envolventes. Neste sentido, Lue et al. (1996), concluem que
existe maior probabilidade na escolha de uma viagem multidestino, onde os destinos secundarios
sdo de tipologia diferente, em comparagdo com viagens que possuem destinos secundarios similares.

Bansal, Eiselt, Shih, em Bansal e Eiselt (2004) e Shih (2006), evidenciam o facto de que o processo de
decisdo associado a multiplos destinos pode ser cumprido numa das duas fases anteriormente
identificadas, tanto no planeamento como na fase de modificacdo, dependendo da apeténcia das
pessoas para se empenharem mais ou menos na fase de planeamento.
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No caso concreto em estudo, os turistas chegam a ilha por via aérea ou maritima. No primeiro caso,
maioritariamente originario do continente europeu e americano, no segundo com origem nas outras
ilhas ou nos navios paquete a realizar a travessia transatlantica. Dependendo de diferentes fatores, a
movimentacdo dos turistas na ilha é realizada com recurso a diversos meios de transporte, como
sejam o automavel, bicicleta, transporte publico, autocarros de excursdo especificos para turistas ou
a pé. Tendo por base o estudo ao turismo levado a cabo pela Regido Autdonoma dos Acores (RAA)
(RAA, 2009), os turistas que visitaram a regido em 2005 e 2006 possuiam maioritariamente idade
compreendida entre os 25 e os 54 anos, com uma média de 44 anos. No que concerne a sua origem,
a maioria, com 60%, era origindria de Portugal, registando os paises norte americanos, associados a
didspora acgoriana, 14,2% e os paises nodrdicos 14%. A composicdo do grupo de viagem é
principalmente unipessoal ou em casal, 31,6% e 33,7% respetivamente. Como motiva¢do para
efetuar a viagem a maioria apontou o descanso e o lazer, com 54,1%, seguido dos negdcios ou
trabalho (31,6%) e visitas a familiares ou amigos, com 13,2%. Em comparagdo com 2001,
aumentaram os turistas em descanso ou lazer e reduziram os outros dois grupos. Ja no que se refere
as caracteristicas determinantes na escolha do destino aparecem em primeiro lugar a natureza, o
ambiente calmo e o exotismo das ilhas. No que se refere as atividades desenvolvidas durante a
estadia, apenas 19,4% usufruiu dos percursos pedestres. Este valor representa uma regressdao em
relagdo a 2001 (30,4%).

Desde logo é possivel verificar que apesar da grande parte dos turistas se identificarem com a
natureza, o ambiente calmo e o exotismo das ilhas como determinantes na escolha do destino,
apenas um quinto utilizou percursos pedestres, o que poderd compaginar alguma contradicdo, até
porque uma parte dos pontos de atragdo associados a natureza sé é possivel de experimentar
utilizando os percursos pedestres.

5. APLICAGAO DAS REDES AO ESTUDO DO TURISMO

O presente ponto pretende analisar a adequabilidade da aplicagdo das redes ao estudo do turismo.
No ambito deste trabalho considera-se que rede refere-se a conjuntos de relagGes sociais formais e
informais que moldam a agdo colaborativa entre os diversos intervenientes numa atividade ou
processo. Os diversos autores consideram que o campo tedrico das redes é adequado ao estudo do
turismo, seja pelo facto de o turismo incluir um conjunto de relagdes dinamicas, formais e informais,
gue suportam o sistema e que unem os diversos intervenientes (Costa & Baggio, 2009), de possuir
produtos turisticos em multiplas localizagdes (Shih, 2006) ou por se referir a uma darea
multidisciplinar onde distintas estruturas organizacionais moldam a agdo coletiva (Dredge, 2006).

A area do turismo contém uma grande diversidade de intervenientes e relagdes, pelo que a rede que
a representa é igualmente complexa. No estudo das redes, trés correntes principais sdo atualmente
seguidas, nomeadamente: (1) caracterizagdo estrutural, a especificagdo da estrutura do sistema
complexo, usando varias medi¢des topoldgicas; (2) identificacdo de comunidades, a investigacdo da
modularidade das redes; (3) investigacdo do relacionamento, estudos sobre a relagdo entre a
estrutura e a dinamica de sistemas complexos (Costa & Baggio, 2009). O presente trabalho assume
maior afinidade com a investigacdo de relacionamento.

As principais vantagens associadas a abordagem das redes em turismo, segundo Dredge (2006),
referem-se a possibilidade de analisar a ocorréncia de um fendmeno em diversas redes distintas e a
sua interligagdo. O mesmo autor considera que podem existir diferentes niveis de politicas a afetar
uma rede e que os intervenientes podem interagir e desempenhar papéis diferentes em redes
distintas. Esta posicdo amplia o estudo do turismo a perspetiva da existéncia de diversas redes
paralelas, em niveis sobrepostos e com a ocorréncia de diversas interagdes entre eles, tendo servido
de base para a construgdo inicial do nosso modelo.

No estudo realizado, a utilizacdo da rede de trilhos pedestres esta relacionada com diversas outras
redes: a rede de pontos de interesse turistico; a rede de infraestruturas, que proporcionam o apoio
logistico aos turistas; a rede de estradas e caminhos, que ddo acesso aos trilhos, entre outras. A



forma como se estruturam e sdo utilizadas essas diferentes redes e as relagdes que se estabelecem
entre os diversos intervenientes, vai contribuir para a edificagdo da rede global que é o turismo da
regidao. Os autores consideram que para o estudo do turismo e da otimiza¢do do uso dos trilhos
pedestres em Sdo Miguel é adequado e desejavel a utilizagdo do constructo tedrico das redes.

6. MODELACAO

Os investigadores Samuelson e Nordhaus (2005) definem o modelo como sendo um instrumento
formal para representar os aspetos essenciais de um sistema complexo, através de algumas relagdes
fundamentais. J& para Mooney e Swift (1999) o modelo é uma representagdo intencional da
realidade, sendo que, quando se trata de modelos construidos com ferramentas e principios
matemadticos designam-se de modelos matemdaticos. Quando aplicados a economia real,
representando esquemas que possibilitam o seu estudo, Chiang e Wainwright (2005) consideram que
modelo econdmico tem necessidade de usar uma estrutura que seja analiticamente simplificada. A
isso deve-se a extrema complexidade da economia real que torna impossivel entender todas as inter-
relagdes de uma so vez. Por isso, Kaewsuwan (2002) considera que os economistas devam utilizam
modelos para explicar os processos econdmicos, ou para examinar uma questdao econémica ou no de
teorias.

Nem todos os modelos econdmicos assumem a forma matematica tradicional. A matematica
econdmica funciona como uma abordagem da andlise econémica, onde o economista recorre a
simbolos e teoremas matematicos para enunciar problemas e auxilio ao raciocinio (Chiang &
Wainwright, 2005). Quanto a sua forma, podem assumir uma vasta gama de formatos, incluindo
graficos, diagramas e esquemas, que podem ser traduzidos em equag¢Bes matematicas, que mais
tarde sdo usadas como base da linguagem de programacgao para produzir aplicages informaticas, de
acordo com Mooney e Swift (1999).

Com o objetivo de medir as alteragdes ocorridas na economia, Kaewsuwan (2002) considera que tem
de haver uma evolugdo na teoria econdmica, de modo a que os intervenientes consigam prever a
evolucdo do préprio sistema econdmico. Para o efeito é importante realizar uma boa andlise
histérica dos dados econdmicos, recorrendo ao conhecimento matematico e a aplicagdo do método
cientifico. Posteriormente, os economistas aplicam o processo de modelagdo para obter um modelo
que explique o problema especifico estudado. Por fim, testam esse modelo, e se for confirmado,
podera ser utilizado como uma nova teoria econémica.

O processo de modelagdo, de acordo com Mooney e Swift (1999), estd sujeito a quatro etapas, mas
no entanto, podemos resumi-las a trés, onde a primeira se refere a criagdo de um modelo de
representacao simplificada do mundo real. A segunda refere-se a criagdo do modelo do problema, na
pratica e no caso de modelos matematicos, refere-se a uma expressao matematica e suas restricdes.
Na terceira etapa aplica-se o modelo a representagdo da realidade, obtendo-se resultados para
confirmar da sua adequagdo assumindo um caracter interativo, dindmico e ajustavel a situacdo em

estudo.

Por exemplo, no ambito da modelagdo da gestdo de trafego urbano, tem sido amplamente utilizado
o modelo do caminho mais curto para prever a mobilidade dos transeuntes. Verifica-se, no entanto,
gue este modelo ndo consegue explicar na totalidade a mobilidade humana, existindo outros fatores,
que devem ser identificados para que o modelo consiga interpretar a realidade do objeto em estudo
da forma mais aproximada possivel. Assim os modelos assumem uma maior capacidade explicativa
da realidade (Kitazawa & Batty, 2004), seja ela em ambiente urbano ou rural.

Para se alcangar um modelo é necessario cumprir todo um processo de desenvolvimento onde a
recolha, armazenamento e tratamento de dados, assumem especial importancia e devem obedecer a
uma metodologia distinta. A recolha dos dados pode ser feita de forma direta, para dados nao
existentes, ou de forma indireta, para dados preexistentes, disponibilizados por terceiros. No
primeiro caso, pode-se recorrer a métodos como inquéritos por questiondrio, entrevistas ou
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observacdo direta, enquanto no segundo pode-se obter os dados recorrendo a recolhas
anteriormente realizadas por terceiros ou em documentos (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Para realizar o armazenamento de dados, existem trés modelos ldgicos, o hierarquico, a rede e o
relacional, conforme se pode visualizar na figura 2. No primeiro caso os dados sdo organizados numa
estrutura em arvore invertida de um-para-muitos. O modelo em rede é uma extensdo do anterior
onde também pode existir uma relagdo muitos-para-um. Por Ultimo, no modelo relacional os dados
estdo distribuidos em formato de tabelas de dupla entrada, podendo a consulta e tratamento de
dados ser realizada por coluna ou por linha (Advameg, Inc, 2014).

@
/\ @ @ __IDDDD
BOO0OO

8600 &

Modelo Hierdrquico Modelo em Rede Modelo Relacional

Figura 2: Modelos de organizagao de informagdo

O tratamento de dados refere-se a operagao realizada com um determinado conjunto de dados, com
o objetivo de extrair a informagdo necessaria, a qual podera ser apresentada em diversos formatos:
diagramas, relatdrios ou tabelas.

No caso concreto do presente estudo, foram obtidos dados primarios com recurso a utilizacdo de
ferramentas GIS (Geographic Information System) e dados secundarios para conhecimento da
envolvente contextual. Os dados obtidos, foram guardados em tabelas de dupla entrada e
posteriormente tratados com recurso a folha de calculo. Este processo estd discriminado com maior
detalhe na secdo 7.

7. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Para a concretizagdo do presente estudo foi realizada a identificacdo dos diversos percursos
pedestres, independentemente da sua designagdo (percurso pedestre, trilho, percurso municipal,
roteiro, acréscimo a percurso pedestre, etc.) e feito o seu grafo com recurso a uma ferramenta GIS,
nomeadamente o software QGIS 2.2. Valmiera.

Para construir a base cartografica foi solicitado ao IDEIA — Infraestrutura de Dados Espaciais
Interativa dos Agores, do Governo Regional dos Agores e a Camara Municipal de Ponta Delgada a
cedéncia de metadados de base da ilha, os quais foram gentilmente disponibilizados. Os pontos de
inicio e fim dos percursos pedestres foram ligados entre si utilizando a rede de estradas e caminhos
da ilha. A escolha dos caminhos foi baseada no conhecimento pratico que os autores possuem do
territdrio, no sentido de conseguir uma otimizagdo conjugada da seguranca na deslocagdo pedestre,
distancia percorrida e esfor¢o despendido. Foi assim construida uma rede que integra todos os
percursos pedestres.

Foi igualmente realizada a identificagdo, localizacdo geografica e interligacdo em rede dos diversos
pontos de interesse turistico existentes na ilha de Sdo Miguel, com recurso a documentacdo
disponibilizada pelo Governo Regional dos Agores e Agéncias de Viagens que operam na regido, nas
tipologias de natureza, cultura e social. Idéntica tarefa foi concretizada para as infraestruturas de
apoio a deslocacdo dos turistas na ilha, nomeadamente pontos de restauragdo e alojamento. O
exemplo patente na figura 3 representa a rede dos pontos naturais com interesse turistico e os
trilhos existentes na ilha.



Figura 3: Exemplo de rede turistica da ilha de Sao Miguel

Para as redes anteriormente identificadas foram construidas tabelas de dados com a identificacdo
dos seus nds e comprimentos das arestas, assim como matrizes de adjacéncia e de distancias. A
figura 4 representa uma dessas matrizes, no caso a que integra as distancias entre os pontos de
apoio de restauragdo. Da sua analise é possivel verificar que os pontos 1, 2 e 3, estdo unidos por
arestas e que a distancia entre o ponto 1 e 2 é de 720 metros, ver figura 4.
|,-,-|,:-,.:,F|m 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 0121

ool 720 502

002 303 570

003 207 264 725

004 129

005 131

006 162 24 63

o007

oos 92

009 16

Figura 4: Exemplo de matriz de distancias

Um turista pedestre ao pretender iniciar o usufruto de qualquer percurso ou conjuntos de percursos,
para otimizar o seu tempo disponivel, podera querer deslocar-se, usando meios de transporte até ao
ponto de inicio selecionado. Assim foi igualmente identificada a rede de transportes publicos
existente na ilha e seus pontos de paragem mais préoximos a cada percurso pedestre.

Seguidamente foi desenvolvido um conjunto de simulagdes que permitem avaliar a possibilidade de
uso dos diversos percursos pedestres, por parte de um turista com alojamento num ponto fixo da
ilha de, no espaco temporal de um dia, com possibilidade de recurso aos transportes publicos
(autocarro, taxi, veiculo automaovel) em dias de semana ou de fim-de-semana.

Considerando que cada uma das redes anteriormente identificadas (percursos pedestres, pontos
turisticos naturais, culturais e sociais, alojamento, alimentagdo e transportes publicos) constitui uma
matriz edificante da rede global do turismo na ilha de S3o Miguel, pretende-se que o modelo seja
construido com base numa combinag3o linear de matrizes que suportam os varios niveis da estrutura
de rede. Cada um dos niveis gera um grafo de onde se vai extrair a matriz respetiva.

8. 0 MODELO

Para se concretizar a formulagdao que explique a mobilidade dos turistas associada a utilizagcdao dos
trilhos pedestres, no ambito local ou regional, é necessario identificar todos os fatores que
concorrem para essa a utilizagdo e seu peso relativo. Se o estudo da mobilidade humana associada a
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movimentacdo em ambiente urbano ou espacgos confinados como centros de comércio tem sido
sobejamente investigada, ja na mobilidade em meio rural ou mista, rural e urbana, verifica-se grande
escassez de estudo.

Analisando a literatura disponivel e através do contacto com entidades locais ligadas ao turismo é
possivel antever que existem critérios que influenciam a utilizagdo dos trilhos por parte dos turistas:
(1) a acessibilidade ao trilho, podendo ser considerada a distancia a partir dos locais de alojamento
mais frequentados por turistas, facilidade de transportes que permitam o facil e rdpida chegada ao
trilho ou as caracteristicas fisicas dos acessos; (2) as caracteristicas do préprio trilho, ao nivel da sua
configuracdo, comprimento, grau de dificuldade ou os atributos fisicos do caminho; (3) tipologia dos
pontos de interesse turistico que esses trilhos incluem ou d3do acesso, tanto ao nivel das suas
caracteristicas individuais como da complementaridade entre eles; (4) o apoio logistico existente nas
imedia¢des dos trilhos, como sejam locais de restauragdo, alojamento ou onde os turistas possam
realizar compras de produtos regionais; (5) a seguranga, a nivel individual, a proximidade a centros
populacionais e da possibilidade de acesso a rede de comunicag¢des, ou relativa as condig¢des fisicas
do trilho; (6) o conhecimento dos trilhos. Com o desenvolvimento do presente estudo poderdo ser
identificados outros fatores que contribuem para a utilizagdo dos trilhos pedestres.

Apds a concretizacdo dos diversos critérios, serd necessario identificar as varidveis que os
consubstanciam. A rede gerada por cada varidvel constituird apenas uma dimensdo da matriz que
representard todo o modelo que vai permitir estudar com maior eficiéncia o uso dos trilhos
pedestres em Sdo Miguel.

A modelagdo matematica, a realizar com base na referida matriz, permitird obter um melhor
conhecimento dos padrdes de utilizagdo dos trilhos por parte dos turistas, identificando motiva¢des
e limitagdes no seu uso. Este conhecimento, no dmbito de um setor estratégico para o
desenvolvimento regional, habilitard os intervenientes econdmicos e os decisores politicos a tomar
melhores decisdes, que conduzam a uma otimizacdo dos recursos existentes as reais espectativas
dos turistas. Por outro lado, o modelo matematico permitira construir ferramentas que ajudario os
turistas, de forma individualizada, a otimizarem a sua experiéncia.

Este modelo, desenvolvido para a llha de Sdo Miguel, serd sempre passivel de aplicagdo a outras
regides, mediante o seu ajuste a realidade especifica de cada regido. Os autores esperam, assim,
contribuir para o avango do conhecimento cientifico na area, fornecendo uma ferramenta util para
os operadores do mundo real, rumo ao desenvolvimento regional.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Os pequenos territérios remotos de cariz insular, s3o propensos a ocorréncia de desastres naturais e
sofrem de especial desvantagem na sua capacidade de desenvolvimento econdémico (Briguglio,
1995). As mesmas propriedades que colocam as populagGes insulares desafios de sustentabilidade
prementes pela disponibilidade limitada de recursos e capacidade de suporte natural, fazem das ilhas
um suporte de estudo Util para os cientistas. Por constituir um sistema que pode ser
controlado/delimitado em muitos aspetos, as ilhas constituem unidades de estudo preferenciais,
tornando-se a base para significativos avangos em diversas areas cientificas (Deschenes & Chertow,
2004).

No que se refere ao crescimento econdmico, com especial relevo para os paises ou regides de
pequena dimensdo, é reconhecido que o turismo desencadeia um efeito positivo sustentado
(Schubert, et al., 2011). A ilha de Sdo Miguel situa-se numa regido ultraperiférica da Europa, onde o
turismo é reconhecido como um fator estratégico para o seu desenvolvimento regional, pelo que faz
todo o sentido estudar a mobilidade dos turistas associada a utilizagdo de um dos principais fatores
de atracdo dos turistas: os trilhos pedestres. Assim, a criagdo de um modelo matematico que
potencie o desenvolvimento da regido através de uma oferta turistica customizada, assume um peso
elevado na economia regional. Considerando que o modelo a edificar se sustenta nos fundamentos



cientificos universais, este serd passivel de aplicacdo direta a qualquer regido com caracteristicas
semelhantes ou, aplicagdo indireta a regides com caracteristicas distintas, apds um processo de
ajustamento.
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