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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar politicas publicas de turismo
implementadas na Regido Auténoma dos Acores, sublinhando a relevancia do setor
turistico como motor fundamental para o desenvolvimento socioecondmico da regido. O
crescimento turistico acentuado suscita a necessidade de estratégias bem delineadas, que
maximizem o potencial turistico da regido e estejam em consondncia com o
desenvolvimento sustentavel.

Esta investigacdo exploratéria de base quantitativa, com a realizacdo de caso de
estudo, partiu da revisdo de literatura e analise documental, seguida da realizacdo de
inquérito por questionario a residentes nos Agores, totalizando 101 respondentes. Foram
analisadas duas iniciativas: o programa "Viver os Agores"”, que visa promover o turismo
interno e fomentar a economia regional, e a "Tarifa Acores"”, que torna o transporte aéreo
mais acessivel para residentes.

Alem disso, procedeu-se a uma reflexdo sobre o Plano de Ordenamento Turistico da
Regido Autonoma dos Acores (POTRAA), que estabelece diretrizes para o
desenvolvimento sustentavel; e o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos
Acores (PEMTA), que define estratégias para qualificar e expandir a oferta turistica.

Esta pesquisa permitiu evidenciar os impactos econdmicos e sociais resultantes das
iniciativas implementadas, sendo que a "Tarifa Acores” foi a politica que teve um maior
impulso na mobilidade interna, evidenciando um efeito positivo na coesdo regional.
Somado ao programa "Viver 0os Acores”, o qual também demostrou resultados positivos,
embora alguns inquiridos tenham sugerido melhorias relativas a acessibilidade do
programa, assim como a diminuicdo da burocracia. Os dados demonstram que as politicas
publicas tém contribuido para o crescimento do turismo e a recuperacdo pds-pandemia.

Por fim, destaca-se que a analise de politicas publicas implementadas nos Acores
permite avaliar a eficacia das medidas adotadas, com a proposicdo de recomendacdes
para direcdes futuras, visando ndo apenas o crescimento do setor do turismo, mas também
a sua viabilidade a longo prazo. Contudo, permanece crucial monitorizar e ajustar as
estratégias para assegurar que todas as ilhas se beneficiem de forma equilibrada destas

iniciativas.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyse public tourism policies implemented in the Azores'
Autonomous Region, highlighting the tourism sector's importance as a key driver of the
region's socioeconomic development. The notable increase in tourism requires well-
defined strategies that optimize the region's tourism potential while ensuring alignment
with sustainable development principles.

This exploratory quantitative research, implementing a case study, started with a
literature review and documentary analysis, followed by a questionnaire survey of
residents in the Azores, totalling 101 respondents. Two specific initiatives were analysed:
the "Viver os Acgores” program, designed to promote domestic tourism and stimulate the
regional economy, and the "Tarifa Agores,” which makes air transport more accessible
for residents.

Additionally, the research included a reflection on the Tourism Planning Plan of the
Autonomous Region of the Azores (POTRAA), which outlines guidelines for sustainable
development, and the Strategic and Marketing Plan for Azores Tourism (PEMTA), which
sets strategies for qualifying and expanding the tourism offering.

This research allowed us to highlight the economic and social impacts resulting from
the initiatives implemented, with the "Tarifa Acores” emerging as the policy that most
significantly enhanced internal mobility, showing a positive effect on regional cohesion.
The "Viver os Acores” program also demonstrated positive outcomes, though some
respondents suggested improvements regarding accessibility and a reduction in
bureaucratic procedures. The data indicate that public policies have effectively
contributed to the growth of tourism and facilitated post-pandemic recovery.

In conclusion, the analysis of public policies in the Azores allows the evaluation of
the effectiveness of the measures adopted, with the proposal of recommendations for
future directions. This approach seeks not only to promote the growth of the tourism
sector but also to ensure its long-term viability. However, it remains crucial to monitor
and adjust strategies to ensure that all islands benefit in a balanced way from these

initiatives.

Keywords: Azores; development; government; public policies; tourism



DEDICATORIA

Dedico esta dissertagdo, primeiramente, a minha familia, cujos valores, apoio

constante e incentivo inabalavel foram fundamentais para a concretizacao deste trabalho.

Aos meus amigos, pela compreensédo, paciéncia e pelas palavras de incentivo ao

longo deste percurso.

A minha orientadora, pela orientacdo rigorosa, sabedoria compartilhada e pela

dedicacdo que tornaram possivel a realizacdo deste estudo.

E, finalmente, aos meus colegas, cuja colaboracédo e troca de conhecimentos foram

essenciais para o enriquecimento desta jornada académica.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta dissertacdo ndo seria possivel sem o apoio e colaboracdo de

diversas pessoas e instituicdes, as quais expresso a minha mais sincera gratidao.

Em primeiro lugar, agradeco & minha familia, pelo amor incondicional, apoio
constante e incentivo ao longo de todo o meu percurso académico. A presenca e
compreensdo de cada um foi essencial para que eu pudesse superar os desafios que

encontrei ao longo desta jornada.

A minha orientadora, Daniela Fantoni Alvares, dirijo um agradecimento especial pela
orientacdo precisa, pela paciéncia e pela confianga depositada em mim. As suas valiosas
contribuicdes e incansavel dedicacdo foram cruciais para o desenvolvimento e concluséo

deste trabalho.

A0s meus amigos, que, com as suas palavras de incentivo e compreensdo, tornaram
0s momentos dificeis mais leves e os desafios mais faceis de enfrentar. A amizade e o
apoio de vocés foram fundamentais para que eu pudesse manter a motivagéo e o foco ao

longo deste processo.

Aos meus colegas de curso, pela troca de conhecimentos, experiéncias e pela
colaboracédo durante os anos de estudos. O ambiente de apoio matuo e a troca de ideias

foram fundamentais para 0 meu crescimento académico e pessoal.

Agradeco, ainda, a Universidade dos Acores, por fornecer os recursos e 0 ambiente
necessarios para a realizacdo desta dissertacdo. A Faculdade de Economia e Gestéo, pela

assisténcia e suporte técnico oferecidos durante as fases mais complexas deste trabalho.

Por fim, agradeco a todos os professores, colaboradores e funcionarios que, de alguma

forma, contribuiram para a minha formacéo e para a conclusdo deste projeto.

A todos, 0 meu mais sincero agradecimento.



INDICE
RESUMO . ...t e e, i
AB ST R A C T ..t ii
DEDICATORIA. ...t iii
AGRADECIMENTOS. ...t iv
INDICE . ... ot v
LISTA DE TABELAS . ... e vi
LISTA DE FIGURAS . . ..o vii
LISTA DE ABREVIATURAS . ... e, viii
CAPITULO I - INTRODUGAOD. ..., 1
CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO......eieeeeiee e 3
0 I 4 1 3
2.1.1 TUFISIMO NOS AGOTES. ...ttt et et et et e et et ee e e 4
2.2 POIEICAS PUDIICAS. ... 7
2.2.1 Politicas publicas e sua relevancia para 0 turiSmo.............ccoeevveeiiininennnn 8
2.2.2 Politicas publicas de turiSmo NOS AGOTES........ourine ittt eeianens 9
2.2.3 Programa VIVEr 0S AGOTES. .. .. .euuitit et et et et eaeaens 14
2. 2.4 Tarifa AGOTES. ...ttt 16
CAPITULO 11 - METODOLOGIA. ......ouiiiiiiiiiiie e, 18
CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS.......oovniiiiiiiiieeieeee e, 19
4.1 Analise dos Resultados - VIVEr 0S AGOIES. .......oviueiniiriiiieiieeie e eeaien 19
4.2 Analise dos Resultados - Tarifa AGOIeS..........eouiiriiriiiiie e, 20
4.3 Analise do Questionario Aplicado.............ccoviiiiiiii 27
4.3.1Perfil daamosStra. ... ...cooniii i 27
4.3.2 ANALISE - VIVEI 0S AGOTES. ... ettt et e eaes 29
4.3.3 ANAlise - Tarifa AGOTES. . ...vie it 32
4.3.4 Impacto - Viver 0s Agores e Tarifa AGOreS........c.ooevviiiiiiiiiiiiiiiiianann, 36
CAPITULO V - CONCLUSAO.......ooiiiiiiieee e, 39
REFERENCIAS. ... ..ottt e 41
LISTA DE ANEXOS. .. ot e 45

AN E X O S . 46



Vi

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - NUmero inscritos na plataforma da campanha Viver os Agores................ 20
Tabela 2 - Passageiros Embarcados, Desembarcados, em Transito, por llha,

TIP0 de V0O, ANO € MBS, ... 21
Tabela 3 - Resultados dos Dados Comparativos entre 2015 e 2021........................ 22
Tabela 4 - Tarifa AGOres, ano 2021........coiniiniiiii e 23
Tabela 5 - Tarifa AGOres, an0 2022........c.oriniiii e, 24

Tabela 6 - Tarifa AGOres, ano 2023. ... ... e 25



Vi

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Evolucéo do nimero de dormidas por ano.............oe.evevininininininininenennnn, 6
Figura 2. ReSIAENTE NOS AGOIES. ... .t ettt ettt et e aeaees 27
FIQUIa 3. TAATE. . ..o 28
FIQUI 4. GBNEIO. ...ttt e e e e e e e 28
Figura 5. Local de ReSIHENCIA. ........ouiniitii e 28
Figura 6. Conhecimento sobre “Viver 08 AGOTes”.........o.vuiieiriiiiiiiniiiiiaieeenenn, 29
Figura 7. Nivel de conhecimento sobre “Viver os Agores”............c.ovvvivininiienensn. 29
Figura 8. Beneficio do programa............ccooiuii i 30
Figura 9. Opinido SODre 0 “Viver 08 AGOTES” . .. .uiuinie ittt eeeee 31
Figura 10. Avaliag8o do “Viver 08 AGOTeS”.......uvuiuiniititii e e e 31
Figura 11. Dificuldade em beneficiar do programa “Viver os Agores”..................... 31
Figura 12. Nova realizagdo do programa “Viver 08 AGOres”..........oovvverininennenenennn. 31
Figura 13. Conhecimento Tarifa AGOIES.........ouiniiriie i 33
Figura 14. Nivel de conhecimento Tarifa AGOIeS.........ccovvririiiiriiiiieinieeenenn, 33
Figura 15. Beneficio da Tarifa AGOIES. .......veiriiiii e 34
Figura 16. Opinido sobre a Tarifa AGOIeS.........c.oiiriiriiiiiie e 34
Figura 17. Finalidade Tarifa AGOIES. .......ouiirieit i, 35
Figura 18. AvaliaG8o Tarifa AGOTES. .......uiuieit it 35
Figura 19. Dificuldade Tarifa AGOIeS..........oriiriirii e, 36
Figura 20. Percecdo Impacto “Viver 08 AGOTes”........coiviiriniiiiiiiiiiiiiiiee e, 36

Figura 21.

Percecao Impacto Tarifa AGOIES........oviiiiiii e 37



LISTA DE ABREVIATURAS

CTT — Correios e Telecomunicagdes de Portugal

GRA — Governo Regional dos Agores

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

PEMTA — Plano Estratégico de Marketing do Turismo dos Acgores

POTRAA — Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autdnoma dos Acores
RAA — Regido Autobnoma dos Acores

SREA — Servigo Regional de Estatistica dos Acgores

viii



CAPITULO I - INTRODUCAO

A industria do turismo tem um papel crucial na economia de muitos paises e regifes
(Dinis e Costa, 2014), e € particularmente evidente na Regido Autonoma dos Agores —
RAA (Zsembera, 2017). Situado no meio do Oceano Atlantico, o arquipélago acoriano,
tem um potencial turistico unico, que tem sido explorado cada vez mais, ao longo dos
anos.

De acordo com dados do Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA), o
turismo é a principal atividade econdmica da regido. Em 2023, foram registadas 3,9
milhdes de dormidas, representando um acréscimo face ao ano anterior de 15,9%.
Relativamente aos hdspedes, o namero total foi de cerca de 1,2 milhGes, valor superior
em 14,7%, ao ano de 2022 (SREA, 2024). Relativamente ao turismo regional, o ano de
2023 apresentou uma receita de 159,39€ milhdes, enquanto 2022 apresentou uma receita
de 127,39€ milhdes (OTA, 2023).

O presente estudo pretende analisar o impacto de algumas das politicas pablicas e
estratégias adotadas pelo Governo Regional dos Acores (GRA), a saber, a campanha
“Viver os Acores” e a “Tarifa Acores”. O estudo tem por finalidade, colmatar a falta de
informacao acerca do impacto da acdo governamental na atividade turistica da RAA.

A situacdo pandémica da COVID-19 vivenciada e seu impacto refletido no turismo,
nos Acores, foi o impulsionador para a definicdo de estratégias que incentivassem o
aumento do turismo e a consequente retoma da economia. As medidas implementadas
pelo Governo, entre 2020 e 2021, entre elas, a campanha “Viver os Agores”, fruiu
resultados positivos no fomento do turismo regional (Alvares et al. 2022). A campanha
“Viver os Agores” foi, pelo que se tem conhecimento, a primeira estratégia adotada pelo
Governo direcionada para 0s acorianos, com a finalidade de promover o turismo regional
e beneficiar a economia local (Alvares et al. 2022).

Castanho et al. (2020) salientam, no seu estudo, o impacto das politicas publicas e
estratégias territoriais no turismo, nomeadamente, na transformacdo da economia
regional. Sendo um setor estratégico, torna-se urgente a intervencao do setor publico no
turismo, como potencializador do desenvolvimento e crescimento da regido. O sucesso
do setor turistico, a longo prazo, esta ligado a intervencdo governamental (Castanho et al.
2020).

O presente estudo ird constituir-se, a partir de pesquisas bibliogréafica e documental,

com a andlise de algumas das politicas publicas implementadas pelo GRA, no ambito do



turismo. Apds serdo analisados os dados da Campanha “Viver os Acores” e da “Tarifa
Acores”, e serdo apresentados os resultados do questionario aplicado a agorianos que se
beneficiaram das mesmas.

A presente dissertagdo tem como intuito explorar a interse¢do entre o turismo e as
politicas publicas nos Acores, através da andlise do impacto dessas politicas no
desenvolvimento turistico da regido. Para alcancar esse proposito, a dissertacdo esta
estruturada em cinco capitulos distintos.

O primeiro capitulo, situa o leitor no contexto do estudo, apresenta uma viséo geral
dos temas abordados e dos objetivos da pesquisa. Além disso, discorre sobre a
importancia do turismo para a RAA.

No segundo capitulo, sdo discutidos conceitos-chave relacionados ao turismo e as
politicas publicas, com énfase nas particularidades do turismo nos Acores e nas politicas
implementadas para impulsionar esse setor. Dividido em duas se¢des principais, este
capitulo oferece uma base solida de conhecimento que serve de fundamento para as
analises posteriores.

O terceiro capitulo detalha os métodos e procedimentos utilizados para a recolha e
analise dos dados, garantindo a transparéncia e a confiabilidade do estudo. Apresenta o
desenho do questionario e indica o parecer favoravel da Comissio de Etica da
Universidade dos Acores.

O quarto capitulo corresponde a analise de dados. Neste, € apresentada uma avaliagdo
critica dos dados obtidos, de forma a averiguar como as politicas publicas influenciaram
0 desenvolvimento do turismo nos Acores. Por fim, no ultimo capitulo, sdo apresentadas
as consideracdes finais, limitacdes do estudo e recomendacdes para investigacdes futuras.

Por meio dessa estrutura organizada, pretende-se contribuir para uma compreensao
mais aprofundada da relagcdo entre turismo e politicas publicas, em contextos insulares,

com implicacBes importantes para o planeamento e gestdo do turismo na regido agoriana.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Turismo

No presente capitulo, exploramos diferentes perspetivas sobre o conceito de turismo,
desde a definicdo pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) até as interpretacdes
como lazer e atividade econdmica. Discutimos como o turismo estd intrinsecamente
ligado a outros sistemas, como economia, sociedade e cultura, destacando a sua
importancia para o desenvolvimento local e global. Além disso, abordamos o papel do
turismo na reducdo de disparidades regionais e na promocao do crescimento econdémico,
com foco no caso especifico do Arquipélago dos Acores.

De acordo com a definicdo da OMT (1995), o turismo abrange as atividades
realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estadias em locais diferentes do seu
ambiente habitual, por um periodo continuo inferior a um ano, seja por lazer, negocios
ou outros propasitos.

O conceito de turismo abrange varias interpretacfes. O turismo pode ser entendido
como uma forma de escapar das responsabilidades do quotidiano e desfrutar de momentos
de lazer. Para além disso, pode ser considerado como um meio de ocupacdo do tempo
livre, proporcionando experiéncias de alegria e entusiasmo. Por outro lado, o turismo
também pode ser encarado como um processo de ocupacao de espagos, que tém impacto
tanto no meio ambiente quanto nas comunidades locais. Economicamente, é visto como
uma atividade com potencial para gerar riqueza e promover o desenvolvimento local.
Essa variedade de interpretacfes destaca a natureza multifacetada do turismo, que pode
ser percebido de maneiras diferentes, de acordo com o ponto de vista adotado (Medeiros,
2021).

A conceptualizacdo do turismo tem passado por transformacdes nos uGltimos anos,
como destacado por Canto (2022), em resposta a crescente preocupacdo dos decisores
politicos em impulsionar o progresso econdmico e garantir a sustentabilidade desse setor.
Nesse sentido, o turismo emerge como um pilar crucial na economia.

O turismo é um sistema complexo que engloba uma variedade de areas interligadas,
como a econdmica, politica, judicial, entre outras. Dentro deste sistema, Vvarias
organizagdes unem-se e dependem umas das outras para funcionar de forma eficaz
(Medeiros, 2021).



Cunha (2001) e Canto (2022) defendem que o sistema turistico esta intrinsecamente
ligado a outros sistemas, tais como economia e financgas, sociedade, ambiente e ecologia,
politica e direito, saude, ciéncia e educagdo, tecnologia e cultura. Estas interconexdes
destacam a importancia de uma abordagem holistica ao entender e gerir o turismo,
considerando os seus impactos e relagdes em todas estas areas.

Medeiros (2021) também defende no seu estudo que o turismo emerge como uma
atividade de lazer que pode ser analisada sob uma perspetiva econdmica. Destaca-se a
interconexdo econdmica, politica, social e cultural impulsionada pela globalizacéo e que
intensificou os fluxos turisticos. Este fendmeno ganha destaque na contemporaneidade,
evidenciando a importancia dos movimentos turisticos em escala global (Canto, 2021).

Nesse contexto, o turismo destaca-se das outras atividades econdmicas dos setores
primario, secundario e terciario. No entanto, ainda ndo atingiu todo o seu potencial
maximo, o que indica que ha espaco para crescimento. Esta perspetiva € evidente no caso
especifico do turismo no Arquipélago dos Acores (Canto, 2021).

Canto (2021) refere ainda que o turismo contribui para reduzir disparidades regionais
e locais, melhorar a qualidade de vida, criar empregos, gerar valor agregado, impulsionar
a inovacdo e o0 uso de novas tecnologias de informacao, aumentar o Produto Interno Bruto

(P1B), diversificar a economia e promover a integracdo da comunidade global.

2.1.1 Turismo nos Agores

Neste subcapitulo, sera analisado como o turismo emergiu na RAA, nos Ultimos anos,
desencadeando mudancas significativas no cenario socioeconomico. Este capitulo visa
analisar de forma abrangente o notavel crescimento experimentado pelo setor turistico na
regido, bem como explorar os impactos substanciais que essa expansao trouxe para a
economia local. A compreenséo desses fendmenos é essencial para avaliar, ndo apenas a
dinamica turistica, mas também para fornecer insights valiosos sobre o desenvolvimento
econdmico regional.

Os Acores destacam-se como um destino singular em escala global, ndo apenas
devido a sua natureza preservada, mas também pela exuberancia da sua paisagem. Essa
singularidade confere ao arquipélago um reconhecimento internacional, consolidando a
sua posi¢do como um destino turistico de natureza (Zsembera, 2017).

Zsembera (2017) também defende que o turismo nos Agores passou por uma notavel

evolugdo ao longo das dltimas décadas, transformando-se num destino emergente no



cenario internacional. Esta evolucgdo € o resultado de uma combinagdo Unica de fatores,
incluindo o crescente interesse global, por destinos sustentaveis e auténticos, assim como
os esfor¢os locais para preservar e promover as caracteristicas Unicas do arquipélago.

Os Acores eram, principalmente, visitados por turistas em busca de experiéncias de
natureza e ecoturismo. Como defendem Alvares et al. (2022), a beleza intocada da
paisagem, juntamente com atividades como observagéo de baleias, estabeleceu a regiéo
como um refugio para amantes da natureza. A medida que o turismo sustentavel ganhou
destaque global, os Acores viram um aumento gradual no ndmero de visitantes,
impulsionado pela abordagem Unica a conservacao ambiental e pela promocdo de préticas
turisticas responsaveis.

Em 2007, as ilhas dos Acores foram classificadas como as segundas melhores ilhas
do mundo, em termos de turismo sustentavel, pela revista internacional National
Geographic. Além disso, os Acores foram reconhecidos como o primeiro arquipélago do
mundo a obter a certificagdo de "Destino Turistico Sustentavel”, no ano de 2019. Em
2023, alcancou o nivel IV de prata, e o objetivo para 2024 é alcancar o nivel ouro,
demonstrando o compromisso continuo da regido com a sustentabilidade e a exceléncia
no turismo.

O GRA destaca o excecional desempenho do turismo na regido durante o ano de 2023,
que foi marcado, tanto pelo numero de visitantes como também por importantes
reconhecimentos a nivel mundial. Em particular, os Acores receberam o prestigiado
prémio de "Melhor Destino Mundial de Turismo de Aventura" pelos World Travel
Awards.

Esses sucessos refletem, ndo apenas a crescente popularidade dos Acgores como
destino turistico, mas também a qualidade excecional das atracdes oferecidas na regiao.
O reconhecimento internacional tem contribuido para que o arquipélago dos Acores se
torne mais conhecido, no cenario mundial, impactando no aumento da procura turistica
pela regido.

A infraestrutura turistica nos Acores também passou por desenvolvimentos
significativos. A melhoria das conexdes aéreas e maritima, juntamente com investimentos
em acomodac0es de qualidade, contribuiram para tornar o arquipélago mais acessivel e
confortavel para os visitantes. Ao mesmo tempo, os esforcos para preservar as tradicdes
culturais acorianas, combinados com uma crescente oferta de atividades e eventos locais,
tornaram o destino ainda mais atrativo para quem busca uma experiéncia auténtica
(Zsembera, 2017).



Ainda segundo Zsembera (2017), no arquipélago dos Acores, 0 setor turistico
desempenha um papel crucial, sendo um dos principais impulsionadores, tanto em termos
de geracdo de empregos, quanto de contribui¢do para o Produto Interno Bruto. Este setor
ndo s6 desempenha um papel vital na empregabilidade, mas também exerce uma
influéncia significativa no desenvolvimento econdmico do arquipélago.

Por outro lado, Fortuna e Vieira (2007) apontam os desafios decorrentes da disperséo
geografica entre as ilhas, o que gera dificuldades adicionais nas deslocagdes internas e
externas para o resto do pais e além-fronteiras. Apesar dessas complexidades logisticas,
é importante destacar a posi¢do central dos Acores no Atlantico.

A RAA é uma das regides insulares do pais que tem vindo a apostar, cada vez mais,
no turismo como atividade econdmica. Em 2019, o turismo representou cerca de 19,3%
do PIB regional e empregou diretamente cerca de 10 mil pessoas (SREA, 2020).

A Figura 1 retrata uma disparidade notavel no nimero de visitantes, no periodo 2019-
2022. Essa discrepancia pode ser atribuida, principalmente, aos impactos diretos da
pandemia COVID-19, que teve efeitos profundos na industria do turismo. Em 2019, antes
da eclos@o da pandemia, 0 arquipélago estava experimentando uma dindmica tipica de
crescimento no setor de turismo, com um fluxo constante de visitantes. No entanto, em
2020, a disseminacdo do virus SARS-CoV-2 resultou em restricbes de viagem,
fechamento de fronteiras e medidas de distanciamento social, causando uma reducao

dréastica no nimero de turistas.

Figura 1. Evolucdo do nimero de dormidas por ano
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Fonte: Servico Regional de Estatistica (2022)



Podemos observar que, apesar das adversidades causadas pela pandemia, houve uma
recuperacdo notavel na inddstria do turismo entre os anos 2021 e 2022. O aumento no
namero de hdspedes, que ultrapassou o0s niveis pré-pandemia em meados de julho/agosto
de 2022, sugere como uma resposta eficaz as medidas de combate implementadas pelo
GRA.

No entanto, é fundamental analisar os dados especificos da regido, bem como as
politicas e estratégias locais, para uma compreensao mais aprofundada dessa reviravolta
positiva no setor de turismo. Em suma, a superacdo do nimero de hospedes pré-pandemia,
no ano de 2022, reflete uma notavel resiliéncia e adaptacdo da industria do turismo, face
aos desafios impostos pela pandemia COVID-19.

Atualmente, os Acores continuam a evoluir como um destino turistico, mantendo um
equilibrio delicado entre o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo ambiental e a
autenticidade cultural (Silva, 2013 e Moniz, 2006). Este processo de evolucéo reflete, ndo
apenas a capacidade da regido em se adaptar as tendéncias globais, mas tambem a
determinag&o em oferecer aos visitantes uma experiéncia unica que respeita e valoriza a

riqueza natural e cultural das ilhas.

2.2 Politicas publicas

A formulagédo e implementacao de politicas publicas desempenham um papel crucial no
desenvolvimento e na sustentabilidade de diversos setores economicos e sociais,
incluindo o turismo (Canto, 2022). Neste capitulo, explora-se o conceito de politicas
publicas, com énfase na sua aplicacdo no campo do turismo, e discute-se a relevancia
dessas politicas para a promocdo do crescimento econdémico, a preservacdo cultural e
ambiental, e a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

Canto (2021) defende que o turismo é uma atividade de grande impacto econémico,
capaz de gerar empregos, incentivar investimentos e promover o desenvolvimento
regional. No entanto, o crescimento desordenado e a falta de planeamento podem
acarretar em consequéncias negativas, como a degradacdo ambiental, a perda de
identidade cultural e a exclusdo social. As politicas publicas, nesse contexto, surgem
como ferramentas essenciais para orientar o desenvolvimento turistico de forma
sustentavel e inclusiva, garantindo que os beneficios econdmicos sejam equilibrados com

a preservacgao dos recursos naturais e culturais.



Este capitulo busca, portanto, ndo apenas conceituar politicas publicas, mas também
analisar a sua aplicacdo pratica no turismo, abordando os principais objetivos dessas
politicas, as estratégias adotadas pelo governo e as implicagdes da sua execugdo. Atraves
desta andlise, pretende-se demonstrar como as politicas publicas podem ser utilizadas
para moldar o futuro do turismo, promovendo um desenvolvimento equilibrado e
sustentavel que atenda tanto aos interesses econémicos como também as necessidades

sociais e ambientais.

2.2.1 Politicas publicas e sua relevancia para o turismo

O setor do turismo desempenha um papel crucial na dindmica econémica e social de
diversas regides ao redor do mundo. A medida que a industria turistica continua a
expandir-se, torna-se essencial compreender e analisar as politicas publicas que a
orientam e moldam. Este capitulo dedica-se a explorar e avaliar o papel fundamental das
politicas publicas de turismo, através da anélise de como estas estratégias governamentais
influenciam, sobretudo, o desenvolvimento econdmico.

Explorar o impacto das politicas publicas de turismo visa oferecer uma visao
aprofundada para tomadores de deciséo, profissionais do setor e académicos interessados
em promover abordagens eficazes e sustentaveis para o crescimento dessa industria. Este
capitulo contribui para uma compreensao mais abrangente da interacdo entre o governo e
a induastria do turismo, ressaltando a importancia fundamental de intervencoes eficazes
na promocdo de praticas turisticas responsaveis e mutuamente benéficas para todas as
partes interessadas.

O setor do turismo, ao desempenhar um papel crucial na economia de muitos paises,
é reconhecido por oferecer uma série de beneficios, incluindo a criacdo de oportunidades
de emprego e o estimulo ao crescimento econémico. De acordo com Castanho et al.
(2020), o interesse crescente do setor publico no desenvolvimento do turismo € uma
resposta direta a percecdo de que essa industria pode ser uma fonte significativa de
receitas e um motor para 0 progresso socioeconémico.

Costa (2012) e Holloway (1994) também destacam a importancia desse fenémeno,
ressaltando que, quanto mais um pais se envolve no incremento da atividade turistica,
maior € a atencdo dispensada pelo setor publico.

A evolugdo do envolvimento governamental, no setor do turismo, reflete um

crescimento notavel, destacando-se, cada vez mais, como uma esfera central para o



desenvolvimento econdémico local. O estudo de O’Brien (2010) conclui que os governos
tém intensificado a sua participacdo em questdes relacionadas ao turismo, ao observar
essa atividade como um meio eficaz para impulsionar o desenvolvimento econdmico,
tanto ao nivel local como regional.

A intervencdo governamental, a nivel regional, no setor do turismo, desempenha um
papel crucial na criacdo de uma base solida para o desenvolvimento sustentavel. Zahra
(2011) destaca a importancia de considerar os beneficios decorrentes dessa intervencéo,
salientando que a atuacdo governamental regional tem o potencial de unir comunidades,
entidades locais e todos os stakeholders envolvidos, resultando em coesdo e consisténcia
no mercado turistico.

O turismo tem se tornado uma das atividades econdmicas mais importantes a nivel
global e local, sendo responsavel por gerar emprego e incrementar o desenvolvimento
regional e local. Sendo assim, torna-se fundamental a intervencdo adequada do setor
publico para gerir e promover o turismo (Dinis & Costa, 2014).

Ainda de acordo com Dinis e Costa (2014), a intervencdo governamental a nivel
regional tem varias vantagens, nomeadamente a proximidade das comunidades, entidades
locais e stakeholders, permitindo uma melhor identificacdo das necessidades e
potencialidades do territério, bem como uma melhor adaptacéo das politicas e estratégias
as especificidades regionais. A intervencdo governamental é também importante para
promover a cooperacdo entre os diferentes atores do setor turistico e garantir a sua

articulacdo com outras areas, como a cultura, o ambiente e a economia local.

2.2.2 Politicas publicas de turismo nos Acores

A revisdo critica da literatura existente sobre politicas publicas de turismo nos Acores
revela que o setor de turismo tem ganhado, cada vez mais, importancia na economia da
regido, impulsionado pelo aumento do ndmero de visitantes e pela diversificacdo das
atividades turisticas. No entanto, o desenvolvimento do turismo também apresenta
desafios significativos, como a necessidade de preservar a beleza natural e cultural da
regido, garantir a sustentabilidade do setor a longo prazo e promover a participacdo dos
setores locais na tomada de decisGes sobre o turismo.

Castanho et al. (2020) salientam, no seu estudo sobre os Acores, 0 impacto das

politicas publicas e estratégias territoriais no turismo, nomeadamente, na transformagédo
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da economia regional. Sendo um setor estratégico, torna-se urgente a intervengéo do setor
publico, como potencializador do desenvolvimento e crescimento da regido.

A intervengdo governamental no turismo nos Agores tem sido fundamental para
garantir a qualidade e a competitividade do setor, bem como a sua sustentabilidade e
preservacao do patrimoénio cultural e natural (Governo Regional dos Acores, 2021).

O turismo € uma das atividades econémicas mais importantes para muitas regides do
mundo, especialmente para regifes insulares como € o caso da RAA. Como industria, 0
turismo é suscetivel a fatores externos e internos que podem afetar significativamente a
sua dindmica, e consequentemente, a economia regional. A tomada de medidas
estratégicas e politicas publicas pelos governos locais tem um papel fundamental no
desenvolvimento e crescimento do setor turistico, e, por consequéncia, na economia
regional (Dinis e Costa, 2014).

Nos anos que antecederam a implementacdo da campanha "Viver os Acgores” e da
"Tarifa Acores”, politicas publicas objeto de estudo da presente pesquisa, 0 GRA
desenvolveu uma série de politicas publicas e estratégias regionais, com o intuito de
fortalecer o turismo na regido e garantir a sua sustentabilidade. Essas medidas foram
essenciais para estabelecer uma base solida para o crescimento continuo do setor e para
enfrentar os desafios inerentes a uma regido insular.

Segundo Valaddo (2017), o papel do GRA e das Associacdes de Turismo é crucial
nesse processo, pois, através de incentivos e planos estratégicos, como o Plano de
Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Acores (POTRAA) e o Plano
Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores (PEMTA), é possivel direcionar e
apoiar os empresarios locais. Valadao (2017) defende que esses planos estabelecem metas
para promover um turismo sustentavel que respeite os recursos naturais do arquipélago,
enquanto fortalece a economia.

O POTRAA foi elaborado no intuito de ser uma das principais ferramentas de
planeamento e regulacdo do turismo nos Acores. Implementado para estruturar o
desenvolvimento do setor turistico de forma sustentavel, o POTRAA visa equilibrar o
crescimento econdémico com a preservacao ambiental e cultural, garantindo que o turismo
na regido seja conduzido de maneira ordenada e sustentavel.

Desenvolvido como uma resposta a crescente importancia do turismo na economia
regional, o plano tinha como objetivo principal garantir que o crescimento do turismo
ocorresse de maneira organizada e sustentavel, minimizando os impactos negativos sobre

0 meio ambiente e as comunidades locais.
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O POTRAA foi estruturado para fornecer diretrizes claras sobre o uso do territorio
para fins turisticos, estabelecendo zonas especificas para o desenvolvimento de
infraestruturas turisticas e definindo &reas de protecdo ambiental, onde o turismo seria
restrito ou altamente regulado. O plano também buscou promover a diversificacdo da
oferta turistica, incentivando o desenvolvimento de atividades que valorizassem o
patrimonio natural e cultural dos Agores, como o ecoturismo, o turismo rural, e o turismo
cultural (Decreto Legislativo Regional n.° 38/2008/A, de 11 de agosto, 2008).

Entre as principais agdes implementadas pelo POTRAA, destacam-se:

1. Ordenamento turistico: O plano dividiu a regido em diferentes zonas
turisticas, cada uma com regras especificas para o tipo e a intensidade do uso
turistico permitido. 1sso incluiu a designacdo de areas de protecdo ambiental, onde
0 desenvolvimento turistico seria restrito para preservar ecossistemas sensiveis.

2. Diretrizes para infraestrutura: O POTRAA estabeleceu normas para a
construcdo e renovagdo de infraestruturas turisticas, promovendo a adogdo de
praticas sustentaveis e a integracdo harmoniosa das novas construcées com a
paisagem natural.

3. Promogdo de atividades sustentaveis: O plano incentivou o
desenvolvimento de atividades turisticas que ndo apenas atraissem visitantes, mas
também contribuissem para a conservacdo do meio ambiente e para o
fortalecimento das comunidades locais.

De acordo com Pinheiro e Caetano (2024), o POTRAA visa um desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido, mas enfrenta desafios significativos, especialmente apds
a sua suspensdo em Sdo Miguel em 2010. Esta suspensdo gerou incertezas sobre a gestao
do turismo, destacando questdes relacionadas ao crescimento descontrolado e a
capacidade de carga turistica. A falta de diretrizes claras resultou em um aumento
significativo no numero de visitantes, 0 que pode vir a comprometer a sustentabilidade a
longo prazo. Sem um plano ativo, o desenvolvimento turistico torna-se caotico, gerando
conflitos entre turistas e residentes e sobrecarregando a infraestrutura local. Além disso,
0 crescimento ndo regulamentado pressiona 0s servicos publicos e prejudica os
ecossistemas locais (Pinheiro e Caetano 2024).

Diante disso, é urgente atualizar o POTRAA para considerar praticas sustentaveis e
analisar os impactos do turismo, assegurando que 0O crescimento ndo ultrapasse a
capacidade da ilha. A participagdo das comunidades locais € vital para equilibrar

necessidades economicas e preservacdo ambiental, e promover a conscientizacdo sobre
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praticas de turismo responsaveis pode garantir a protecdo do meio ambiente e da cultura
local.

Em concluséo, a suspensdo do POTRAA e a falta de um limite definido para a
capacidade de carga turistica em S0 Miguel geram preocupacfes sobre o futuro do
turismo na regifo. E essencial que o GRA revise e implemente um novo plano que
enfrente esses desafios, promovendo um turismo que beneficie tanto visitantes, quanto
comunidades locais, sem comprometer 0s recursos naturais que tornam os Agores um
destino dnico.

O Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores (PEMTA) emerge como
um documento fundamental para o desenvolvimento sustentavel do setor turistico na
regido. De acordo com Valadao (2017), o PEMTA foi elaborado com o propdsito de
definir um conjunto de estratégias que atendam as necessidades especificas do territdrio
e dos diversos intervenientes envolvidos no turismo, buscando assim, a qualificacéo e o
crescimento sustentavel da atividade. Esse enfoque reflete a crescente necessidade de
integrar praticas que ndo apenas fomentem a economia, mas que também respeitem e
preservem o meio ambiente, posicionando o turismo como uma ferramenta eficaz para a
dinamizacao da economia regional em todas as ilhas do arquipélago.

O PEMTA é estruturado em trés secdes principais. A primeira secdo formula a
estratégia geral do turismo, incorporando analises situacionais e uma analise SWOT para
identificar pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, fundamentais para orientar
as acOes futuras (Rebelo, 2016).

A segunda secdo discute politicas de marketing que englobam preco, produto,
distribuicdo, comunicacdo e o papel das pessoas envolvidas, assegurando que as
estratégias se alinhem as tendéncias do mercado e as expectativas dos turistas.

Por fim, a terceira secdo apresenta um plano de acéo e sua implementacéo, incluindo
propostas para aumentar a notoriedade dos Agores como um destino turistico de natureza
exclusivo. A cooperacao entre agentes publicos e privados é essencial para 0 sucesso
dessas estratégias, com o objetivo de melhorar a competitividade do destino e atrair mais
turistas para as ilhas (Valadao, 2017; Rebelo, 2016).

Neste sentido, o PEMTA emerge como um instrumento crucial para orientar o
crescimento do setor de forma equilibrada, com o intuito de maximizar os beneficios
sociais e econdémicos, a0 mesmo tempo em que minimiza os impactos negativos. O plano

enfatiza a necessidade de um desenvolvimento sustentavel, capaz de integrar as
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dimensGes econdmicas, sociais e ambientais, e assegura que o turismo se desenvolva
dentro de limites ecoldgicos e culturais aceitaveis para a regido.

O PEMTA estrutura-se em torno de quatro eixos estratégicos principais que orientam
as acOes a serem implementadas:

1. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental: Este eixo é fundamental
para a preservagdo do patriménio natural dos Acores. O plano reforca o
compromisso da regido em proteger 0s seus ecossistemas através de praticas de
turismo de baixo impacto e da gestdo adequada de areas sensiveis, como parques
naturais e zonas costeiras.

2. Inovagdo e competitividade: O turismo contemporaneo exige inovagoes
constantes, tanto em termos de servi¢os quanto na gestao das infraestruturas. O
plano sugere que a inovagdo seja incentivada, particularmente no uso de
tecnologias digitais, na qualificacdo de mao de obra e no apoio ao
empreendedorismo local.

3. Promocédo e comunicacdo: A promocéo eficaz da regido é essencial para
aumentar a visibilidade internacional dos Acores. O plano propGe a criacdo de
campanhas de marketing especificas que realcem as caracteristicas unicas da
regido, como a autenticidade, a tranquilidade e o seu compromisso com o turismo
sustentavel.

4. Distribuicdo do turismo: A sazonalidade ¢ um dos grandes desafios
enfrentados pela industria do turismo nos Acores. O plano sugere iniciativas para
mitigar este efeito, incentivando o desenvolvimento de produtos turisticos que
possam ser explorados ao longo de todo o0 ano, como o turismo de satde e bem-
estar e a gastronomia.

Embora o PEMTA ofereca uma visdo clara e ambiciosa para o desenvolvimento do
setor, a sua implementacdo enfrenta desafios significativos. A manutencdo da
sustentabilidade ambiental, em um contexto de aumento da procura turistica, € uma das
principais preocupacdes. Além disso, a necessidade de melhorar a conectividade entre as
ilhas, bem como de garantir uma distribuicdo justa dos beneficios econdmicos, requer
esforcos coordenados entre 0s setores publico e privado.

Por outro lado, as oportunidades sdo consideraveis. O crescimento do turismo nos
Acores pode contribuir, ndo apenas para 0 desenvolvimento econémico, mas tambeém
para a promogao de préticas sustentaveis e para o fortalecimento da identidade cultural

local. As politicas de marketing implementadas pelo plano tém o potencial de posicionar
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0s Acores como um dos principais destinos globais de turismo de natureza e aventura,
diferenciando a regido no competitivo mercado turistico internacional. A sua
implementacdo bem-sucedida depende da capacidade das instituicdes regionais em gerir
0s desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pelo setor, promovendo um turismo
que seja economicamente viavel, socialmente inclusivo e ambientalmente sustentavel.

O novo PEMTA, elaborado em 2023 e com validade prevista até 2030, tem como
objetivo consolidar a regido como um destino turistico sustentavel e de alta qualidade.
Esta revisdo foi desenhada para responder a desafios globais, como as alteragcdes
climaticas, enquanto promove um crescimento equilibrado do turismo.

A proposta do plano inclui uma forte énfase na preservacdo ambiental, assegurando
que o desenvolvimento turistico nas ilhas ndo ultrapasse a capacidade de carga dos seus
ecossistemas. O foco estd em garantir que o turismo continue a ser uma alavanca
importante para o crescimento economico dos Agores, mas com uma perspetiva de longo
prazo, protegendo 0s recursos naturais e culturais que fazem das ilhas um destino dnico.
Para além disso, o plano integra varias estratégias de marketing direcionadas para
mercados especificos, atraindo turistas que valorizam experiéncias auténticas e
conscientes (Governo dos Acores, 2023).

O novo PEMTA sublinha também a colaboragéo entre o setor publico, privado e a
sociedade civil, reconhecendo a importancia de uma abordagem conjunta para alcancar
0s objetivos de sustentabilidade turistica da regido. Este plano surge como uma resposta
ao crescimento do turismo nos Gltimos anos e a necessidade de gerir 0s impactos

associados a esse crescimento

2.2.3 Programa Viver os Agores

O programa "Viver os Acores"” foi lancado pelo GRA, com o objetivo de promover o
turismo regional e incentivar a mobilidade interna entre as ilhas do arquipélago. De
acordo com Alvares et al. (2022), este programa insere-se em uma estratégia mais ampla
para fortalecer o setor turistico, aumentar o fluxo de visitantes e estimular a economia
local, a0 mesmo tempo em que procura proporcionar aos residentes uma maior
oportunidade para explorar e apreciar a diversidade das ilhas.

O "Viver os Acores” foi desenvolvido em resposta ao reconhecimento de que a
promogé&o do turismo interno poderia desempenhar um papel crucial na valorizagdo dos

recursos naturais e culturais das ilhas, ao mesmo tempo em que apoia a economia local e
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promove uma maior interacdo entre as comunidades insulares. A iniciativa alinha-se com
o0s objetivos estratégicos do GRA de diversificar a oferta turistica, melhorar a qualidade
dos servicos e promover a sustentabilidade ambiental.

O programa visa oferecer incentivos e beneficios para que os residentes possam viajar
entre as ilhas do arquipélago, descobrindo novas atracfes e experiéncias. A campanha,
langada em junho de 2020 com previsdo de término em dezembro do mesmo ano, foi
posteriormente prorrogada até marco de 2021. Numa fase inicial, o programa destinava-
se exclusivamente a realizacdo de viagens interilhas para residentes. No entanto, numa
segunda fase, foi alargado, permitindo também a utilizacdo do incentivo dentro da propria
ilha de residéncia (Alvares et al., 2022).

Para usufruir da campanha, era necesséario ter residéncia fiscal nos Acores e inscrever-
se na plataforma indicada. De acordo com as regras do Programa: “o incentivo para
servicos de transporte aéreo, alojamento e atividades turisticas nos Acores cobre 50% do
valor pago, até €150 por pessoa, com um adicional de €25 para aluguer de viatura. Para
usufruir, é necessaria uma viagem aérea de ida e volta entre ilhas e reserva de, no minimo,
trés noites de alojamento fora da ilha de residéncia. Também € obrigatdria a compra de
trés refeicGes em restaurantes e uma atividade turistica. Para criangas entre dois e doze
anos, as exigéncias de refei¢bes e atividades ndo se aplicam, com o incentivo limitado a
€100” (Governo Regional dos Acores, 2020).

Ainda de acordo com o programa, “‘o incentivo para servigos de transporte maritimo,
alojamento e atividades turisticas em desloca¢es entre ilhas é de 50% do valor pago, até
€100 por pessoa, com mais €25 para aluguer de viatura. Requer uma viagem maritima de
ida e volta, trés noites de alojamento fora da ilha de residéncia, trés refeicdes de pelo
menos €15 cada e uma atividade turistica de, no minimo, €30. Para criangas entre dois e
doze anos, as exigéncias de refeicbes e atividades ndo se aplicam, sendo o incentivo
limitado a €70” (Governo Regional dos Acores, 2020).

A Resolucdo do Conselho do Governo n.° 261/2020, de 30 de setembro, estabeleceu
gue “o incentivo para a aquisi¢do de servicos de alojamento, alimentacdo, atividades
turisticas e despesas de reserva na prépria ilha é fixado em 50% do valor pago, até um
limite maximo de €75 por pessoa. Para beneficiar deste incentivo, é obrigatorio adquirir
duas noites de alojamento em empreendimento turistico, alojamento local ou pousada de
juventude, duas refeicdes em restaurantes no valor minimo de €15 cada, e uma atividade

turistica com valor minimo de €30. No caso de criangas entre os dois € os doze anos, as
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obrigacOes relativas as refeicOes e atividades ndo se aplicam, limitando o incentivo a
€50”.

O montante financeiro afeto as presentes campanhas foi de 2.250.000,00 (dois
milhdes duzentos e cinquenta mil euros), o que evidencia 0 compromisso do governo em
estimular o setor turistico durante o periodo de recuperacdo econémica.

O programa "Viver os Acores" revela-se uma iniciativa estratégica do GRA para
revitalizar o turismo interno e fomentar a mobilidade interilhas, num contexto de
recuperacdo econdémica pos-pandemia. Ao incentivar os residentes a explorar o
arquipélago, o programa nao s6 contribuiu para uma distribuicdo mais equilibrada do
fluxo turistico, como também gerou impactos positivos na economia local, especialmente
nos setores do alojamento, restauracao e atividades turisticas.

Com a cobertura de 50% dos custos relacionados com transporte, alojamento e
atividades, o programa ofereceu um incentivo significativo a participacdo dos residentes,
promovendo uma redescoberta das riquezas culturais e naturais das ilhas. O sucesso da
iniciativa, refletido na sua extensdo e no aumento do financiamento, demonstra o
empenho do governo em promover um turismo sustentavel, alinhado com as necessidades
das comunidades locais.

No entanto, apesar dos resultados positivos, existem alguns desafios. A continuidade
e a expansao do programa exigem uma atencdo especial as questdes de sustentabilidade
ambiental e de gestdo de recursos, bem como a necessidade de manter a atratividade do
turismo interno a longo prazo. Sera crucial continuar a monitorizar os impactos gerados
e ajustar as estratégias em funcdo das dinamicas socioecondmicas e das mudancas no
comportamento dos consumidores. Desta forma, o "Viver os Acores” podera continuar a

ser um exemplo de uma politica pablica eficaz no fortalecimento do turismo regional.

2.2.4 Tarifa Acores

A “Tarifa Agores” é uma medida implementada pelo GRA, com o objetivo de promover
a mobilidade interna entre as ilhas do arquipélago, tornando o transporte aéreo mais
acessivel e como forma de incentivar o turismo regional. Esta iniciativa faz parte de uma
estratégia mais ampla para fortalecer a coesao territorial e estimular o desenvolvimento

econdmico, aumentando a conectividade entre as diversas ilhas.



17

Conforme destacado pelo GRA, a coesdo territorial abrange ndo apenas aspetos
econdmicos, mas também questdes sociais, culturais e ambientais, que sdo cruciais para
a dindmica das comunidades locais. Essa coesdo é vital para a resiliéncia das regides
insulares, especialmente em tempos de crise. Politicas publicas que considerem as
especificidades locais séo essenciais para mitigar disparidades e garantir que todas as
comunidades beneficiem do desenvolvimento regional.

Neste contexto, é evidente que as politicas publicas desempenham um papel central
na integracdo e harmonizacdo de diversas iniciativas de investimento. A coes&o territorial
nos Acores emerge como um processo dindmico que requer uma abordagem holistica e
participativa, reconhecendo a interdependéncia dos varios atores, desde as instituicdes
governamentais até as comunidades locais e o sector privado e, as suas contribuicdes para
0 bem-estar da regiéo.

Lancada em um contexto onde a mobilidade interna € crucial para a promog¢édo do
turismo sustentavel e a integragdo regional, a “Tarifa Acores” visa reduzir o custo das
viagens aéreas entre as ilhas, facilitando assim o acesso dos residentes a diferentes
destinos dentro do arquipélago.

Estipulado pela Resolucdo do Conselho do Governo n.° 134/2021 de 31 de maio de
2021 o prego maximo para um bilhete de um passageiro adulto beneficiario ¢ de 60,00€

para ida ¢ volta e 34,00€ para ida simples, independentemente do aeroporto na RAA.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

A metodologia adotada para atingir os objetivos da investigacdo, com foco na avaliagéo
de politicas publicas com impacto no turismo, se enquadra em estudo exploratdrio de base
quantitativa, com a realizacdo de caso de estudo da Regido Autonoma dos Agores. Partiu-
se da revisdo de literatura sobre as tematicas: turismo, turismo nos Acgores, politicas
publicas e a sua relevancia para o turismo, politicas publicas de turismo nos Acores, a
campanha “Viver os Agores” e “Tarifa Ac¢ores”, seguido de recolha e analise documental.

Os dados coletados foram obtidos junto da Direcdo Regional da Mobilidade,
abrangendo os anos de 2021 e 2022. Essas informagdes incluiram o numero de
passageiros transportados e a aplicagdo da “Tarifa Agores”, permitindo uma avaliagdo do
impacto dessas politicas na mobilidade interilhas. A Dire¢do Regional da Mobilidade
disponibilizou também o namero de inscritos na plataforma da campanha "Viver os
Acores" e os resultados desta.

Para complementar a analise, foi realizado um inquérito por questionario destinado
aos residentes nos Acores, totalizando 101 respondentes. Este questionario foi aplicado
através do Google Forms e esteve disponivel entre os meses de marco e setembro de
2024. O questionario visou capturar percecbes sobre a eficacia das politicas de
mobilidade e turismo, respetivamente, “Tarifa Agores” e “Viver os Agores”,

proporcionando uma visdo mais abrangente sobre a experiéncia dos usuarios.

O questionario foi construido da seguinte forma, apos a pergunta filtro, que teve por
objetivo atingir apenas o publico-alvo, a saber, individuos residentes nos Acgores, foram
coletados os dados demograficos dos inquiridos. Na sequéncia, foram inseridas as
questdes relativas a campanha “Viver os Agores” e apds sobre a “Tarifa Agores”. A0
final, teve por objetivo realizar a avaliacdo de impacto das politicas avaliadas e coletar
eventuais sugestdes ao GRA. Ressalta-se que questionario foi previamente aprovado pela

Comisséo de Etica da Universidade dos Agores.

A analise envolveu o uso de estatisticas descritivas para identificar tendéncias e
padrdes nos dados de mobilidade. Os resultados das analises dos dados e o questionario
foram integrados, permitindo uma compreensdao abrangente do impacto das politicas
publicas. Essa abordagem assegura que tanto os dados numéricos, quanto as percegdes
dos inquiridos, contribuam para uma avaliagdo mais completa das iniciativas

implementadas na regido.
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CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS

Nos Ultimos anos, o turismo tem se consolidado como uma das principais atividades
econébmicas da RAA, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento
socioecondmico do arquipélago. Com uma paisagem natural Gnica e um rico patriménio
cultural, os Acores tém atraido um nimero crescente de visitantes, tanto nacionais quanto
internacionais. Este crescimento acentuado do setor turistico, contudo, trouxe a tona a
necessidade de politicas publicas bem delineadas que possam ndo sé capitalizar esse
potencial, mas também garantir a sustentabilidade a longo prazo e a preservacdo dos
recursos naturais e culturais da regido.

Desta forma, além da relevancia de se elaborar politicas pablicas, ha a preméncia de
avaliar o seu impacto. Neste sentido, serdo analisadas algumas politicas publicas e
estratégias regionais adotadas pelo GRA para promover o turismo regional e incentivar a
mobilidade dos agorianos, nos ultimos anos, nomeadamente, a campanha "Viver os
Acores" e a “Tarifa Agores”. Traremos algumas evidéncias sobre a eficacia dessas

medidas em fomentar o turismo regional e discutiremos o seu impacto na economia local.

4.1 Analise dos Resultados - Viver os Agores

Nesta andlise, abordaremos os principais aspetos da campanha "Viver os Acores",
destacando as estratégias de implementacao, as iniciativas e campanhas especificas, alem
dos impactos observados até ao momento. Avaliaremos como o programa contribuiu para
o fortalecimento do turismo interno e para a mobilidade regional, discutindo também os
desafios enfrentados.

O programa esteve em vigor de 16 de junho de 2020 a 31 de marco de 2021, durante
o0 qual foram registadas 9.948 pessoas na plataforma (Tabela 1). Entre os inscritos, 7.818
pessoas estavam em contexto de viagem aérea, 875 em contexto de viagem maritima e
927 em contexto de férias na propria ilha. No contexto de viagens interilhas, Sdo Miguel
foi a ilha com maior namero de inscritos (4.543). Em relacdo ao destino de viagem, Pico
foi a ilha com maior nimero de inscritos (2.573) que almejavam viajar para esta ilha,
seguido das Flores (2.142) e Sao Jorge (1.379). Pode-se inferir que 0s agorianos, que se

inscreveram no “Viver os Agores”, tinham maior interesse por conhecer as referidas ilhas.



Tabela 1 - NUmero inscritos na plataforma da campanha "Viver os Agores"
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Destinos
Residencia Corvo Faial Flares Graciosa Pico :I'Iaanrti: Sdo lorge | Sdo Miguel | Terceira fotal

Corvo 3 px. 3 px. & px. 0 px. 0 px. 0 px. 8 px. 0 px. 20 px.
Faial 30 px. 238 px. B8 px. 128 px. 66 px. 108 px. 120 px. 48 pu. 826 px.

Flores 0 px. 0 px. 3 pX. 15 px. 14 px. 2 px. 21 px. 9 px. 64 px.
Graciosa 0 px. 3 px. 25 px. 33 px 18 px. 25 px. 12 px. 3 px. 120 px.
Pico 7 px 50 px. 63 px. E7 px. 33 px. 20 px. 35 px. 51 px. 406 px.
Santa Maria 2 px. 20 px. 45 px. 14 px. 54 px. 17 px. 58 px. 6 px 216 px.
Sdo lorge 0 px. 12 px. 61 px. 16 px. 128 px. 22 px. 38 px. 36 px. 313 px.
Sdo Miguel 33 px. 437 px. 514 px. 205 px. 1425 px. 425 px. 672 px. 432 px. 4543 px.
Terceira 158 px. 92 px. 793 px. 144 px. 750 px. 203 px 475 px. 246 px. 2762 px.
Total 91 px. 617 px. | 2142 px. | 563 px. | 2573 px. | 782 px. | 1379 px. | 538 px. 585 px. | 9270 px.

Fonte: Direcdo Regional do Turismo (dados internos, 2022)

De acordo com dados internos fornecidos pela Dire¢do Regional do Turismo (2022),
de um total de 9.948 pessoas inscritas na plataforma, 6.490 pessoas foram beneficiadas
pelo incentivo, sendo que foram atribuidos incentivos a 2.415 candidaturas relacionadas
com viagens interilhas e 58 candidaturas em contexto de férias dentro da mesma ilha,
totalizando um valor de 897.563,70€. Conforme estabelecido anteriormente, no topico
2.2.3., 0 montante financeiro afeto foi de 2.250.000,00 (dois milhdes duzentos e cinquenta
mil euros), ou seja, a sua aplicacdo ficou muito aquém do estimado. Desta forma, o GRA
poderia ter expandido o tempo da campanha por um periodo mais alargado e realizado

uma maior divulgacao da iniciativa.

4.2 Andlise dos Resultados - Tarifa Agores

A anélise dos dados de passageiros embarcados e desembarcados nas varias ilhas dos
Acores, nos anos de 2015 a 2022 (Tabela 2), revela um panorama significativo sobre a
evolucao do turismo nas ilhas, especialmente no contexto das politicas implementadas
para incentivar a mobilidade interna, como a “Tarifa Acores”. Entre os anos de 2015 e
2019, verifica-se um aumento constante no numero de passageiros desembarcados em
quase todas as ilhas, evidenciando um crescimento do turismo interilhas. O namero total
de passageiros aumentou de 502.494 em 2015 para 709.931 em 2019, o que reflete a
crescente procura dentro da regido. No entanto, em 2020, devido a pandemia de COVID-
19, houve uma queda acentuada no nimero de passageiros, com o total a descer para
327.500, menos de metade do valor registado em 2019. Esta reducdo é visivel em todas

as ilhas, o que demonstra o impacto global da pandemia no setor.
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Tabela 2 - Passageiros Embarcados, Desembarcados, em Tréansito, por llha, Tipo de Voo, Ano e Més

Ano
Transportes Aéreos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Santa Maria Passageiros Desembarcados 30 079 32241 35309 36 853 37 677 22 336 35815 48 127

Sdo Miguel Interllhas Passageiros Desembarcados 174 709 205 675 224 790 240 244 250 502 113 495 198 263 279 799

Terceira Interllhas Passageiros Desembarcados 133914 156 950 170 388 179 404 181 677 80 197 168 704 226 820

Graciosa InterTlhas Passageiros Desembarcados 20 383 23593 26 206 26 769 28 219 15 272 24 355 31156

Sdo Jorge InterTlhas Passageiros Desembarcados 26472 31 580 35897 37 559 39 960 20 554 35523 44 096
Pico Interllhas Passageiros Desembarcados 35432 42 691 45 053 50 052 52 660 23451 44 913 66 099

Faial InterTlhas Passageiros Desembarcados 54 333 67 826 72 206 74 666 78 231 30 744 58 771 81 887

Flores InterTlhas Passageiros Desembarcados 24 158 27 434 31952 34 297 36 648 18 809 35270 44 546
Corvo Interllhas Passageiros Desembarcados 3014 3108 3720 4291 4357 2642 4578 5338
Total InterTlhas Passageiros Desembarcados 502 494 591 108 645 521 684 135 709 931 327 500 606 232 827 868

Fonte: Servico Regional de Estatistica (2022)

A recuperacdo do numero de passageiros desembarcados comeca a notar-se em 2021,
com um total de 606.232, e continua de forma significativa em 2022, quando o nimero
atinge o0s 827.868 passageiros, superando assim os valores pré-pandemia.

Entre as ilhas, Sdo Miguel e Terceira destacam-se como as que registaram o maior
movimento de passageiros ao longo dos anos. Em 2022, S&o Miguel registou 279.799
passageiros desembarcados, enquanto a Terceira registou 226.820. Adicionalmente, ilhas
de menor dimensdo, como o Corvo e a Graciosa, também apresentaram um crescimento
gradual no nimero de passageiros desembarcados. No ano de 2022, o Corvo recebeu
5.348 passageiros e a Graciosa 31.156. Estes dados evidenciam um crescimento robusto,
que em 2022 ultrapassou os niveis observados antes da crise pandémica.

A comparacéo entre 2015 e 2021 é particularmente relevante, uma vez que 2015 foi
quando houve a liberalizacdo dos transportes aéreos para duas ilhas da RAA e 2021 marca
0 ano de introducdo da “Tarifa Acores”. Esta medida visa contribuir com a mobilidade e
estimular o turismo interno, promovendo viagens entre as ilhas do arquipélago, sendo que
este programa foi essencial para o setor turistico, especialmente, apds os desafios
enfrentados devido a pandemia de COVID-19.

O total de passageiros nas varias ilhas dos Acores aumentou de forma significativa
entre 2015 e 2021 (Tabela 3), 0 que indica uma consolidacdo do turismo interno e uma
recuperacdo econdmica do setor. Este crescimento é uma resposta direta a implementacéo

de incentivos e campanhas promovidas pelo governo regional.
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Tabela 3 - Resultados dos Dados Comparativos entre 2015 e 2021

Ilha 2015 2021 Diferenca Aumento percentual
Santa Maria 30,079 35,815 5,736 19,1
Séo Miguel 174,709 198,263 23,554 13,5
Terceira 133,914 168,704 34,790 26,0
Graciosa 20,383 24,395 4,012 19,7
Séo Jorge 26,472 35,523 9,051 34,2
Pico 35,432 44,913 9,481 26,8
Faial 54,333 58,771 4,438 8,2
Flores 24,158 35,27 11,112 46,0
Corvo 3,014 4,578 1,564 51,9

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados do SREA (2022)

Flores (46,0%) e Corvo (51,9%) destacam-se como as ilhas com 0 maior aumento
percentual de passageiros. Sdo Jorge (34,2%) e Terceira (26,0%) também demostraram
um crescimento robusto. A Terceira, em particular, teve um aumento significativo em
nameros absolutos, com mais de 34,790 passageiros a mais em 2021, refletindo uma
recuperacao solida.

S&@o Miguel, a ilha mais populosa e uma das mais visitadas, teve um aumento de
13,5%. Embora o numero absoluto de passageiros tenha aumentado consideravelmente
(cerca de 23,554), a variacdo percentual € menor em comparacdo com as outras ilhas.
Pode indicar que Sdo Miguel ja possui uma base solida de turismo, mas ainda assim esta
a beneficiar dos programas de mobilidade e campanha para incremento do turismo
interno.

Faial (8,2%) apresenta um crescimento mais modesto em compara¢do com as outras
ilhas. 1sso pode sugerir que a ilha ndo beneficiou tanto das campanhas como outras ilhas
mais pequenas, ou que o fluxo turistico ndo aumentou na mesma medida devido a outros
fatores externos.

A analise dos dados sugere que a “Tarifa Acgores” teve um impacto positivo na
mobilidade interna e no turismo entre as ilhas. O aumento no nimero de passageiros nas
ilhas menos visitadas, como Corvo e Flores, € um sinal positivo de que as estratégias de
promocdo estdo a funcionar.

E fundamental continuar a monitorizar esses dados e a eficacia das politicas

implementadas, ajustando estratégias conforme necessario para garantir que todas as ilhas
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possam beneficiar igualmente do turismo, promovendo uma economia regional mais
robusta e sustentavel.

A tabela referente ao ano de 2021 (Tabela 4) mostra o nimero de viagens realizadas
para cada ilha do Arquipélago dos Acores, assim como o valor total dos subsidios
atribuidos através de apoios governamentais. No total, foram realizadas 151.372 viagens,
que correspondem a um subsidio total de 3.705.084,00 €. A ilha de Sdo Miguel registou
0 maior nimero de viagens, com 49.098, sendo também a ilha com o maior montante de
subsidios atribuidos, no valor de 1.258.521,86 €. Por outro lado, o Corvo registou 0 menor
niamero de viagens, com 1.038, e o menor valor de subsidios, com 24.043,16 €. Estas
disparidades entre ilhas refletem as diferencas na procura e no tamanho da populacéo de
cada ilha, além de sublinharem a importéncia das politicas publicas, como a “Tarifa
Acores”, para promover a mobilidade interilhas e apoiar a coeséo regional.

Tabela 4 - Tarifa Agores, ano 2021

ANO 2021

Ilha Destino N2 de Viagens Realizadas Valor Subsidio

Santa Maria 11272 196 607,00 €
Sdo Miguel 49 098 1258521,86 €
Terceira 37 806 949 084,16 €
Graciosa 8 202 158 961,69 €
Sdo Jorge 9433 193 074,77 €
Pico 15159 425179,77 €
Faial 12531 32363756 €
Flores 6833 175974,03 €
Corvo 1038 24043,16 €
Total R.A.A. 151 372 3 705 084,00 €

Fonte: Direcdo Regional da Mobilidade (2022) — dados internos

A tabela referente ao ano de 2022 (Tabela 5) revela um aumento significativo no
namero de viagens realizadas para todas as ilhas do arquipélago dos Acores, em
comparagdo com 2021, bem como um acréscimo substancial no valor total dos subsidios
atribuidos. Foram registadas 279.697 viagens, mais de 120.000 do que no ano anterior, e
o montante total de subsidios ascendia a 6.879.700,28 €, quase o dobro do valor
subsidiado em 2021. Sdo Miguel, com 96.778 viagens, e Terceira, com 70.767, destacam-
se como as ilhas que receberam o maior nimero de passageiros e, consequentemente, 0s
maiores subsidios, sendo de 2.488.095,29 € e 1.797.173,55 €, respetivamente. Por outro
lado, o Corvo, apesar de um aumento no nimero de viagens (2.059), continua a ser a ilha
com o menor montante de subsidios atribuidos, no valor de 46.158,89 €. Este aumento

expressivo no nimero de viagens e nos subsidios reflete o impacto das politicas de
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incentivo & mobilidade interilhas, como a Tarifa Acores, e a recupera¢do do turismo e da

mobilidade regional, pds-pandemia.

Tabela 5 - Tarifa Agores, ano 2022

ANO 2022

Ilha Destino N2 de Viagens Realizadas Valor Subsidio

Santa Maria 19869 333780,11 €
Sdo Miguel 96778 2488 095,29 €
Terceira 70767 1797 173,55 €
Graciosa 14279 278 579,99 £
Sdo Jorge 16323 336272,91€
Pico 24625 692 561,20 €
Faial 23635 617 815,89 €
Flores 11362 289262,45 €
Corvo 2059 46 158,89 €
Total R.A.A. 279 697 6 879 700,28 €

Fonte: Direcdo Regional da Mobilidade (2023) — dados internos

Os dados referentes ao ano de 2023 (Tabela 6) revelam uma continuidade no
crescimento tanto no numero de viagens realizadas como no valor dos subsidios
atribuidos as ilhas dos Acores. Comparativamente aos anos anteriores, registou-se um
total de 334.442 viagens, representando um aumento em relacdo a 2022, com um subsidio
total de 8.299.474,58€, também superior ao dos anos anteriores. A ilha de S&o Miguel
continua a destacar-se como o destino com o maior nimero de viagens, contabilizando
115.171, e também o maior valor de subsidio atribuido, no montante de 2.983.380,36€.
A Terceira segue como a segunda ilha com mais viagens, totalizando 83.314, e com um
subsidio de 2.119.736,45€, refor¢ando a sua importancia no contexto regional. No
extremo oposto, o Corvo, apesar de um aumento no nimero de viagens para 2.827,
continua a ser a ilha com o menor volume de subsidios, totalizando 64.580,83€. Este
padrdo de disparidade entre as ilhas maiores e menores mantém-se, refletindo a diferenca

na procura por viagens e nas dinamicas populacionais entre as ilhas.
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Tabela 6 - Tarifa Agores, ano 2023

ANO 2023
Ilha Destino N° de Viagens Realizadas Valor Subsidio
Santa Maria 22518 379.201,40 €
S&o Miguel 115171 2.983.380,36 €
Terceira 83314 2.119.736,45 €
Graciosa 16549 332.521,47 €
S&o Jorge 19622 421.232,81 €
Pico 30303 863.662,32 €
Faial 30080 784.463,91 €
Flores 14058 350.695,03 €
Corvo 2827 64.580,83 €
Total R.AA 334442 8.299.474,58 €

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados de Direcdo Regional da Mobilidade (2024)

O crescimento expressivo tanto no nimero de viagens como nos valores subsidiados
continua a destacar a eficacia de politicas como a “Tarifa Acores”, que tém impulsionado
a mobilidade interilhas e promovido o turismo, especialmente numa fase de recuperacédo
pos-pandemia. O aumento generalizado dos subsidios em todas as ilhas sugere um apoio
governamental consistente para fortalecer a coesdo econdémica e social na regiao.

A analise dos dados relativos aos subsidios de transporte aéreo interilhas nos Acgores,
entre 2021 e 2023, revela um aumento significativo tanto no nimero de passageiros como
no valor total dos subsidios atribuidos pelo GRA. Esta evolucdo demonstra a importancia
crescente dos apoios financeiros para garantir a mobilidade entre ilhas, 0 que tem
implicacdes diretas na coesdo social, no desenvolvimento econémico e na promogéo do
turismo regional.

Ao longo dos trés anos em analise, verifica-se um crescimento continuo tanto no
namero de passageiros transportados como no valor total dos subsidios atribuidos. Em
2021, o numero de passageiros foi de 151.372, com um subsidio de 3.705.084,00€. J4 em
2022, o numero de passageiros aumentou para 279.697, mais de 84% em relacdo ao ano
anterior, e o valor dos subsidios quase dobrou, atingindo 6.879.700,28€. Em 2023, o
namero de passageiros atingiu 334.442, um aumento adicional de 20% face a 2022, com
0s subsidios a atingirem 8.299.474,58€, demonstrando uma continua necessidade de

apoio a mobilidade entre ilhas.
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A andlise detalhada por ilha mostra variac¢des significativas no volume de passageiros
e nos montantes de subsidios atribuidos, refletindo diferentes niveis de procura e a
importancia econdmica e social das diversas ilhas. As ilhas mais populosas e de maior
fluxo turistico, como Sdo Miguel e Terceira, continuam a liderar no nimero de
passageiros transportados € no montante de subsidios.

Os dados dos ultimos trés anos revelam tendéncias importantes e implicacGes que
merecem ser destacadas:

1. Recuperagdo poOs-pandemia: O aumento acentuado no numero de
passageiros e no valor dos subsidios entre 2021 e 2022 pode ser explicado, em
grande parte, pela recuperacdo da mobilidade apds a pandemia de COVID-109.
Com o levantamento das restricdes, assistiu-se a uma retoma significativa do
turismo e da mobilidade interna entre as ilhas, o que resultou num aumento da
procura de voos interilhas.

2. Promocdo do turismo e conectividade: A tarifa foi determinante para
tornar os voos entre as ilhas mais acessiveis, contribuindo para o crescimento do
turismo regional. Este fator, aliado a promog&o internacional dos Agores como
destino turistico de exceléncia, ajudou a aumentar o fluxo de passageiros.

3. Equilibrio territorial e mobilidade: O aumento dos subsidios nas ilhas
menos populosas, como Graciosa, Sdo Jorge, Flores e Corvo, sublinha o
compromisso das autoridades em garantir o acesso equitativo ao transporte aéreo,
promovendo a coesdo territorial. Este apoio € essencial para mitigar os efeitos do
isolamento geogréafico, especialmente para as ilhas com menos recursos
econdmicos e populagdes mais reduzidas.

4. Crescimento sustentavel: O aumento continuo no nimero de passageiros e
no valor dos subsidios levanta a questdo da sustentabilidade deste modelo de
apoio financeiro a longo prazo. Embora os subsidios sejam fundamentais para
garantir a mobilidade entre as ilhas, sera necessario encontrar um equilibrio que

permita manter este sistema sem comprometer os recursos publicos regionais.

Em sintese, entre 2021 e 2023, os subsidios de transporte aéreo interilhas nos Agores
desempenharam um papel crucial na promoc¢éo da mobilidade, na recuperacdo econémica
pos-pandemia e no fortalecimento da coesédo social. O crescimento continuo no nimero
de passageiros e no valor dos subsidios reflete a importancia deste apoio para as ilhas,

tanto em termos de acessibilidade, como de promocao turistica.
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Em andlise a este periodo, ressalta-se a eficicia das politicas publicas regionais na
garantia de conectividade entre todas as ilhas do arquipélago, desde as maiores, como S&o
Miguel e Terceira, até as mais pequenas, como Corvo. Contudo, os desafios futuros
devem focar-se na sustentabilidade do sistema, garantindo que a mobilidade entre ilhas
continue a ser uma realidade acessivel, sem comprometer o equilibrio financeiro da

regido.

4.3 Analise do Questionario Aplicado

No intuito de mensurar o conhecimento ou nédo, por parte dos residentes dos Agores, sobre
algumas iniciativas do GRA, nomeadamente, a campanha “Viver os Acgores e a “Tarifa
Acores”, assim como a utilizagdo ou ndo destas, acrescida de perce¢des sobre as mesmas,
foi realizado um inquérito por questionario.

Na sequéncia, procede-se a analise das respostas. Inicialmente, foi realizada uma
pergunta filtro sobre se o respondente residia ou ndo nos Agores. Do total de 103
respondentes, onde dois disseram que n&o residiam nos Acores, temos a amostra com 101

individuos (Figura 2).

Figura 2 - Residente nos Acores

® sim
® Nzo

4.3.1 Perfil da amostra

Nesta subsessdo, é apresentada o perfil da amostra. A maior parte dos participantes
da pesquisa pertence as faixas etarias de 18-25 anos (37,6%) e 26-35 anos (26,7%), 0 que
totaliza mais de 60% da amostra. 1SS0 sugere que a pesquisa atraiu principalmente adultos
jovens. As faixas etarias entre 36-55 anos compdem cerca de 26,8% dos inquiridos,
enguanto os participantes com mais de 55 anos formam uma minoria conforme mostra a

Figura 3.
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Figura 3 - Idade

@ Menos de 18 anos
@ 18-25

® 26-35

@ 36-45

@ 46-55

@ 56-65

® 66 ou mais

A maioria dos participantes, 70,3%, identificam-se como do género feminino,
enquanto 29,7% identificam-se como do género masculino (Figura 4).

Figura 4 - Género

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

A Figura 5 revela que a grande maioria dos participantes, 78,2%, reside em S&o
Miguel, a maior ilha do arquipélago dos Acores. Seguem-se Terceira com 7,9% e Faial
com 6,9% dos inquiridos. As restantes ilhas, como Santa Maria, Pico, Sado Jorge,

Graciosa, Flores e Corvo, tém representacdes significativamente menores.

Figura 5 - Local de Residéncia

® Sao Miguel
@ Terceira

@ Santa Maria
/ ® Pico
@ Sso Jorge
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® raial

® Flores
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4.3.2 Anélise - Viver os Agores

Neste topico, procede-se a andlise dos resultados do inquérito sobre o programa
“Viver os Agores”. A Figura 6 apresenta as respostas a questao sobre o conhecimento do
programa "Viver os Agores", que incentivava os residentes a viajar entre as ilhas ou na
prépria ilha de residéncia. Dos 101 participantes, 63,4% indicaram que sim, ja ouviram
falar do programa, enquanto 36,6% responderam néo, desconhecendo 0 mesmo.

Figura 6 - Conhecimento sobre “Viver os Agores”

® Sim
@ Nao

Esta divisdo sugere que, apesar de a maioria da amostra estar familiarizada com o
programa, uma parte significativa ainda ndo tem conhecimento. O que pode indicar a
necessidade de ter sido reforcada a divulgagéo, para garantir que mais residentes dos
Acores tivessem informados sobre as suas vantagens e objetivos, e assim incentivar uma
maior participacdo no referido programa. Em eventuais futuras edi¢des desta campanha
ou similares, sera importante haver mais a¢fes promocionais, contribuindo para uma
maior adesdo e consequentemente aumento do turismo regional.

Logo apos, foi perguntado aos respondentes que indicaram conhecer 0 programa
“Viver os Agores”, qual o nivel de conhecimento sobre esta politica de turismo (Figura
7), em que tinham de indicar em uma escala de 1 a 5, onde 1 (pouco conhecimento) e 5

(muito conhecimento).

Figura 7 - Nivel de conhecimento sobre “Viver os Agores”
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Em andlise as respostas, obtivemos que: 39,1% atribuiram uma pontuacdo de 3,
indicando um conhecimento moderado sobre a politica; 23,4% escolheram 4,
demonstrando um nivel de conhecimento acima da média; 21,9% classificaram o seu
conhecimento como 5, o mais elevado; 9,4% optaram por 2, sugerindo um nivel reduzido
de familiaridade; e apenas 6,3% selecionaram 1, apontando pouco ou nenhum
conhecimento.

A andlise revela que a maioria dos inquiridos tém um nivel de conhecimento
intermediario a elevado sobre a referida campanha de turismo. Isso sugere que, embora
haja uma boa base de conhecimento entre os participantes, ainda pode haver espaco para
aumentar a compreensao geral da campanha.

A Figura 8 apresenta as respostas a pergunta sobre a experiéncia pessoal com o
programa "Viver os Acores’’. Dos 101 inquiridos, 33,7% afirmaram ja terem se

beneficiado deste programa, enquanto a maioria, 66,3%, respondeu que ndo o utilizou.

Figura 8 - Beneficio do programa

® sim
@ Nao

Estes resultados demostram que, embora uma parte dos respondentes (cerca de um
terco) tenha tirado proveito do programa, a maioria ndo o fez, o que pode indicar uma
oportunidade para expandir o alcance e o impacto desta politica de turismo regional, em
futuras edi¢cdes da campanha.

De um modo geral, a analise dos dados da Figura 9 indica que o programa "Viver 0s
Acores" teve um impacto maioritariamente positivo nos aspetos relacionados com
permitir explorar mais da regido, acessibilidade a atividades culturais e de lazer, e
aumento da mobilidade dos acorianos. Os inquiridos tinham de indicar em relacdo as sete
frases indicadas na figura abaixo, sendo 1 “’Discordo totalmente’’; 2 “’Discordo’’;

3 “’Nao concordo, nem discordo’’; 4 “’Concordo’’; e 5 “’Concordo totalmente’’.
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Figura 9 - Opinido sobre o “Viver os Agores”

N1 N2 3 EN4 EES

Aumentou a frequéncia das Influenciou a minha Néo afetou as minhas Permitiu explorar mais a Contribuiu para a Contribuiu para o aumento Aumentou a mobilidade
minhas viagens dentro da escolha de destinos decisdes de viagem Regiso. acessibilidade a atividades  das interagtes sociais e dos agorianos
Regido dos Agores. turisticos dentro da Regido. culturais e de lazer, culturais na comunidade.

Os efeitos sobre a escolha de destinos turisticos e a frequéncia das viagens foram
moderadamente positivos, embora haja uma parte dos respondentes que ndo sentiu grande
impacto. Os resultados sugerem que o programa conseguiu atingir os seus objetivos de
uma forma significativa, especialmente no que toca a acessibilidade a atividades culturais
e de lazer, promocdo da mobilidade e exploracdo da regido. Este feedback é essencial para
ajustar ou expandir futuras edi¢es do programa, de forma a melhorar a sua eficacia em
areas onde o impacto foi menos sentido.

A Figura 10 mostra que a grande maioria dos participantes (88,2%) avalia 0 programa
"Viver os Acores” de forma positiva a nivel pessoal. Uma pequena percentagem
(aproximadamente 6%) considera que 0 programa nao teve qualquer impacto, enquanto
outra pequena fracdo (cerca de 6%) afirma ndo saber avaliar. Estes resultados indicam

que o programa foi bem-recebido, com reconhecimento do seu impacto positivo.

Figura 10 - Avaliacdo do “Viver os Agores”

@ Impacto positivo
@ Nao teve qualquer impacto

) Nao sei avaliar

A Figura 11 indica que 100% dos participantes ndo enfrentaram qualquer dificuldade
para beneficiar do programa "Viver os Acores". Este dado é muito positivo, sugerindo
que o programa foi acessivel e de facil utilizacdo para todos os inquiridos, sem obstaculos

ue comprometessem a sua participacéo.
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Figura 11 - Dificuldade em beneficiar do programa “Viver os Agores”

® Sim
® Nao

A Figura 12 representa os resultados de uma sondagem sobre a possibilidade de o
programa "Viver os Agores" ser realizado novamente, com um total de 34 respostas, que
foi a quantidade de pessoas que se beneficiaram deste. Podemos observar que a maioria
dos inquiridos, 94,1%, respondeu afirmativamente a questdo, indicando que acreditam
que o programa deveria ser repetido. Apenas uma pequena fracéo, correspondente a cerca
de 5,9%, respondeu "N&o".

Figura 12 - Nova realizacdo do programa “Viver os Acores”

® Sim
® Nao

i

Esta andlise quantitativa sugere que o programa "Viver os Acores™ foi amplamente
apreciado e que ha um forte desejo de continuidade entre os participantes. As respostas
indicam um consenso quase unanime em relacdo ao valor ou impacto positivo que o
programa teve. Esse resultado pode ser utilizado para reforcar a viabilidade e o interesse
da comunidade em futuras edi¢cbes do programa, servindo de suporte para decisGes de

implementacdo de projetos semelhantes no futuro.

4.3.3 Analise - “Tarifa Agores”

Neste topico, procede-se a analise dos resultados do inquérito sobre a “Tarifa

Acores”. O resultado da Figura 13 demonstra que a Tarifa Agores é amplamente
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conhecida entre os residentes dos Acores, o que sugere uma boa divulgacdo e
entendimento sobre os beneficios oferecidos para a mobilidade interilhas. A percentagem
reduzida de desconhecimento (9,9%) indica que poucas pessoas ainda ndo estdo
informadas sobre este beneficio.

Figura 13 - Conhecimento “’Tarifa Agores”’

® sSim
® Nao

A Figura 14 apresenta a avaliagdo do nivel de conhecimento dos inquiridos sobre a
Tarifa Acores, numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “"Pouco conhecimento™ e 5 a
"Muito conhecimento”. Entre os 91 respondentes: 42,9% classificaram 0 seu
conhecimento com a pontuacdo maxima de 5, indicando um conhecimento elevado;
31,9% escolheram 4, mostrando também um bom nivel de familiaridade com a politica;
22% atribuiram a pontuacéo de 3, correspondendo a um conhecimento moderado; apenas
uma minoria selecionou 2 ou 1, representando pouco conhecimento, com percentagens
muito reduzidas. Estes resultados indicam que a maioria dos participantes tem um
conhecimento solido sobre a Tarifa Agores, com quase 75% a considerar que tém um

nivel de conhecimento 4 ou 5.

Figura 14 - Nivel de conhecimento Tarifa Acores
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A Figura 15 mostra os resultados sobre o uso da “Tarifa Agores”, para os residentes
viajarem entre as ilhas. Com 101 respostas, 72,3% afirmaram j& terem se beneficiado do
programa, enquanto 27,7% disseram que ndo. Esses dados indicam que a maioria
significativa dos respondentes tem utilizado a tarifa reduzida, mostrando que o programa

tem impacto relevante na mobilidade entre ilhas.

Figura 15 - Beneficio da Tarifa Agores

® Sim
® Nao

A Figural6 indica que a tarifa aérea reduzida entre as ilhas nos Agores tem um
impacto amplamente positivo. A maioria dos inquiridos concorda que a tarifa aumentou
a frequéncia das suas viagens e facilitou a exploracdo da regido, além de melhorar a
mobilidade dos residentes. Também influenciou na escolha de destinos turisticos dentro
da regido e aumentou a acessibilidade a atividades culturais e de lazer. A tarifa é vista
como um fator que contribui para o0 aumento das interacdes sociais e culturais, reforcando

a sua importancia para a comunidade agoriana.

Figura 16 - Opinido sobre a Tarifa Acores
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Aumentou a frequéncia das Influenciou a minha Nao afetou as minhas Permitiu explorar mais a Contribuiu para a Contribuiu para 0 aumento Aumentou a mobilidade
minhas viagens dentro da escolha de destinos decisdes de viagem. Regiao. acessibilidade a atividades das interagoes sociais e dos agorianos.
Regido dos Acores. turisticos dentro da Regido. culturais e de lazer. culturais na comunidade.

A Figura 17 apresenta os resultados da pesquisa sobre as finalidades das viagens
interilhas, utilizando a "Tarifa Acores". A pergunta permite a selecdo de mualtiplas opcoes,
0 que indica que os respondentes poderiam escolher mais de um motivo para as suas
viagens. O total de respostas a esta questdo foi de 73, que é o quantitativo de respondentes

que utilizou a “Tarifa Acores”.
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Figura 17 - Finalidade Tarifa Acgores

Trabalho 30 (41,1%)

Turismo 57 (78,1%)

Visitar familiares 21 (28,8%)

Saude 1(1,4%)

Estudo 1(1,4%)

Estudar 1(1,4%)

Interagdes sociais e culturais 1(1,4%)

Lazer 1(1,4%)
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Os dados mais relevantes foram: o turismo é o principal motivo das viagens, com 57
respostas (78,1%), demonstrando que a "Tarifa Acores” foi amplamente utilizada para
fins turisticos pelos respondentes. Podemos inferir o papel fundamental do turismo na
mobilidade entre as ilhas. O trabalho aparece como a segunda razdo mais comum, com
30 respostas (41,1%). Isso indica que uma parte significativa dos viajantes também utiliza
esta tarifa para compromissos profissionais. Visitar familiares foi escolhido por 21
respondentes (28,8%), revelando que as viagens familiares também tém uma importancia
consideravel entre as raz0es para utilizar a tarifa. Outros motivos, como saude, estudo,
lazer, e interacGes sociais e culturais, foram selecionados por apenas 1 respondente cada
(1,4%), indicando que essas razdes foram menos frequentes entre 0s viajantes da amostra.

Em suma, a "Tarifa Agores” foi predominantemente utilizada para fins turisticos,
seguida por viagens de trabalho e para visitar familiares. O turismo, claramente,
desempenha um papel vital na mobilidade interilhas, mas a tarifa também serve
propdsitos mais praticos, como trabalho e lacos familiares.

A analise da Figura 18 demonstra que a "Tarifa Acores” € amplamente vista como
uma medida positiva pela maioria dos respondentes. A alta percentagem de respostas
positivas (82,2%) reforca a importancia da tarifa para a conectividade e qualidade de vida
nos Acores, enquanto as respostas neutras ou negativas sugerem que ha uma minoria que

pode ndo usufruir ou ndo reconhecer o impacto direto desta tarifa nas suas vidas.

Figura 18 - Avaliacdo Tarifa Acores

@ Impacta positivamente a minha vida
@ Nao impacta a minha vida
Nao sei avaliar

82,2%
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A Figura 19 revela que 100% dos 73 respondentes que utilizaram a "Tarifa Agores"
ndo tiveram nenhuma dificuldade em se beneficiar da mesma. 1sso sugere que 0 processo

para aceder atarifa é eficiente e ndo apresenta barreiras significativas para os utilizadores.

Figura 19 - Dificuldade Tarifa Agores
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4.3.4 Impacto - “Viver os Acores” e “Tarifa Acores”

Na presente subsessao, realiza-se uma reflexdo sobre o impacto do “Viver os Agores”
¢ “tarifa Agores”. A Figura 20 mostra que dos 101 inquiridos, a maioria (53,5%)
considera o impacto do programa "Viver os Agores” como positivo, sugerindo que a
iniciativa teve resultados favoraveis para a Regido. No entanto, uma percentagem
significativa (42,6%) afirmou ndo saber avaliar o impacto, o que indica uma possivel falta
de comunicacdo ou clareza sobre os resultados do programa. Apenas 4% considerou que
0 programa ndo teve impacto, mostrando uma resposta predominantemente favoravel.
Este resultado destaca o0 sucesso geral do programa junto aos respondentes, embora revele

a necessidade de melhorar a sua visibilidade e comunicagdo, em edic6es futuras.

Figura 20 - Percecdo impacto “Viver os Agores”
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@ Sem impacto
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A Figura 21 mostra que a grande maioria dos inquiridos (89,1%) considera o impacto
da tarifa aérea reduzida interilhas como positivo para a Regido, indicando que esta medida
é amplamente reconhecida como benéfica. Apenas 10,9% dos participantes afirmaram
ndo saber avaliar o impacto. Este resultado sugere que a tarifa aérea reduzida entre as
ilhas dos Acores e percebida como uma politica eficaz e bem-recebida, promovendo

maior mobilidade e conectividade dentro da Regido.

Figura 21 - Percecdo impacto Tarifa Agores

@ Positivo
@ Sem impacto

Negativo
10.9% @ Nao sei avaliar

Ao final do inquérito os respondentes podiam deixar comentarios, criticas e sugestdes
ao “Viver Agores” e “Tarifa Acores”. As sugestdes dos inquiridos sobre o programa
“Viver os Agores” destacam a necessidade de simplificagao e maior acessibilidade, com
menos burocracia para facilitar a participagdo dos residentes. Também foi enfatizada a
importancia de continuar o programa, que ja trouxe beneficios significativos ao promover
a mobilidade interna e o turismo regional. A melhoria na divulgacéo, transforma-lo numa
politica publica permanente para reduzir a sazonalidade, e a diversificacdo das ofertas
(como vales culturais e descontos em restaurantes) sao pontos centrais para 0 Seu
aprimoramento, que também foram pontuados pelos inquiridos. Além disso, propdem-se
melhorias na mobilidade maritima, refletindo o impacto positivo do programa em
permitir que muitos acorianos explorem o arquipélago de forma mais completa.

Ainda em relagdo as sugestoes dos inqueridos sobre o “Viver os Agores”, duas
sugestdes merecem destaque, a saber, “beneficiei do programa, aproveitei para ir as
Flores e Corvo que na altura ndo conhecia, podem implementar novamente algo parecido,
de preferéncia com menos burocracia”, que demonstra o desejo de continuidade desta
politica, mas com menos burocracia. A outra frase ¢ “deveria ter uma politica publica
permanente para o turismo regional, ajudaria para diminuir os efeitos da sazonalidade”, a
qual defende a continuidade desta politica publica e ainda faz uma associacdo bem

pertinente que esta poderia contribuir para a diminuicdo da sazonalidade.



38

As sugestdes dos inquiridos para a melhoria da "Tarifa Acores" focam-se
principalmente no aumento das frequéncias de voos e otimizacdo de rotas, especialmente
para as ilhas mais isoladas, como Flores e Corvo, com a proposta de usar avides menores.
Destacam a necessidade de maior flexibilidade no pagamento e alteracdo de bilhetes,
simplificacdo dos processos de reembolso, e isen¢do de pagamento para criangas até cinco
anos. Também foi sugerida a expansdo da tarifa para turistas nacionais, incentivando o
turismo entre o continente e as ilhas dos Agores, a partir de precos mais acessiveis. Além
disso, os inquiridos reforcam a importancia de manter a "Tarifa Acores” de forma

permanente, devido ao seu impacto positivo na mobilidade e coeséo regional.
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CAPITULO V - CONCLUSAO

A presente dissertacdo analisou o impacto das politicas publicas de turismo
implementadas pelo Governo Regional dos Agores (GRA), com enfoque nas iniciativas
"Viver os Acores” e "Tarifa Acores”. Estes programas revelaram-se cruciais para
promover a mobilidade interilhas e impulsionar o turismo interno e externo, com
repercussdes significativas no desenvolvimento socioecondémico da regido.

Os resultados evidenciam que, nos Ultimos anos, as politicas publicas desempenharam
um papel determinante no crescimento do setor turistico nos Agores, refletido no aumento
expressivo do nimero de passageiros transportados e no valor dos subsidios atribuidos
para a mobilidade interilhas. Entre 2021 e 2023, registou-se um crescimento acentuado
tanto no numero de passageiros como no montante dos subsidios, sublinhando a
importéncia do apoio governamental para a coeséo social e o desenvolvimento economico
da regido. No entanto, identificaram-se areas que requerem melhorias, nomeadamente,
uma maior flexibilidade no pagamento e alteracdo de bilhetes, a simplificacdo dos
processos de reembolso e a otimizacdo das rotas e frequéncias de voos, com especial
atencdo para as ilhas mais remotas, como as Flores e o Corvo.

A analise do feedback dos inquiridos revelou que, embora o programa "Viver 0s
Acores" tenha sido amplamente valorizado, existe a necessidade de reduzir a burocracia,
melhorar a divulgacdo e diversificar as ofertas culturais e gastrondmicas, em futuras
edicdes. Além disso, a introducdo de alternativas de mobilidade maritima foi igualmente
proposta como uma solucéo relevante para o futuro do transporte interilhas.

O programa "Viver os Acores", realizado no periodo de 16 de junho de 2020 a 31 de
marc¢o de 2021, registou 9.948 inscritos. Em relacdo ao destino de viagem, Pico foi a ilha
com maior nimero de inscritos (2.573), que almejavam viajar para esta ilha, seguido das
Flores (2.142) e Séo Jorge (1.379). Estes numeros refletem um forte interesse dos
acorianos em explorar estas ilhas, sugerindo que seria vantajoso investir mais em
marketing turistico para promover as suas atragdes. O montante financeiro de
2.250.000,00 (dois milhdes duzentos e cinquenta mil euros) foi inicialmente previsto para
0 programa, no entanto, apenas 897.563,70€ foi realmente utilizado, ou seja, uma
aplicacdo bem abaixo do estimado.

Relativamente a "Tarifa Agores", esta foi amplamente reconhecida como uma politica
fundamental para a promocdo do intercdmbio cultural e social entre as ilhas, sendo a sua

continuidade considerada vital. Ideias como a extensdo da tarifa a turistas nacionais e o
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reforco dos beneficios para familias, nomeadamente para criancas, sublinham o potencial
de expanséo e melhoria deste programa.

A anélise por ilha revela variagbes no volume de passageiros e subsidios, refletindo a
importancia econdémica das ilhas e o tamanho populacional de cada uma destas. A
recuperacdo da mobilidade ap6s a pandemia resultou num aumento significativo de
passageiros e subsidios, impulsionado pela tarifa acessivel que facilitou os voos interilhas
e promoveu o turismo regional. Além disso, 0 aumento de subsidios para ilhas menos
populosas demonstra um compromisso com a coesao territorial. Contudo, o crescimento
continuo levanta questdes sobre a sustentabilidade a longo prazo desse modelo de apoio,
destacando a necessidade de um equilibrio que preserve os recursos publicos regionais.

A médio e longo prazo, a suspensdo do POTRAA e a auséncia de um limite definido
para a capacidade de carga turistica de Sdo Miguel geram preocupacbes sobre a
sustentabilidade futura do setor. Torna-se, assim, imperativo que o GRA desenvolva um
novo plano que aborde estas questdes, assegurando que o turismo continue a ser um motor
de desenvolvimento, sem comprometer 0s recursos naturais que tornam os Agores um
destino singular.

E importante reconhecer algumas limitacbes deste estudo. A baixa taxa de
respondentes ao inquérito, limita a generalizacdo dos resultados. Somado a isso, poderiam
ter sido realizadas entrevistas para perceber em profundidade a opinido dos residentes
sobre as politicas em anélise.

Apesar das limitacdes, destaca-se que ndao havia estudos anteriores que analisassem
especificamente o impacto dessas politicas no turismo agoriano, o que torna esta pesquisa
pioneira e relevante para o campo.

Para estudos futuros, recomenda-se investigar mais a fundo a percecdo dos acorianos
sobre o impacto das politicas. Além disso, uma abordagem que explore as motivacdes e
expectativas dos turistas e residentes, pode oferecer insights valiosos para a formulacao
de politicas mais eficazes.

Em suma, as politicas publicas de turismo implementadas nos Acores tém sido
eficazes, mas necessitam de ajustamentos continuos para responder aos desafios
emergentes da regido. A adoc¢do de uma abordagem integrada e sustentavel sera essencial
para garantir que os beneficios econdmicos sejam distribuidos de forma equilibrada entre
todas as ilhas, promovendo um desenvolvimento socioecondémico justo e a preservagao

dos recursos naturais para as geracoes futuras.
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ANEXO

Politicas publicas de turismo: O caso dos
Acores

0 presente questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo do Mestrado em Ciéncias
Econémicas e Empresariais, com especializagdo em Economia e Politicas Publicas, da
Universidade dos Agores. Este tem por objetivo analisar o impacto das politicas publicas
de turismo na Regido, em particular a Tarifa Agores (inter-ilhas) para os residentes
viajarem entre as ilhas e o programa "Viver os Agores”. O tempo estimado de resposta é
de 5 minutos.

A sua contribuicdo sera andnima e os dados recolhidos serdo utilizados, exclusivamente,
para fins de investigagao académica. Se precisar de mais informacgdes ou esclarecimentos
adicionais, podera contactar-me através do contacto disponibilizado.

Mafalda Pacheco — 20172402@uac.pt

Agradeco a sua participagdo!

E residente nos Agores? *

O sim
O Nao

Idade *

Menos de 18 anos
18-25
26-35
36-45
46-55

56-65

O OO0OO0OO0OO0O0

66 ou mais
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Género *

O Feminino
O Masculino

O Qutro

Local de residéncia *

O S&o0 Miguel
Terceira
Santa Maria
Pico

Sao Jorge
Graciosa
Faial

Flores

OO OO0OO0OO0OO0O0

Corvo

Ja ouviu falar do programa "Viver os Agores” (programa que incentivava os
residentes nos Agores a viajar entre as ilhas ou na propria ilha de residéncia)?

O sim
O Nédo

*
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Se sim, por favor, avalie o seu nivel de conhecimento sobre essa politica de
turismo numa escala de 1 a 5 (sendo 1= Pouco conhecimento e 5= Muito
conhecimento).

© O OO0O

Conhece a tarifa aérea reduzida para residentes viajarem entre as ilhas,
conhecida como "Tarifa Agores'?

O sim
(O Nao

Ja beneficiou do programa "Viver os Agores"? *

O sim
O Nao

Se sim, por favor, avalie o seu nivel de conhecimento sobre essa politica numa
escala de 1 a 5 (sendo 1= Pouco conhecimento e 5= Muito conhecimento).

O OOO0O0

*

*
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Leia, cuidadosamente cada uma das afirmacies que se seguem &, 0 refletir
sobre o programa” Viver os Acores” escolha a opgdo que melhor represente a
sua opinido: 1 *Discordo totalmente® 2 “Discordo™ 3 “Néo concordo, nem
discordo”; 4 “Concorda™ e 5 “Concordo totalmente”.

Aumentou a

freguéncia das

minhas viagens

dentro da O O D O O
Regido dos

Acores.

Influenciou a

minha escolha

de destinos D O O D O
turisticos dentro

da Regido.

MWao afetou as

minhas

decistes de D O O D O
viagem.

Permitiu

explorar maizs a O O O O O

Regido.

Contribuiu para

a acessibilidade

a atividades D D O D D
culwrais e de

lazer.

Contribuiu para

o aumento das

interacies

50Ciais e D O O O O
culturais na

comunidade.

Aumentou a

mobilidade dos @ O @ O O

acorianos.

i
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Como avalia, a nivel pessoal, o programa “Viver os Agores”? *

O Impacto positivo
O Nao teve qualquer impacto

O NZo sei avaliar

Teve alguma dificuldade para se beneficiar do programa “Viver os Agores"? *
O sim

(O Nao

Caso sim, quais dificuldades?

A sua resposta

Acredita que o programa “Viver os Agores” deveria ser realizado novamente? *

Ja se beneficiou do programa da tarifa aérea reduzida para residentes para viajar *
entre as ilhas - "Tarifa Agores"?

O sim
o Néao
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Leia, cuidadosamente cada uma das afirmacies que se seguem e, ao refletir
sobre a tarifa aérea reduzida interilhas para residentes, escolha 2 opcio que
melhor represente a sua opinido; 1 "Discordo totalmente™ 2 *Discorda®; 3 "Nao
concorda, nem discorda”; 4 “Concordo”; e 5 "Concordo totalmente”.

Aumentou a
frequéncia das

minhas viagens

dentro da O D O D D
Regido dos

Acores.

Influenciou a
minha escolha

de destinos ) O Q O O

turisticos dentro
da Regido.

Mao afetou as

-:T ;2;?515 de O O O O O

viagem.

Perritiu

explorar mais a @ () ® O O

Regido.

Contribuiu para
a acessibilidade

a atividades O O O O O

culurais e de
lazer.

Contribuiu para
o aumento das

interagoes

sociais e O O O D D
cuhwrais na

comunidade.

Aumentou a

mobilidade dos O O O O O

acorianos.

&
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Utilizou a “Tarifa Agores” para viajar entre as ilhas, com quais finalidades? (pode
escolher mais de uma opc¢éao)

D Trabalho

|:| Turismo

|:| Visitar familiares

D QOutra:

Como avalia, a nivel pessoal, a “Tarifa Agores"? *

(O Impacta positivamente a minha vida
O N&o impacta a minha vida

O N&o sei avaliar

Teve alguma dificuldade para se beneficiar da “Tarifa Agores"? *

O sim.
O Nao

Caso sim, quais dificuldades?

A sua resposta

*
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Na sua opinido, que impacto teve o programa "Viver os Agores" para a Regido? *

O Positivo

O Sem impacto

O Negativo

O Nao sei avaliar

Na sua opinido, que impacto a tarifa aérea reduzida inter-ilhas tem para a Regido? *

O Positivo

(O semimpacto

(O Negativo
(O Naéo sei avaliar
Deixe sugestdes ao Governo Regional para o programa “Viver os Agores”.

A sua resposta

Deixe sugestdes ao Governo Regional referentes a “Tarifa Agores”.

A sua resposta
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