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RESUMO

Com caracteristicas proprias de uma regido insular e ultraperiférica, a economia da
Regido Auténoma da Madeira (RAM) depende fortemente do setor do turismo, tendo sido
particularmente afetada pela pandemia da COVID-19. Considerando o peso das
microentidades no tecido econdomico regional, totalizando 96% das empresas e quase
metade dos postos de trabalho do setor privado na Regido, este estudo teve como objetivo
avaliar o impacto econémico da pandemia nas microentidades com sede na RAM e
analisar as respetivas estratégias de gestdo e acesso aos apoios publicos.

Recorrendo a uma metodologia mista, que combinou anélise documental, inquérito
por questiondrio e entrevistas semiestruturadas, foi possivel caracterizar os principais
constrangimentos enfrentados, a eficacia das medidas de mitigagdo nacionais e regionais,
e o papel da literacia financeira na capacidade de adaptacdo e tomada de decisdo dos
microempresarios.

Os resultados revelam um impacto econdmico transversal, mitigado por medidas
publicas percecionadas como eficazes, apesar de barreiras no acesso. A maioria dos
empresarios expressou satisfacdo com os apoios recebidos, sobretudo pela preservagio
dos postos de trabalho. Verificou-se ainda um processo de recuperagdo econdmica
acelerado, favorecido pela retoma do turismo, mas sem mudanga estrutural significativa
nos modelos de gestdo, condicionada por resisténcia a mudanca, dependéncia continuada
dos apoios publicos e niveis baixos de literacia financeira e digital.

Estes resultados permitem identificar pistas para o reforco da resiliéncia das
microentidades, destacando a importancia da capacitacdo técnica, da simplificagdo
administrativa e da modernizagdo dos processos de gestao.

Palavras-chave: apoios publicos; COVID-19; economia regional; literacia financeira;

microentidades.
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ABSTACT

The economy of the Autonomous Region of Madeira, which exhibits typical
characteristics of an Insular and Outermost Region, relies heavily on the tourism sector,
which was particularly affected by the COVID-19 pandemic. Given the dominant role of
microenterprises in the regional economic structure, accounting for 96% of all businesses
and nearly half of private-sector employment in the Region, this study aimed to assess
the economic impact of the pandemic on microenterprises headquartered in Madeira and
to analyze their management strategies and access to public support measures.

Using a mixed-methods approach, combining document analysis, a structured
questionnaire survey and semi-structured interviews, the study identified the main
constraints faced by microenterprises, evaluated the effectiveness of national and regional
mitigation measures, and examined the role of financial literacy in shaping business
responses and decision-making capacity.

The findings indicate a widespread economic impact, partially offset by public
support measures perceived as effective, despite some access limitations. Most
entrepreneurs expressed satisfaction with the measures, especially for enabling the
preservation of jobs. A rapid economic recovery was observed, driven by the revival of
tourism demand, yet it was not accompanied by a structural transformation of business
models, largely due to resistance to change, continued dependency on public support, and
low levels of financial and digital literacy.

These results highlight key directions for strengthening the resilience of
microenterprises, namely through technical training, administrative simplification, and
the modernization of management practices.

Keywords: COVID-19; financial literacy; microenterprises; public support; regional

economy
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CAPITULO I INTRODUCAO

A presente tese de doutoramento, intitulada “O impacto economico da COVID-19 nas
Microentidades da Regido Autonoma da Madeira”, tem como finalidade dar resposta as
seguintes questdes de investigagao:

e Em que medida a COVID-19 afetou o desempenho das Microentidades da Regiao

Autonoma da Madeira (RAM)?

e (Quais as estratégias desenvolvidas por aquelas empresas para contornar a crise?

e Asmedidas adotadas pelas entidades responsaveis pela gestdo da pandemia foram

adequadas?

e O que podera ser feito de forma diferente para preparar os microempresarios ¢ a

economia regional para o futuro?

A partir desta finalidade, s3o delineados os seguintes objetivos gerais: (1) determinar
a importancia das microentidades na economia da RAM; (2) determinar pontos de partida
para a analise dos impactos econdmicos das catastrofes; (3) identificar os principais
indicadores econdmicos utilizados na avaliagdo dos efeitos pandémicos; (4) determinar
se a COVID-19 configura uma catastrofe; (5) estabelecer um paralelo entre a COVID-19
e outras catastrofes; (6) enumerar os principais desafios no combate a COVID-19; (7)
identificar as oportunidades resultantes da pandemia; (8) investigar os efeitos da COVID-
19 na economia regional; e (9) avaliar as estratégias de gestdo dos microempresarios.

A partir dos objetivos gerais, definiram-se os seguintes objetivos especificos de
investigacdo: (1) caraterizar as microentidades da RAM; (2) medir o peso das
microentidades em relagdo as demais entidades; (3) calcular o contributo das
microentidades da RAM para os principais indicadores econdmicos; (4) obter uma
defini¢do do conceito de catastrofe; (5) enumerar alguns eventos considerados
catastroficos; (6) identificar os principais indicadores econdmicos utilizados na avaliagdo
dos efeitos pandémicos; (7) contabilizar os dados conhecidos sobre a pandemia; (8)
analisar e avaliar o impacto da COVID-19 nos principais indicadores economicos; (9)
comparar os efeitos econdmicos da COVID-19 com as maiores catastrofes da historia;
(10) inventariar as medidas adotadas no combate a pandemia; (11) apurar eventuais
beneficios da pandemia; (12) discutir a eficacia e a eficiéncia das medidas de combate a
pandemia na atividade das microentidades; (13) confrontar os interesses do Estado com
os interesses empresariais, debatendo diferentes pontos de vista no que toca as medidas

de contencdo da COVID-19; (14) diagnosticar as principais dificuldades sentidas pelos



microempresarios; (15) validar as capacidades dos microempresarios para superar 0s
desafios impostos pela pandemia; (16) avaliar a capacidade de resposta das diversas
entidades aos desafios impostos pela pandemia; e (17) propor solucdes de gestao para as
microentidades regionais a longo prazo.

De forma a responder a finalidade, aos objetivos gerais e aos objetivos especificos
propostos, a presente tese encontra-se estrategicamente estruturada em trés partes,
designadamente: Parte 1 — Enquadramento teorico; Parte 2 — Enquadramento
metodoldgico; Parte 3 — Estudo de caso.

O enquadramento tedrico divide-se em trés capitulos: O papel econémico das
microentidades, O impacto econémico das catastrofes e A COVID-19.

No enquadramento metodologico, estdo definidos os critérios para a realizagdo do
estudo de caso, nomeadamente através da apresentagdo de uma lista de perguntas a
constar nos questionarios a aplicar as microentidades e os procedimentos para a sua
realizacdo, culminando com a apresentagdo de algumas figuras a quem foram realizadas
entrevistas no ambito da sua atuacdo em contexto de pandemia.

O estudo de caso consiste na analise dos resultados obtidos com base nos
questionarios e nas entrevistas realizadas, procedendo-se a elabora¢do de conclusoes ¢
sugestdes de atuacdo futuras, com vista a preparagdo dos agentes econémicos ¢ das

instituigdes regionais para cenarios semelhantes ao vivido durante a pandemia.
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CAPITULO II. O PAPEL ECONOMICO DAS MICROENTIDADES

A existéncia das pequenas empresas antecede a das grandes empresas. Estas revestem-se
de carateristicas Unicas que lhes conferem uma importancia vital para a economia de cada
pais (Leone, 1991), pela sua capacidade de absor¢do de grande parte da mao de obra
disponivel e de atuarem em todos os setores da economia e por trazerem competitividade
e inovagao ao tecido empresarial (Domingos, 2017; Fonseca, 2011; Leone, 1991).

Neste capitulo, pretende-se determinar a importancia das microentidades na economia
da RAM, com particular incidéncia nos dados referentes ao ano 2019, dado que o Instituto
Nacional de Estatistica (INE) faz também a sua andlise dos impactos da pandemia com
base nestes (INE, 2021a). Constituem objetivos especificos deste capitulo (1) caraterizar
as microentidades da RAM; (2) medir o peso das microentidades em relagdo as demais
entidades; (3) calcular o contributo das microentidades da RAM para os principais
indicadores econdmicos.

Primeiramente, abordar-se-ao diversos critérios de classificagao das empresas, com
vista a delimitar o conceito de microentidades. Segue-se com a caraterizagdo do tecido
empresarial nacional e regional, a fim de avaliar o contributo daquelas entidades para a
economia regional, com vista ao seu reconhecimento como agentes econdmicos

essenciais a varios niveis.

2.1 Classificacao das empresas

Pese embora existirem muitas defini¢des para o conceito de empresa, para Alves e Freitas
(2018), uma empresa define-se como «qualquer atividade econdmica organizada para a
circulagdo de bens e servigos, com a finalidade de obtenc¢ao de lucro». No mesmo sentido,
Gongalves et al. (2016) defendem que diferentes formas de organizagdo dos diversos
fatores de producdo (equipamentos, tecnologia, mao de obra, matérias-primas e recursos
humanos), quer por pessoas singulares, quer por pessoas coletivas, sob a forma de
empresas, levam ao surgimento de diversas organizacdes, bastante heterogéneas entre si,
consubstanciando o lucro o objetivo méaximo de qualquer organizagdo empresarial.
Segundo os autores, se cada individuo agisse individualmente como agente econémico, a
concretizagdao de metas estratégicas nao seria possivel.

Para efeitos de desenvolvimento de estudos sobre as diversas empresas, essas
organizagdes podem ser agrupadas entre si e classificadas de acordo com aquilo que se

pretende demonstrar e analisar. Apesar de retratarem as empresas com maior fiabilidade,



uma vez que se baseiam em dados estruturais ou tecnoldgicos das empresas, ou outros,
como carateristicas da direcdo e dos dirigentes, a classificagdo das empresas de acordo
com critérios qualitativos levanta dificuldades quanto a sua recolha e tratamento, sendo,
por isso, menos utilizados que os citérios quantitativos. Podem ser, ainda, utilizados
critérios mistos na classificacdo das empresas, que combinam indicadores econdémicos
com carateristicas sociais e politicas (Leone & Leone, 2012).

As empresas podem ser classificadas quanto a sua propriedade (puiblica ou privada),
finalidade (com ou sem fins lucrativos), forma juridica (individuais — Empresarios em
Nome Individual (ENI), Estabelecimentos Individuais de Responsabilidade Limitada
(EIRL) e Sociedades Unipessoais por Quotas, ou coletivas — Sociedades por Quotas,
Sociedades Anonimas, Sociedades em Comandita, Sociedades de Responsabilidade
Ilimitada, Associagoes Cooperativas, etc.), setor economico de atividade (Primario,
Secundario ou Terciario) e dimensdo (micro, pequena, média ou grande) (Gongalves et
al., 2016). Fernandes (2018) e Leone ¢ Leone (2012), por seu lado, referem que as
empresas podem ser classificadas quanto a propriedade (publica ou particular), quanto ao
controle (familiar, familiar profissionalizado ou profissional), quanto ao capital (aberto
ou fechado), quanto a idade (nova ou velha), quanto ao setor de atuagdo (industrial,
comercial, de servigos, entre outros), quanto a sua relacdo com o mercado externo
(exportadora ou importadora), quanto a sua area de atuacao (local, regional, nacional ou
multinacional), quanto a governanga corporativa (gestao transparente ou ndo), quanto as
suas responsabilidades social e ambiental, e quanto ao tamanho (pequena, média ou
grande).

A classificacdo das empresas quanto a sua dimensao ¢, na perspetiva de Leone (1991),
fundamental para compreender o seu impacto econdémico e social. Ao agrupar as
empresas por dimensao, ¢ possivel identificar finalidades e problemas especificos de cada
grupo, bem como os recursos de que dispdem para satisfazer as suas necessidades (Ang,
1991; Fonseca, 2011; Leone & Leone, 2012). S6 assim ¢ possivel desenhar solugdes
adequadas aos problemas por estas levantados, nomeadamente, através da criagdo de
programas e acdes governativas que fomentem as suas atividades (Fonseca, 2011; Leone,
1991).

Desde o final dos anos trinta, com o aumento do desemprego na Europa e nos Estados
Unidos, as Pequenas e Médias Empresas (PME) tém vindo a ganhar o reconhecimento da
comunidade cientifica, devido a sua crescente capacidade de criagdo de emprego, que

ultrapassou a das grandes empresas (Madani, 2018). A utilizacdao de recursos locais para



o desenvolvimento das suas atividades e para a preservacdo da cultura nacional
contribuem para a estabilidade social e economica de cada pais (Aratjo, 2017). O seu
papel ¢ igualmente reconhecido pelas institui¢des econémicas europeias, nomeadamente
a Comissao Europeia, o Banco de Investimento Europeu e o Fundo de Investimento
Europeu (Madani, 2018).

Por todos estes motivos, ganharam o titulo de “espinha dorsal da economia” (Di Bella
et al., 2023; Madani, 2018) e, na Unido Europeia, tem-se assistido a um aumento de
politicas de desenvolvimento do empreendedorismo direcionadas especificamente para
as PME, no intuito de incentivar a criagdo de mais postos de trabalho. Ainda assim,
Madani (2018) sublinha as dificuldades em desenvolver e implementar tais politicas,
associando-as a inexisténcia de uma defini¢do consensual de PME por parte dos
sindicatos, dos investidores de capital de risco, do setor bancario e das entidades
reguladoras, atendendo aos critérios utilizados por cada um deles na classificacdo das
empresas.

Leone e Leone (2012), por seu lado, assumem que a grande heterogeneidade entre as
varias empresas que integram o grupo das PME e a auséncia de uma defini¢do universal
sd0 os principais entraves ao desenvolvimento de estudos sobre estas entidades.

No que respeita as microentidades, mais concretamente, Domingos (2017) conclui
que estas sdo as entidades empresariais com maior representatividade na economia
portuguesa, ndo obstante os estudos existentes serem escassos € pouco profundos.

Em Portugal, segundo o critério contabilistico, as entidades sdo categorizadas, quanto
a sua dimensao, em Microentidades, Pequenas Entidades, Médias e Grandes Entidades,
conforme disposto no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.® 98/2015, de 2 de junho. Sao utilizados como critérios
de diferenciacdo o total do balango, o volume de negécios liquido e o nimero médio de
funcionarios durante o periodo. Assim, a data do balanco, uma entidade que ultrapasse
dois dos trés limites definidos em cada categoria, ficara enquadrada na categoria seguinte.

No entanto, o conceito econdémico de “microentidade” adotado pelas entidades
publicas que se dedicam ao estudo, apoio e desenvolvimento das PME, como sdo exemplo
as Comissoes de Coordenagdao e Desenvolvimento Regional, o Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI), os Grupos de Ac¢dao Local do Programa de
Desenvolvimento Regional 2014-2020, o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), estd alinhado com a



Recomendacgdo n.° 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio, conforme definido
no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro (Domingos, 2017).

Gongalves et al. (2016) sugerem trés perspetivas - econdmica, laboral e contabilistica
- para a distingao das empresas no que ao seu tamanho diz respeito, que resumem o0s

critérios mais utilizados, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios de classificacao de dimensao das entidades

Indicadorecslassmcacao WD
Total do balango Até 2.000.000€ Até 350.000€
Volume de negocios Até 2.000.000€ Até 700.000€
N° de trabalhadores Até 10 Até 10 Até 10

Pequena
Total do balango Entre 2.000.000€ e 10.000.000€ Entre 350.000€ e 4.000.000€
Volume de negocios Entre 2.000.000€ e 10.000.000€ Entre 700.000€ e 8.000.000€
N° de trabalhadores Entre 10 e 50 Entre 10 e 50 Entre 10 e 50

Média
Total do balango Entre 2.000.000€ e 10.000.000€ Entre 4.000.000€ e 20.000.000€
Volume de negocios Entre 2.000 000€ e 10.000.000€ Entre 8.000.000€ e 40.000.000€
N° de trabalhadores Entre 50 e 250 Entre 50 € 250 | Entre 50 e 250

Grande
Todas as entidades que ultrapassarem os limites das médias entidades serdo consideradas grandes, bem como as
entidades classificadas como sendo de «interesse publico», independentemente dos valores de cada um dos
indicadores.

Fonte: Adaptado de Gongalves et al. (2016)

Tendo em conta a importancia do critério econémico na atribui¢do de apoios
governamentais € comunitarios com vista a reducdo dos impactos econdmicos da
pandemia, este serd o critério utilizado na analise das microentidades para efeitos do
desenvolvimento do presente estudo. Desta feita, serdo incluidas no presente estudo as
entidades que empreguem até 10 pessoas e com valores de Balango ou Volume de

Negocios (VN) até 2 milhdes de euros.

2.2 Caraterizacio das empresas em Portugal
As PME estao presentes em todos os setores da economia, desde a producao de alimentos
artesanais até a producdo de equipamentos de exploracdo espacial de alta tecnologia, do
retalho até a prestacdo de servigos profissionais altamente especializados, passando,
ainda, pelo foco no atendimento ao cliente interno e pelo desenvolvimento para os
mercados externos. A estatistica vem sublinhar a importancia das PME no aumento do

valor acrescentado e da empregabilidade na Unido Europeia (UE). Em 2022, existiam



24,3 milhdes de PME do setor ndo financeiro s6 na Europa, atingindo uma
representatividade de 99,8% no tecido empresarial europeu. Estas empresas contribuiram
em 51,8% para o Valor Acrescentado Bruto (VAB) e empregavam 84,9 milhdes de
pessoas, o que corresponde a 64,4% do total de trabalhadores ativos (Di Bella et al.,
2023).

O Relatorio anual das PME europeias 2022/2023 (Di Bella et al., 2023) revela que
93,7% das PME sao microentidades. Estas apresentaram um VAB de 1.419.,4 bilides de
euros, o que corresponde a 36% do total das PME, e empregam 38,8 milhdes de pessoas,

conforme representado no Grafico 1.

Grafico 1 - Distribui¢do das PME europeias em 2022, por quantidade, VAB e N° de
funcionarios

B Microentidades Pequenas entidades Meédias entidades

205 (0,8%)

1332 (5,5%)

20,4 (24,1%
1.266,5 (32,1%) (24.1%)

25,6 (30,2%)
1.259,8 (31,9%)

N° de empresas (milhares) VAB (bilides de EUR) N° de funcionarios (milhdes)

Fonte: adaptado de Di Bella et al. (2023)

Em Portugal, o cenario repete-se. As micro, pequenas € médias empresas totalizam
99,9% das empresas com sede em territdrio nacional, 96% das quais sao microentidades,
conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 — N° de Empresas: total e por dimensao

Total Micro Pequenas Médias
2018 1.262 1.294.037 1.244.495 42.581 6.961
2019 1.357 1.333.649 1.281.857 44.492 7.300
2020 1.312 1.314.944 1.264.086 43.678 7.180
2021 1.378 1.357.657 1.305.100 45.036 7.521
2022 1.503 1.452.225 1.396.335 47.748 8.142

Fonte: PORDATA (2022a)



Das 1.335.006 empresas existentes em Portugal, em 2019, 66,5% eram empresarios
individuais e 33,5% sociedades (INE, 2021a). Os dados do INE (2023) apontam para um
aumento percentual das sociedades para 34,9, em 2021, totalizando 468.746 das
1.342.126 empresas nao financeiras portuguesas.

Note-se que, para efeitos estatisticos, o INE faz distin¢ao entre sociedades e empresas
individuais. Enquanto que as sociedades sdo obrigadas a ter contabilidade organizada, nas
empresas individuais isso nem sempre acontece. De forma a ndo obter resultados
enviesados na analise dos racios financeiros, apenas sdo consideradas as empresas
individuais que tenham contabilidade organizada (INE, 2021a).

De acordo com a sua dimensdo, forma juridica e setor de atividade, importa
caraterizar as empresas em Portugal segundo indicadores, dos quais se destacam os
Nascimentos, as Mortes, o Pessoal ao Servico, o VN, a Natureza dos Resultados ¢ a
Estrutura do Capital Proprio (ECP).

Nascimentos - Em 2019, foram constituidas 196.193 novas empresas, das quais
149.604 novas empresas individuais, ¢ 46.589 novas sociedades. Destas, 45.977 sao
sociedades ndo financeiras, fixando-se a taxa de natalidade em 10,5%, 0,6 pontos
percentuais acima dos valores registados em 2018. No total, o nimero de nascimentos

diminuiu em 0,2% face ao ano anterior, conforme retrata o Grafico 2.

Grafico 2 - Empresas nascidas: total e por sector de atividade econdémica

Outros sectores
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e..
Actividades de satide humana e apoio social
Educagao
Actividades administrativas e dos servigos de apoio
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas €..
Actividades imobiliarias
Actividades financeiras e de seguros
Actividade de Informagao e comunicacao
Alojamento, restauragdo e similares
Transporte e armazenagem
Comércio por grosso e a retalho (...)
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Electricidade, gas e agua
Industrias transformadoras

Industrias extractivas
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Total
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Fonte: PORDATA (2022b)
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Em termos globais, o setor com maior nimero de novas empresas ¢ o das Atividades
administrativas e dos servigos de apoio (54.143), seguido pelo Comércio por grosso € a
retalho, reparacdo de veiculos automdveis e motociclos (21.383), o Alojamento,
restauracdo e similares (17.662) e as Atividades de consultoria, cientificas técnicas e
similares (16.276).

As novas Sociedades Nao Financeiras (SNF) nascidas em 2019 criaram 86.623 novos
postos de trabalho e geraram 2.540 milhdes de euros de VN. Apesar do setor que registou
maior crescimento ter sido o dos Transportes € armazenagem, 0s setores que geraram
mais postos de trabalho foram a Construcdo e atividades imobilidrias, o Alojamento e
restauragdo e o Comércio, que representam, no seu todo, mais de metade dos novos postos

de trabalho, conforme dados da Tabela 3.

Tabela 3 - Nascimentos de SNF, por setor de atividade e total (2019)
N° Novas Pessoal ao

- 6 T
Setor de Atividade Sociedades Servigo VN (10° Euros)

Total de Nascimentos 45.977 86.623 2.540
Agricultura e pescas 1.470 4.692 75
Industria 2.654 7.692 185
Energia e agua 275 365 8
Construgao e atividades imobiliarias 10.383 18.805 449
Comércio 7.900 12.925 840
Transportes e armazenagem 3.896 5.061 102
Alojamento e restauragdo 5.165 12.926 263
Informagdo e comunicagdo 1.980 3.002 117
Outros servicos 12.254 21.155 501

Fonte: Adaptado de (INE, 2021b)

Mortalidade — 139.634 empresas individuais encerraram a sua atividade em 2019,
mais 1% face a 2018, e foram extintas 23.817 empresas, mais 9% que em 2018
(PORDATA, 2023). O relatorio do INE (2021b) aponta para o encerramento de 23.002
sociedades ndo financeiras, as quais estdo associados a destrui¢do de 52.585 postos de
trabalho ¢ uma diminui¢ao de 1.885 milhdes de euros de VN.

Os nascimentos liquidos traduzem a diferenca entre o numero de novas empresas e as
mortes em cada ano (INE, 2022). Em 2019, a variagdo ¢ positiva em 31,3 pontos
percentuais, face ao ano anterior, correspondendo a 23.293 novas sociedades, o valor mais
alto dos cinco anos anteriores. J4 o saldo de novas empresas individuais registou um
comportamento inverso ao das sociedades, com uma queda de 45,3%, decorrente da
diminui¢dao do numero de nascimentos em 3,4% ¢ do aumento do nimero de mortes em
2,1% (INE, 2021a).

O Griafico 3 resume a natalidade e mortalidade das empresas no ano de 2019.
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Grafico 3 — Nascimentos, mortes € nascimentos liquidos de empresas, por forma juridica
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Fonte: INE (2021b)

Das 196.550 empresas criadas em 2018, 76,1% sobreviveram e mantiveram-se em
atividade até perfazerem 1 ano de existéncia. A taxa de sobrevivéncia 3 anos apos a sua
constituicdo fixou-se nos 46,2%. Verifica-se, no entanto, que a taxa de sobrevivéncia das
sociedades ¢ superior a das empresas individuais até aos 5 anos de existéncia. Enquanto
92,3% das sociedades sobreviveram ao primeiro ano, apenas 71,8% das empresas

individuais se mantiveram em atividade (INE, 2021a). O cenario mantém-se a medida

que a idade das empresas aumenta, conforme dados da Tabela 4.

Tabela 4 - Nascimentos e sobrevivéncias de empresas, por forma juridica (2015 —2019)

. Sobrevivéncias apos:
Forma Nascimentos
Ano 1 ano 2 anos REVON m

Juridiea
2019 | 196.193
Totaldas | 2018 | 196550 | 149567 | 7! y
cmprosas | 2017 | 188846 | 135324 | 17 | 102651 | <
2016 | 180.070 | 132.894 | % | 101.054 | %1 | 83.237 | 462
2015 | 181.840 | 133222 | ™3 | 103.050 | %7 | 84.554 | 45 | 71.869 |
2019 | 149.604
Empresas | 2018 | 154920 | 11L1s8 | 7 4
e 12017 | 151347 | 100768 | 66 | 71375 | 2
2016 | 145523 | 101161 | @5 | 72476 | 9% | 57.065 | 22
2015 | 146638 | 101.047 | 9 | 74466 | %% | 58.666 | 00 | 47.923 | 327
2019 | 46589
2018 | 41630 | 38.409 | %23
Sociedades | 2017 | 37499 | 34556 | %22 | 31276 | ©4
2016 | 34547 | 31733 | 99| 28578 | 27| 26172 | 758
2015 | 35202 | 32175 | 94| 28.584 | %12 | 25888 | 5 | 23946 | 60

Fonte: INE (2021a)

Pessoal ao Servico — As sociedades ndo financeiras que iniciaram a sua atividade em
2019, criaram 86.623 novos postos de trabalho (mais 14,2% que em 2018), perfazendo
2,7% do total de pessoas ao servico (mais 0,2 pontos percentuais que no ano anterior)
(INE, 2021a). As microentidades empregavam 1.887.051 pessoas, cerca de 44% do total,
sendo que 77,4% do pessoal ao servigo sdo colaboradores de sociedades (PORDATA,

2022c), conforme ilustra o Grafico 4.
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Grafico 4 - Pessoal ao servigo das empresas por dimensdo e por forma juridica
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643 892
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Fonte: PORDATA (2022c)

Volume de Negdcios — As sociedades representavam 96,4% do total do VN, em
Portugal, no ano de 2019. O VN das novas sociedades criadas em 2019 ascendeu a um
total de 2.540 milhdes de euros (mais 7,8% que no ano anterior) (INE, 2021a). As
microentidades geraram 31,5% do VN das PME, atingindo os 17,8% no total nacional.

Valor Acrescentado Bruto — As médias empresas registaram o maior crescimento
no VAB, em 2019, na ordem dos 7,5%, seguidas das microentidades, com aumentos de
6,9%. Quanto a localizagdo da sede, foram as empresas sediadas na RAM que registaram
a maior subida deste indicador (INE, 2021a).

Da Tabela 5 constam os valores de VN e VAB do total de empresas nacionais, de

acordo com a sua dimensao.

Tabela 5 - VN e VAB das empresas em Portugal, por dimensao, em 2019
dicadore 0° 0 AB (10° 0

Total por Dimensio: 439.742,0 114.706,1
PME 248.445,0 69.352,3
Micro 78.207,4 23.520.4
Pequenas 81.477,3 22.519,7
Médias 88.760,4 23.312,2
Grandes 191.297,0 453538

Fonte: INE (2021a)

A Tabela 6 apresenta o VN e VAB das empresas ndo financeiras nacionais, em trés
abordagens distintas: por forma juridica, de acordo com a dimensao e tendo em conta o
setor de atividade em que atuam. O Comércio por grosso e a retalho, reparacdo de veiculos
automoveis e motociclos lidera a lista dos setores de atividade com maior VN,
ascendendo a mais de 150 mil M€, seguindo-se das Industrias transformadoras, acima dos

97 mil ME€.



13

Tabela 6 - VN e VAB das empresas ndo financeiras em Portugal, por forma juridica,

VN (10° Euros) | VAB (10° Euros)

dimensao, setor de atividade e total, em 2019
Indicadores

Total de empresas nio financeiras 412.641 104.418
Forma Juridica:
Empresas em nome individual 15.819 7.589
Sociedades 396.822 96.829
Dimensao:
PME 244,947 67.647
Grandes 167.694 36.771
Setor de atividade:
A - Agricultura, produgfo animal, caga, floresta e pesca 7.814,8 2.122,0
B - Industrias extrativas 1.160,9 469,5
C - Industrias transformadoras 97.825,0 22.864.9
D - Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 21.378.9 4.091,4
E - Captaf;ao, trat. distrib. agua; saneam., gestdo residuos e 3.616.7 1.493.1
despoluicao
F - Construcdo 23.256,2 7.585,5
G - C?mqrc10 por grosso e a retalho, reparacdo de veiculos 151.009.6 19.853.5
automoveis e motociclos
H - Transportes e armazenagem 23.096,7 7.794,1
I - Alojamento, restauracdo ¢ similares 16.248,0 6.907,8
J - Atividades de informagdo e de comunicagdo 14.182,3 6.701,1
L - Atividades imobiliarias 9.054,8 3.241,4
M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 14.528,3 6.954,6
N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio 14.422.9 7.049,6
P — Educagio 1.803,5 1.031,4
Q - Atividades de saide humana e apoio social 8.291,3 3.906,6
R - Atlwdades artisticas, de espetaculos, desportivas e 3.139.9 1.544.0
recreativas
S - Outras atividades de servigos 1.810,9 807,3

Fonte: INE (2021a)

Capital Proprio (CP) e Resultado Liquido do Periodo (RLP) — 39,8% das
sociedades ndo financeiras obtiveram, em 2019, resultados negativos e 25,2% terminaram
0 ano com capitais proprios negativos. No mesmo ano, 27,5% das microentidades do setor
ndo financeiro eram detentoras de capitais proprios negativos e 42,7% obtiveram
resultados liquidos negativos. Verifica-se, ainda, que 23,7% destas empresas
apresentaram um VAB negativo e 38,8% registaram EBE negativo, conforme dados do

INE (2021a), ilustrados na Figura 1.
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Figura 1 - Proporg¢ao de sociedades nao financeiras com capital proprio, resultado liquido,
VAB e EBE negativos, por dimensao da sociedade e total, em Portugal, (2018-2019)
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De um modo geral, os principais indicadores econémicos (nimero de empresas, 0
pessoal ao servico, o VN, o VAB e 0 EBE) cresceram acima dos 3%, entre 2015 e 2019.
Ainda assim, verifica-se um abrandamento no crescimento da atividade empresarial em
2019, face aos anos anteriores (INE, 2021a).

Tendo por base a quantidade de pessoas que empregam, as microentidades assumem-

-se como um motor de empregabilidade no tecido empresarial portugués (Aragjo, 2017).

2.3 As microentidades da Regido Autonoma da Madeira
O relatério do Setor Empresarial da RAM de 2019, revela que existiam, a data, 28.905,
empresas com sede na RAM, das quais 244 financeiras e 28.661 ndo financeiras. Destas,
19.148 eram empresas individuais e 9.513 sociedades. 99,93% das empresas regionais
pertencem ao grupo das PME, perfazendo um total de 28 640, das quais, 27.514 sdo
microentidades, correspondendo a 96,07% do total de PME regional (DREM, 2021a).
As empresas ndo financeiras regionais empregavam 79.401 pessoas, conforme

apresentado na Figura 2. As sociedades empregavam 74,5% do pessoal ao servico e
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39.328 trabalhadores (cerca de metade) eram colaboradores das 27.514 microentidades
existentes na Regido. Cada sociedade contava, em média, com 6,22 pessoas ao servigo
(abaixo da média nacional de 7,42) e cada microentidade empregava, em média, 1,43

pessoas.

Figura 2 - Empresas ndo financeiras da RAM — 2019
Empresas nao financeiras - 2019

Total de Empresas Pessoal a0 Servige Volume de Megdcios Valor Acrescentado Bruto
28 661 79 401 57627 1781,5
Milhoes de euros Milhdes de euros
+2,8% +6,8% +12,8% + 8,0%
(2018-2019 (2018-2019) (2018-2019 2018-2019

Fonte: DREM (2021a)

As empresas regionais geraram, no total, 5,8 mil milhdes de euros de VN, o que
representa um acréscimo de 12,8% face a 2018, ¢ VAB de 1,8 mil milhdes de euros,
registado um crescimento de 8,5% face ao ano anterior, o0 maior em todo o pais, segundo
dados da Dire¢ao Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

As 4.211 empresas criadas na RAM, em 2019, geraram 4.935 novos postos de
trabalho, fixando a taxa de natalidade de empresas com sede na RAM nos 14,69%, 1,46
pontos percentuais abaixo dos valores registados em 2018.

A mortalidade das empresas, no ano de 2019, fixou-se nos 12,83%, que correspondem
ao encerramento de 3.676 empresas e a destruicdo de 4.355 postos de trabalho, sendo a
taxa de mortalidade das empresas individuais (15,50%) consideravelmente superior a das
sociedades (7,44%).

A Tabela 7 apresenta a distribui¢do das empresas ndo financeiras com sede na RAM,
bem como a empregabilidade por forma juridica, por dimensdo e por setor de atividade.
As empresas em nome individual representavam cerca de um ter¢o do total de empresas
nao financeiras e empregavam quase 25% das pessoas ao servigo em 2019. As 27.514
microentidades existentes na RAM, em 2019, representavam 96% do total de empresas
ndo financeiras e empregavam 39.328 pessoas, o que corresponde a quase metade do total

do pessoal ao servigo.
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Tabela 7 - Empresas ndo financeiras com sede na RAM e pessoal ao servigo (2019)
Indicadores Empresas Pessoz.ll
a0 Servico

Total de empresas nio financeiras 28.661 79.401

Forma Juridica:

Empresas em nome individual 19.148 20.219
Sociedades 9.513 59.182

Dimensao:

PME 28.640 69.801
Micro 27.514 39.328
Pequenas 964 17.274
Médias 162 13.199

Grandes 21 9.600

Setor de atividade:

A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 4.752 5.649

B - Industrias extrativas 14 65

C - Industrias transformadoras 717 4.350

D - Eletricidade, gas, vapor, dgua quente ¢ fria ¢ ar frio 72 771

E - Captagdo, trat. distrib. dgua; saneam., gestdo residuos e despolui¢do 22 955

F - Construgado 1.306 8.695

G - Cgmermo por grosso e a retalho, reparagdo de veiculos automdveis e 3.657 13.198

motociclos

H - Transportes e armazenagem 900 3.411

I - Alojamento, restauragdo ¢ similares 3.935. 17.400

J - Atividades de informagdo e de comunicacio 372 1.642

L - Atividades imobilidrias 980 1.801

M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 2.324. 4.388

N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio 4.582 8.204

P — Educagao 854 1.674

Q - Atividades de satide humana e apoio social 2.107. 3.271

R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 978 1.883

S - Outras atividades de servigos 1.089 2.044

Fonte: DREM (2021a)

No que aos setores de atividade concerne, ¢ de salientar a importancia do setor do

Alojamento, restauragdo e similares, cujas 3.935 empresas empregavam 17.400 pessoas,
mais de 20% do pessoal ao servico das empresas nao financeiras com sede na RAM. Em
média, cada empresa empregava 4,42 pessoas. O Comércio assume-se como o segundo
setor com maior empregabilidade na regido, totalizando 13.198 postos de trabalho nas
3.657 empresas existentes. O setor da Construcdo € o que apresenta maiores niveis de
empregabilidade, sendo que cada uma das 1.306 empresas existentes empregava, em
média, 6,66 pessoas.

A publicagdo “Em foco — 2019 da Conta Satélite do Turismo, publicada pela DREM
(2022), revela que, a data, o Consumo do Turismo no Territério Economico (CTTE)
representava 28,8% do Produto Interno Bruto (PIB) da Regido, rondando os 1.477,4
milhdes de euros, fazendo-se notar, desta forma, a dependéncia da economia regional

deste setor.
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A Tabela 8 apresenta a distribuicdo do VN e do VAB das empresas regionais, em
2019, com distin¢do por forma juridica, dimensdo e setor de atividade. As sociedades
faturaram mais de cinco mil e quinhentos milhdes de euros e geraram 92,8% do VAB
empresarial regional. Ja as empresas individuais com contabilidade organizada ficaram-
se pelos 238 milhdes de euros de receitas e ficaram abaixo dos 10% do VAB. 73,9% do
VAB e quatro mil e quinhentos milhdes de euros de VN foram gerados pelas PME. As

21 empresas de grande dimensdo com sede na Regido concentraram 26,1% do VAB

gerado.
Tabela 8 - VN e VAB nas empresas ndo financeiras com sede na RAM

Total de empresas nio financeiras 5.765.695 1.781.460

Forma Juridica:

Empresas em nome individual 238.455 127.566
Sociedades 5.524.240 1.653.893

Dimenséo:

PME 4.539.519 1.317.116
Micro 1.415.549 416.282
Pequenas 1.695.825 441.413
Médias 1.428.145 459.422

Grandes 1.223.176 464.393

Setor de atividade:

A - Agricultura, producdo animal, caga, floresta ¢ pesca 89.034 26.873

B - Industrias extrativas 9.907 1.843

C - Industrias transformadoras 366.011 98.025

D - Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 229.387 103.559

E - Captagdo, trat. distrib. 4gua; saneam., gestdo residuos e despolui¢éo 46.802 27.899

F - Construcao 672.898 222.651

G- Cqmerc10 por grosso ¢ a retalho, reparagdo de veiculos automoveis e 2 114.665 293.062

motociclos

H - Transportes e armazenagem 424.180 184.024

I - Alojamento, restauracdo e similares 786.922 383.354

J - Atividades de informagdo e de comunicagdo 163.773 71.470

L - Atividades imobilidrias 129.390 42.857

M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 193.180 82.552

N - Atividades administrativas e dos servi¢os de apoio 275.356 117.026

P — Educagdo 14.823 6.497

Q - Atividades de satide humana e apoio social 125.961 59.871

R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 78.336 39.597

S - Outras atividades de servigos 42.068 20.389

Fonte: DREM (2021a)

As microentidades regionais geraram mais de mil e quatrocentos milhdes de euros de
VN, situando-se acima do valor gerado pelas grandes empresas € muito proximo dos
valores obtidos pelas pequenas e pelas médias empresas regionais. O VAB gerado pelas
microentidades com sede na RAM foi superior a quatrocentos milhdes de euros,

ascendendo a 23,37% do total regional.
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Uma vez mais, o setor do Alojamento, restauragdo e similares destaca-se como
principal gerador do VAB empresarial, concentrando 21,5% do total, o que corresponde
a 383,4 milhdes de euros. Os setores do Comércio, Constru¢do e Transportes e
armazenagem seguem-se como principais geradores do VAB empresarial, fixando-se nos
16,5%, 12,5% e 10,3%, respetivamente.

No que respeita a sua localizacdo, cerca de 49% das empresas ndo financeiras estao
sediadas no Funchal, 13% em Santa Cruz ¢ 10% em Camara de Lobos. O Porto Moniz é
0 municipio com menor nimero de empresas, seguindo-se o Porto Santo.

Das 79.401 pessoas ao servigo das empresas regionais, em 2019, quase 60% eram
colaboradores de empresas com sede no Funchal.

Relativamente ao indice de concentragdo do VAB das quatro maiores empresas, o
municipio do Porto Moniz lidera, com 67,21%, seguido da Calheta (64,09%), Machico
(43,16%), Porto Santo (31,71%) e Ribeira Brava (31,01%)).

A Figura 3 ilustra a distribuicdo das empresas, entre 2018 e 2022, e o indice de

concentracdo do VAB das quatro maiores empresas, em 2022, por municipio.

Figura 3 — Distribuicdo das empresas da RAM por municipio (2018-2022) e indice de
concentragdo do VAB (2022)
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Fonte: DREM (2023a)

A andlise realizada ao tecido empresarial da RAM permitiu evidenciar a importancia
estrutural das microentidades na economia regional. Representando 96% das empresas

nao financeiras com sede na RAM, estas organizagdes assumem um papel determinante
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na geracdo de emprego e na criagdo de valor econémico, contribuindo com cerca de 25%
do VN e 23% do VAB regional.

Foram plenamente cumpridos os objetivos gerais e especificos definidos para este
capitulo, nomeadamente: (1) caraterizar as microentidades da RAM; (2) medir o seu peso
em relacdo as demais entidades; e (3) calcular o seu contributo para os principais
indicadores econdmicos regionais. A caraterizacdo efetuada abrangeu a forma juridica, a
dimensao, a distribuicdo setorial e a localizagdo geografica das empresas, destacando a
predominancia das microempresas, em especial as em nome individual, a forte
concentragdo de empresas no Funchal, Santa Cruz e Camara de Lobos, e o peso relevante
dos setores do Alojamento, restauragao e similares, Comércio e Construgao.

Relativamente ao contributo econémico das microentidades, foi possivel verificar que
estas geram uma parcela significativa do VN e do VAB regional, além de representarem
quase metade do pessoal ao servico das empresas ndo financeiras da Regido. Estes
resultados confirmam a sua relevancia como motor da economia local e sustentam a
escolha metodoldgica de as eleger como foco central da investigacao.

Em sintese, a informagao reunida permite afirmar que as microentidades sdo pecas
estruturais no tecido econémico da RAM, justificando a sua escolha como objeto central
do presente estudo. A caracterizagdo realizada neste capitulo fornece a base analitica
necessaria para a compreensao do impacto econdmico da pandemia de COVID-19, a ser

aprofundado nos capitulos seguintes.
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CAPITULO III. O IMPACTO ECONOMICO DAS CATASTROFES

A ocorréncia de fenomenos naturais com consequéncias catastroficas tem vindo a
aumentar significativamente nos ultimos 50 anos e com particular frequéncia no novo
milénio. Kraus (2014) defende que a degradagdo ambiental, as alteragdes climaticas, o
aumento da densidade populacional em areas propensas a ocorréncia de catastrofes e a
globalizag¢ao contribuem em grande escala para o aumento das perdas registadas em tais
acontecimentos. O ex-secretario-geral da ONU, Kofi Annan, citado por Kraus (2014), vai
mais longe e afirma que a atividade humana esté a interferir com o equilibrio natural do
Planeta. Nesse sentido, as catastrofes continuardo a existir, mas os seus efeitos sdo
agravados, em grande medida, pela agdo humana.

Este capitulo tem dois objetivos principais que passam por determinar pontos de
partida para a andlise dos seus impactos econdmicos e identificar os principais
indicadores econémicos utilizados na avaliacao dos efeitos pandémicos. Por forma a dar
cumprimento aos objetivos principais, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
obter uma definicdo do conceito de catastrofe; enumerar alguns eventos considerados
catastroficos e identificar os principais indicadores econdémicos utilizados na avaliagao
dos efeitos pandémicos.

Por forma a prosseguir com os objetivos propostos, o presente capitulo encontra-se
dividido em trés partes. A primeira parte, intitulada «O que ¢ uma catastrofe» incidira
sobre as defini¢des de catastrofe e as suas caracteristicas. Na segunda parte, as
«Catastrofes que mudaram a historia da humanidade» sdo enumeradas as principais
catastrofes e as razOes para a sua classificacdo como tal. «Os impactos econémicos das

pandemias» sdo analisados na terceira parte.

3.1 O que é uma catastrofe?

O conceito de catastrofe € um assunto controverso entre a comunidade cientifica. Varios
sdo os fendmenos naturais que se enquadram nas diversas defini¢cdes existentes. Podem-
se incluir eventos de diversos tipos, tais como sismos, erup¢des vulcanicas, cheias,
ciclones, deslizamentos de terra ou secas, que resultam na destruicao de recursos naturais,
econdmicos e financeiros (Carvalho, 2020).

Guerra et al. (2020) definem catdstrofe como um evento trdgico e repentino, com
repercussoes que vao desde o extremo infortinio até a ruina. Para Portela (2010),

catastrofe ¢ qualquer desgraca publica, calamidade ou flagelo, com origem em fendmenos
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naturais, resultante da a¢do humana ou da conjugacdo de ambos, como por exemplo:
catastrofes naturais, guerras, revolugdes, choques petroliferos e descobertas tecnologicas
de grande impacto. O mesmo autor distingue as catastrofes, quanto a sua origem, em
catastrofes naturais e catastrofes humanas. As catastrofes naturais ocorrem sem a
interferéncia humana, podendo ser mais ou menos previsiveis, ¢ podem ser de curta
duracdo, como ¢ o caso dos terramotos, tsunamis, tempestades, ciclones, tufdes ou cheias,
ou de longa duragao, como o aquecimento ou arrefecimento global ou o prolongamento
anormal de situa¢des pontuais. As catastrofes de origem humana dependem unicamente
das acgdes desenvolvidas pelas atividades econémicas e/ou sociais, podendo resultar em
alteragdes profundas nos sistemas financeiro e social, alteragcdes ambientais, energéticas,
politicas e econdmicas.

Lourenco e Castro (2019) dividem os principais fatores desencadeadores das
catastrofes de origem humana em (1) tecnoldgicos: os erros e a negligéncia na produgao,
transporte, armazenamento € manuseamento de produtos e equipamentos com riscos
associados; e (2) sociais: dificuldades de convivéncia ou sobrevivéncia entre humanos e
a vontade deliberada de causar danos a terceiros. Nos fatores tecnologicos incluem-se os
transportes espaciais, aéreos, maritimos ou terrestres, grandes obras de construgao civil,
tais como barragens, pontes, edificios tuneis e obras costeiras, incéndios urbanos, falhas
energéticas de longa duragdo ou no abastecimento de recursos essenciais, desastres
ambientais relacionados com a extragdo e transporte de matérias perigosas,
nomeadamente pela ocorréncia de explosoes, libertagdao de residuos, poluig¢do e acidentes
nucleares, a desflorestagdo da Amazonia e a destrui¢do do mar de Aral (Cazaquistdo e
Uzbequistao). Nas catastrofes de origem social destacam-se a fome, as migragdes em
massa, as greves generalizadas, o terrorismo e a sabotagem, as perseguicdes e conflitos
ideologicos, religiosos ou raciais, € as guerras armadas.

Apesar da sua conotagdo tendencialmente negativa, Portela (2010) defende que uma
catastrofe pode ser interpretada como um ponto de transi¢do entre duas realidades
distintas, com consequéncias severas no meio em que se desenvolve, obrigando a adogao
de novas estratégias de resposta a determinados problemas. As respostas desenvolvidas
deverdo resultar numa aprendizagem sobre os efeitos positivos e negativos de tais
fendmenos e em formas de prevenir os seus impactos e poderao, inclusive, ditar novas
normas de conduta social, com vista a limitacdo ou eliminagdo dos efeitos negativos das

catastrofes.
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Com o aumento das perdas econdmicas associadas aos desastres naturais, Kraus
(2014) aconselha a integragdo de programas de gestao de catastrofes nos programas de
desenvolvimento dos diversos paises, visando evitar o desvio de fundos de outros
projetos. Guerra et al. (2020), por seu lado, propdem o desenvolvimento dessas estratégias
de acordo com um plano de coordenacdo internacional como consequéncia da
globalizacdo. Além dos elevados custos associados a prevencao, Carvalho (2020) estima
que, a nivel global, os seguros ndo cobrem cerca de 70 por cento das perdas econémicas
associadas as catastrofes, que terdo ultrapassado um trilido de doélares, nas ultimas

décadas.

3.2 Catastrofes que mudaram a historia da humanidade
Entre guerras e epidemias, bilides de vidas humanas pereceram perante as varias
catastrofes que marcaram a historia da humanidade (Carvalho, 2020).

A II Guerra Mundial tera causado entre 62 e 78 milhdes de vitimas mortais, das
quais, mais de metade seriam civis, correspondendo a mais de 3% da populagdo mundial
de 2 bilides, a data. S6 na Europa, terdo morrido mais de 39 milhdes de pessoas durante
a guerra. Além dos elevados prejuizos materiais, a guerra levou varias pessoas a
abandonar as suas propriedades, na tentativa de refazerem as suas vidas noutros locais.
Algumas familias foram separadas e muitas criancas ficaram orfas. Verificaram-se
diversos periodos de fome, devido a escassez de alimentos e as restricdes a mobilidade e
aos transportes, contribuindo para o aumento do numero de mortes e para o surgimento
de doengas relacionadas com a malnutri¢ao (Kesternich et al., 2014).

Desde a Idade Média, surgiram varias grandes epidemias, com efeitos catastroficos
para a humanidade. Algumas catéastrofes epidémicas poderdo ter estado na origem da
destruicdo de cidades e ter conduzido, inclusivamente, a aniquilagdo de civilizagdes
inteiras, como se suspeita ter sido o caso dos Maias (Carvalho, 2020).

A Peste Negra lidera a lista das dez epidemias mais tragicas da Historia, apresentada

na Tabela 9, de acordo com o nimero de 6bitos associados a cada uma delas.
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Tabela 9 - As dez maiores catastrofes epidémicas da Historia

Evento \ Epoca Obitos (Milhdes)
Peste Negra 1347-1351 75
Gripe Espanhola 1918-1919 40
Epidemia de AIDS (SIDA) Séc. XX 20
Fome na China 1876-1878 13
Fome na China 1333-1347 9
Fome na India 1896-1901 8
Fome na Ucrania 1932-1933 7
Fome na Ucrania 1921-1923 5
Variola no México 1520-1521 4
Hantavirus Inglaterra 1485-1551 3

Fonte: Carvalho (2020)

A Peste Negra terd provocado a morte de 75 milhdes de pessoas, que corresponde a
cerca de um ter¢o da populagdo da Europa, entre os anos de 1347 e 1351 (Carvalho, 2020).
Segundo o gedgrafo Harold D. Foster, citado por Quirico (2021), esta tera sido o segundo
maior desastre na histéria da Humanidade, ficando, apenas, atras da Segunda Guerra
Mundial. Para o mesmo autor, além do numero de vitimas mortais, os danos fisicos e
emocionais causados por este tipo de eventos devem também ser tidos em conta. A Gripe
Espanhola e a SIDA ocupam os lugares seguintes na lista, tendo sido atribuidos a cada
uma 40 ¢ 20 milhdes de oObitos, respetivamente.

Apesar das suas consequéncias negativas, Quirico (2021) sublinha o impacto
econdmico positivo da Peste Negra, nomeadamente na redistribui¢do da riqueza, uma vez
que o numero de herdeiros de riquezas e terrenos foi reduzido aos sobreviventes a peste,
e no aumento dos salarios, decorrente da diminui¢do da mao de obra especializada
disponivel.

Nos dois ultimos séculos, ocorreram quatro pandemias: a “Gripe Espanhola”, causada
pelo virus Influenza A(HIN1) em 1918, a “Gripe Asiatica”, causada pelo virus Influenza
A (H2N2), em 1957, a “Gripe de Hong Kong”, causada pelo virus Influenza A (H3N2),
em 1968, e a gripe suina, em 2009 (Acikgdz & Giinay, 2020). O elevado numero de
mortes associadas a Gripe Espanhola e a SIDA constitui motivo para lhes atribuir o titulo
de catastrofe, ja que se estima que os efeitos nocivos de uma pandemia serdo superiores
aos de uma erupg¢do vulcanica (Guerra et al., 2020).

Ceylan e Ozkan (2020) reiteram a opinido de Barro et al. (2020), de que a Gripe
Espanhola tera estado na origem da II Guerra Mundial, uma vez que afetou severamente
o presidente norte-americano Woodrow Wilson, conduzindo a um impacto negativo nas
sangdes aplicadas a Alemanha, resultantes do Tratado de Versalhes, assinado em 1919 e

que conduziram, indiretamente, a Segunda Guerra Mundial.
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J&4 no século XXI, varios desafios foram colocados pelo SARS-CoV, entre 2002 e
2003, a Gripe das Aves ou (H5N1), entre 2004 e 2006, e 0 MERS-CoV em 2012 (Ceylan
& Ozkan, 2020).

De um modo geral, os surtos epidémicos foram curtos e localizados. Porém, as
incertezas associadas a Covid-19, nomeadamente quanto a sua duragdo e ao seu impacto
econdmico, tornaram desafiante a elaboracdo de quaisquer previsdes. Tendo em conta a
quantidade de bens exportados pela China e o facto de o virus ter chegado a outros paises
com grande peso na economia mundial, Junior e Rita (2020) previram que a capacidade
de as empresas encontrarem substitutos para os produtos oriundos da China seria uma

grande condicionante do impacto econdmico da pandemia.

3.3 Os impactos economicos das pandemias

Embora a literatura existente sobre os custos econdmicos associados a doencas infeciosas
seja ainda incipiente (Caleiras, 2019; Junior & Rita, 2020; McKibbin & Fernando, 2020),
varias sdo as formas como uma doenga influencia a economia. Os custos econdomicos
diretos e indiretos sdo frequentemente objeto de estudos econdomicos sobre as doengas. A
abordagem convencional recorre a informacao referente aos niveis de mortalidade e ao
absentismo causado por doencgas para estimar a diminui¢ao de rendimentos por morte ou
doenca. Os custos com cuidadores e as despesas com cuidados médicos sdao adicionados
aos anteriores, de forma a obter os custos econdémicos associados a doenca. A abordagem
convencional subestima, portanto, os verdadeiros custos economicos das doengas
infeciosas de proporcdes epidémicas que sdo altamente transmissiveis e para as quais nao
ha vacina (McKibbin & Fernando, 2020).

A Grande Pandemia de Influenza, ou Gripe Espanhola, registou um total de mais de
40 milhdes de mortes, registadas em trés vagas principais entre 1918-1919 e uma quarta
vaga, registada em apenas alguns paises, em 1920. O seu surgimento coincidiu com o fim
da Primeira Guerra Mundial e, consequentemente com o regresso dos soldados a casa e a
migracao em massa entre paises (Barro et al., 2020). Cerca de um ter¢o da populacao
mundial (500 milhdes de pessoas) tera sido infetada com o virus, pelo que a Gripe
Espanhola ¢ considerada quatro vezes mais letal que a Primeira Guerra Mundial (Santos
et al., 2021). A taxa de mortalidade por gripe de 2,1 por cento da populacdo total em
1918-1920 traduzir-se-ia em cerca de 150 milhdes de mortes em todo o mundo, quando

aplicada a populacao mundial de cerca de 7,5 bilhdes em 2020 (Barro et al. 2020). Ainda
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que ndo se possa aferir com exatidao os efeitos econdmicos da Gripe Espanhola, uma vez
que a economia mundial ainda se fazia ressentir dos efeitos da Primeira Guerra Mundial
(Santos et al., 2021), do ponto de vista econdmico, tais taxas de mortalidade
correspondem a uma diminui¢ao de 6% do PIB e 8% do consumo privado num pais tipico.
Esses declinios econdomicos sdo compardveis aos verificados pela ultima vez durante a
Grande Recessao global de 2008-2009. Barro et al. (2020) concluem, assim, que a Gripe
Espanhola consubstancia o pior cendrio possivel para surtos de doencas com alcance
global, como foi o caso da COVID-19. Ainda assim, Santos et al. (2021) sublinham a
impossibilidade em obter dados mais concretos sobre os reais impactos sociais, politicos
e econdomicos da Gripe Espanhola devido aos efeitos da guerra que ainda se faziam sentir
no inicio da pandemia. Nao obstante, os estudos desenvolvidos por McKibbin e Fernando
(2020), estimam que, com uma taxa de incidéncia entre os 15% e 35%, o virus influenza
tera causado entre 89 e 207 mil mortes e um impacto econémico na ordem dos 73,1 a
166,5 bilides de dolares, em nimeros atualizados

O virus da SIDA tera surgido no inicio dos anos 80 e foi classificado como grave e
mortal, abalando a crenca das sociedades industrializadas de que conseguiam conter todas
as doencas através da imunizag¢do ou tratamentos (Santos et al., 2021). O aumento do
numero de infe¢des por HIV provocou alteragdes profundas na oferta de mao de obra, na
eficiéncia dos trabalhadores e nos rendimentos familiares e, consequentemente, um
aumento dos custos para as empresas, em particular, devido aos custos com a formagao
dos seus colaboradores face a nova doenca. De um modo geral, pode-se dizer que o virus
da SIDA afetou familias, empresas e governos a longo prazo (McKibbin & Fernando,
2020). Por todos esses motivos, a comunidade cientifica reconheceu a necessidade de
esclarecer e envolver as populagdes e abrir a discussdo de temas de elevada
complexidade, tais como a sexualidade e morte, o uso de drogas ilicitas e a
confidencialidade (Santos et al., 2021). Os estudos realizados permitiram levar a cabo o
desenvolvimento de medidas de prevenc¢do na contracao da doenga, a implementagao de
programas de prevencdo e educacdo e a disponibiliza¢do de tratamentos que aumentam a
esperanca e a qualidade de vida dos infetados. Assim, os custos com cuidados de saude,
apoio a deficientes e criangas 6rfas por causa do HIV recairam grandemente sobre o setor
publico (McKibbin & Fernando, 2020). Santos et al. (2021) estabelecem um paralelo
entre a SIDA e a COVID-19 no que respeita as medidas de prevengdo da doenca,

nomeadamente através da distribui¢do de preservativos para a primeira € de mascaras e
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alcool gel para a segunda, e ao desenvolvimento e disponibilizacdo pelos servigos de
saude de medicamentos e tratamentos de combate aos virus.

A epidemia de SARS, em 2003, tera, por sua vez, conduzido a reducao do consumo
de diversos bens e servigos, ao aumento dos custos operacionais das empresas € a
reavaliagdo dos riscos dos paises e, concludentemente, dos prémios de risco. Ainda que
o numero de infe¢des e de mortes por SARS fosse relativamente reduzido, os seus efeitos
econdmicos atingiriam paises onde ndo se chegaram a registar casos da doenca
(McKibbin & Fernando, 2020).

Ainda que as diferencas de contexto bioldgico, social, temporal, econdémico, cultural
ou geografico ndo possam ser afastadas na andlise as diferentes catastrofes, as suas
semelhancas quanto a fomentagdo do caos social pelo medo, inseguranga e disseminacao
de informagdes falsas e perturbagdes da saude publica, sio fundamentais para o
desenvolvimento de novos estudos e estratégias de combate as epidemias e pandemias,
ndo descurando os seus efeitos indiretos (Santos et al., 2021).

Nao obstante a ocorréncia de erros laboratoriais, as epidemias podem surgir a
qualquer momento e em qualquer lugar, pelo que ¢ fundamental aprender a viver com
elas. O SARS-CoV-2 devera permanecer entre nos e, possivelmente, vira a integrar o
grupo dos virus que afetam a humanidade, nomeadamente como aconteceu com a Gripe
A (Carvalho, 2020).

Em tempo de pandemia, as empresas tém de satisfazer as necessidades dos seus
clientes e de todas as entidades com quem tem relacionamentos diretos ou indiretos,
nomeadamente os bancos, os seus funciondrios ou os governos, tentando sobreviver
através da implementacdo de novas formas de trabalhar, que provocam alteracdes
profundas nas suas estruturas (Fernandes, P. F., 2020).

A andlise dos conceitos e impactos associados as catastrofes permitiu compreender a
sua complexidade, diversidade de origens e consequéncias, bem como a sua crescente
relevancia no contexto econémico e social global. A partir da revisdo de literatura e da
sistematizacdo de dados historicos, confirmou-se que fendémenos como guerras,
pandemias e desastres naturais tém provocado efeitos profundos e duradouros nas
sociedades e nas suas estruturas econdmicas.

Foram cumpridos os objetivos gerais e especificos definidos para este capitulo,
nomeadamente: (1) obter uma definicdo clara do conceito de catéstrofe; (2) enumerar
eventos historicos considerados catastroficos; e (3) identificar os principais indicadores

econdmicos utilizados na avalia¢ao dos efeitos pandémicos. A abordagem ao conceito de
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catastrofe permitiu distinguir eventos naturais e humanos, bem como reconhecer a sua
potencial dualidade, destrutiva, mas também transformadora. A identificacdo das
principais catastrofes historicas, como a Segunda Guerra Mundial, a Peste Negra e a Gripe
Espanhola, permitiu contextualizar a pandemia de COVID-19 numa linha histérica de
eventos com impacto global. Estes eventos, particularmente os de natureza pandémica,
evidenciam a fragilidade das sociedades perante fenomenos de grande escala e
demonstram a importancia da preparacao e resposta coordenada.

A analise dos impactos econdmicos das pandemias demonstrou que os seus efeitos
vao muito além da mortalidade e dos custos diretos em saude, afetando profundamente o
PIB, o consumo, o investimento ¢ o emprego. Ficou também evidente a dificuldade em
quantificar todos os custos diretos e indiretos, sobretudo nas fases iniciais dos surtos.
Estes dados reforcam a pertinéncia da COVID-19 ser estudada enquanto catastrofe
econdmica e social contemporanea e justificam a analise mais aprofundada dos seus

efeitos sobre as microentidades da RAM, a desenvolver nos capitulos seguintes.



28

CAPITULO IV. OS DESAFIOS E AS OPORTUNIDADES DA
COVID-19

A COVID-19 (anteriormente designada como 2019-nCoV) tem sua origem no virus
SARS-CoV-2. A doenga apareceu em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na
provincia de Hubei, na China (Carvalho, 2020; Junior & Rita, 2020; McKibbin &
Fernando, 2020).

Apesar de ter sido inicialmente noticiada como um problema «chinés» (Carvalho,
2020), a COVID-19 alastrou rapidamente (McKibbin & Fernando, 2020), atingindo em
poucos dias, paises vizinhos, como a Coreia do Sul, Taiwan e o Japao (Carvalho, 2020).
Os primeiros casos importados da doenca na Europa foram detetados em Franga, a 24 de
janeiro, € os primeiros quatro casos de transmissao local, com ligagdes diretas a Wuhan,
foram registados na Alemanha, a 28 de janeiro (Dire¢ao Regional de Satde, 2020a).

Desde o surgimento da COVID-19, varios organismos moveram esfor¢os no sentido
de tentar prever o seu impacto na economia mundial, em particular nos indicadores de
empregabilidade (Carvalho, 2020). As medidas de confinamento conduziram a imposi¢ao
do teletrabalho, com o contributo das novas tecnologias na evolug@o para novas formas
de trabalhar a que se assistiu globalmente (Figueiredo et al., 2021). Por outro lado, a
Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT) afirma que os efeitos da pandemia tiveram
grandes repercussoes ao nivel da empregabilidade, deixando milhdes de pessoas
desempregadas ou em condi¢des precarias (Carvalho, 2020).

Junior e Rita (2020) sublinham a importancia do papel do Estado na manutengao das
economias de mercado e na salvaguarda dos interesses da sociedade em contexto de crise,
tomando por exemplo a Grande Depressdo dos anos de 1930, devendo os Governos
implementar politicas macroecondmicas, fiscais, monetarias, cambiais ¢ de rendas,
regular os mercados financeiros e desenvolver mecanismos de proje¢do empresarial
favoraveis a longo prazo. Como pilares da sociedade e motores da competitividade, existe
uma necessidade constante de criar apoios e mecanismos de motivacdo ao
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos empresarios ¢ empreendedores (Fonseca,
2011).

Ao longo deste capitulo, pretende-se determinar se a COVID-19 configura uma
catastrofe e estabelecer um paralelo entre a COVID-19 e outras catastrofes.
Primeiramente serdo contabilizados os dados conhecidos sobre a pandemia a trés niveis:

global, nacional e regional. Segue-se com um levantamento das medidas adotadas no
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combate a pandemia desde as restricdes impostas internacionalmente, as politicas
adotadas pelo Governo da Republica e a estratégia desenvolvida pelo Governo Regional.
No seguimento da adogdo de tais medidas, pretende-se analisar e avaliar o impacto da
COVID-19 nos principais indicadores econdmicos € comparar os seus efeitos economicos

com os das maiores catastrofes da historia.

4.1 Os nameros da pandemia

Em 31 de janeiro de 2020, ja se registavam casos de COVID-19 em 19 paises além da
China, onde o nimero de infetados ascendia a 9.720 e o nimero de mortes a 213. A 7 de
marco de 2020, o nimero de infetados a escala planetaria ascendia a 100 mil e, a 13 de
mar¢o, o numero de mortes associadas a doenga ultrapassava as cinco mil. Dez dias
depois, a China registava 81.116 casos de infecdo e 3.231 6bitos. A taxa de letalidade do
virus aproximava-se dos quatro pontos percentuais ¢ o numero de infegdes aumentou
834,52% em 46 dias. Em Itdlia, o segundo pais com maior nimero de casos a data,
registavam-se 27.980 casos diarios e 2.503 Obitos, o que se traduz numa taxa de
mortalidade de 8,95% (Guerra et al., 2020).

Apesar das reservas demonstradas pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) em
utilizar o termo «pandemia», de forma a evitar o alarme social e a instalagdo do panico
entre a sociedade civil (Guerra et al., 2020), em 11 de mar¢o de 2020, a institui¢ao
declarou a COVID-19 como uma pandemia, devido a sua rapida propagacdo a nivel
global e a severidade da doencga. As autoridades de satide europeias associaram a doencga
as praticas alimentares chinesas, condicdes de higiene precdrias e sistemas de saude
desadequados ao problema com que agora se deparavam (Carvalho, 2020). Varios paises
menosprezaram a doenca € viram os seus sistemas de saude colapsar perante o crescente
numero de infe¢oes e mortes e a inexisténcia de uma vacina eficaz contra a COVID-19
(Porsse et al., 2020). Com efeito, o numero de infegdes por Sars-CoV-2 no velho
continente ultrapassou o nimero de casos confirmados na China e, a 13 de margo, o
diretor-geral da OMS Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus declarou a Europa como o novo
epicentro da pandemia (Guerra et al., 2020).

No dia 1 de abril de 2020, a OMS identificou quatro epicentros nos seguintes paises:
EUA (203.608 casos e 4.476 mortos), Italia (110.574 casos e 13.155 mortos), Espanha
(102.136 casos e 9.053 mortos), Franca (56.989 casos e 4.032 mortes), China (81.554
infetados e 3.312 mortos) e Brasil (6.836 infetados e 240 mortos) (Junior & Rita, 2020).
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A 7 de abril de 2020, a pandemia ja tinha causado mais de 72 mil mortes e
ultrapassava 1,2 milhdes de infetados em todo o mundo (A¢ikgoz & Giinay, 2020) e em
meados de maio de 2020, ja tinha sido ultrapassada a barreira dos 5 milhdes de infetados
e o numero de mortos ascendia aos 340 mil em todo o mundo (Ceylan & Ozkan, 2020).

A 10 de agosto de 2020, o total acumulado de casos confirmados da doenga era de
19.895.082, registando-se as maiores taxas de incidéncia nos Estados Unidos (25,4% dos
casos), Brasil (15,2% de casos) e India (11,1% dos casos). O niimero de obitos ascendia
a 731.864, fixando a taxa de letalidade global em 3,7%. A taxa de cura atinge 60,1%, num
total de 12.132.963 casos recuperados da doenca (Guerra et al., 2020).

A Figura 4 ilustra a evolucao do niimero de casos confirmados e mortes associadas a
COVID-19, entre janeiro de 2020 e julho de 2023, com um total de 773.819.856 casos
confirmados até 31 de dezembro de 2023 (OMS, 2024). Os picos de infecdes foram

registados no inverno, no hemisfério norte, atingindo valores recorde em janeiro de 2023.

Figura 4 - Numero de casos confirmados e mortes associadas a Covid-19, até julho de
2023
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Fonte: OMS (2023a)

O numero de mortes associadas a COVID-19 ultrapassou os 7 milhdes (7.010.568)
até ao final de 2023, verificando-se uma reducao significativa depois do inverno de 2022.
Até 31 de dezembro de 2023, a Europa regista o maior numero de infeg¢des
(278.442.668 casos confirmados), seguindo-se da regido do Pacifico Ocidental
(207.953.190 casos confirmados) e da América (193.211.105 casos confirmados). A
regido com menor nimero de casos confirmados de COVID-19 é Africa, com 9.568.942

casos confirmados, segundo dados da OMS (2024), conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 - Numero de casos confirmados por regido, até julho de 2023
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Até 26 de novembro de 2023, tinham sido administradas 13,59 bilides de doses de
vacinas contra COVID-19. 67% da populagdo ja tinha recebido pelo menos a primeira
dose e a segunda dose abrangia ja 32% da populagdo (OMS, 2024).

Em Portugal, os primeiros casos de infe¢do por SARS-CoV-2 foram anunciados a 2
de margo de 2020, tendo sido identificados no Norte do pais. As deslocagdes de
portugueses a paises que registavam nimeros significativos de casos positivos durante as
férias de Carnaval terdo estado na origem da importacdo do virus. Os trés primeiros obitos
relacionados com a doenga seriam anunciados duas semanas depois (Carvalho, 2020).

Decorrida uma semana desde a confirmacao do primeiro caso de COVID-19 em
Portugal, o nimero de infetados em territdrio portugués era de 41. A barreira de 5 mil
infecdes por semana seria ultrapassada na tltima semana do més de margo, tendo sido
aquela em que se detetou o maior nimero de casos positivos (5.081) e ultrapassados os
700 casos diarios, com um acumulado de 7.443 casos positivos, até entdo. Até ao final de
abril, o nimero de infe¢cdes mais que triplica, fixando-se nos 24.322 casos positivos e
havia a lamentar 948 mortes associadas ao virus. Em junho, os casos de infe¢cdo detetados
por semana ultrapassou os dois mil em todas as semanas a exce¢do da primeira. O total
acumulado ascendia a 42.141 infetados e 1.576 Obitos. A semana com maior nimero de
mortes associadas a COVID-19, até entdo, seria a segunda semana de abril, com um total
de 222 ¢bitos. A semana seguinte foi igualmente dramatica, tendo-se registado um total
de 195 obitos e perfazendo um acumulado de 762. O numero de mortes associadas a
COVID-19 ultrapassou os 1000 casos na primeira semana de maio de 2020, conforme

exarado na Tabela 10 (Carvalho, 2020).
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Tabela 10 - Evolugao da COVID-19 em Portugal (margo a junho de 2020)

S S S 3 a3 - 8

g S5 | B3| S| S5 | S5 | €| 82| 5 | &%

: | Zg|B%| %5 g |E7|5|85| 8 |gf

= % 5 = @ 5 S g > g
10 margo 41 41 14 0 0 - - n.d. n.d.
17 margo 407 448 58 3 3 - 0,7% n.d. n.d.
24 margo 1.914 2362 273 29 32 4 1,4% n.d. n.d.
31 mar¢o 5.081 7443 726 128 160 18 2,1% 188 2,5%
07 abril 4.999 | 12.442 714 185 345 26 2,8% 271 2,2%
14 abril 5.006 | 17.448 715 222 567 32 3,2% 218 1,2%
21 abril 3.931 | 21.379 562 195 762 28 3,6% 213 1,0%
28 abril 2.943 | 24.322 420 186 948 27 3,9% 172 0,7%
05maio 1.380 | 25.702 197 106 1.074 18 4,2% 134 0,5%
12 maio 2211 | 27913 316 89 1.163 13 4,2% 113 0,4%
19 maio 1.519 | 29.432 217 84 1.247 12 4,2% 101 0,3%
26 maio 1.575 | 31.007 225 95 1.342 14 4,3% 71 0,2%
02 junho 1.888 | 32.895 270 94 1.436 13 4,4% 58 0,2%
09 junho 2411 | 35306 344 56 1.492 8 4,2% 66 0,2%
16 junho 2.030 | 37.336 290 30 1.522 4 4,1% 71 0,2%
23 junho 2401 | 39.737 343 18 1.540 3 3,9% 72 0,2%
30 junho 2404 | 42.141 343 36 1.576 5 3,7% 73 0,2%

Fonte: adaptado de Carvalho (2020)

Em 2020, regista-se um aumento do nimero de mortes, face a 2019, de 111.843 para
123.396. Destas, 7.107 mortes estdo relacionadas com a COVID-19 (PORDATA, 2022d),
o que corresponde a 61,5% do valor total do aumento de mortes.

Até dezembro de 2023, mais de 1,7 milhdes de portugueses ja tinham sido vacinados
contra a COVID-19, entre o Servico Nacional de Saude (SNS) e as farmacias (DGS,
2024), tendo Portugal sido o primeiro pais a conseguir vacinar 85% da populagdo até
setembro de 2021 (Monteiro & Jalali, 2022).

Apesar das medidas que ja vinham a ser adotadas pelo Governo Regional, tais como
a proibicdo de atracagem de navios de cruzeiro e iates, a implementagdo de medidas de
controlo a entrada de passageiros por via aérea na Regido (Dire¢do Regional de Satde,
2020a) e a obrigatoriedade do cumprimento de quarentena para todos os passageiros que
entrassem na regiao (Dire¢do Regional de Saude, 2020b), na Madeira, o primeiro caso
positivo de COVID-19 foi detetado no dia 17 de marco de 2020 (Dire¢do Regional de
Satde, 2020c¢).

Até junho de 2020, o nimero de infegdes ndo ultrapassou as 100, destacando-se a
ultima semana de margo e a terceira semana de abril pelo maior aumento do nimero de
casos registados nos primeiros 3 meses de pandemia, conforme dados da Diregdo

Regional de Saude (2021), resumidos na Tabela 11.
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Tabela 11 - Evolucao dos nimeros de casos de COVID na RAM, entre margo e junho de
2020

Data N° de casos Variacio N° de casos N° de casos
Confirmados ¢ Recuperados Ativos
1 1 1

17-03-2020 0

22-03-2020 9 +8 0

29-03-2020 39 +30 0 39
05-04-2020 47 +8 1 46
12-04-2020 51 +4 2 49
19-04-2020 83 +32 12 71
26-04-2020 86 +3 34 52
03-05-2020 86 0 48 38
10-05-2020 90 +4 53 37
17-05-2020 90 0 59 31
24-05-2020 90 0 67 23
31-05-2020 90 0 76 14
07-06-2020 90 0 85 5
14-06-2020 90 0 &9 1
21-06-2020 92 +2 &9 3
28-06-2020 92 0 90 2

Fonte: Diregdo Regional de Saude (2021)

Os ultimos dados disponiveis na pagina eletronica da Direcdo Regional de Saude
(2022) apontavam para 1.335 casos ativos, 5 6bitos € uma média de 14 internamentos por
COVID-19, em outubro de 2022. Até a data, tinham se registado 142.323 casos positivos
da doenga, que terdo causado a morte a 398 pessoas, fixando a taxa de mortalidade em
0,3%. No total, foram realizados quase 3 milhdes de testes, registando-se uma taxa de

recuperagdo da doenga para 99,6% dos infetados, conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 - Situacao Epidemioldgica na RAM

Média de Doentes
internados/Dia

e
1335 ”5 m14

Casos confirmados’ Obitos Internamentos
Média de casos/dia: 43 Média de 6bitos/dia: 0,2 Média de doentes/dia: 18 UP; 0,4 UCI
Variagao mensal -13 Variagdo mensal 0,0 Variagao mensal -4 UP; +0,1 UCI
Situacao Epidemiolégica Geral (a 31/10/2022)
% < 56 049,7 w 2 0,3% < 99,6 % < 11344892
Casos Confirmados Obitos Recuperados Testagem
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Até ao dia 8 de novembro de 2021, tinham sido administradas mais de 400 mil doses
de vacinas contra a COVID-19, no ambito da campanha de vacinagado regional (Funchal
Noticias, 2021).

De um modo geral, a evolucdo dos numeros de infe¢des e mortes € o facto de nao
existir uma vacina eficaz contra o virus nos primordios da pandemia, conduziram a um
cenario de instabilidade e incerteza a nivel global (Marques et al., 2023). De modo a
salvaguardar a humanidade, a OMS desenhou uma série de medidas de prevencao e
contengdo da pandemia (OMS, 2023b), recomendagdes essas que viriam a ser
implementadas na maior parte dos paises, ndo obstante o impacto dai resultante na

economia global.

4.2 As medidas de combate a COVID-19
Portela (2010) indica trés grandes obstaculos ao desenvolvimento de solugdes para as
catastrofes de origem humana, nomeadamente, a sua complexidade politica, social,
econdmica e tecnoldgica, a ineficacia dos mecanismos de monitorizagdo e controlo da
evolucdo das sociedades e o dilema do balanceamento entre a aplicagdo de medidas
efetivas na prevencao e resolugdo das catastrofes e a defesa dos interesses econdomicos e
politicos instalados.

Por outro lado, os efeitos da globalizacdo, através da rapidez da comunicagao, do
intenso fluxo de pessoas e da inexisténcia de fronteiras fisicas, fazem com que os
problemas e as doengas se tornem globais (Guerra et al., 2020).

Ainda no inicio da pandemia, A¢ikgoz e Giinay (2020) previram que velhos hébitos,
como consumir alimentos ndo empacotados e as condigdes de comércio sofreriam
alteragdes profundas, € os novos mecanismos de prote¢do, tal como a conservaciao e
embalagem de alimentos, traduzir-se-iam num aumento de custos para o consumidor.
Com o aumento das preocupagdes com higiene e satde, o futuro das transagdes em
dinheiro fisico seria posto em causa e os governos criariam novas barreiras alfandegarias.
A quantidade e velocidade das transagdes entre paises seriam ameagadas € os paises que
assegurassem padrdes de higiene ganhariam vantagem competitiva face aos seus pares.

A data, a probabilidade de a COVID-19 alcangar algo préximo & Gripe Pandémica
parecia remota, dados os avancos nos cuidados de saude publica e as medidas que foram

tomadas para mitigar a propagacao da doenca. De qualquer forma, as grandes perdas
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potenciais em vidas e atividades econdmicas justificavam um dispéndio substancial de
recursos para tentar limitar os danos (Barro et al., 2020).

Com efeito, a doenga alastrou rapidamente e em poucos meses afetou praticamente
todo o planeta. Os niveis de contadgio foram associados aos contactos de proximidade
entre as pessoas € a inexisténcia de uma vacina eficaz, forcando a ado¢do de medidas de
distanciamento social e encerramento de fronteiras em todo o mundo, como estratégia de
contengdo do virus (Castanho et al., 2021).

Ultrapassados os cem mil casos de infe¢cdes por coronavirus, a 7 de marco de 2020, a
OMS pede a intervengao de todos os agentes sociais no combate a pandemia. Guerra et
al. (2020) sublinham os efeitos catastréficos da pandemia a nivel internacional e
defendem que a COVID-19 deve ser encarada num contexto de cooperacgao coletiva e ndo
individualmente. Na tentativa de minimizar os contagios e, consequentemente, 0 nimero
de mortos por COVID-19, o isolamento social imposto pelos governos a escala global
teve por objetivo maximo achatar a curva de propagacao da doenca e evitar o colapso dos
sistemas de saude (Junior & Rita, 2020). Fernandes, N. (2020) alerta para o facto de que
os impactos de uma doenga sob o efeito da globalizacdo vao muito além da mortalidade,
o que levou os governos a desenvolver, paralelamente aos confinamentos, estratégias de
intervengao nas suas economias, através da criacdo de pacotes de ajuda as empresas ¢ as
familias.

Para Castanho et al. (2021), o impacto financeiro da crise a longo prazo dependeria,
em grande medida, das respostas apresentadas numa perspetiva multidisciplinar:
comportamento individual, empresas e trabalhadores, governos nacionais e entidades
internacionais. Fernandes, N. (2020) previu que o impacto da crise pandémica seria
distinto nos varios paises. A China manteria um crescimento do PIB positivo (as previsdes
apontavam para 6% antes da pandemia, mas esperava-se uma diminui¢do para 2%). A
maioria dos paises europeus deveria registar uma recessdo significativa, na ordem dos 3
a 4%, aumentando os niveis de desemprego consideravelmente.

No inicio de 2020, assistiu-se a uma contra¢do repentina da atividade economica,
associada a pandemia. O consumo diminuiu devido as quarentenas (lockdowns) e a
diminui¢do dos rendimentos da populagdo. A producao desacelerou devido a diminuigao
da procura, a retencao de trabalhadores em casa e/ou opgdes de teletrabalho e a escassez
de bens intermediarios e de investimento (Castanho et al., 2021).

A disseminacdo do novo coronavirus (COVID-19) levou a queda dos pregos das agdes

a nivel mundial, ao aumento da volatilidade dos precos das agdes, a diminuicao das taxas
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de juros nominais e adivinhava-se a contracdo da atividade economica real, como
refletido no PIB real, motivados pela incerteza associada a escala da pandemia nos seus
primoérdios, as suas implicagdes econdmicas e as respostas politicas a adotar em sua
consequéncia (Barro et al., 2020).
O impacto econdomico da crise sanitaria foi sentido em todos os setores e paises, dos
quais se destacam alguns dos eventos mais relevantes verificados em margo de 2020:
e principais setores afetados pelo lockdown - transportes, entretenimento, comércio,
hotelaria e restauragao;
e destinos turisticos como Paris, Madrid, Veneza e Roma ficaram desertos;
e feiras e eventos comerciais foram cancelados;
e foram proibidos ajuntamentos e eventos desportivos;
e operadores de cruzeiros cancelaram viagens;
e as companhias aéreas comegaram por aterrar as suas frotas de Airbus A380s, mas
acabariam por ter de cancelar todas as viagens;

e varios paises da Unido Europeia fecharam as suas fronteiras (...) (Fernandes, N.,
2020).

De facto, a doenga teve um efeito devastador na economia global em apenas quatro
meses e verificou-se a necessidade de monitorizar e avaliar os seus efeitos economicos e
sociais com rigor, de forma a encontrar solu¢des de gestdo para os varios setores que

contribuem para a economia (Ceylan & Ozkan, 2020).

4.2.1. O combate a pandemia em Portugal
A imagem do que se passou em outros paises, 0 governo portugués apressou-se a tomar
medidas no combate a pandemia. A 5 de marco de 2020, a Bolsa de Turismo de Lisboa
(BTL) foi adiada para o final de maio, mas acabaria por ndo se realizar. Era apenas o
primeiro de muitos eventos que foram adiados ou cancelados, tais como eventos
desportivos ou culturais. A Transportadora Aérea Portuguesa (TAP) anunciou o
cancelamento de mais de mil voos agendados para margo e abril (Carvalho, 2020).

No dia 12 de margo de 2020, o Governo portugués decretou o encerramento das
escolas, deixando mais de dois milhdes de alunos sem aulas (Cabrita-Mendes &
Lourinho, 2020). Por isso, muitos trabalhadores com filhos de idade inferior a 12 anos,
com deficiéncia ou doenca cronica foram for¢ados a ficar em casa para prestar assisténcia

aos filhos, enquanto a situacao perdurou.
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No dia 13 de margo de 2020, foi assinado o despacho de Declaracdo de Situacdo de
Alerta pelo Ministro da Administragdo Interna, Eduardo Cabrita, e pela Ministra da
Satde, Marta Temido, que abrangeria todo o territdrio nacional e com efeito até ao dia 9
de abril de 2020. O estado de alerta implicou o aumento do estado de prontidao das forgas
e servicos de seguranca e de todos os agentes de prote¢do civil, bem como o reforgo de
meios para eventuais operagdes de apoio na area da satde publica, a proibicdo da
realizagdao de eventos, de qualquer natureza, em recintos cobertos com capacidade para
mais de 1.000 pessoas € ao ar livre com capacidade para mais de 5.000 pessoas, ao
encerramento temporario dos estabelecimentos de restauracdo e de bebidas que
dispunham de salas ou de espagos de danga, a criagdo de uma subcomissdo de
acompanhamento, recolha e tratamento da informagao relativa a situagdo pandémica no
pais e a ativagao do sistema de avisos a populagdo pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) (Governo da Republica Portuguesa, 2020).

A 18 de margo de 2020, foi declarado o Estado de Emergéncia pelo Presidente da
Reptblica, Marcelo Rebelo de Sousa, com efeitos a partir do dia 19 do mesmo més e por
um periodo de 15 dias. Este viria a ser renovado por duas vezes, com a mesma duracao e
foi substituido pelo Estado de Calamidade a partir do dia 3 e até ao dia 17 de maio
(Carvalho, 2020). As consequéncias da pandemia, ndo ficariam, a longo prazo,
circunscritas ao plano da saude publica. Os confinamentos impostos pelos governos
teriam consequéncias sem precedentes nos planos social e familiar, desde j4, pelo
aumento do numero de divorcios, o aumento de problemas de saide mental, o
agravamento do isolamento social entre a populacdo mais idosa, a desagregacdo das
familias ou as crescentes dificuldades escolares sentidas pelas criangas e jovens, resultado
da necessidade da adaptacdo do sistema educativo, entre outros. Ao nivel econémico,
verificou-se um acréscimo no encerramento de empresas e, consequentemente, a
diminui¢do da empregabilidade, associados a laténcia na atribuicao de apoios sociais. A
juntar-se a todos estes fatores, a guerra na Ucrania tera contribuido para o aumento da
inflagdo e para a disrupcao das cadeias de abastecimento (Monteiro & Jalali, 2022).

Virias foram as ajudas do Governo para minimizar os efeitos negativos da pandemia
na atividade empresarial. As medidas com maior impacto passaram pela criagcao do Layoff
Simplificado, flexibilizacdo no pagamento de impostos, aplicagdo de moratorias sobre
créditos, criacdo de novas linhas de crédito para apoio a tesouraria, pacotes de ajuda com
vista a mitigacdo dos efeitos da pandemia no funcionamento das empresas e criagdo de

novos apoios a contratagao (XXII Governo da Republica, 2020). No entanto, esses apoios
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requereram uma analise cuidada por parte dos gestores das empresas e dos seus
contabilistas, que tiveram um papel primordial no apoio a gestdo das empresas,
nomeadamente na elaboracao de planos estratégicos e de acdo empresarial (Fernandes, P.
F., 2020). O Estado portugués terd amortecido grande parte do impacto econdomico da
pandemia, através da rapida resposta desenvolvida pelos Governos, que permitiu que a
atividade economica do pais recuperasse significativamente, no prazo de dois anos

(Monteiro & Jalali, 2022).

4.2.2. O combate a pandemia na RA Madeira

No dia 11 de margo de 2020, o Presidente do Governo Regional, Miguel Albuquerque,
anunciou a entrada imediata em vigor de medidas de controlo a entrada de pessoas na
Regido. Foi, desde logo, suspensa a atracagem de cruzeiros e iates, com efeitos até 31 de
margo, data em que a medida seria objeto de reavaliagdo. Nos aeroportos da Madeira e
Porto Santo foram implementados procedimentos de controlo de temperatura a
passageiros e tripulagdes e foram realizados inquéritos a bordo das aeronaves. O
Presidente do Governo Regional justificou a implementacdo de medidas pioneiras no pais
com a salvaguarda da populacio do arquipélago (Direcao Regional de Saude, 2020a).

No dia 13 de marco, o Governo Regional reforgou as medidas de contencao do
virus com a suspensao de voos com origem em paises referenciados pela OMS com casos
de COVID-19. As ligagdes nacionais manter-se-iam com a recomendag¢do de isolamento
profilatico. Miguel Albuquerque sublinhou a inexisténcia de casos a data e recomendou
o adiamento de deslocacdes para fora da regido até ao final do més (Diregao Regional de
Saude, 2020d). A imagem do que aconteceu a nivel nacional, foi decretado o Estado de
Alerta na Regido, sendo encerrados os estabelecimentos de diversdo noturna, os centros
de dia, de convivio e comunitarios, e foram suspensos os eventos de grandes dimensoes,
bem como as visitas a hospitais e centros de dia (Dire¢dao Regional de Satude, 2020e).

A 14 de marco, no seguimento do aumento do nimero de casos em Portugal
Continental, e ap6s uma reunido com representantes das For¢as Armadas, da Guarda
Nacional Republicana (GNR) e da Policia de Seguranga Publica (PSP), o Presidente do
Governo Regional da Madeira anunciou a imposi¢do de uma quarentena de 14 dias para
todos os passageiros desembarcados nos aeroportos da Madeira, independentemente do
destino de origem. Como medidas adicionais de conten¢do do virus, foram decretados o
encerramento dos saldes de jogo e das salas de jogo de fortuna e azar, a reducdo da lotagao

de transportes publicos e de estabelecimentos de restauragdo e bebidas, incluindo
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esplanadas, para 50% da sua capacidade total, estando restrito o funcionamento destes
ultimos até as 23h00. As consultas e cirurgias ndo-urgentes nos hospitais e centros de
saude da Regido foram adiadas e o Governo Regional reduziu o funcionamento dos seus
servicos para servicos minimos. Adicionalmente, foram interditados ajuntamentos na via
publica que ndo respeitassem as medidas de seguranga e de prevencdo recomendadas
pelas autoridades de satide. A venda de bilhetes de ligagdo maritima ao Porto Santo foi
limitada aos portossantenses. O chefe do Executivo madeirense anunciou, ainda, que os
consumos de agua e eletricidade ndo iriam ser faturados entre 16 ¢ 31 de marco (Diregao
Regional de Saude, 2020b).

A 17 de marg¢o, com a dete¢do do primeiro caso de infe¢do por coronavirus na RAM
numa cidadd holandesa, Miguel Albuquerque voltou a comunicar as Embaixadas a
obrigatoriedade e a urgéncia no repatriamento dos cidaddos estrangeiros que ainda se
encontravam na Regido. As atividades de animagdo e recreagdo turistica, tais como
excursodes, passeios, visitas guiadas, rent-a-car ou de outra ordem, foram de imediato
cessadas e foram impostas restrigdes a entrada em espagos comerciais € espagos publicos,
a fim de evitar a aglomeragdo de pessoas e restringir o contacto fisico. A populacio, foi
recomendado que permanecesse em casa, limitando as saidas a aquisi¢do de alimentos ou
medicamentos, a deslocagdo de e para o local de trabalho e ao apoio a cidadaos idosos ou
que carecessem de cuidados (Direcdo Regional de Saude, 2020c¢).

A 18 de marco, o Executivo madeirense comegou a preparar um conjunto de medidas
de apoio as empresas e as familias, como complemento as medidas de mitigacdo da
doenca anunciadas anteriormente (Dire¢do Regional de Saude, 2020f).

A par dos apoios criados pelo Governo da Republica, foram varios os apoios criados
pelo Governo Regional da Madeira no ambito da COVID-19, em diferentes areas. Estima-
se que os apoios criados tenham ascendido a meio bilido de euros nos anos de 2020 e
2021, incidindo em diversas areas, nomeadamente na satde, educacao, social, consumo
de eletricidade e 4gua, realizagdo de testes COVID, habitacdo e junto da banca. No que
as empresas mais concretamente diz respeito, salientam-se as medidas de incentivo ao
emprego e manuten¢do de postos trabalho, de apoio a tesouraria, e direcionados para
empresas localizadas nos Parques Empresariais, portos da madeira, pescas e setor agricola
e agroalimentar (Governo Regional Regido Autonoma da Madeira, 2022).

As medidas de incentivo ao emprego compreendiam o alargamento do periodo de

duracdo dos programas e o aumento dos montantes comparticipados pelo Instituto de
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Emprego da Madeira, o pagamento antecipado dos incentivos, a criagdo de novas medidas
de incentivo, entre outras, totalizando 36,1 milhdes de euros.
Os apoios para as empresas, em 2020 e 2021, ascenderam a 154,6 milhdes de euros e

foram distribuidos conforme ilustra a Figura 7.
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Fonte: Governo Regional Regido Auténoma da Madeira (2022)

Estes apoios compreenderam diversas medidas, nomeadamente de reforco de

tesouraria, das quais se destacam a Linha Investe RAM 2020 COVID-19, uma Linha de
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Crédito destinada apoiar a tesouraria das empresas da RAM afetadas pelo surto do novo
Coronavirus (COVID-19), com uma dotacdo de 100 Milhdes de euros, o SI
Funcionamento 2020, ou Sistema de Incentivos ao Funcionamento das Empresas da
Regido Autonoma da Madeira, criado com a finalidade de apoiar as empresas com 0s
custos inerentes ao pagamento de saldrios, despesas com consumo de energia elétrica,
consumo de agua, custos com contribui¢cdes obrigatorias para a seguranca social, custos
com rendas ou e servigos de contabilidade, com uma dota¢ao de 29 milhdes de euros, ¢ a
Linha de Crédito APOIAR MADEIRA 2020, com o objetivo principal de apoiar a
tesouraria das empresas da RAM afetadas pelo surto do novo Coronavirus (COVID-19),

no montante de 20 milhdes de euros.

4.3 O impacto econémico da COVID-19

O crescimento economico global foi grandemente afetado pela queda de mais de 4% nos
niveis de producao até final de 2021, em comparagdo com o periodo pré-pandemia
(Martin et al., 2023). Estima-se que, nos primeiros nove meses de 2020, os rendimentos
provenientes do trabalho tenham registado quebras na ordem dos 10,7%, o que
corresponde a uma diminuicao de cerca de 3,5 trilides de ddlares, comparativamente ao
mesmo periodo de 2019, como consequéncia da redu¢ao do niumero de horas efetivamente
trabalhadas (Adefeso & Muraina, 2024).

Em Portugal, a imposi¢ao dos confinamentos obrigatorios, as restricoes a circulacao
e demais medidas de contencdo da pandemia tiveram repercussdes inéditas em
praticamente todos os setores de atividade econdmica nacional (INE, 2023), com maior
incidéncia nas empresas de grande dimensao. Em termos globais, no ano de 2020, o VN
das empresas ndo financeiras em Portugal caiu 10,0%, o que corresponde a uma
diminuicdo de 41.165 milhdes de euros face a 2019, e o VAB recuou 9,8%, a que
corresponde uma redugdo de 4.345,2 milhdes de euros (INE, 2022). Este novo cenario
contrasta com a tendéncia positiva registada até ao ano de 2019, cujo crescimento se fixou
nos 4,0% e 5,8%, respetivamente (INE, 2023).

A taxa de desemprego chegou aos 7% (INE, 2021c), registando-se mais 70 mil
desempregados inscritos nos centros de emprego que no ano anterior (PORDATA,
2022c). No total, mais de 240 mil pessoas receberam prestacdes de desemprego,
traduzindo-se num aumento de 42% face a 2019. Apesar da redugdo do ntiimero de

trabalhadores, em 2020, face a 2019, ter sido transversal aos varios tipos de empresas, em
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2021, o nimero de pessoas ao servico das empresas aumenta para valores superiores aos
de 2019, com exce¢do das grandes empresas, que apenas recuperam em 2022. As
microentidades empregavam 1.887.051 pessoas, em 2019, diminuindo para 1.860.830,
em 2020, e aproximando-se dos dois milhdes de colaboradores ao servigo em 2022. As
microentidades representam mais de 56% do pessoal ao servico nas PME (PORDATA,

2022c¢), como mostra o Grafico 5.

Grafico 5 - Pessoal ao servico das empresas entre 2019 e 2022
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Como resultado da diminuicao do transporte aéreo de passageiros na ordem dos 70%
e do transporte de passageiros de comboio em 40% (PORDATA, 2022d), a economia
portuguesa ressentiu-se dos efeitos da pandemia, com quebras no VN e no VAB na ordem
dos 10%, bem como uma diminuicao de 17,2% no Excedente Bruto de Exploracao (EBE),

em 2020, conforme dados do INE (2022), sumarizados na Tabela 12.

Tabela 12 - Variagdo liquida e contributo dos setores de atividade para a variagdo
percentual dos principais indicadores econdmicos em 2020

»
Setor de Atividade

Total das empresas ndo financeiras -41.165 -10 | -10.232,2 -9.8 -4.345,2 -17,2
Agricultura e pescas -103,4 0 -23.4 0 -60,2 -0,1
Industria -11.441,7 2,8 -1.764,2 -1,7 -957,9 22
Energia e agua -2.006,7 -0,5 75,5 0.1 -30,7 -0,1
Construgdo e atividades imobiliarias 2483 0,1 -167,7 -0,2 -316,0 -0,7
Comércio -10.373,6 -2.5 -941,4 -0,9 -529,2 -1,3
Transportes e armazenagem -5.611,0 -1,4 -2.645,8 -2,5 -2.124.3 -5,0
Alojamento e restauracéo -6.636,6 -1,6 -3.724,0 -3,6 -2.559,3 -6,1
Informagdo e comunicagdo 993.6 0,2 748.,6 0,7 605,5 1,4
Outros servi¢os -6.264,0 -1,5 -1.788,8 -1,7 -1.293,1 -3,0

Fonte: INE (2022)

Os efeitos da pandemia foram sentidos com maior severidade nos setores do
Alojamento e restauracao e dos Transportes e armazenagem, tendo-se registado quebras
no VN de 41,6% e 24,3%, respetivamente, correspondendo a mais de 6,6 ¢ 5,6 mil

milhdes de euros, pela mesma ordem. O VAB, nestes setores, diminuiu 57,1% e 34,1%,
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respetivamente, refletindo-se, em grande medida, no EBE, cujas descidas ultrapassaram
os dois mil milhdes de euros em cada um.

As maiores descidas no VN em valor foram registas nos setores do Comércio e
Industria, com quebras de 11,4 e 10,3 mil milhdes de euros, respetivamente. Apesar da
diminui¢ao de 7,5% face a 2019, o setor com maior representatividade (24,3%) no VAB
das sociedades ndo financeiras continuou a ser a Industria.

Contrariamente a tendéncia, os setores da Informacao e comunica¢ao ¢ da Construgao
e atividades imobiliarias foram os unicos que registaram variagdes positivas do VN, de
993 e 248 milhodes de euros, pela mesma ordem. O VAB das sociedades do setor da
Informacgdo e comunicacao cresceu 11,3%, o que corresponde, em termos absolutos, a
21,3 mil milhdes de euros.

Foi nas grandes empresas que se registaram, em 2020, maiores quebras no VN, VAB
e EBE (-13,7%, -12,4% e -21,1%, respetivamente). Ja as PME registaram descidas de -
7,4%, -8,4% e -15,0%, pela mesma ordem (INE, 2022). As microentidades, por seu turno,
obtiveram quebras no VAB na ordem dos 9,6%, tendo este indicador registado valores
negativos ou nulos em todas as regides do pais. O Algarve ¢ a regido do pais onde essa
quebra ¢ mais significativa, com valores na ordem dos 28,8%, e seguido da RAM, com
uma diminui¢do de 22,8%, de acordo com os dados do INE (2022), representados no

QGrafico 6.

Grafico 6 - Variagdo anual do VAB, por dimensao e localizagdo da sede
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Ainda que o numero de empresas ndo financeiras em atividade na RAM tenha
aumentado todos os anos, desde 2018, a variacdo ¢ pouco significativa entre os anos de
2019 e 2020.

Os dados da Direcao Regional de Estatistica da Madeira (DREM, 2024a), constantes
da Tabela 13, revelam, em 2020, uma queda do VN de 14,6 % face a 2019, ficando abaixo
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dos 5 mil milhdes de euros. Nos anos seguintes assiste-se a um aumento da faturacao das
empresas nao financeiras para valores acima dos registados no periodo pré-pandemia. O

cenario repete-se, relativamente ao VAB.

Tabela 13 - Indicadores patrimoniais das empresas nao financeiras da RAM 2018-2022

Ano N°de Pessoal ao \A RLP VAB
Empresas Servico (milhares de €) | (milhares de €) | (milhares de €)

2022 31.982 91.430 9.020.787 1.297.142 2.629.448
2021 29.714 85.040 6.524.563 1.031.926 1.926.355
2020 28.674 79.121 4.918.720 414.219 1.374.436
2019 28.661 79.401 5.762.695 680.298 1.781.460
2018 27.875 74.369 5.108.489 595.614 1.641.266

Fonte: DREM (2024a)

De notar que o nimero de empresas nao financeiras se manteve praticamente
inalterado entre 2019 e 2020, tal como o nimero de pessoas ao servigo. Nos dois anos
seguintes, assiste-se a um crescimento gradual em ambos os indicadores. O RLP
praticamente duplica em 2022 comparativamente a 2019, depois de uma quebra de quase
40% em 2020 e de ter atingido os mil milhdes de euros em 2021.

A publicagao da DREM (2023b), Madeira em nimeros 2022, sublinha o crescimento
das empresas nao financeiras com sede na RAM, relativamente ao VN, VAB, nimero de
empresas em atividade e numero de pessoas ao servigo. No entanto, a Figura 8 evidencia,
no primeiro ano de pandemia, um decréscimo significativo de todos os indicadores, bem

como a recuperagdo ja em 2021 e crescimentos extraordinarios em 2022.

Figura 8 - Empresas ndo financeiras com sede na RAM e respetivo pessoal ao servigo,
VAB e VN
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O PIB regional contraiu 13% em 2020, registando uma queda de 5.126,4 milhdes de
euros em 2019 (DREM, 2021b), para 4.449,6 milhdes de euros em 2020. Em 2021,
verifica-se um crescimento de 12,9% do PIB face a 2020, para 5.025,7 milhdes de euros,
mas, ainda assim, ficando abaixo dos valores de 2019 (DREM, 2023b). S6 em 2022 ¢ que
a regido consegue superar os valores de 2019, atingindo um PIB de 6.265,7 milhdes de
euros (DREM, 2024b), mais 24,7% que no ano anterior.

Em 2020, nasceram 3.501 novas empresas, das quais 2.713 empresas individuais e
788 sociedades, menos 1.498 que em 2019, conforme ilustra o Grafico 7. O niimero de
empresas que encerraram (3.529) foi o terceiro mais alto dos ultimos dez anos, tendo
apenas sido ultrapassado em 2010 e 2011, e superou o nimero de nascimentos, resultando
num saldo natural negativo, fruto do encerramento da atividade de 2.890 empresas
individuais, ja que o nimero de sociedades encerradas foi inferior ao de novas sociedades

nascidas (DREM, 2023b).

Grafico 7 - Nascimentos e mortes de Empresas ndo financeiras com sede na RAM, total
e por natureza juridica
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Fonte: DREM (2023b)

O encerramento destas empresas resultou na destruicao de 4.182 postos de trabalho,
o valor mais elevado em 8 anos, conforme dados da DREM (2024a). O nimero de pessoas
ao servigo diminuiu no mesmo periodo, resultando num aumento da taxa de desemprego
em 0,9 pontos percentuais, comparando aos 7% registados em 2019 (DREM, 2021b).
Ainda que o numero de pessoas ao servigo das empresas nao financeiras tenha aumentado
para 85.040, em 2021, atinge-se uma taxa de desemprego de 8%, recuando para os 7
pontos percentuais em 2022 (DREM, 2023b), registando-se um total de 91.430 pessoas

a0 Servico.
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No que as microentidades concerne, o relatorio do setor empresarial da RAM
(DREM, 2024a) revela que quase 50% daquelas estdo sediadas no Funchal, conforme
dados do Grafico 8. Entre 2019 e 2020, o numero de microentidades mantém-se
praticamente inalterado, em todos os municipios da RAM, apesar da diminuicao efetiva
no numero de empresas ativas municipios da Calheta, Machico e Porto Santo. Ainda que,
em 2021, todos os municipios, a exce¢do da Calheta, tenham recuperado o nimero de
empresas para valores superiores aos anos anteriores, sé em 2022 € que esse crescimento

¢ mais significativo, em todos os municipios da RAM.

Grafico 8 - Distribui¢do das Microentidades da RAM, por municipio - 2018-2022
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Relativamente aos principais indicadores econémicos, verifica-se nas microentidades
um comportamento alinhado com os resultados globais, de acordo com os dados da

Tabela 14.

Tabela 14 - Resultados nas Microempresas ndo Financeiras da RAM 2018-2022

Ano | Nede | PO VN RLP Priprio VAB
Empresas Servico (milhares de €) | (milhares de €) (milhares de €) (milhares de €)

2022 30.656 43.250 1.873.612 484.062 3.568.826 570.603
2021 28.481 40.586 1.562.966 277.241 3.721.319 461.936
2020 27.543 39.466 1.290.760 274.594 2.979.430 346.405
2019 27.514 39.328 1.415.549 256.293 2.676.130 416.282
2018 26.803 38.022 1.265.890 189.863 2.423.069 384.261

Fonte: DREM (2024c)
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Asreceitas (VN) caem cerca de 9%, perfazendo quase 125 milhdes de euros, em 2020,
face a 2019, mas em 2021 ja ultrapassam os valores pré-pandémicos, continuando a
crescer em 2022. O VAB regista uma quebra de quase 70 milhdes de euros, em 2020, e
recupera 115,5 milhdes de euros em 2021, mais 45,6 milhdes que em 2019. O numero de
microentidades em atividade e de pessoas ao servigo cresce todos os anos, apesar desse
crescimento ser irrisorio em 2020. Depois de dois anos com crescimentos contidos, ao
fim do terceiro ano de pandemia, assiste-se a um aumento de quase 90% no RLP das
microentidades, face a 2019, e de quase 75% face a 2021. Os Capitais Proprios crescem
gradualmente, até 2021, em consequéncia da inje¢do de capital por parte dos socios e da
acumulacdo de resultados transitados, mas, em 2022 assiste-se a descapitalizacdo das
microempresas, com uma queda nos capitais realizados de quase 10% e a distribui¢do de
resultados transitados, segundo dados da DREM (2024c).

A anélise do impacto economico da COVID-19 sobre as microentidades da RAM nao
pode ser dissociada da questdo da literacia financeira dos seus gestores. A este respeito,
importa confrontar as evidéncias empiricas com os dados do Relatorio do 1.° Inquérito
sobre a Literacia Financeira de Empresarios de Micro e Pequenas Empresas e os Desafios
da COVID-19 em Portugal (Banco de Portugal & Todos Contam, 2022), a luz das
conclusdes apresentadas por Fernandes (2018), na sua tese de doutoramento intitulada «O
Papel do Gestor no Desempenho das Microentidades na RAM».

Segundo Fernandes (2018), a literacia financeira constitui um fator determinante para
o desempenho e sustentabilidade das microempresas, especialmente em contextos de
elevada instabilidade econdmica, como o gerado pela pandemia. O gestor surge, neste
contexto, como o principal agente da tomada de decisdo econémico-financeira. A sua
capacidade para interpretar demonstragdes financeiras, planear fluxos de caixa, avaliar
riscos e selecionar fontes de financiamento adequadas revela-se crucial para a resiliéncia
organizacional. A auséncia destas competéncias traduz-se, frequentemente, em decisdes
pouco fundamentadas, dificuldades no acesso a instrumentos de apoio e fragilidade na
gestdo da tesouraria.

Estudos internacionais reforcam esta ideia. Lusardi e Mitchell (2014) demonstram
que a literacia financeira esta fortemente correlacionada com decisdes empresariais mais
informadas, menor dependéncia de financiamento externo € maior propensao para a
inovacdo. A OECD (2020), por sua vez, alerta que os baixos niveis de competéncia
financeira e de gestdo entre os pequenos empresarios representam um dos principais

fatores de risco para o encerramento de negocios em contextos de instabilidade.
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Por seu turno, o relatdrio do Banco de Portugal e Todos Contam (2022) aponta para
niveis médios de literacia financeira superiores & média da OCDE entre os empresarios
portugueses de micro e pequenas empresas, particularmente no dominio do conhecimento
de produtos financeiros tradicionais (empréstimos, seguros, contas bancarias). No
entanto, o estudo admite que estes resultados podem estar enviesados pela composi¢do da
amostra, maioritariamente composta por empresarios com formacao superior. Conclui-
se, assim, que os niveis de literacia financeira tendem a ser inferiores nas microentidades
quando comparadas com as pequenas empresas.

O mesmo relatorio revela que mais de 46% das empresas enfrentaram sérias
dificuldades de tesouraria durante a pandemia, e que mais de metade dos empresarios
recorreu ao apoio de contabilistas para a tomada de decisdes financeiras. Adicionalmente,
cerca de 40% dos gestores indicaram ter consultado familiares ou amigos durante o
processo decisorio, o que evidencia uma certa dependéncia de fontes externas, nem
sempre especializadas, na gestdo financeira.

Este contraste entre os dados nacionais e as conclusdes do estudo de Fernandes (2018)
sugere a existéncia de um desfasamento entre o conhecimento teérico declarado e a sua
aplicacdo pratica. Embora os empresarios demonstrem familiaridade com conceitos
financeiros basicos, nem sempre dispdem da autonomia técnica necessaria para aplicar
esse conhecimento de forma estratégica e eficaz, sobretudo em momentos de elevada
pressdo, como o vivido em 2020. A pandemia veio, assim, revelar fragilidades latentes
nas competéncias financeiras de muitos gestores, comprometendo a capacidade de
resposta a crise e, em muitos casos, a sobrevivéncia da propria empresa.

Neste contexto, reafirma-se a importancia da formacdo continua em gestdo e finangas
como pilar da capacitagdo dos microempresarios. O desenvolvimento de competéncias
financeiras criticas permite ndo apenas melhorar a qualidade da tomada de decisdo, mas
também reduzir a dependéncia de apoio externo e informal. Como sublinha Fernandes
(2018), o gestor financeiramente literado ndo se limita a seguir aconselhamento técnico,
mas € capaz de interpretar cenarios, antecipar riscos € tomar decisdes informadas que
contribuem para a sustentabilidade da microentidade, mesmo em contextos de catastrofe
economica.

Esta dimensao assume particular relevancia no caso da RAM, onde a reduzida escala
e os recursos limitados das empresas exigem uma gestdo especialmente eficiente e
estratégica. Promover a literacia financeira e a formacdo em gestdo deverd, portanto,

constituir uma prioridade nas politicas publicas de apoio ao tecido empresarial regional.
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A pandemia de COVID-19 constituiu um fendmeno de elevada complexidade, com
impactos significativos ao nivel da satde publica, da economia e da organizacdo social.
A analise estatistica da evolugao da pandemia permitiu compreender a dimensao da crise,
tanto em Portugal como, em particular, na RAM, onde foram confirmados 53.267 casos
e 209 mortes entre margo de 2020 e julho de 2023. A RAM apresentou valores de
incidéncia acumulada inferiores a média nacional, refletindo a eficacia relativa das
medidas de contengao implementadas.

Foram atingidos os objetivos propostos para este capitulo, designadamente: (1)
contabilizar os dados conhecidos sobre a pandemia; (2) analisar e avaliar o impacto da
COVID-19 nos principais indicadores econémicos; (3) comparar os seus efeitos com os
de outras catéstrofes; (4) inventariar as medidas de resposta adotadas; e (4) identificar
oportunidades emergentes.

Com base em dados estatisticos de fontes oficiais (DREM, 2024c; INE, 2022;
PORDATA, 2022d) e contributos recentes da literatura cientifica (Adefeso & Muraina,
2024; Junior & Rita, 2020), concluiu-se que a pandemia provocou uma reducio abrupta
nos principais indicadores economicos da RAM em 2020: o PIB caiu 14,6%, o consumo
privado diminuiu 12,1%, e as exportagdes de bens e servigos sofreram uma quebra de
30,3%. Estes valores evidenciam uma retracdo economica acentuada, muito superior a
verificada no territorio continental, sobretudo devido a dependéncia regional do setor do
turismo, bem como o forte impacto econdmico nas empresas de menor dimensdo e a
vulnerabilidade estrutural do tecido empresarial regional perante choques externos.

Do ponto de vista conceptual, a COVID-19 pode, com fundamento, ser considerada
uma catastrofe (Guerra et al., 2020), na medida em que reuniu trés elementos essenciais:
impacto global, imprevisibilidade e consequéncias multidimensionais (econdmicas,
sociais, sanitarias). Ao contrario de crises anteriores, esta situagdo foi desencadeada por
um problema de saude publica, com efeitos indiretos profundos na atividade econdmica,
na estabilidade dos mercados e na gestao empresarial (Junior & Rita, 2020).

No plano das respostas institucionais, foram ativadas medidas nacionais e regionais
de apoio a economia, designadamente linhas de crédito, moratorias, subsidios a
manuten¢do de postos de trabalho e apoios a retoma. O Governo Regional da Madeira
criou instrumentos especificos, como o Apoiar.PT Madeira, o Programa de Manutengao
do Emprego, e o Incentivo a Normalizacdo da Atividade Empresarial, respondendo as

particularidades da economia insular e ultraperiférica. Embora nem todas as
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microentidades tenham acedido aos apoios, a maioria dos empresarios demonstrou
satisfacdo com as medidas, sobretudo no que diz respeito a protecao do emprego.

Para além das dificuldades enfrentadas, a pandemia trouxe também oportunidades. A
digitalizagdo revelou-se essencial a continuidade da atividade empresarial,
impulsionando a adog@o de solugdes tecnologicas e a modernizagao de processos.

A analise permitiu observar uma recuperacdo progressiva a partir de 2021, com
indicadores econdémicos a ultrapassarem, em 2022, os valores pré-pandémicos. Verificou-
se, também, uma melhoria do RLP e dos Capitais Proprios das microentidades,
reforcando a ideia de que as medidas de apoio a tesouraria, nomeadamente a Linha Investe
RAM e o SI Funcionamento, contribuiram para assegurar a continuidade das empresas, a
manutengao de postos de trabalho e a estabilizagdo do tecido econdmico.

Embora tenha ocorrido um ligeiro aumento na taxa de desemprego, os dados sugerem
que, sem os mecanismos de apoio criados, o impacto teria sido significativamente mais
grave. Além disso, constatou-se que setores como a Informagdo e comunicagdo, ¢ a
Construgao e atividades imobiliarias, beneficiaram do contexto pandémico, refor¢ando a
importancia da digitalizacdo e da adaptacdo répida a novas formas de trabalho. No
entanto, a resisténcia a mudanga, particularmente na adocdo do teletrabalho, ainda
persiste entre os empresarios madeirenses.

Em suma, a pandemia de COVID-19 afetou profundamente a economia da RAM,
tendo provocado impactos significativos nos principais indicadores macroecondmicos.
Contudo, o esfor¢o concertado entre o Estado e o0 Governo Regional, aliado a capacidade
de adaptacdo dos empresarios, permitiu mitigar os efeitos mais severos da crise. Os
resultados apurados validam a eficacia das respostas publicas, a fragilidade estrutural das
microentidades e a necessidade de reforco da sua preparagdo para futuros cenarios de
crise. Esta analise contextualiza e fundamenta a abordagem metodologica e empirica que

se desenvolve nos capitulos seguintes.



PARTE II

Enquadramento metodologico

51



52

CAPITULO V. METODO

A palavra metodologia deriva das palavras gregas “methodos” (Organizagdo) e “logo”
(palavra, estudo e razdo), traduzindo-se por “estudo da organizagdo” (Fernandes, 2018),
ou estudo do método, que, do ponto de vista cientifico, incide sobre o estudo analitico e
critico dos métodos de investigagao (Zanella, 2011). Enquanto o Método, ¢ o caminho
que conduz ao novo conhecimento, a metodologia estuda e descreve os métodos, explica,
interpreta, compreende e avalia os dados obtidos (Zanella, 2011).

Este capitulo tem por objetivo principal descrever os métodos e as técnicas utilizadas
na preparagao e realizagdo do presente estudo. A primeira parte destina-se a identificacao
do problema que desencadeou a pesquisa e ao levantamento de hipoteses em relagdo ao
objeto de estudo, no seguimento dos dados recolhidos nos capitulos anteriores. No
segundo ponto, procede-se a caraterizagdo da pesquisa, de acordo com os modelos
existentes. O ponto trés dedica-se a fundamentacao da determinagdo da amostra utilizada
para a realizacdo de questiondrios, de acordo com os principios estatisticos exigiveis.
Finalmente, apresentam-se os quatro entrevistados e as razdes justificativas da sua

escolha para o presente estudo.

5.1 Avaliacio de diagnostico e questao de partida
O processo de investigacao inicia-se pela escolha de um assunto a abordar e do tema da
investigagdo. Numa fase inicial, designada por exploratoria ou preparatoria, as atividades
a desenvolver durante a investigagdo devem ser bem pensadas e articuladas, garantindo o
sucesso do processo. Ainda antes de dar inicio aos trabalhos, o investigador deve definir
claramente o que pretende investigar, identificar quais os dados ou informacdes
disponiveis sobre o tema proposto, delimitar o alcance do estudo a que se propde e

fundamentar teoricamente o problema identificado (Zanella, 2011).

5.1.1 Pressuposto
Severino (2014) defende que a busca pelo conhecimento tem, sempre, por base um
pressuposto. No mesmo sentido, Zanella (2011) aponta o inicio de qualquer pesquisa para
uma questdo de partida sobre um determinado acontecimento real, que estimula a
investigacgao.
O presente estudo teve inicio em meados do ano 2021, estando ainda bem presentes

no dia-a-dia de cidadaos de todo o mundo os impactos e as restricdes impostas no combate
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a COVID-19. Tratando-se de uma vivéncia inigualavel, os impactos econémicos da
pandemia eram indiscutiveis. Assim, e partindo do pressuposto de que a COVID-19 teve
um grande impacto na vida das pessoas e das empresas em todo o mundo, a autora
considerou que esta seria a altura ideal para desenvolver um estudo aprofundado e
concreto relativamente ao “Impacto economico da COVID-19 nas microentidades da
Regido Autonoma da Madeira”, tendo adotado este titulo para a sua tese de doutoramento
em Ciéncias Econdmicas e Empresariais.

Desde logo, foi afastada a hipdtese de desenvolver um estudo mais abrangente, por
exemplo a nivel nacional ou global, por dois motivos: a limitagdo de recursos humanos,
financeiros, tecnologicos e materiais necessarios ao desenvolvimento de um estudo de
tamanha envergadura e a percecdo da falta de estudos deste tipo no caso particular do
contexto empresarial da RAM e, mais especificamente, no seio das microentidades.

As carateristicas do tecido empresarial madeirense e a forma como a pandemia foi
vivida na Regido justificam, por si s0, a elaboragdo de um estudo que permita estabelecer
diretrizes para a compreensao de fendomenos catastroficos em economias com
carateristicas tdo singulares, bem como para abrir o debate sobre as estratégias de gestao
adotadas pelos microempresarios regionais ¢ a coordenacdo com as entidades

governamentais em contextos de catastrofe economica.

5.1.2 Hipdteses e questdes de investigacio
Para Severino (2014), sendo um método experimental/matemético, o método cientifico
divide-se em duas fases. A primeira fase designa-se por indutiva e compreende a
observacdo de determinados factos, que conduz a elaboragdo de hipdteses. A segunda
fase designa-se por dedutiva e dedica-se ao estudo generalizado das hipoteses levantadas,
com vista a obtencao de determinadas conclusoes.

A hipotese consiste numa resposta ao problema identificado, que se pode revelar
verdadeira ou falsa, de acordo com os resultados da pesquisa obtida. A formulagdo de
hipoteses permite ao investigador desenhar uma estratégia de investigacao que conduza
as respostas pretendidas, de forma a testar a veracidade daquelas (Futi & Bumba, 2021).

Desta feita, observou-se que foram tomadas medidas de combate a pandemia sem
precedentes, a nivel mundial, que abalaram diversos sectores em grande escala, com
particular incidéncia nos setores da saude, educa¢dao e economia. Nesse sentido, foram

formuladas trés hipodteses principais:
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HI1: “Grande parte das microentidades apenas conseguiram sobreviver & pandemia
porque puderam recorrer aos apoios criados pelos Governos”;

H2: “As microentidades regionais estdo melhor preparadas para cenarios de
catastrofe”’;

H3: “As entidades governamentais desenvolveram mecanismos de resposta
adequados as necessidades das microentidades regionais”.

Impdem-se, ainda, as seguintes questdes de investigacao:

e Porque motivo as empresas nao conseguiriam sobreviver sozinhas a
pandemia?;

e Estdo os microempresarios melhor preparados para gerir as suas empresas em
novos cenarios de catastrofe, no futuro?;

e O que podem as entidades governamentais fazer no sentido de dotar os
microempresarios de ferramentas que lhes permitam fazer face a situacdes
catastroficas, no futuro?;

e As entidades governamentais estdo melhor preparadas para responder as
necessidades das empresas em situagdes catastroficas, no futuro?;

e O que foi e 0 que esta a ser feito nesse sentido?

5.2 O método cientifico na classificacdo da investigaciao
O conhecimento baseado nas vivéncias do dia a dia € insuficiente para a compreensao da
estrutura e da dindmica de determinados contextos reais. O conhecimento cientifico, por
sua vez, resulta da aplicagdo de um conjunto de critérios e procedimentos metodoldgicos
que garantem a objetividade das ciéncias sociais e contribuem para a continuidade do
desenvolvimento cientifico (Costa, 2015).

O método cientifico € constituido por um conjunto de procedimentos logicos e de
técnicas operacionais, com vista ao estabelecimento de uma relagdo causal entre
determinados fenomenos (Futi & Bumba, 2021; Severino, 2014; Zanella, 2011) e,
consequentemente, ao conhecimento cientifico (Fernandes, 2018). O método cientifico ¢
o caminho que, segundo Aratjo e Gouveia (2018) e Zanella (2011), faz uso de
procedimentos técnicos e intelectuais, segundo regras bdsicas, para produzir novo
conhecimento, provar ou reprovar a veracidade do conhecimento existente,
complementa-lo ou integra-lo, através da sua confirmacao pela reproducao ou repeti¢ao

do processo realizado.
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Aratjo e Gouveia (2018) sublinham a importancia da utilizagdo de um método
cientifico pré-determinado na procura pela resposta as questdes que motivaram o
desenvolvimento da pesquisa cientifica.

No que toca a classificacdo da pesquisa, Araujo e Gouveia (2018), Felix (2018) e
Zanella (2011) sugerem diversos critérios, como demonstrado na Tabela 15, que serdo

aprofundados nos subcapitulos que se seguem:

Tabela 15 - Classificacdo da pesquisa

Classificacio Tipos de pesquisa

e Dbasica

e aplicada

e  uantitativa

e qualitativa

e  cxploratoria
Quanto a natureza dos objetivos e descritiva

e explicativa

e bibliografica

e documental

e  experimental
de levantamento
estudo de caso
Ex Post Facto
pesquisa-agdo
participante

Quanto a natureza da pesquisa

Quanto a natureza do problema

Quanto a natureza dos procedimentos técnicos

5.2.1 Natureza da pesquisa
Tendo em conta a abrangéncia do termo, Araujo e Gouveia (2018) definem pesquisa
como o estudo critico e criativo de um determinado problema para o qual ndo exista
conhecimento ou uma solucdo disponivel. Através da aplicacdo de procedimentos
cientificos, a observacdo de dados reais permite sustentar o conhecimento existente,
desenvolver respostas adequadas para a resolu¢dao do problema e, até, desenvolver novas
teorias baseadas nesse conhecimento.

Para Felix (2018), a pesquisa compreende o desenvolvimento de a¢des que permitam
desenvolver novos conhecimentos e aprofundar os existentes, ¢ um procedimento
controlado e critico, desenvolvido no intuito de conhecer factos e dados, estabelecendo
relacdes ou leis entre eles. O seu principal objetivo €, segundo Minayo, citado por Aradjo
e Gouveia (2018) e Fernandes (2018), uma busca incessante pela aproximagdo a

realidade, através da assimilagdo entre a teoria e os dados recolhidos. Em resumo, Zanella

(2011) define a pesquisa cientifica como a atividade basica da ciéncia, cujo objetivo
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primordial ¢ a descoberta da realidade, através da producio de novo conhecimento e pela
busca de respostas a problemas e indagagdes tedricas e praticas.

A pesquisa realizada no presente estudo ¢ de natureza aplicada, uma vez que,
conforme sugerido pelos autores supracitados, se baseia no conhecimento existente e
aplica-o para encontrar solu¢des para os problemas relacionados com a gestao econdmica

em contexto de catastrofe econdmica.

5.2.2 Natureza do problema
Nao obstante as diversas discussdes havidas sobre a aplicagdo de métodos qualitativos
em detrimento de métodos quantitativos ou vice-versa, o quadro da investigacdo em
ciéncias socias atual rege-se pela combinacdo dos dois métodos (Costa, 2015). Felix
(2018) defende que a combinacao das duas perspetivas permitira explicar e aprofundar o
estudo proposto.

Costa (2015) explica que a utilizacdo do método indutivo complementarmente a esta
estratégia de investigacdo permite generalizar e desenvolver ideias explicativas ou
postulados decorrentes de fendmenos sociais.

Nesse sentido, considerou-se razoavel elaborar uma abordagem qualitativa, que,
segundo Aradjo e Gouveia (2018), permite uma melhor compreensdao das opinides,
vivéncias e experiéncias dos diversos participantes, e, segundo Fontenelles et al. (2009),
permite aprofundar o conhecimento em fendmenos mais complexos, como o0s sociais ou
culturais, combinada com a perspetiva quantitativa, que, de acordo com Felix (2018) e
Fontenelles et al. (2009), permite agregar dados, com vista a sua andlise e interpretacao,
conduz a obtencdo de dados fidveis que possibilitam a confirmagdo ou refutagdo da
hipotese colocada e a generalizagdo dos resultados obtidos, segundo Aratjo e Gouveia
(2018), permite medir estatisticamente opinides, atitudes, preferéncias e comportamentos,

e, no entender de Zanella (2011), permite estabelecer relagdes entre as varidveis.

5.2.3 Natureza dos objetivos
A determinacdo dos objetivos da pesquisa dita quais os métodos, técnicas e
procedimentos a utilizar pelo investigador (Fernandes, 2018).
No que respeita a natureza dos objetivos, € exploratoria, pois teve como principal
objetivo aprofundar conhecimentos sobre as tematicas abordadas, bem como estabelecer

as bases para o desenvolvimento do tema apresentado (Junior & Rita, 2020), identificar



57

problemas concretos e levantar hipoteses a investigar em estudos futuros (Aratjo &
Gouveia, 2018). E, também, descritiva, pois ndo se limita ao levantamento de dados, mas
procura estabelecer relagdes entre os acontecimentos e os factos observados (Felix, 2018;
Severino, 2014). E, ainda, dedutiva, porque permite desenvolver um raciocinio 16gico a
partir dos dados existentes e dos novos dados obtidos (Felix, 2018), testar as hipoteses
levantadas (Fernandes, 2018) e elaborar conclusdes a respeito das premissas que

compdem o estudo (Aratjo & Gouveia, 2018).

5.2.4 Natureza dos procedimentos técnicos
As técnicas de recolha dos dados existentes devem ser selecionadas de acordo com os
objetivos da investigacdo (Costa, 2015). A verdade cientifica assenta na utilizacdo de
procedimentos técnicos que permitam obter e confirmar dados através da repeti¢do ou
reproducao dos processos realizados (Araujo & Gouveia, 2018).

Como ponto de partida para o desenvolvimento do presente estudo, foi realizada a
pesquisa bibliografica e documental, com recurso a diversos documentos, resultantes de
pesquisas realizadas anteriormente por diversos autores, tais como livros, artigos
cientificos, teses, bases de dados, artigos de jornais, paginas eletronicas e a legislacao
aplicavel, conforme sugerido por Felix (2018) e Severino (2014), com o objetivo de
delimitar o &mbito de aplica¢do do tema em estudo e de elaborar o enquadramento teodrico
e metodologico. Os documentos consultados encontram-se disponiveis em motores de
busca e paginas institucionais, reconhecidos pela comunidade cientifica, tais como o
Google Académico, a Elsevier, repositorios universitarios, paginas e bases de dados
oficiais.

De forma a responder as questdes de investigacdo formuladas, considerou-se
adequado aplicar questiondrios a uma amostra representativa das microentidades
existentes, a data, na RAM, com o objetivo de recolher e agregar dados padronizados e
uniformes, conforme proposto por Futi e Bumba (2021), que permitiram analisar questdes
de investigacdo do ponto de vista dos microempresarios. O questiondrio foi estruturado
com questoes fechadas e de escolha multipla. Foi enviado, por e-mail, um /ink para o
Google Forms (Formularios Google), onde foi disponibilizado o questionario, que apenas
permitiu uma resposta para cada entidade, de forma a garantir uma maior fiabilidade
quanto aos dados recolhidos. A forma como as questdes foram formuladas permitiu
agregar os dados de acordo com a sua natureza, com o intuito de se estabelecerem relacdes

entre os dados obtidos.
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No que concerne a andlise dos dados recolhidos por questiondrio, calcularam-se
estatisticas sumadrias e sintetizaram-se os resultados em tabelas e graficos, incluindo os
resultados da andlise de respostas multiplas. Foi, ainda, aplicada a Analise Classificatoria
Hierarquica Ascendente (ACHA) dos itens da Questao 5.1 do questionario, com base nos
critérios de agregacao da ligagdo simples (Single linkage), da ligacdo completa (Complete
linkage), e da ligacao média entre grupos (Average linkage). A escolha do coeficiente de
correlagdo de Spearman, em detrimento do coeficiente de correlagdo de Pearson, como
medida de comparacao entre elementos, deve-se ao facto de os itens se encontrarem numa
escala ordinal. Para a analise inferencial dos dados, recorreu-se ao teste U de Mann-
Whitney, um teste de hipdteses ndo paramétrico apropriado para a comparagao de dois
grupos independentes, especialmente em situagdes em que a varidvel dependente ndo
segue uma distribui¢do normal (quando € quantitativa) ou se encontra em escala ordinal
(Mardco, 2021). Embora a amostra utilizada ndo seja probabilistica, este teste de
hipoteses foi realizado exclusivamente para fins indicativos, ou seja, os resultados obtidos
sdo validos para a amostra estudada, mas nao podem ser extrapolados para a populagao,
devendo, por isso, ser interpretados com cautela.

Considerou-se pertinente a realizagdo de entrevistas semiestruturadas a um conjunto
diversificado de atores estratégicos, cuja atuagdo e posicionamento permitissem obter
uma compreensdo alargada e critica sobre a gestdo da pandemia na Regido. Foram, assim,
selecionadas figuras governativas com responsabilidades diretas na condugdo das
politicas publicas implementadas durante o periodo pandémico, com o objetivo de aceder
as suas percegoes sobre as estratégias adotadas. Incluiram-se também representantes de
partidos politicos da oposi¢ao, de modo a identificar eventuais divergéncias na avalia¢ao
das medidas tomadas pelo Governo Regional. O envolvimento de representantes do
tecido empresarial foi igualmente ponderado, tendo em vista a sua proximidade com os
empresarios locais e o potencial para dar voz as preocupacdes e necessidades do setor.
Por fim, foi considerado da maxima importancia incluir no presente estudo a opinido dos
Contabilistas Certificados, atendendo ao seu papel de proximidade e apoio técnico aos
microempresarios, particularmente na operacionalizagdo dos apoios disponibilizados,
sendo estes profissionais elementos-chave na articulacdo entre as politicas publicas e os
seus beneficiarios.

Conforme sugerido por Costa (2015), Felix (2018), Fernandes (2018) e Zanella

(2011), a entrevista semiestruturada permite uma reorganizagdo das perguntas e a
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adaptacdo do guido as respostas do entrevistado, de forma a se conduzir a conversa no
sentido de alcangar os objetivos propostos

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um guido, de acordo com os objetivos
de cada uma das entrevistas. As perguntas realizadas sdo abertas, permitindo aos
entrevistados comentar e explicar os temas abordados, conforme propde Zanella (2011).
Durante a realizagdo das entrevistas, foi utilizado um gravador de voz, para registo das
mesmas, de forma a facilitar o desenvolvimento e a abordagem das conversas e com vista
a transcricao das entrevistas e retencdo da maior quantidade de informagao possivel.

Trata-se, portanto, de um estudo de caso, aplicado a RAM, de natureza descritiva,
uma vez que, conforme sublinham Futi ¢ Bumba (2021), a realizagdo das entrevistas
permite registar as opinides pessoais dos entrevistados. O seu principal objetivo consistiu
na compreensao da perspetiva dos entrevistados sobre as medidas adotadas no combate a
pandemia, da sua perce¢do sobre a opinido dos microempresarios madeirenses sobre essas
medidas e dos mecanismos adotados pelas entidades gestoras da crise pandémica e do seu

impacto a curto e a longo prazo no seio das microentidades regionais.

5.3 Questionarios aplicados as microentidades
De modo a recolher informagdes junto das microentidades com sede na RAM, sobre o
impacto econdmico da pandemia e as estratégias de gestdo adotadas, foi elaborado um
questionario. O questionario, que consta no Anexo 1, foi divido em cinco segdes,
permitindo agrupar as questdes por categorias e facilitar o processo de resposta pelos
gestores.

Apos validagdo e aprovacao pela comissdo de €tica da Universidade dos Agores, a
recolha de dados foi realizada, preferencialmente, por via eletronica, através do envio de
um formuldrio digital (Google Forms) as microentidades selecionadas. Foi escolhida esta
plataforma, por ser bastante intuitiva no que respeita a utiliza¢ao por parte dos inquiridos
e por permitir agregar os dados recolhidos de acordo com os objetivos pretendidos. No
entanto, tendo em conta o reduzido niimero de respostas obtidas por esta via nas fases
iniciais do processo, optou-se por complementar a recolha com a aplicagdo de
questionarios presenciais, realizados junto de microempresarios em diversos concelhos
da Regido. As respostas obtidas presencialmente foram, posteriormente, introduzidas
manualmente na plataforma digital, de modo a centralizar e uniformizar o tratamento

estatistico dos dados. Esta estratégia permitiu aumentar a taxa de resposta € minimizar o



60

risco de exclusdo de microentidades com menor grau de digitalizagdo ou acesso a
tecnologias. A recolha das respostas decorreu entre fevereiro e julho de 2024.

A populagdo ou universo corresponde ao conjunto de entidades com, pelo, menos,
uma carateristica relevante para o estudo a realizar em comum, permitindo a
generaliza¢dao dos resultados obtidos (Futi & Bumba, 2021), com base numa amostra
representativa dessa populacdo. Para o presente estudo, determinou-se que a populacao
corresponde as 17.668 microentidades, conforme a sua classificagao econdémica, discutida
no Capitulo II, com sede na RAM, constituidas até¢ 2019 e sobreviventes até¢ 2022. A
determinagdo da populagdo fez-se com base no numero de microempresas existente em
2022, que era de 30.656, deduzida do nimero de nascimentos ocorridos depois de 2019,
que correspondem a 3.501 em 2020, 4.367 em 2021 ¢ 5.120 em 2022, conforme dados da
DREM (2024c¢). Estas entidades foram excluidas por ndo terem atividade no periodo
anterior a pandemia e, consequentemente, ndo haver um termo de comparacio entre os
resultados obtidos nos anos subsequentes a pandemia e o periodo pré pandemia.

Quando o universo ¢ numeroso, deve-se obter uma amostra, um subconjunto da
populagdo, que deve ser representativa do universo, pelo que deve obedecer a critérios de
selecdo rigorosos, nomeadamente através do recurso a formulas matematicas e atendendo
as limitacdes que se possam verificar. De forma a obter resultados validos e
generalizaveis ao universo, os erros introduzidos devem ser suficientemente pequenos
(Futi & Bumba, 2021).

Embora a amostra ndo seja probabilistica, a dimensdo da amostra foi determinada
com recurso a formula da amostragem aleatoria simples com a corre¢do para populacdes
finitas, com o objetivo de obter uma estimativa aproximada da dimensdo da amostra

recomendada para o presente estudo.

pq
———, em que:
2 )
B ,pa
z N

Tamanho da amostra =
N = dimensao da populagdo: 17.668;

B = erro de amostragem: 0,05;

z=1,96;

pq = variancia (méaxima quando p = 0,5): pq = 0,25.

Admitindo um erro de amostragem de 5% e um intervalo de confianca de 95%, temos

que:
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0,25
0,052 0,95
1,962 17 668

Dimensdo da amostra = ~ 375,98

Assim, aplicaram-se questiondrios sobre a gestdo da pandemia a 376 microentidades
(dimensao da amostra recomendada) com sede na RAM, considerando uma margem de
erro de 5%, um nivel de confianca de 95% e uma populacdo finita de 17.668
microentidades. As microentidades incluidas no estudo foram identificadas através de
pesquisa online, com base em diretérios empresariais, redes sociais e websites
institucionais. A selecdo procurou abranger diferentes setores de atividade e concelhos da
RAM, de modo a garantir diversidade e representatividade dentro das limitacdes do
acesso. Embora nao tenha sido possivel aplicar um critério de aleatoriedade formal,
procurou-se evitar vieses sistematicos, assegurando uma distribuicdo equilibrada da

amostra.

5.4 Entrevistas

Além dos questionarios as microentidades, determinou-se que haveria interesse em
entrevistar figuras preponderantes no combate a pandemia. De forma a tentar perceber o
papel das entidades governamentais regionais no combate a pandemia, o impacto ¢ a
abrangéncia das medidas de combate a COVID-19 e a adequacdo de tais medidas a
realidade das microempresas com sede na RAM, foram realizadas quatro entrevistas, duas
delas a representantes de orgdos diretamente envolvidos no combate e gestdo da
pandemia, uma ao presidente do principal partido da oposicao e outra a uma Contabilista
Certificada.

Foram convidados para a realizagdo das entrevistas o Dr. Rui Barreto, enquanto
Secretario Regional de Economia e Finangas durante a pandemia, o Dr. Duarte Freitas,
Presidente do Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido Autonoma da
Madeira (IDE, IP-RAM), considerando que o IDE, IP-RAM foi a entidade responsavel
pela atribuicao de diversos apoios, pela criagdo de sistemas de incentivos e pela gestdo de
instrumentos financeiros dirigidos as empresas regionais, o Dr. Paulo Caf6fo, na
qualidade de Presidente do maior partido da oposi¢dao ao Governo Regional, PS-Madeira,
e a Dra. Elizabeth Ornelas, como Contabilista Certificada, em representagcdo do papel que
os contabilistas ocuparam no apoio aos microempresarios durante a pandemia.

Foi igualmente proposta a realiza¢do de uma entrevista ao Dr. Miguel Albuquerque,

devido a sua fun¢do como Presidente do Governo Regional. No entanto, nao foi obtida



62

qualquer resposta por parte da Presidéncia do Governo. Da mesma forma, foi solicitada
uma entrevista a um representante das empresas que operam na RAM nas areas de
Comércio e Servigos, Industria e Turismo, nomeadamente a Associagdo Comercial e
Industrial do Funchal (ACIF), mas também nao se obteve resposta.

Atendendo aos perfis dos vérios entrevistados, foi elaborado o guido da entrevista,
que consta do Anexo 2, o qual foi validado e aprovado pela comissdo de ética da
Universidade dos Agores. Optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas, com
um guido flexivel, de modo a assegurar o ajustamento das questdes ao ritmo da conversa
e garantindo o conforto dos entrevistados no desenvolvimento dos temas abordados. Apo6s
a aprovagao do guido, foram estabelecidos contactos com as entidades competentes, a fim
de se agendarem as entrevistas presenciais. Nesta fase, foram indicados o contexto e o
proposito da realizacdo das entrevistas e solicitada a respetiva autorizagdo para a gravacao
das mesmas.

As entrevistas foram realizadas nas seguintes datas: 18 de janeiro de 2024 (entrevista
1), 18 de abril de 2024 (entrevista 2), 30 de setembro de 2024 (entrevista 3) e 3 de
novembro de 2024 (entrevista 4). Apds a sua realizacao, todas as entrevistas foram
integralmente transcritas. Posteriormente, os contetidos foram organizados por temas, de
forma a facilitar a andlise, tendo sido extraidas citagdes relevantes dos entrevistados para
cada um dos temas abordados. A codificagdo resultante deste procedimento encontra-se
no Anexo 3. Considerou-se suficiente a realizacdo de 4 entrevistas atendendo a
convergéncia das respostas obtidas em pontos essenciais contemplados no guido das
entrevistas. As informacdes recolhidas revelaram-se consistentes e complementares entre
si, permitindo identificar padrdes claros e assegurar a saturagdo dos principais temas em
analise. Adicionalmente, a natureza especializada dos entrevistados e a sua posi¢cdo
estratégica no contexto institucional e empresarial regional conferiram robustez e
profundidade a informacgao recolhida, colmatando a limitacao do nimero de participantes.

De forma a justificar a escolha dos quatro entrevistados, de seguida, apresenta-se uma
breve biografia de cada um deles, de acordo com o seu perfil e a condi¢do em que foram
realizadas as entrevistas.

Rui Miguel da Silva Barreto foi Secretario Regional de Economia Mar e Pescas, desde
as eleigdes legislativas regionais de 2019 e até 2024. Natural do Funchal, Rui Barreto
nasceu em setembro de 1976. Licenciou-se em Gestdo de Empresas pelo Instituto
Superior de Linguas e Administragdo e faz parte dos quadros superiores da Empresa de

Eletricidade da Madeira — EEM, SA, desde 2003. Representou a RAM junto da
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Assembleia da Republica, como deputado, entre 2012 e 2015 e foi deputado da
Assembleia Legislativa Regional de 2015 a 2019, cargos que acumulou com o de
Presidente da Assembleia Municipal de Santana, nos anos 2013 a 2017, e de Vereador na
Camara Municipal do Funchal, em 2017 e 2018. A entrevista realizou-se ainda durante
o seu mandato e na condi¢ao de Secretario Regional da Economia Mar e Pescas.

A coordenagdo dos apoios ao setor secunddrio e terciario da economia ¢ da
responsabilidade do IDE, IP-RAM, que, por sua vez, recorre a outros organismos para
consulta especializada. O seu atual presidente ¢ Duarte Freitas, que transita da Dire¢ao
Regional do Or¢amento e Tesouro, para o IDE, IP-RAM. Licenciado em Economia pelo
Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade Técnica de Lisboa - ISEG/UTL
(julho 1999), o Dr. Duarte Freitas acumula 10 anos de experiéncia no setor privado,
nomeadamente nas areas de banca de empresas, construcdo civil, gestdo de concessdes,
ambiente e turismo, com 13 anos de servigo publico, tendo desempenhado cargos de
dire¢do a nivel empresarial, publico, no or¢gamento e tesouro do Governo Regional da
Madeira e na gestdo dos apoios as empresas. Foi representante da Regido em vdrios
orgdos ao nivel da Politica Financeira, Mercado de Capitais e Valores Mobilidrios,
Comissao de Fiscalizacdo do Fundo de Estabilizacdo Tributario e na Comissdo de
Normalizagao Contabilistica, e ainda membro do Conselho Consultivo de Economia da
Madeira, do Conselho Econdémico e da Concertagdao Social, do Comité de Investimento
do IFRRU2020, do Comité de Acompanhamento do PRODERAM e do Comité de
Acompanhamento do PO Madeira 2030. As suas fun¢des, enquanto presidente do IDE,
[P-RAM compreendem a dinamizacdo da economia regional, através da promocao do
empreendedorismo, da inovagdo empresarial, do desenvolvimento tecnologico, da
sociedade do conhecimento, das tecnologias de informag¢ao e comunicacao, da qualidade,
ambiente e energia, da internacionaliza¢do, da captagdo de investimento estruturante, da
criacdo de um ambiente de inovacao financeira e da compensagao dos sobrecustos para a
Regides Ultraperiféricas (RUP) (JM Madeira, 2019).

Com vista a obtengdo de opinides diversificadas, foi proposta a realizacdo de uma
entrevista ao Presidente do principal partido da oposic¢ao, o Dr. Paulo Caf6fo. Licenciado
em Historia, pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, Paulo Caf6fo foi
Presidente da Camara Municipal do Funchal entre 2013 e 2019, e Deputado na
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, entre 2019 e 2021, tendo sido
reeleito em 2023. Durante o seu percurso politico, o professor de Histéria foi também

Presidente da Associacdo de Municipios da Regido Autonoma da Madeira, Presidente da
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Confederagdo de Municipios Ultraperiféricos e Secretario de Estado das Comunidades
Portuguesas (Contribuidores da Wikipédia, 2024).

Com vista a obten¢ao de uma perspetiva mais técnica sobre a pandemia e os seus
impactos, foi ainda convidada a participar no presente estudo a Contabilista Certificada,
Dra. Elizabeth Ornelas. Licenciada em Contabilidade e Finangas, pelo Instituto Superior
de Administragdo e Linguas e Contabilista Certificada desde 1995, fundou o seu proprio
gabinete de contabilidade, em 1999. A sua equipa € constituida por 18 pessoas, incluindo
2 contabilistas certificados, sendo responsavel por uma carteira de 200 clientes.

O presente capitulo teve como finalidade definir o enquadramento metodologico da
investigagdo, de forma a garantir a coeréncia entre os objetivos do estudo, a estratégia de
recolha de dados e a andlise empirica a realizar. Foram atingidos os objetivos delineados,
nomeadamente: (1) formular a questdo de partida; (2) apresentar as hipoteses de
investigagdo; (3) enquadrar o tipo de pesquisa adotado; (4) justificar os procedimentos
metodolégicos escolhidos; e (5) descrever os instrumentos de recolha de dados,
nomeadamente 0s questionarios € as entrevistas.

Com base na definicdo da questdo de partida e das hipoteses de trabalho, foi
delimitado o foco da investigacdo: compreender o impacto econémico da pandemia de
COVID-19 nas microentidades com sede na RAM. A investigac¢ao foi enquadrada como
um estudo de caso e adotou uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, com recurso
a analise de dados primarios e secundarios.

Foram estabelecidos critérios para a construgdao de uma amostra representativa das
microentidades e de entrevistados institucionais relevantes, assegurando a validade e a
fiabilidade da informacao recolhida. A selecdo da amostra foi efetuada com base em
critérios estatisticos, resultando na aplicagdo de questionarios a 376 microentidades,
numero considerado representativo da popula¢do-alvo. Par