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RESUMO

O presente relatério ¢ o resultado final do estagio curricular realizado no ambito do
Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade dos Acores, que
decorreu de 01 de outubro de 2013 a 30 de maio de 2014, na Associagcdo Empresarial
Camara do Comeércio de Angra do Heroismo. Esta Associagdo tem como principal
atividade representar, defender e promover as suas empresas associadas.

Neste relatorio apresenta-se as atividades praticas desenvolvidas ao longo do
estagio, tendo em conta os conceitos tedricos aprendidos ao longo do percurso
académico, desde a Licenciatura em Economia ao Mestrado em Ciéncias Economicas e
Empresariais, com especializacdo na area das Finangas, conseguindo, assim, aplicar a
teoria a realidade empresarial, nomeadamente a uma associagdo empresarial.

Com o estagio pretende-se obter o grau de mestre, adquirir experiéncia profissional,
facilitar a entrada no mundo empresarial e profissional e compreender o modelo de
gestdo de associacdes empresariais, tendo como base a Camara do Comércio de Angra
do Heroismo.

Neste relatorio, primeiramente, faz-se a caraterizagdo da Camara do Comércio de
Angra do Heroismo e das suas areas funcionais, de seguida descreve-se as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio curricular e, por ultimo, apresenta-se a analise critica
do relatério. Na andlise critica € explicado o modelo de gestdo da Associagdo, uma vez
que, ao longo da vida académica, o conhecimento sobre associagdes empresariais foi

muito escasso, havendo mais matéria teorica sobre entidades publicas e/ou privadas.



ABSTRACT

This report is the final result of the curricular internship for the Masters degree in
Economics and Business Sciences of the University of the Azores, which ran from
October 1% 2013 until May 30™ 2014 at the Business Association of the Angra do
Heroismo Chamber of Commerce. This Association’s main concern is to represent,
defend and promote its associated companies.

This report presents the activities developed throughout the internship, taking into
account the theoretical concepts obtained at the University, from the Economics Degree
to the Masters degree in Economics and Business Sciences, with a specialization in
Finance, thereby applying theory to the business reality, in this case a business
association.

The aim of the internship is to develop this report in order to acquire the masters
degree, gain professional experience, facilitate entry into the business and professional
world, as well as understand the management model of business associations, based on
the Angra do Heroismo Chamber of Commerce.

In this report there is firstly a characterization of the Angra do Heroismo Chamber
of Commerce and its functional areas, secondly a description of activities developed
throughout the course of the curricular internship, and lastly a critical analysis. In the
critical analysis the Association’s management model is explained, since through the
academic career the knowledge of business associations was very scarce, with more

emphasis on theory about private and/or public entities.
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INTRODUCAO

O presente relatorio € o resultado final do estadgio curricular integrado no Mestrado
em Ciéncias Econdmicas e Empresariais lecionado na Universidade dos Acores e tem
como objetivo apresentar, de forma resumida, a associacdo empresarial onde foi
realizado, as tarefas desenvolvidas e analisar o modelo de gestdo da associagao.

O estagio realizou-se na Associagdo Empresarial Camara do Comércio de Angra do
Heroismo, no Departamento Administrativo e Financeiro, tendo como principal objetivo
adquirir conhecimentos nas areas que o referido departamento abrange e aplicar e
aprofundar os conceitos obtidos ao longo da licenciatura e do mestrado.

O relatdrio ¢ estruturado de acordo com cinco capitulos. No primeiro capitulo faz-se
a carateriza¢do geral da Camara do Comércio de Angra do Heroismo, onde consta a
descri¢do sumadria da Associacdo, o seu historial, as suas principais competéncias, o
associativismo, os 6rgaos sociais que a constituem, o seu organigrama, as fontes das
suas receitas e despesas e os principais desafios que conduzem a sua atividade.

No segundo capitulo carateriza-se as diversas areas funcionais da Camara do
Comércio de Angra do Heroismo, descrevendo-se, de forma sucinta, as atividades
desenvolvidas pelos cinco departamentos e pelos nucleos empresariais das ilhas de Sao
Jorge e Graciosa.

O terceiro capitulo relata as principais tarefas realizadas ao longo do estagio
curricular, que abrangeram, essencialmente, a contabilidade, a execucdo financeira de
candidaturas a programas e protocolos de apoio comunitério, a elaboracdo de um plano
de recuperacdo de dividas, a andlise ao consumo da Instituicdo, a elaboracdo de uma
proposta de alteragdo do regime de quotas, o preenchimento do Relatério Unico e a

participacao no Encontro Empresarial.



No quarto capitulo ¢ desenvolvida a andlise critica do relatério e do estagio
realizado, descrevendo-se o modelo de gestdo que a Camara do Comércio de Angra do
Heroismo segue como Associacdo Empresarial, as competéncias adquiridas com a
realizacdo do estdgio e deste relatoério e os conceitos tedricos obtidos ao longo do
percurso académico aplicados as tarefas realizadas. Por ultimo, no quinto capitulo,
constam as principais conclusdes, tendo em conta o trabalho desenvolvido ao longo do

estagio e a elaboragdo do presente relatorio.



CAPITULO I - CARATERIZACAO GERAL DA ASSOCIACAO

Neste primeiro capitulo far-se-4 a caraterizacdo geral da Associagdo, ou seja,
descrever-se-a o seu historial, enumerar-se-a as suas principais competéncias e as fontes
das suas receitas e despesas. Caraterizar-se-a o associativismo € os 6rgaos sociais que
constituem a Associacao, tendo em conta, essencialmente, os Estatutos da Institui¢ao.
Ainda neste capitulo, apresentar-se-4 o organigrama da Associagdo e os principais

desafios que conduzem a sua atividade.
1.1. Descri¢ao Sumaria da Associa¢ao

De acordo com o artigo 1° dos seus Estatutos', a Camara do Comércio de Angra do
Heroismo (CCAH), Associagdo de Comerciantes, Industriais, Importadores e
Exportadores das Ilhas Terceira, Graciosa e Sdo Jorge, passa a designar-se Camara do
Comércio e Industria de Angra do Heroismo (CCIAH). Atualmente ainda ndo se utiliza
a designagao CCIAH, porque a Associacao aguarda que se efetive o registo comercial
na conservatoria. Desta forma, ao longo deste relatorio, utilizar-se-a a denominagao
CCAH.

Segundo o n.° 1 do artigo 2° dos Estatutos, a CCAH ¢ uma pessoa coletiva de direito
privado sem fins lucrativos, sendo o seu principal objeto a representacdo, defesa e
promogao das empresas associadas.

A CCAH, pelo n.° 1 do artigo 3° dos seus Estatutos, abrange a area das ilhas
Terceira, Graciosa e S. Jorge, tendo a sua sede em Angra do Heroismo.

A Tabela 1 descreve, de forma sucinta, a Associacao.

"Estatutos aprovados em reunido da Assembleia Geral Ordinaria a 27 de margo de 2013.



Tabela 1. Descricao sumaria da Associacao

Associacio Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Sede Rua da Palha n.° 4-14, Angra do Heroismo
Nucleos
Sao Jorge Rua Dr.® Duarte S4 n.° 6, Velas
Graciosa Rua Marqués do Pombal n.° 12, Santa Cruz da Graciosa
Contatos
Sede 295204 810
Sao Jorge 295432 483
Graciosa 295 732 450
E-mail geral@ccah.cu
Site www.ccah.eu
NIF 512 007 551
Natureza Juridica Associagdao Sem Fins Lucrativos
CAE 94110 - Atividades de Organizacdes Econdmicas e Patronais
Data da Constituicio abril de 1852
Fundo Social 384.882,34 €

Fonte: Site da CCAH, 2014 e Relatorio de Atividades & Contas de 2013>

A CCAH, de acordo com o artigo 1° dos Estatutos® da Camara do Comércio e
Industria dos Acgores (CCIA), conjuntamente com as Camaras do Comércio e Industria
de Ponta Delgada e Horta constituem a Camara do Comércio e Industria dos Agores,

que representa o tecido empresarial agoriano a nivel regional, nacional e internacional.

1.2. Historia da Associacao

Segundo MOTA (2005), a CCAH surgiu a 3 de abril de 1852, quando os
comerciantes locais pretenderam formar uma associacdo empresarial que, tendo em
conta as necessidades do comércio local, conseguisse conciliar € promover os interesses

particulares e gerais desse comércio, tal como ja havia em vérias partes da Monarquia

? Relatério apresentado na reunido da Assembleia Geral Ordindria 2014 a 28 de margo de 2014,

* Estatutos publicados no JO, II Série, 1-2° Suplemento, de 24 de janeiro de 1980.



Portuguesa. Nessa mesma data, realizou-se uma reunido, em casa de um negociante da
praga de Angra do Heroismo, com o intuito de formar a referida associagdo comercial.
Assim, constitui-se a Associacdo Comercial de Angra do Heroismo com os socios

fundadores enumerados na Tabela 2. Elegendo-se como primeiro Presidente, o

comerciante, Tomas José da Silva.

Tabela 2. Socios fundadores

Nome do Socio

Nome do Sécio

1 Anténio Teles Peixoto Gutierres Palhinha

2 Manuel Mendes Correia

3 Manuel Gongalves Fagundes

4 Joao Severino Avelar

5 Joao Fernandes Teixeira

6 Jos¢ Maria do Amaral

7 Frutuoso da Costa Pessoa

8 Frederico Ferreira Campos

9 Joaquim Jos¢ Marques Guimaraes
10 Luis da Silva e Carvalho
11 Jodo Maria da Silva
12 Domingo de Sousa Mendes
13 Joaquim Machado de Freitas
14 Custodio dos Anjos Moreira da Silva
15 Jodo Prudéncio Soares
16 Luis Antonio de Melo
17 Antonio Joaquim da Rocha Linhares
18 José Inacio Cardoso

19 Manuel Inacio Cardoso

20 José da Costa Coelho

21 Verissimo José de Andrade
22 José Luis de Sequeira

23 Joaquim Teixeira Brasil

24 Francisco de Paula e Carvalho
25 Aniceto Antonio dos Santos
26 Jodo Antonio Nogueira

27 Jacinto Candido da Silva

28 José Maria Gongalves Branco
29 Antonio da Silva Baptista

30 Manuel José Botelho

31 Lucindo Machado de Freitas
32 Visconde de Bruges

33 Mateus José de Araujo

34 Manuel Joaquim dos Reis

35 Antonio Carlos Kilberg

36 Tomas José Silva

Fonte: MOTA, 2005

Ao longo do tempo, a Associacdo Comercial de Angra do Heroismo foi alterando a
sua designacdo até se tornar na atual Camara do Comércio e Industria de Angra do
Heroismo. Assim, de acordo com a informacao constante no sife da Institui¢ao, a 16 de

outubro de 1940, através de um alvara, as Associacdes Comerciais de Angra do



Heroismo e Praia da Vitoria converteram-se em Grémio do Comércio do Distrito de
Angra do Heroismo.

A 19 de marco de 1975, por deliberagdo da Assembleia Geral (AG), o Grémio do
Comércio tornou-se na Associagdo Comercial e Industrial de Angra do Heroismo.

Mais tarde, a 3 de dezembro de 1979, mediante deliberagao da AG, a Associagdo
Comercial e Industrial de Angra do Heroismo deu lugar a Camara do Comércio de
Angra do Heroismo, Associacio de Comerciantes, Industriais, Importadores e
Exportadores das Ilhas Terceira, Graciosa e Sao Jorge.

Finalmente, a 27 de marco de 2013, novamente por deliberacdo da AG, foi alterada
a designacdo de Camara do Comércio de Angra do Heroismo para Camara do Comércio
e Industria de Angra do Heroismo e aprovados os atuais Estatutos.

Pela resolucao n.° 26/904, de 26 de fevereiro de 1990, a CCAH ¢ declarada Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, exercendo a sua atividade na Regido Autéonoma dos
Acgores (RAA) nas areas do comércio, da industria e dos servigos.

A 19 de marco de 1999, através de alteracao estatutaria, sdo criados os nucleos
empresariais e aprovados os respetivos regulamentos, constituindo-se o nucleo
empresarial da ilha de Sao Jorge, a 22 de outubro de 1999, e o nucleo empresarial da
ilha Graciosa, a 22 de fevereiro de 2000.

Em abril de 2002, a CCAH comemorou os seus 150 anos de existéncia, sendo
condecorada pelo Presidente da Republica com o titulo de “Membro Honorario da
Ordem do Mérito Agricola, Comercial e Industrial”, conforme publicagdo em Diario da

Republica, II Série de 28 de maio de 2002.

4 Resolugdo publicada no JO, I Série, n.° 9, de 26 de fevereiro de 1990.



1.3. Competéncias da Associacio

De modo a prosseguir adequadamente com a sua atividade, de acordo com o n.° 2 do
artigo 2° dos seus Estatutos, a CCAH apresenta como principal competéncia,
representar os associados, defender os seus interesses e prestar-lhes servicos. De uma
forma resumida, a CCAH tem como outras competéncias, celebrar protocolos e acordos
com outras associagdes ou organismos, tornando-os parceiros estratégicos, organizar
toda a sua atividade de modo a funcionar de forma eficiente e eficaz, realizar ou
cooperar na realizacdo de conferéncias, congressos, exposi¢des, feiras e missdes
empresariais, no pais ou fora dele, promover a formacdo profissional, coordenar o
exercicio das atividades dos setores que associa, constituir ou participar no capital de
sociedades comerciais e constituir ¢ administrar fundos destinados a fazer face as
necessidades dos seus socios. De uma forma geral, a CCAH tenta sempre prosseguir

objetivos que visem o interesse dos associados, proprios da Associacao e da RAA.

1.4. Associativismo

De acordo com o n.° 1 do artigo 5° dos Estatutos da CCAH, podem ser suas
associadas todas as pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, que exercam
atividades comerciais, industriais e de servicos, na area das ilhas Terceira, Graciosa e
Sao Jorge. A admissdo dos socios, segundo o n.° 4 do artigo mencionado, compete a
Direcao.

As empresas, como socias de uma associagdo empresarial, possuem tanto direitos
como deveres que devem ter sempre em conta. No que toca a CCAH, os direitos dos
seus associados encontram-se no artigo 6° dos seus Estatutos e, por sua vez, no artigo 7°
apresentam-se os respetivos deveres. Destacando-se como principais direitos, participar

na constituicdo e funcionamento dos o6rgdos sociais da Institui¢do, utilizar todos os



servigos prestados pela mesma e usufruir dos beneficios e regalias decorrentes da sua
existéncia e, como principais deveres, destacam-se, o cumprimento das disposi¢des
estatutarias, o pagamento das quotas fixadas e a execucdo dos cargos associativos para
que forem eleitos. De uma forma geral, os socios da CCAH devem agir de modo a
contribuir para o bom funcionamento da CCAH, tendo em conta as carateristicas das
suas empresas.

De acordo com o artigo 22° dos Estatutos da Associacdo, sdo criadas comissdes
setoriais que servem para o estudo e eventual resolugdo de assuntos especificos dos
diversos setores de atividade das empresas associadas, sendo mandatadas para, em
nome da Dire¢do, conduzirem negociagdes, participarem nelas ou resolverem problemas
concretos que necessitem de acao direta. Atualmente, e de acordo com o Relatorio de
Atividades & Contas de 2013, existem oito comissdes setoriais, nomeadamente, a
Comissao da Industria e da Internacionalizacdo, a Comissao do Comércio ¢ Servicos, a
Comissao de Promocao e Dinamiza¢ao do Turismo, a Comissao do Automovel, a
Comissao do Planeamento Urbano, a Comissao da Saude, a Comissdao dos Combustiveis
e a Comissao Estratégica dos Acgores.

De acordo com a alinea b) do artigo 7° dos Estatutos da Associagdo, ¢ dever dos
associados pagar a quota fixada pela AG. O valor da quota difere consoante a natureza
juridica do associado e consoante a ilha em que este possui sede ou delegacgao.

O valor mensal da quota aplicavel as sociedades e as empresas em nome individual
(END’s) ¢ de 30€ e 15€, respetivamente, para as empresas sediadas ou localizadas na
ilha Terceira. Para os associados das ilhas de Sdo Jorge e Graciosa, o valor da quota
sofre uma redugdo de 30% relativamente a quota paga por um associado com sede na
ilha Terceira. No caso de o associado optar pela modalidade de quota anual e com

pagamento por débito bancario, ¢ aplicado um desconto de 10% ao valor da quota.



Todas as empresas que se tornem associadas da CCAH gozam, durante o primeiro ano,
de um desconto de 50% no valor da quota determinada.

Existem ainda outras modalidades de quotizacdo, a institucional (para sociedades
financeiras) e o regime voluntdrio, que est4 associado a empresas que pretendem pagar
uma quota superior a determinada, como forma de apoiar a Associagao.

Em resumo, o sistema de quotizacdo aplicado pela Associacdo encontra-se

espelhado na Tabela 3.

Tabela 3. Sistema de quotizacdo da Associacao

Primeiro Ano Segundo Ano
Mensalidade Anualidade| Mensalidade Anualidade

Localizagcdo  Natureza Juridica

Empresario em

Nome Individual 7,50 € 81,00 € 15,00 € 162,00 €
Sociedade 15,00 € 162,00 € 30,00 € 324,00 €
Ilha Terceira Institucional 50,00 € 540,00 € 100,00 € 1.080,00 €
Regime Voluntario 3741 € 404,03 € 74,82 € 808,06 €
Regime Voluntario 17,00 € 183,60 € 34,00 € 367,20 €

—
Tlhas Sdo Frpresario em 525 € 56.70 € 10,50 € 11340 €

Nome Individual
Jorge e

Graciosa Sociedade 10,50 € 113,40 € 21,00 € 226,80 €

Fonte: DAF (Departamento Administrativo e Financeiro) CCAH, 2014

Tendo como referéncia o dia 31 de dezembro de 2013, o nimero total de associados
da CCAH ¢ de 844. Nas Figuras 1, 2 e 3 encontra-se a caraterizagdo dos associados a
referida data, sendo possivel observar-se a distribui¢do de associados por ilha, por

natureza juridica e por setor de atividade, respetivamente.



Figura 1. Distribuicdo de associados por ilha
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A CCAH oferece uma variedade de vantagens a quem se associa, que divulga
através do seu site. A promog¢ao dos associados dentro e fora do pais ¢ uma das
principais vantagens que a CCAH proporciona aos seus socios. Esta promocao ¢ feita
através da participagdo preferencial em eventos, nomeadamente, feiras, missoes,
seminarios, congressos € workshops. Outra vantagem esta associada ao investimento,
isto ¢, ao associado que pretende investir no seu negécio, a CCAH oferece uma ligacao
direta & obtencdo de apoios comunitarios, através da divulgacdo e enquadramento dos
mesmos. A CCAH também proporciona vantagens no que toca a formagao e emprego,
facultando cursos de formagdo profissional, uma bolsa de emprego online e um
programa de recrutamento e sele¢do de pessoal aos associados. Proporcionar poupanca
ao associado ¢ essencial, desta forma, ao associar-se 8 CCAH, a empresa ao pagar a
quota fixada beneficia fiscalmente em sede do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), para além deste beneficio fiscal, a empresa obtém diminui¢ao de custos
ao aderir aos protocolos que a CCAH estabelece com diversas empresas. Por ultimo, a

Associagao presta apoio juridico aos seus associados.
1.5. Orgao Sociais

De acordo com o n.° 1 do artigo 10° dos Estatutos da CCAH, esta ¢ instituida por
trés orgaos sociais, a Assembleia Geral, a Direcdo e o Conselho Fiscal (CF).
Relativamente a duracdo dos mandatos, o n.° 1 do artigo 12° refere que esta ¢ de trés

anos, sendo permitida a reelei¢do.

1.5.1. Assembleia Geral

A AG, conforme o n.° 1 do artigo 14° dos Estatutos da Associagdo, ¢ constituida por

todos os associados que se encontram no pleno gozo dos seus direitos, sendo a respetiva
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mesa composta por um presidente, dois vice-presidentes e dois vogais. Relativamente as
competéncias da AG, estas encontram-se no n.° 1 do artigo 15° dos Estatutos. De uma
forma geral, compete a AG, eleger a sua mesa, a Dire¢cdo e o CF, deliberar sobre a
aprovacao do relatorio e contas de cada exercicio, sobre as alteracdes estatutarias, sobre
a dissolu¢do ou extin¢do da Associagdo, sobre as competéncias atribuidas 8 CCAH e
sobre qualquer outro assunto que lhe seja submetido. A AG €, também, responsavel por

fixar as quotas e outras contribui¢des sociais.

1.5.2. Direcao

A Diregdo, segundo o n.° 1 do artigo 18° dos Estatutos da CCAH, ¢ constituida por
sete membros efetivos, sendo um presidente, e seis vice-presidentes e, pelos presidentes
das comissdes executivas dos nicleos empresariais.

Compete a Dire¢do, segundo o artigo 19° dos Estatutos, representar e gerir a
Associagdo, criando, organizando e dirigindo os servigos dessa. De uma forma geral, a
Direcdo como 6rgdo social fundamental da CCAH, deve praticar tudo o que julgar

conveniente para a continuacao dos fins estatutarios da Associacao.

1.5.3. Conselho Fiscal

O CF ¢ composto por um presidente e dois vogais, tal como disposto no artigo 23°
dos Estatutos da CCAH.

Relativamente as competéncias do CF, estas encontram-se no artigo 24°. De forma
resumida, compete ao CF examinar a escrita da Associacdo e fiscalizar os atos da
Direcdo e os servigos. Para além disto, o CF ¢ o 6rgdo social que da parecer sobre o
relatério e contas anuais da Instituicdo e sobre quaisquer outros assuntos que lhe sejam

submetidos.
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1.6. Organigrama da Associa¢ao

A CCAH estrutura-se de acordo com o organigrama representado na Figura 4. Este
organigrama ainda ndo foi divulgado no sife da Instituicdo, tendo sido cedido pelo

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF).

Figura 4. Organigrama da Associacio
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Direcao . .
Empresariais
Comissoes
Setoriais
Secretaria
Geral
ASsessora Assessora .pzu'a 0
N _ Desenvolvimento
da Direcao de Projetos
Departs t
Departamento epartamento Departamento Departamento
.. . de Departamento _ -
Administrative . L 1. de Formacioe Gestao de
. A Comunicacioe Juridico . .
e Financeiro Qualidade Incentivos
Imagem

Fonte: DAF

1.7. Receitas da Associacao

Segundo o artigo 26° dos Estatutos da CCAH, constituem receitas da Associacdo, as
quotas e outras contribuigdes fixadas pela AG, as taxas da prestacdo de servigos para
comparticipacdo das despesas originadas pela organizag¢do ou realizagdo de eventos, o

rendimento de bens proprios, as contribui¢des voluntarias dos associados, as doagdes,
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herancas e legados e os subsidios e outras formas de apoio concedidos a Associagdo por

pessoas de direito publico ou privado.

1.8. Despesas da Associaciao

No que toca as despesas da CCAH, de acordo com o artigo 27° dos seus Estatutos,
estas tém origem nas retribui¢des do pessoal e de todos os seus colaboradores, nos
encargos inerentes a manutengdo da sede da Associacdo e dos seus diversos
departamentos, nas comparticipagdes que advenham da sua filiacdo em outros

organismos € em todos os demais encargos necessarios a prossecu¢do dos fins

estatutarios.

1.9. Principais Desafios da Associaciao

Os principais desafios da CCAH tém por base seguir as linhas de orientagdo que
conduzem a atividade da Associacdo, tal como descrito no Relatorio de Atividades &
Contas 2013.

Com isto, os desafios da CCAH passam por promover o associativismo, fomentar
uma cultura empreendedora nas empresas associadas e na propria Associacdo, aumentar
a competitividade da economia acoriana e a internacionaliza¢do das empresas da regido.
Para além disto, a Instituicdo pretende desenvolver a capacidade de inovagdo dos seus
socios e aumentar as qualificacdes técnicas e a gestdo dos seus recursos humanos e das
empresas associadas. Por ultimo, a Associa¢do pretende contribuir de forma positiva
para a sociedade através da responsabilidade social, fomentando esta na CCAH e junto
dos seus socios e, através também, de uma maior preocupagdo com a sustentabilidade

ambiental.
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CAPITULO II - CARATERIZACAO DAS AREAS FUNCIONAIS

DA ASSOCIACAO

Neste segundo capitulo, caraterizar-se-a as diversas areas funcionais da CCAH.
Desta forma, ao nivel funcional, a CCAH ¢ constituida por cinco departamentos e pelos
nlcleos empresarias das ilhas de S3ao Jorge e Graciosa. Estas areas funcionais sdo
responsaveis por toda a sua atividade e pela execucdo de projetos estratégicos para o
desenvolvimento da economia regional e local, tendo sempre em conta a continua
defesa dos interesses dos associados e a profissionalizac¢do da Institui¢ao.

Através de informacao constante no site da Associagao e do Relatorio de Atividades
& Contas 2013, foi possivel proceder a descricdo de todas as areas funcionais que
constituem a Institui¢ao. Para além destas fontes, grande parte da informagao foi obtida,

também, através do contacto com os colaboradores de cada departamento.
2.1. Departamento Administrativo e Financeiro

O Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) ¢ responsavel pela organizacao
administrativa e financeira da CCAH, tendo como objetivo implementar uma gestao
eficaz da Associacgao.

No DAF estao concentrados os servi¢cos administrativos como a rece¢ao de todos os
utentes da CCAH, incluindo sécios e ndo sdcios, a rececao, expedicdo e registo
documental de toda a correspondéncia, elaboracdo de titulos de registo, manutencao de
infraestruturas e de equipamentos, preparacao de circulares, gestdo do economato e de
compras, inscri¢ao ¢ cancelamento de associados e todas as cobrancas, nomeadamente

de quotas e de prestagdo de outros servigos.
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O DAF engloba igualmente os servicos financeiros, tais como a contabilidade da
CCAH, da CCIA e da Associacdo para a Gestdo do Parque Industrial da Ilha Terceira
(AGESPI), o que implica a elabora¢do e cumprimento das obrigagdes declarativas
fiscais das referidas associagdes. E também da responsabilidade deste departamento a
elaboracdo dos pedidos de pagamento de candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Operacional dos Agores para a Convergéncia (PROCONVERGENCIA) e de
protocolos com entidades publicas. Ainda nos servicos financeiros, o DAF elabora o
orcamento anual da Associacdo e os orgamentos e as reprogramagdes das candidaturas
a0 PROCONVERGENCIA, em colaboragdo com os departamentos responsaveis pela
execugao fisica dos projetos realizados no ambito das referidas candidaturas. Por ltimo
e, ainda dentro dos servigos financeiros, ¢ da competéncia do DAF, o processamento
dos salarios e a gestdo das contas de tesouraria (pagamentos a fornecedores,
recebimentos e analise das necessidades de financiamento).

Na area dos recursos humanos, o DAF ¢ responsavel pelo registo da assiduidade,
analise do reldgio de ponto, comunicacdo de entrada e saida de funcionarios e marcagao

de férias.

2.2. Departamento de Gestao de Incentivos

O Departamento de Gestdo de Incentivos (DGI) ¢ responsavel pela divulgacao dos
sistemas de incentivos e linhas de apoio vigentes na RAA, através de atendimento
personalizado no esclarecimento de quaisquer duvidas e da realizagdo de workshops e
sessoes de esclarecimento.

A CCAH, enquanto organismo avaliador do Subsistema de Apoio ao
Desenvolvimento Local, regulado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2012/A,

de 20 de fevereiro, criado pelo Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional
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dos Acores (SIDER), legislado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 26/2011/A, de 4
de novembro, ¢ responsavel por analisar as candidaturas ao referido subsistema de
apoio, para os investimentos até 200.000€, sendo da sua competéncia:

1. Verificar o cumprimento das condi¢des de acesso do projeto;

2. Solicitar os pareceres necessarios aos departamentos do Governo Regional

competentes;

3. Determinar a pontuacao dos projetos;

4. FElaborar a proposta de decisdo da candidatura;

5. Comunicar ao promotor do projeto a decisdo relativa a candidatura;

6. Reapreciar a candidatura no caso de o promotor apresentar alegagdes contrarias;

7. Preparar o contrato de concessao de incentivos;

8. Analisar os pedidos de pagamento de incentivos;

9. Emitir parecer relativamente a renegociagdo dos contratos;

10. Preparar as propostas de encerramento dos processos.

2.3. Departamento Juridico

Compete ao Departamento Juridico (DJ) prestar apoio juridico junto dos associados,
pessoalmente, por telefone ou por correio eletronico, elaborando cartas, circulares
informativas, requerimentos, contratos de trabalho, processos disciplinares e respostas a
processos administrativos.

Aos associados, com atividade na area da construgdo civil, o DJ elabora processos
de alvard, fazendo atendimento publico a empreiteiros, técnicos de obra e empresarios.

Sao também realizadas sessdes de esclarecimento aos associados com o objetivo de
reforgar o apoio juridico a estes e manté-los atualizados relativamente a legislacdo em

vigor.



18

O DJ presta, igualmente, apoio juridico a propria CCAH, incluindo os seus 6rgaos
sociais, todos os departamentos, os nucleos empresariais € as comissoes setoriais. Deste
modo, ¢ o DJ que elabora os contratos de trabalho, outros contratos, os pareceres e 0s
protocolos da CCAH e, para além disto, gere juridicamente os recursos humanos da
Associacao.

O DJ, para além de fornecer apoio juridico aos associados e a CCAH, desenvolve
procedimentos de contratacdo publica e presta auxilio nos processos negociais
relacionados com a revisdo dos contratos coletivos de trabalho, como é o caso da

atualizagdo de tabelas salariais.

2.4. Departamento de Formacao e Qualidade

A CCAH, enquanto entidade formadora certificada pela Direcdo Regional do
Trabalho, Qualificagcdo Profissional e Defesa do Consumidor (DRTQPDC), desenvolve,
por intermédio do Departamento de Formacdo e Qualidade (DFQ) um plano de
formagao profissional anual. Este plano inclui cursos e workshops privados, financiados
pela propria CCAH e cursos e workshops co-financiados através de candidaturas feitas
pelo proprio departamento ao Programa Operacional do Fundo Social Europeu (FSE)
para a RAA (PRO-EMPREGO). Existem ainda cursos e workshops co-financiados
através de protocolos estabelecidos com outras entidades publicas. Este plano ¢ dirigido,
especificamente, aos associados da CCAH, contudo sdo aceites inscricdes de nao
associados mas a um preco superior. Sdo ainda aceites inscricdes de desempregados em
acoes de formacdo co-financiadas, gratuitamente no ambito de um protocolo
estabelecido com a DRTQPDC.

Os cursos do plano de formagao profissional sao elaborados com base no programa

“Formacao a Medida”, desenvolvido pelo DFQ, onde se tem em conta as necessidades
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profissionais que os colaboradores das empresas associadas apresentam e, assim, se
presta “formac¢do a medida da sua empresa” (site CCAH).

Para além da formagdo profissional, o DFQ promove o emprego, através da gestdo
de uma bolsa de emprego online que tem como objetivo, apoiar a inser¢do dos
candidatos no mercado de trabalho, estabelecendo um elo de ligacdo com as entidades e
divulgando ofertas de emprego e estagios profissionais.

O DFQ tem a seu cargo um programa de recrutamento e selecdo de pessoal que, aos
potenciais candidatos, analisa os curriculos, aplica testes psicotécnicos, realiza
entrevistas e, no final, apresenta relatérios de avaliacdo sobres os mesmos.

O DFQ ¢ responsavel pelo programa “Qualsafe”, um programa de higiene, saude e
seguran¢a alimentar, criado em 2010, que tem como objetivo apoiar as empresas

participantes na promogao da qualidade e seguranca alimentar.

2.5. Departamento de Comunicac¢io e Imagem

O Departamento de Comunicagdo e Imagem (DCI) é responsavel pela angariagdo de
novos associados e pela retengdo de associados. Do mesmo modo, ¢ responsavel por
convidar novos parceiros € promover os atuais.

E o DCI que esta encarregue de divulgar as atividades desenvolvidas pela CCAH,
através dos meios de comunicagdo locais (radios, jornais, televisdo e internet). Para
além disto, o DCI mantém os associados e colaboradores da CCAH informados sobre a
atualidade fazendo diariamente o clipping das noticias com maior impacto para a RAA
e para a propria CCAH. Por ultimo, outra forma de manter os associados atualizados ¢
através da elaboracdo de circulares informativas que sdo enviadas aos associados e

inseridas no site da CCAH.
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O DCI disponibiliza as empresas associadas o acesso a uma base de dados com toda
a informacao sobre os associados da CCAH para, assim, facilitar as trocas e aumentar as
oportunidades comerciais entre as empresas associadas.

O DCI ¢ responsavel por manter uma comunicagdo eficaz com a comunicacio
social, elaborando os press releases e promovendo conferéncias de imprensa e as
respetivas entrevistas.

Para a CCAH perceber qual o impacto das suas iniciativas, o DCI € responsavel por
realizar inquéritos aos seus associados de modo a obter a opinido destes relativamente
as atividades promovidas pela CCAH. Estes inquéritos podem, também, ter como
objetivo avaliar a rea¢do do tecido empresarial agoriano face a novos problemas na
regido.

A Associagdo promove uma série de projetos com o objetivo de reforcar a
competitividade das empresas e a ligacdo entre a Institui¢do, os associados e o publico
em geral. A maior parte desses projetos € da competéncia do DCI e incluem parcerias,
certames, congressos, exposi¢des, seminarios, feiras, missdes, campanhas, sessoes de
esclarecimento, etc. Na elaboragdo de todos os seus projetos, o DCI tem sempre
presente o desenvolvimento de uma imagem unica e adaptavel a todas as campanhas

que envolvam o comércio, a industria e os servicos.

2.6. Nucleos empresariais

A CCAH, tendo em conta o n.° 2 do artigo 25° dos seus Estatutos, constituiu ntcleos
empresariais nas ilhas de Sao Jorge e Graciosa. Estes nucleos englobam os associados
que exercam a sua atividade em cada uma das referidas ilhas, e que ai tém domicilio,

sede ou representacdo permanente.
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Os nucleos empresariais, de acordo com o Relatorio de Atividades & Contas 2013,
tém como principio geral formular e defender os interesses especificos dos empresarios
das ilhas de Sao Jorge e da Graciosa, integrando-os nos objetivos globais da CCAH.

Os nucleos empresariais fazem atendimento aos associados das ilhas em que o
nucleo se encontra. Para além disto, desenvolvem trabalho transversal a todos os
departamentos da CCAH, por exemplo, trabalho administrativo, angariag@o e rececao de
inscri¢des em feiras/eventos e formacgdes das empresas das ilhas que representam e,
também, sdo responsaveis pelo clipping diario de algumas noticias com maior interesse
sobre as ilhas de Sao Jorge e Graciosa. No que toca aos servi¢os do DJ e do DGI, estes

sdo reencaminhados para a sede da Associagao.
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CAPITULO III - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O trabalho a desenvolver durante o estdgio estimulou o desenvolvimento de
competéncias, tendo sempre em conta a aplicagdo dos conceitos teoricos aprendidos ao
longo do percurso académico.

De uma forma resumida, as atividades desenvolvidas durante o estdgio abrangeram
a contabilidade da CCIA, da AGESPI e da propria CCAH, a preparacdo e
acompanhamento de diversos pedidos de pagamento no ambito de candidaturas
comunitarias a0 PROCOVERGENCIA e ao SIDER, a colaboracio na elaboracio do
plano de recuperacao da divida dos associados, a analise ao consumo da Instituicao, a
elaboracdo de uma proposta de alteracio do regime de quotas da CCAH, o
preenchimento do Relatério Unico e a participagdo no Encontro Empresarial.

A formagdo em contexto de trabalho, com a duragdo total de oito meses, decorreu

no Departamento Administrativo e Financeiro da CCAH.

3.1. Contabilidade

Tal como mencionado no ponto 2.1. do presente relatorio, a CCAH ¢ responsavel
pela contabilidade da propria Associagdo, pela contabilidade da CCIA e pela
contabilidade da AGESPI.

Durante a realizagdo do estagio tive oportunidade de ter contacto com a
contabilidade das trés associagdes mencionadas no paragrafo anterior. Desta forma,
descreverei as tarefas que realizei associadas a contabilidade de cada uma das

associagdes empresariais.
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3.1.1. Contabilidade da Camara do Comércio de Angra do Heroismo

A CCAH possui dois planos de contas, o plano de contas financeiro, constituido por

todas as contas do Sistema de Normaliza¢ao Contabilistica (SNC), e o plano de contas

da analitica, composto pelas classes enumeradas na Tabela 4. Este ultimo plano foi

criado pela propria CCAH para que seja possivel imputar os custos € proveitos aos

projetos ou sec¢des da Camara do Comeércio responsaveis pelos mesmos.

Tabela 4. Plano de contas da analitica da CCAH

Conta/Classe Designacio Conta/Classe Designacio
91 CCAH 93 PROTOCOLOS
9111 Sede - Angra do Heroismo (...) (...)
91111 CCAH - Geral 9306 DREQP - Divulgacdo Apoios Emprego
91112 DAF (...) (-.)
91113 DGI
91114 DJ 97 Formacio Financiada - PROEMPREGO
91115 DCI (..) (..)
91116 DFQ
91117 SG 98 Formagao Privada
9112 Nucleo S. Jorge 98001 Formagao Privada e Workshop's - Ano 2013
9113 Ntcleo Graciosa (...) (-.)
98003 Fomagdo a Medida
92 PROJETOS 98004 Formacdo E-Learning
(...) (...) 98005 Servigo de Consultoria em Gestao
9214 PROCONVERGENCIA
92140 Req. Imagem PME Acores 99 Mapa Fluxos Tesouraria Variacio
(...) (...) (...) (...)
92144 Bolsa de Emprego
92145 Recrutamento e Selecao
92146 Revitalizagdo do Comércio Tradicional
(...) (...)
92149 Promogdo Produtos Regionais
92150 Associativismo Empresarial
92151 Recuperagao e Reestruturagdo Empresarial
92152 Feiras Multisetoriais

Fonte: SIGA CCAH

As classes 91 e 98 sdo classes nao comparticipadas, isto ¢, todos os custos

imputados a estas classes sdo compensados com as receitas obtidas pelos servigos

prestados por iniciativa da CCAH, com excecdo da conta 91113 — DGI, que abrange o
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protocolo estabelecido com o SIDER, que financia a atividade deste departamento. No
que toca as contas 92, 93 e 97 os seus custos sdo comparticipados financeiramente,
através de candidaturas a programas e protocolos de apoio comunitario.

Aquando da rececdo de documentos, o funcionario responsavel pelo
atendimento/rece¢@o procede a introducdo dos referidos documentos no SIGA (Sistema
Integrado de Gestdo e Administracdo) e, apos esta entrada, envia-os, via Gestdo
Documental (GD) do SIGA, ao responsavel do DAF pela contabilizagdo e arquivo
(fisico) dos documentos. O SIGA ¢ o software utilizado pela CCAH para organizar e
gerir a sua atividade, abrangendo vdrias areas, como a gestdo de associados, a
contabilidade, a faturacdo, a gestdo dos recursos humanos, a criagdo de documentos (por
exemplo oficios), a gestdo de inventarios entre outras areas de gestdo.

ApoOs receber os documentos, o funciondrio do DAF responsavel pela sua
contabilizac¢do, faz uma pré-selegdo dos mesmos, de acordo com o departamento que
realizou o custo ou ganho. Finalizada a pré-selecao, o funcionario envia, via GD, os
documentos para o departamento que selecionou. Nesta ultima seccdo ¢ feita a
conferéncia dos documentos enviados e indica-se, se for caso disso, o projeto ou sec¢ao
da CCAH onde sera imputado o custo/proveito.

Devolvidos os documentos, devidamente conferidos, procede-se ao seu arquivo e a
sua contabilizagao.

Os documentos contabilisticos da CCAH sao organizados segundo os diarios

presentes na Tabela 5 e arquivados em dossier’s, a medida que sao conferidos.
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Tabela 5. Organizacio dos documentos contabilisticos da CCAH

DIARIOS
N° Designacio N° Designacao
1  Faturas de Bens e Servigos 17 Pagamentos por Transf. Bancaria
2 Pagamentos por Cheques 18 Caixa
3 Recibos de Clientes 19  Subsidios
4  Bancos 20 Imobilizado
6  Diversos 21 Faturas Simplificadas
10  Faturas Quotas 22 Recibos Parciais
13 Notas de Crédito 23 Débitos Diretos
14  Faturas de Servigos 66 Amortizagdes do Exercicio

Fonte: Arquivo DAF

Durante o estagio, esteve a meu cargo a contabilizacdo de apenas seis didrios, sendo
os outros responsabilidade dos restantes funcionarios do DAF. Desta forma, os diarios
da minha responsabilidade foram: o Diario Um — Faturas de Bens e Servicos, que inclui
as faturas referentes as compras de bens e servicos; o Diario Dois — Pagamentos por
Cheque, que compreende todos os pagamentos realizados por cheque; o Diadrio Quatro —
Bancos, que abrange todos os documentos do banco, como amortizagdes de
empréstimos, liquidagdes, reformas e descontos de livrancas, juros, comissoes,
transferéncias entre contas, etc; o Didrio Dezassete — Pagamentos por Transferéncias
Bancérias, que compreende todos os pagamentos realizados por transferéncia bancaria;
o Diario Dezoito — Caixa, onde se encontram todos os movimentos feitos pelo caixa; e,
por ultimo, o Didrio 19 — Subsidios, que abrange todos subsidios a que a CCAH se
candidata.

Os documentos contabilisticos sdo langados na seccdo “Contabilidade” do software
SIGA. O seu langamento inicia-se com a indicacdo do diario e da data em que o
documento foi emitido. Apds estas indicagdes coloca-se a conta a debitar e a conta da

analitica correspondente, seguidas da descri¢ao (identificagao do produto ou servigo ou
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nome do fornecedor), nimero e valor do documento, colocando-se por ultimo a conta a
creditar. Aquando da contabilizagdo de qualquer documento tem-se sempre em conta
que a totalidade de débitos deve ser igual a totalidade de créditos.

A CCAH, como Associacao sem fins lucrativos e com reconhecimento de interesse
publico, apresenta prestacdo de servigos isenta de Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), conforme o disposto no artigo 9° do Coédigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (CIVA). As prestagdes de servigos que se encontram nesta situagdo, tendo
em conta o artigo referido, sdo a quotizacdo, de acordo o n.° 19, a formagao e todas as
iniciativas da CCAH abrangidas pelo n.° 14, a renda paga pela Associagdo Regional do
Turismo (ART), tendo em conta o n.° 29 e os gastos imputados a CCIA, seguindo o
disposto no n.° 21.

Como Associacdo Empresarial, toda a atividade da CCAH ¢ essencialmente
financiada por subsidios do Governo, aos quais se candidata, nomeadamente, subsidios
ao investimento e subsidios a exploragdo. Sendo estes essenciais para a continuidade da
atividade da CCAH, torna-se relevante descrever, de forma resumida, como sdo
contabilizados os subsidios.

Na contabilidade da CCAH, tendo em conta o paragrafo oito da Norma
Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) 22 — Contabilizagao dos Subsidios do
Governo e Divulgagao de Apoios do Governo, os subsidios que financiam a atividade e
os ativos da CCAH, sdo reconhecidos quando hé certeza de que serdo cumpridas, por
parte da Associagdo, as condicdes do contrato, ¢ de que a entidade ira receber o
subsidio.

Os subsidios ao investimento sao aqueles que financiam os investimentos da CCAH.
Na contabilidade s3o reconhecidos, de acordo com o pardgrafo doze, alinea a), da

NCRF 22, “nos Capitais Proprios e, subsequentemente (...) imputados numa base
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sistematica como rendimentos durante os periodos necessarios para balanced-los com
os gastos relacionados que se pretende que eles compensem”. Desta forma, aquando da
celebracdo do contrato com a entidade financiadora, o subsidio é contabilizado no
capital proprio da Associagdo, creditando-se a conta 593 - Outras variagdes no capital
proprio (subsidios), pelo valor do subsidio atribuido, por contrapartida da conta 278 —
Outros devedores e credores. Posteriormente, & medida que se vai recebendo o subsidio,
langa-se esse recebimento, colocando-se a conta 278 a creditar e a conta 12 - Depdsitos
a ordem a debitar. No final de cada ano, deve-se contabilizar o valor amortizado ao
longo do exercicio, colocando a debitar a conta 64 - Gastos de depreciacdo e de
amortizacdo, tendo em conta o tipo de investimento, € a creditar a conta das
amortizacdes acumuladas, caso se trate de um investimento em Ativos Fixos Tangiveis
serd a conta 438, caso o investimento seja num Ativo Intangivel, debitar-se-a a conta
448. Ainda no final do ano, e tendo em conta a percentagem de subsidio recebido, deve-
se fazer a seguinte contabilizacdo, debitar a conta 593 pelo produto do valor da
amortizacao pela percentagem de subsidio recebido, por contrapartida da conta 7883 —
Imputacdo de subsidios para investimentos.

Os subsidios a exploracdo servem para financiar os gastos provenientes da
exploragdo/atividade da entidade. Estes subsidios sdo reconhecidos como rendimentos a
reconhecer durante o periodo em que se gera gastos, desta forma, deve-se, inicialmente,
creditar a conta 282 — Rendimentos a reconhecer, pelo valor do subsidio associado, por
contrapartida da conta 278. A medida que se gera despesas, langadas no diario um, sdo
submetidos pedidos de pagamento dessas despesas, junto dos respetivos organismos
gestores dos fundos comunitarios ou das entidades protocoladas, de modo a que a
CCAH receba o devido reembolso para fazer face a essas despesas, correspondente a

taxa de comparticipa¢do aprovada. Esses recebimentos sdo lan¢ados da mesma forma
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que os recebimentos dos subsidios ao investimento. No final do ano e, tendo em conta a
percentagem de subsidio recebido, deve-se debitar a conta 282 pelo produto do valor
total dos gastos pela percentagem de subsidio recebido, por contrapartida da conta 75 —
Subsidios a exploragao.

Periodicamente ¢ feita a reconciliacdo bancaria. Na Camara do Comércio, para se
proceder a reconciliacdo bancdria, ¢ necessario, a priori, inserir os extratos bancarios no
SIGA, a medida que chegam. Apoés o funcionario responsdvel por introduzir os
referidos extratos realizar a tarefa, ¢ possivel iniciar-se a reconciliagdo bancéria. A
reconciliagdo bancaria realiza-se na seccao “Contabilidade — Movimentos -
Conciliagoes Bancarias”, onde aparece uma janela com dois quadros, o da direita ¢
constituido por todos os movimentos contabilisticos langados na conta 12, e o da
esquerda € composto pelos movimentos presentes no extrato bancario introduzido. Apos
a visualizacdo destes dois quadros, comeca-se a picar os movimentos do extrato
bancario que correspondem aos movimentos da contabilidade, de modo a verificar-se a
conformidade dos langamentos na contabilidade.

Trimestralmente, apos a reconciliagdo bancaria do trimestre finalizada com sucesso,
o DAF elabora o relatorio financeiro trimestral, ou seja, o relatdrio e contas intercalar
apresentado em reunido de Diregao.

De uma forma geral, a estrutura do relatorio financeiro trimestral tem como base
apresentar a Demonstracao de Resultados Intercalar (DRI), seguida da descricdo dos
rendimentos e ganhos que a caraterizam e mostrar a analise ao mapa de tesouraria
liquida obtido, através do balanco funcional.

As Demonstragdes Financeiras (DF) do relatério e contas sdo preenchidas com os

dados do trimestre do ano corrente e com os dados (apds o fecho) do mesmo trimestre
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do ano anterior. Com isto, pretende-se verificar qual a variagdo ocorrida nas varias
rubricas de um ano para o outro, tendo em conta igual periodo de tempo.

Para se preencher as DF do relatorio e contas sdo necessarios dois balancetes
diferentes, o balancete que cruza as contas financeiras (SNC) com as contas da analitica
(plano de contas da analitica) e o balancete com apenas as contas financeiras. Estes dois
balancetes sdo retirados do SIGA da sec¢do “Contabilidade — Mapas ™.

Nos relatorios que compreenderam o terceiro trimestre de 2013 e o primeiro
trimestre de 2014, foi da minha responsabilidade elaborar o balango contabilistico e o
balanco funcional, para posteriormente interpretar e explicar os resultados do mapa de
tesouraria liquida, aplicando a teoria estudada durante o percurso académico,
nomeadamente nas disciplinas financeiras e de contabilidade.

Para além da analise ao mapa de tesouraria liquida, colaborei no preenchimento da
DRI por atividades. Do mesmo modo que se elabora uma DRI geral, semelhante as
demonstragoes de resultados estudadas durante o percurso académico, o DAF,
utilizando o balancete, que cruza as contas financeiras com as contas da analitica,
realiza uma DRI para cada projeto e para cada seccao da CCAH.

Na Tabela 6 apresenta-se, de uma forma resumida, a estrutura da DRI por atividades

da CCAH.
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Tabela 6. Estrutura base da DRI por atividades da CCAH

Prom. Associati
D traca R t: AH - Nucl
emonstragio de .e'sul ados CcC DAF ) ! teleo | 4 () vismo | TOTAL
Intercalar por Atividades Geral Sdo Jorge .
Regionais Emp.
GASTOS
62 - FSE

63 - Gastos com Pessoal

64 - Gastos com Dep. e Amort.

65 - Perdas por Imparidade

68 - Outros Gastos e Perdas

69 - Gastos ¢ Perdas de Financiamento

RENDIMENTOS

72 - Quotizagdo/Prestacao de Servicos

75 - Subsidios a Exploragdo

76 - Reversoes

78 - Outros Rendimentos e Ganhos

79 - Juros, Divid. e Outros Rend. Similares
Resultado Liquido

Fonte: DAF

O resultado liquido da DRI por atividades deve ser igual ao resultado liquido da
DRI geral, havendo assim, uma forma de confirmar se o resultado liquido da DRI geral
esta correto. Esta DRI adicional, por ser muito extensa, ndo ¢ apresentada no relatorio,
elaborando-se entdo um quadro resumo, com os varios projetos em linha e, em coluna,
os gastos que cada projeto teve, os subsidios de exploragcdo afetos ao projeto e as taxas
de comparticipacdo financeira de cada projeto. A taxa de comparticipagdo financeira ¢é

calculada de acordo com a seguinte formula:

Gastos do Projeto

Taxa de Comparticipacio Fin. do Projeto =
x p paga ) Subsidio a Exploragdo Afeto ao Projeto

O referido quadro tem como objetivo analisar a taxa de comparticipagdo financeira
afeta a cada projeto, de acordo com o gasto que acarretou e o valor do subsidio a
exploragdo atribuido.

Ainda na elaboragdo do relatério financeiro trimestral, tive como tarefa calcular

racios financeiros e de funcionamento que auxiliassem a analise financeira do trimestre.
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A CCIA também possui os mesmos dois planos de contas que a CCAH. Acontece

que o plano de contas de analitica ¢ ligeiramente diferente, dado que a CCIA apresenta

menor volume de atividade e candidata-se a projetos diferentes. Desta forma, o plano de

contas da analitica da CCIA ¢ constituido pelas classes espelhadas na Tabela 7.

Tabela 7. Plano de contas da analitica da CCIA

Conta/Classe Designacio Conta/Classe Designacio
91 CCIA 96 Foruns Empresariais
9111 Sede - CCIA 9611 Férum Sao Miguel 2011
9612 Foérum Graciosa 2012
92 PROTOCOLO CENTRO DE DIST. 9613 Foérum Horta 2013
(... (... )
97 PROJETO REVIT_COMERCIO
93 PROJETOS/PROTOCOLOS 9711 Revit Comércio CCAH
9311 Carta Magna 9712 Revit_ Comércio CCIPD
9321 Comércio_13 9713 Revit Comércio CCIH
93211 Comércio 13 CCAH
93212 Comércio_13 CCIPD 98 FEIRAS EXTERIORES 2012
93213 Comércio_13 CCIPH (...) (-.)
94 PROGRAMA MAC 99 MAPA FLUXOS TESOURARIA
(...) (...)
95 FEIRAS E MISSOES
951 Feiras e Missdes 2013
952 Feiras e Missdes 2014

Fonte: SIGA CCIA

No que toca a recegdo e a conferéncia dos documentos, o processo ¢ semelhante ao

da CCAH, com excecdo dos documentos que chegam das Camaras do Comércio e

Industria de Ponta Delgada e da Horta. Nestes casos, os documentos j& chegam

conferidos pelas entidades responsaveis.

Os documentos contabilisticos da CCIA sdo organizados de acordo com os diarios

enumerados na Tabela 8 e arquivados em dossier’s.
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Tabela 8. Organizacio dos documentos contabilisticos da CCIA

DIARIOS

N° Designacio N° Designaciao
1  Bens e Servigos 10 Faturas

2 Pagamentos 13 Notas de Crédito

3 Recebimentos 'de Clientes / 15 Transferéncias Bancarias

Cobranga a Clientes
4  Bancos 17  Subsidios
5 Fecho do Ano 99  Abertura

Fonte: Arquivo DAF

Relativamente a contabilidade da CCIA, tive a meu cargo o lancamento de apenas
dois diérios: o Didrio Um — Bens e Servicos; e o Diario Dois — Pagamentos, que na sua
maioria sdo por cheque.

O SIGA ¢ também o software utilizado para a contabilidade da CCIA, sendo o
processo de contabilizacdo dos documentos igual ao da CCAH. No que toca a isengao
de IVA, conforme o disposto no artigo 9° do CIVA, as prestacdes de servigos da CCIA
que se encontram isentas deste imposto, sdo a quotizagdo, de acordo o n.° 19, e todos os
eventos realizados pela CCIA abrangidos pelo n.° 14.

Trimestralmente ¢ elaborado, também, o relatorio financeiro trimestral que é&,
posteriormente, apresentado em reunido de Direcdo. Este relatorio ¢ em tudo semelhante

ao da CCAH.

3.1.3. Contabilidade da Associacdo para a Gestdo do Parque Industrial da Ilha Terceira

A AGESPI, de acordo com o artigo 3° dos seus Estatutos, ¢ a Associagdo
Empresarial responsavel por promover e desenvolver o Parque Industrial da Ilha

Terceira, contribuindo para o seu desenvolvimento industrial e tecnologico. E uma
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associagdo com pequenas dimensdes e reduzida atividade, sendo constituida por apenas
trés funcionarios.

No inicio de cada més, ¢ entregue no DAF, por um funcionario da AGESPIL, os
documentos a contabilizar do més anterior. Ao fim de trés meses, ou seja, quando se
tem os documentos referentes a um trimestre, procede-se ao seu arquivo e
contabilizacdo. A contabilidade desta Associacdo ¢ feita trimestralmente dada a
reduzida atividade que apresenta.

A contabilidade da AGESPI, no terceiro trimestre de 2013 e no primeiro trimestre
de 2014, foi totalmente da minha responsabilidade, desde a organizag¢do e arquivo dos
documentos até a elaboragao do relatorio financeiro trimestral.

Os documentos contabilisticos da AGESPI estdo organizados segundo os didrios

apresentados na Tabela 9.

Tabela 9. Organizaciao dos documentos contabilisticos da AGESPI

DIARIOS
N° Designacio N° Designacio
10  Abertura 16  Subsidios
11 Bancos 17 Amortizagdes
12 Bens e Servigos 18 EOEP
13 Imobilizado 62 Apuramento de IVA
14 Prestagao de Servigos 72 Apuramento de Resultados
15 Processamento de Salarios

Fonte: Arquivo DAF

Os didrios em que houve atividade, e que foram contabilizados nos trimestres
supracitados foram o Didrio Onze — Bancos, onde se encontram os extratos bancarios e
notas de lancamento de operagdes bancarias, o Didrio Doze — Bens e Servigos, que

abrange as faturas de compras de bens e servigos e os pagamentos das mesmas, o Didrio
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Catorze — Prestagdo de Servigos, que inclui as faturas e os recibos emitidos aos clientes,
o Diario Quinze — Processamento de Salarios, didrio onde se contabiliza os saldrios dos
funcionarios da AGESPI e, por ultimo, o Didrio Dezoito — Estado e Outros Entes
Publicos (EOEP), onde se pode encontrar os pagamentos ao Estado.

Para a contabilidade da AGESPI ¢ utilizado o programa informatico PRIMAVERA
PROFISSIONAL (ou simplesmente PRIMAVERA), um programa especifico para
contabilidade, ao contrario do SIGA.

No PRIMAVERA o langamento dos documentos contabilisticos é feito na secgao
“Contabilidade - Movimentos”. A contabilizacdo de um documento comeca com a
indica¢do do diario e do tipo de documento (por exemplo no Didrio 12, se pretende-se
lancar uma fatura coloca-se o numero 121 para o tipo de documento, se pretende-se
lancar o pagamento aplica-se o numero 122), depois insere-se a data, no caso da
AGESPI, mete-se sempre o ultimo dia do més em que o documento foi emitido e, por
ultimo, coloca-se a descricdo do documento (nimero do documento e o nome da
empresa ou tipo de despesa). Apos estas indicagdes, dever-se-a inserir a conta a debitar,
seguida do valor do documento e da conta a creditar, tendo-se sempre em conta que o
total de débitos deverd igual ao total de créditos. No que toca a contabilizagdo do IVA, a
AGESPI ndo ¢ isenta de IVA nos servigos prestados.

Lancados todos os documentos contabilisticos do trimestre, procede-se a
reconciliacao bancaria. No PRIMAVERA deve-se imprimir, na sec¢ao “Contabilidade
— Extratos”, um extrato da conta 12, de cada banco utilizado pela AGESPI, este extrato
deve ser referente ao trimestre contabilizado. Apos esta impressao, tira-se uma copia do
extrato bancario, que esta arquivado no didrio onze, e comega-se a picagem dos
movimentos, de forma a apurar e explicar, se for caso disso, possiveis diferen¢as entre o

saldo credor bancario e o saldo devedor contabilistico.
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Quando terminada a reconciliagdo bancaria e conferidos todos os movimentos,
elabora-se o relatorio financeiro trimestral que, quando finalizado, ¢ enviado ao gerente
da AGESPL

Para se preencher as DF ¢ necessario, imprimir do PRIMAVERA, na sec¢do
“Contabilidade — Explora¢do — Extratos”, os balancetes finais dos dois anos em
analise, a data do ultimo dia do trimestre. Para além dos balancetes, ¢ necessario
preencher-se o mapa de depreciagdes e amortizagdes do ano, criado pela CCAH com o
objetivo de resumir informacgdo sobre a depreciagdo e amortizacao dos ativos ao longo
dos anos.

Obtida toda a informacdo, procede-se ao preenchimento das DF e, posteriormente,
desenvolve-se o relatério financeiro trimestral que, em termos de estrutura, ¢ muito

semelhante ao relatorio da CCAH.

3.2. Execucao Financeira das Candidaturas Comunitarias ao Programa

Operacional dos Acores para a Convergéncia

O PROCONVERGENCIA, de acordo com informacdo constante no seu sife, ¢ um
programa operacional comparticipado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), que pretende apoiar o desenvolvimento das areas abrangidas pelos
seus eixos prioritarios de atuagcdo. Na RAA a execucgdo deste programa foi preparada
pelo Governo Regional dos Acores.

Quando as associagoes, tanto a CCAH como a CCIA, tomam a iniciativa de
desenvolver algum projeto que se insira nos eixos de atuagdo definidos para o
PROCONVERGENCIA, ¢ apresentada uma candidatura com o objetivo de se ter acesso
ao co-financiamento no a4mbito do PROCONVERGENCIA e, assim se desenvolver o

projeto idealizado.
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Atualmente, as candidaturas comunitarias das duas associagdes inserem-se no Eixo
7 - Dinamizar a Criagdo de Riqueza e Emprego nos Agores que, de acordo com a
Proposta de Reprogramagio do PROCONVERGENCIA, aprovada a 17 de julho de
2012 e divulgada no site do PROCONVERGENCIA, a taxa de co-financiamento
aplicada, aos projetos abrangidos por este eixo, ¢ de 85%.

Aprovada a candidatura, passa-se de seguida a realizacdo do projeto e,
consequentemente, a sua execucao financeira, ou seja, ao controlo dos gastos de acordo
com o fundo que a Associagdo ira receber. O departamento que € responsavel por esta

execucao financeira ¢ o DAF, tal como referido no ponto 2.1. deste relatorio.

3.2.1. Elaboracdo de Pedidos de Pagamento

No final de cada evento, promovido por um projeto que foi apresentado numa
candidatura comunitaria, o DAF retine toda a documentacao referente a despesa que o
evento acarretou, incluindo a sua organizacdo e realizagdo. Reunida toda a
documentacdo, comega-se a preparar o pedido de pagamento.

Apobs se reunir todos os documentos de despesa, sdo verificados os extratos,
retirados do SIGA, da seccdo “Contabilidade — Contas Correntes”, das contas correntes
dos fornecedores que prestaram servigos para o evento realizado. Esta verificacdo tem
como objetivo ver quais as despesas que ja foram pagas ou as que ainda estdo por pagar.

Apds a verificagdo mencionada no paragrafo anterior ¢ possivel aferir-se sobre a
tipologia de pedido de pagamento que deve ser submetido a0 PROCONVERGENCIA,
nomeadamente do tipo reembolso, para as despesas ja pagas e do tipo contra-fatura,
para as despesas que se encontram por liquidar. Posteriormente, apos se receber a
comparticipagdo do pedido de pagamento do tipo contra-fatura, deve-se realizar um

pedido de pagamento do tipo contra-fatura quitada.
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Os pedidos de pagamento do tipo reembolso sdo pedidos que servem para
reembolsar as despesas que ja foram pagas. Desta forma, para se obter esse reembolso,
os documentos comprovativos da despesa necessarios sdo, copia da fatura do fornecedor
(o original deve estar carimbado com o carimbo do PROCONVERGENCIA, como
forma de comprovar que esta despesa sera co-financiada pelo programa) e impressao do
extrato da analitica do projeto, ou seja, o extrato que cruza a conta da analitica do
projeto com as contas financeiras. Este extrato evidencia que as despesas inseridas no
pedido de pagamento estdo imputadas no projeto co-financiado pelo
PROCONVERGENCIA. Obtém-se, o referido extrato, no SIGA, na seccdo
“Contabilidade — Movimentos — Contas Correntes”, selecionando-se a op¢ao “analitica
com contas da financeira”. Tratando-se de um pedido de reembolso, sdo necessarios 0s
documentos que comprovam a quitagao da despesa, nomeadamente, copia do recibo de
como a Associagdo pagou a despesa, copia do documento de pagamento (a maioria sdo
cheques) e copia do extrato bancario que comprove o pagamento. Sao utilizadas copias,
pois os originais devem permanecer sempre nos dossier’s da contabilidade, caso a
CCAH seja alvo de alguma vistoria.

O salario do pessoal afeto ao projeto ¢ também co-financiado pelo
PROCONVERGENCIA, através de pedidos de pagamento do tipo reembolso. Neste
caso, os documentos comprovativos de despesa necessarios sdo, copia do recibo de
vencimento (carimbado com a chancela do PROCONVERGENCIA) e a impressdo do
extrato da analitica do projeto. No que toca aos documentos de quitacao dos salarios, €
necessaria a copia da nota de lancamento do banco e extrato bancario referente a
transferéncia bancaria dos salarios e a copia do pagamento, incluindo a declaracio, o
cheque, e o extrato bancario da Taxa Social Unica (TSU) e do Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).
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Ainda, no caso dos salarios, de acordo com a Orientagdio n.°1/2008 do
PROCONVERGENCIA, publicada no site de referido programa operacional, apenas
50% do saléario do pessoal do quadro da Associacdo ¢ comparticipado pelo programa.
Somente o salario do pessoal contratado especificamente para o projeto ¢ que ¢
comparticipado a 100%. E de referir que a taxa de comparticipagdo de 85% do FEDER
recai pelos valores ja avaliados pelas taxas referidas anteriormente.

Os pedidos de pagamento do tipo contra-fatura sdo submetidos com o objetivo de se
obter o fundo comunitario que servird para pagar as despesas inseridas no pedido. Neste
tipo de pedido sdo apenas necessarios os documentos comprovativos da despesa.

Por ultimo, os pedidos de pagamento do tipo contra-fatura quitada, sdo os pedidos
que servem para comprovar o pagamento das despesas submetidas no pedido de contra-
fatura. Desta forma, sdo apenas necessarios os documentos comprovativos da quitagao
da despesa.

Com todos os documentos preparados e divididos por fornecedor, deve-se
digitaliza-los e guarda-los na pasta de arquivo do computador referente ao projeto a que
se vai submeter o pedido de pagamento. A fatura, o extrato da analitica e o recibo
devem ser digitalizados separadamente, o cheque deve ser digitalizado juntamente com
o0 extrato bancario.

De seguida, procede-se a introdugdo do pedido de pagamento na plataforma online
SIPOP. Esta plataforma é o sistema de informagdo do PROCONVERGENCIA, é aqui
que devem ser introduzidos todos os pedidos de pagamento para que o
PROCONVERGENCIA tome conhecimento das despesas efetuadas e proceda ao
pagamento do fundo.

O SIPOP ¢ uma plataforma de acesso restrito sendo necessario o registo, por parte

da Associagdo, no site, através da requisi¢do de um utilizador e de uma palavra passe.
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Ap6s se aceder ao utilizador criado para a Associagdo, na sec¢ao “Pedido de Pagamento
— Solicitar”, deve-se selecionar o projeto a que corresponde o evento € cria-se um novo
pedido de pagamento com um niimero associado. Seleciona-se o pedido criado e insere-
se as despesas linha a linha.

Ap6s se introduzir todas as despesas, submete-se o pedido e imprime-se a folha de
rosto do pedido, designada como “Listagem Pedidos de Pagamento”. E criado um
dossier para o projeto dividido pelos varios pedidos de pagamento. A folha imprimida ¢
arquivada no separador criado para o pedido submetido, juntamente com as copias dos

documentos introduzidos no SIPOP.

3.2.2. Picagem dos Pedidos de Pagamento

Quando esta submetido um elevado numero de pedidos de pagamento, deve-se
proceder a picagem dos pedidos, isto €, picar o que foi submetido no SIPOP com o que
esta na contabilidade, de forma a apurar o que estd langado na contabilidade e que ainda
ndo foi submetido para assim, realizar-se mais um pedido de pagamento com as
despesas que faltam submeter.

Para se proceder a picagem, imprime-se o extrato da analitica do projeto e cria-se
um ficheiro de Excel em que, na primeira folha, prepara-se uma tabela, onde deve
constar os numeros dos varios pedidos de pagamento com a despesa submetida por cada
um, o valor que falta submeter e o valor total (soma do valor submetido nos pedidos de
pagamento com o valor por submeter), de modo que, no final da picagem, o valor total
coincida com o saldo do projeto referido no extrato da analitica, retirado da
contabilidade. As folhas seguintes correspondem cada uma a um pedido de pagamento,
para as preencher deve-se “copiar” e “colar” a listagem do pedido de pagamento,

obtida no SIPOP, no separador “Listagens — Pedidos”.
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Ap6s se ter o pedido de pagamento em Excel, realiza-se a picagem do pedido, ou
seja, pica-se as despesas inseridas no pedido com as despesas correspondentes langadas
na contabilidade.

No final da picagem, as despesas do extrato da analitica que ndo se encontram
picadas, sdo as que ainda estdo por submeter. Deve-se entdo somar o valor das despesas
que se encontram por submeter e colocar esse valor na tabela construida, verificando-se
se o total da tabela ¢ igual ao saldo do projeto no extrato. Caso o total da tabela coincida
com o saldo do extrato da analitica, tem-se a certeza que o valor a submeter esta correto
e, desta forma, deve-se proceder a realizacdo de mais um pedido de pagamento com as

despesas que se encontram por submeter.

3.3. Execucao Financeira do Protocolo com o Sistema de Incentivos para

0 Desenvolvimento Regional dos Acores

A CCAH estabeleceu um protocolo com o SIDER com o objetivo de obter
financiamento para a atividade do DGI, dado este ser responsavel por analisar as
candidaturas ao Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento Local, no ambito do SIDER,
tal como referido no ponto 2.2 deste relatorio.

O fundo obtido através do SIDER financia parte dos gastos gerais de funcionamento
e os salarios e devidos encargos sociais dos funcionarios afetos ao DGI.

Para se obter o fundo € necessario proceder a realizagdo de pedidos de pagamento,
tal como acontece com os fundos dos PROCONVERGENCIA. Sendo o DAF, também,
responsavel pela realizagdo destes pedidos de pagamento.

No caso do protocolo com o SIDER, existe apenas dois tipos de pedidos de
pagamento, um submete as despesas com gastos gerais de funcionamento e o outro

submete os salarios pagos aos funcionarios do DGI.
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Os pedidos de pagamento que contém as despesas com gastos gerais de
funcionamento devem ser realizados quando hd um elevado numero dessas despesas.
Neste tipo de pedido, constam apenas as despesas ja pagas, sendo necessario, a priori,
consultar o extrato da analitica das despesas imputadas ao DGI e verificar quais as que
j& foram pagas e as que ainda estdo por pagar. Apds se apurar as despesas ja pagas,
deve-se tirar duas copias dos documentos referentes a essas despesas, nomeadamente,
das faturas (carimbadas), dos recibos, dos cheques e dos extratos bancarios.

Apbs se processar os salarios dos trabalhadores do DGI, ¢ possivel preparar-se o
pedido de pagamento de reembolso dos saldrios e devidos encargos sociais. Para um
pedido deste género sdo necessarias, duas coOpias do recibo de vencimento do
funcionario, duas copias da nota de lancamento do banco e do extrato bancario referente
a transferéncia bancéaria dos salarios, € duas copias do pagamento, incluindo a
declaragdo (carimbada), o cheque, e o extrato bancério, da TSU e do IRS.

Reunidos todos os documentos necessarios para o pedido de pagamento, preenche-
se uma listagem em Excel, onde devem constar, descriminadas, todas as despesas
submetidas no pedido. Terminada esta listagem, tira-se uma copia e, coloca-se cada
listagem junto das copias dos documentos de despesa, que ja devem estar separadas.

Pronto o pedido de pagamento, uma das copias dos documentos deve ser arquivada
no dossier do protocolo do SIDER, no separador criado para o pedido de pagamento
elaborado. A outra copia dos documentos ¢ enviada por correio para a Dire¢ao Regional
de Apoio ao Investimento e Competitividade (DRAIC), em Ponta Delgada, juntamente
com um oficio, criado no SIGA, na sec¢do “Criagcdo de Documentos”, a explicar a
finalidade dos documentos em anexo. E tirada uma cépia deste oficio, que ¢ arquivada

juntamente com as outras copias no dossier do protocolo do SIDER.
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E na DRAIC que o pedido é submetido, ficando a CCAH a aguardar o recebimento
do subsidio.

No final de cada ano, procede-se a picagem dos pedidos de pedidos de pagamento,
elaborados durante o ano, com o objetivo de averiguar quais as despesas que estdo por
submeter. Esta picagem ¢ feita, picando os valores do extrato da analitica das despesas
imputadas ao DGI com os valores correspondentes nas listagens, elaboradas em Excel e
enviadas para a DRAIC. Caso exista despesas por submeter, procede-se a elaboracdo de

mais um pedido de pagamento.

3.4. Colaboracio na Elaborac¢ao do Plano de Recuperaciao da Divida dos

Associados

No final do ano de 2013, com o intuito de aplicar a partir do ano de 2014, a CCAH
desenvolveu o plano de recuperagdo da divida dos associados, dado o elevado volume
de dividas destes a Associacdo. Este plano tem como principal objetivo definir os
procedimentos internos de recuperacao da divida dos associados a CCAH.

O elevado valor em divida dos socios €, possivelmente, explicado pela crise
econdmica e financeira que atravessa Portugal hé ja alguns anos, e que tem afetado, em
muito, as empresas da RAA, levando-as a contrairem dividas. Desta forma, a CCAH
comprometeu-se a desenvolver este plano de uma forma coerente com as dificuldades
econdmicas e financeiras com que alguns dos seus associados deparam-se, permitindo a
estes solver a sua divida sem grande esforco e dificuldade, enquanto que, a Associagdo
tem a possibilidade de cumprir com o seu plano de recuperacao de dividas.

O referido plano ¢ estruturado em trés pontos essenciais. Inicialmente sdo definidos
os procedimentos internos de cobranga dos servigos prestados aos associados em geral.

Num segundo ponto, sdo criados procedimentos internos de cobranca de dividas a
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associados que se encontram em situa¢ao econoémica e financeira dificil. Por Gltimo, sdo
explicados os procedimentos internos de cobranga de divida aos socios que se
apresentam em situacao de desisténcia de associado.

O plano de recuperacdo da divida dos associados da CCAH foi elaborado pela
Diretora do DAF com a minha colaborag¢ao, ficando a meu cargo desenvolver o segundo
ponto do plano, ou seja, definir os procedimentos internos de cobranga de dividas dos
associados que se encontram nas seguintes situagoes:

1. Sistema de Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE);

2. Processo Especial de Revitalizacao (PER);

3. Processo de Insolvéncia;

4. Encerramento de atividade, trespasse, cedéncia de propriedade, venda do

estabelecimento, outras situagdoes semelhantes.

No decorrer da elaboragdo do plano, apesar da divisao de tarefas entre mim ¢ a
Diretora do DAF, sempre existiu comunicagdo e colaboragdo entre nds aquando da
necessidade de revisdao do plano, nomeadamente na troca de opinides € na tomada de
decisodes.

Na definicdo dos procedimentos internos de cobranga para os associados que se
encontram em situacdes de SIREVE, PER e Processo de Insolvéncia foi necessario, a
priori, consultar legislacdo apropriada, nomeadamente, o Codigo da Insolvéncia e da
Recuperacao de Empresas (CIRE). Para além do CIRE, foram consultados sites que
auxiliaram a defini¢do dos referidos procedimentos, designadamente, o portal do
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI) e o
Portal de Reestruturacio, Recuperacao, e Insolvéncia de Empresas e Pessoas Singulares.

Feita a pesquisa, foi possivel definir-se os procedimentos internos a seguir na

cobranca das dividas dos associados que se encontram nas situagdes acima
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mencionadas. E importante referir que, dado estas situacdes se encontrarem ligadas &
area do Direito, foi necessaria a revisdo, por parte do DJ, do trabalho desenvolvido, de
modo a ndo haver procedimentos ilegais.

Nas situagdes de o associado ter encerrado a atividade, cedido a propriedade,
vendido o estabelecimento ou encontrar-se noutra situagdo semelhante, e sem que o
tenha comunicado a Associacdo, a defini¢cdo dos procedimentos internos de cobranga foi
feita em colaboragdo com a Diretora do DAF e com a Secretaria-Geral (SG), através da
troca de ideias e opinides, até se definir o processo mais vantajoso, tanto para o
associado como para a Camara do Comércio.

Terminado o plano de recuperagdo da divida dos associados, foi feita uma revisdo
do mesmo pela SG e, posteriormente, este foi discutido e aprovado em reunido de

Direcao.

3.5. Analise ao Economato da Associaciao

O economato ¢ a divisdo da CCAH onde se encontra organizado todo o material
necessario a sua atividade (essencialmente material de escritério). Este encontra-se
informatizado no software SIGA na sec¢do “Gestdo de Materiais e Produtos”. E
através desta seccdo que se consegue gerir a utilizagdo do economato, de modo a haver
um maior controlo das entradas e saidas de material.

Em novembro de 2013, foi-me solicitada a elabora¢dao de uma analise, em Excel, ao
consumo/gasto do economato nos anos de 2012 e 2013. Esta andlise teve como
principal objetivo, apurar e explicar, para cada seccdo da CCAH, a variacao, de um ano

para o outro, do consumo do economato. E de referir que, no ano de 2013, apenas foi

analisado o gasto referente aos meses de janeiro a outubro.
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De modo a iniciar esta analise, foi-me entregue a listagem do consumo, por sec¢ao,
dos materiais que compde o economato da CCAH, referente aos anos de 2012 e 2013.
Posteriormente criou-se um ficheiro de Excel e reproduziu-se, numa tabela, a listagem
fornecida. Na Tabela 10 apresenta-se a estrutura base da tabela reproduzida no ficheiro

de Excel.

Tabela 10. Estura base da tabela reproduzida através da listagem com o consumo

do economato da CCAH
ANO
ARTIGOS SEDE DAF DGI DJ DCI DFQ SG Total
Quant. | Valor| Quant. | Valor| Quant. | Valor| Quant. | Valor| Quant. | Valor| Quant. | Valor| Quant. | Valor|Quant. | Valor

Agrafes

C..)
Canetas

)
Tinteiros

(...)
Total

Com os totais (em “Valor”) de cada seccao (SEDE, DAF, DGI, DJ, DCI, DFQ e
SG), analisou-se o gasto do economato, por sec¢do. As Figuras 5 ¢ 6 mostram esta

analise para os anos de 2012 e 2013.

Figura 5. Gasto do economato, por seccio, em 2012

DFQ
39%

DCI
15%

Fonte: SIGA CCAH



Figura 6. Gasto do economato, por sec¢cdo, em 2013

SG SEDE
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DFQ
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DGI
5%

DJ
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Fonte: SIGA CCAH
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Com a Tabela 10 construida e com os graficos das Figuras 5 e 6, cada sec¢do da

CCAH teve a percecao do que gastou do economato nos anos analisados e, a nivel geral,

toda a CCAH compreendeu o que cada departamento gastou ao longo dos dois anos.

Ainda na analise por sec¢do, para se compreender qual a variagdo de um ano para o

outro, com os totais (em “Valor”) de cada sec¢do, calculou-se a referida variacao, tal

como apresentado na Tabela 11.

Tabela 11. Varia¢ao do gasto de economato, de 2012 para 2013

Fonte: SIGA CCAH

Sec¢ao | Variacao (%)
SEDE -16,83%
DAF -25,35%
DGI 32,75%
DJ -88,27%
DCI 39,56%
DFQ 8,09%
SG -52,40%
TOTAL -6,36%
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Observando-se, na Tabela 11, a variagdo total, conclui-se que, de uma forma geral, o
consumo de economato da CCAH diminui de 2012 para 2013. Este decréscimo pode ser
explicado pela crise economica que Portugal atravessa, porque sendo a CCAH uma
associagdo empresarial, depende em muito da atividade dos seus associados.
Encontrando-se a atividade destes condicionada pela referida crise, ¢ natural que a
atividade da CCAH também seja afetada, levando-a a contengdo dos custos,
nomeadamente, na utilizagdio de material de escritério e similares. E importante
relembrar que nesta andlise ndo esta incluido o gasto do economato nos meses de
novembro e dezembro de 2013, o que podera afetar o resultado final da analise.

De uma forma geral, esta analise serviu ndo s para se averiguar a situagdo atual do
consumo de economato, mas também para opinar sobre o porqué da sua variacao de um
ano para outro, de modo a encontrar solugdo nos casos em que ha um elevado gasto do

economato.

3.6. Elaboracio da Proposta de Alteracio do Regime de Quotas da

Associacao

Durante o ano de 2013 houve um elevado nimero de desisténcias por parte dos
associados da CCAH. A maior parte dessas desisténcias deveu-se a motivos
econdmicos, tornando-se dificil para alguns associados pagar a quota. Desta forma, a
Dire¢dao da Associacdo decidiu fazer uma revisdo do sistema de quotas, tendo como
objetivo adaptar o valor da quota a crise economica que afeta atualmente as empresas
acorianas, mas tendo em conta o ganho que a CCAH necessita com a quotizacao.

Assim, no inicio do ano de 2014, foi solicitado, ao DAF, que elaborasse uma
proposta de alteragdo do regime de quotas da CCAH, para aplicar a partir do segundo

semestre de 2014. A elaboragdo dessa proposta ficou da responsabilidade da Diretora do
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DAF com a minha colaboragdo. Assim, em conjunto realizamos a referida proposta que,
posteriormente foi apresentada em reunido de Diregao.

Inicialmente foi feita uma pesquisa aos varios regimes de quotas de diversas
associacdes empresariais de Portugal, com o objetivo de perceber qual o critério de
quotizagao mais utilizado e mais adequado a realidade das empresas da RAA.

Ap6s algum trabalho e através da troca de ideias e opinides entre mim e a Diretora
do DAF, definiu-se a proposta de alteracdo do regime de quotas da associagdo
apresentada na Tabela 12. Nesta definicdo, teve-se também em conta a opinido da SG e

do Diretor do DCI, dado ser o departamento responsavel pela angariacdo de novos

associados e pela retengdo dos mesmos.

Tabela 12. Proposta de alteracio do regime de quotas da CCAH

TERCEIRA SAO JORGE E GRACIOSA
Tabela de Quotizagio (Proposta) Critérios Escalio Q. Mensal Q. Mensal ¢/ Q. Mensal Q. Mensal ¢/
Desc. Desc.
Empresarios em Nome Come Sem
P L. Contabilidade Volume de Negocios (VN) ndo aplicavel 1 15,00 € 13,50 € 10,50 € 9,45 €
Individual .
Organizada
VN até 100.000,00 € I 15,00 € 13,50 € 10,50 € 9,45 €
100.000,01€ < VN < 500.000,00€ 111 27,00 € 24,30 € 18,90 € 17,01 €
Sociedad Unipessoais, Quotas, v
ociedades Anbnimas, Cooperativas 500.000,01€ < VN < 5.000.000,00€ 30,00 € 27,00 € 21,00 € 18,90 €
5.000.000,01 < VN < 10.000.000,00€ v 32,50€ 2925 € 22,75 € 2048 €
VN > 10.000.000,01€ M 35,00€ 31,50 € 24,50 € 22,05 €
2 Empresas (desconto de 10%) Vil 54,00 € 48,60 € 37,80 € 34,02 €
Grupo de Empresas Come Sem Contas 3 Empresas (desconto de 20%) VI 72,00 € 64,80 € 50,40 € 45,36 €
(Opcional) Consolidadas 4 Empresas (desconto de 30%) X 84,00 € 75,60 € 58,80 € 52,92€
5 ou mais Empresas (desconto de 40%) X 90,00 € 81,00 € 63,00 € 56,70 €
Sociedades Financeiras | Bancos e Seguradoras VN nio aplicavel XI 100,00 € 90,00 €
Participadas ART e AGESPI VN nio aplicavel XII 100,00 € 90,00 €

Observando-se a proposta de alteracao do regime de quotas (Tabela 12), as ENI’s,

nao se alterou o critério de quotizacao, deixando-se como quota os 15€ que sdo pagos
atualmente. Nas sociedades utilizou-se o volume de negdcios como critério de defini¢cdo
do valor da quota, ou seja, quanto maior o volume de negdcios da sociedade, maior € o
valor da quota a pagar. Relativamente aos grupos de empresas, ¢ aplicado, ao valor pago

atualmente, um desconto de acordo com o nimero de empresas que o grupo ¢
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constituido. No caso das sociedades financeiras o valor da quota ndo se alterou. E por
ultimo, nas empresas participadas (ART e AGESPI) o valor da quota aumentou para os
100€.

Nesta proposta manteve-se o desconto de 30% no valor da quota dos associados das
ilhas de Sao Jorge e Graciosa e o desconto de 10%, no caso de o associado optar pela
modalidade de quota anual e com pagamento por débito bancario. E manteve-se,
também, o regime voluntirio de quotas para as empresas que pretendem apoiar a
Associacao.

Nas sociedades e, devido ao facto de o valor da quota depender do volume de
negocios, a empresa deve entregar, a CCAH, a Informagdo Empresarial Simplificada
(IES) do ano anterior, para assim se definir o valor da quota de acordo com a realidade
da empresa. Na falta da IES, aplica-se o escaldo intermédio (IV).

Nos grupos de empresas, o regime definido ¢ opcional, isto €, o associado pode
pagar uma quota por cada empresa ou optar pelo critério definido para o grupo de
empresas. Assim, quando um grupo de empresas optar pelo novo regime, as empresas
do grupo devem ter um so6cio em comum (que representa o grupo de empresas) que,
deve ser detentor de, pelo menos, 51% do capital das empresas. Para o comprovar, o
grupo ¢ obrigado a entregar a Certiddo do Registo Comercial da empresa, exceto nos
casos de ENI’s que ndo o necessitam de comprovar.

Ainda na proposta elaborada, desenvolveu-se um plano de fidelizagdo para novos
associados. Neste plano, manteve-se o desconto de 50% no primeiro ano, no valor da
quota determinada, a todas as empresas que se tornem associadas da CCAH, ndo sendo
aplicavel a reinscrigdes. E aos jovens empresarios (até 35 anos) e empresas até um ano

de existéncia, sera dado um desconto, no valor da quota determinada, de 50% no
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primeiro ano e de 25% no segundo ano, ou seja, estes associados s6 pagardo o valor da
quota por inteiro a partir do terceiro ano de associado.

Para que existisse credibilidade nesta proposta foi necessario adapta-la a realidade.
Desta forma, com uma listagem de todos os associados da CCAH, determinou-se os
valores das quotas de acordo com a proposta apresentada na Tabela 12.

Primeiramente foi-me entregue dois ficheiros de Excel, um com a listagem, até a
data, de todos os associados da CCAH, e outro com a listagem, referente ao ano de
2012, de todas as empresas acorianas e respetivo volume de negdcios. Apds cruzar estas
duas listagens, num ficheiro de Excel, foi possivel aplicar todos os escaldes da Tabela
12 aos associados da CCAH e, ter uma perce¢do das quotas aplicadas a cada socio de
acordo com a proposta de alteragdo do regime de quotas. No caso de algumas
sociedades, e devido a indisponibilidade do valor do volume de negocios, o calculo da
sua quota foi determinado através da média dos escaldes das sociedades.

Aplicado, em ficheiro de Excel, o novo sistema de quotizagdo a todos os associados
da CCAH, construiu-se o grafico da Figura 7. Este grafico mostra o que acontece a
quota dos associados se a CCAH adotar o novo regime, ou seja, se o valor da quota se

mantém, se aumenta ou se reduz.

Figura 7. Alteragdes no sistema de quotizacio dos associados da CCAH

Regime Por Definir
Voluntario 8%
3%

Mantém
55%

Aumenta
10%
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Observando-se o grafico da Figura 7, conclui-se que, com a proposta de alteragdo do
regime de quotas, do total de associados da CCAH, 55% mantém o valor da quota a
pagar e, que apenas 24% vé a sua quota reduzir. Perante esta situacdo, a Dire¢do da
CCAH nao aprovou o novo sistema de quotizagdo proposto, por ndo o considerar
vantajoso para a maioria dos associados, tanto que, até 10% destes poderia ver a sua
quota a aumentar, colocando em risco a sua manutengdo como associados da CCAH,
tendo em conta a atual crise econdmica e financeira que as empresas acorianas
atravessam. Esta proposta de alteracdo da quotizagdo poderia, igualmente, ser
prejudicial para a CCAH, pois poderia levar a diminuic¢do das receitas obtidas através da
quotizagao.

De qualquer das formas e, com a continua desisténcia de associados da CCAH, esta
abordagem ao sistema de quotizagdo nao ficou encerrada. Tendo ficado decidido que,

mais tarde, dever-se-a voltar a abordar este tema.

3.7. Preenchimento do Relatério Unico

O preenchimento do Relatorio Unico da CCAH, referente ao ano de 2013, foi outra
das minhas tarefas no estagio realizado. Apds o preencher, a Diretora do DAF reviu o
meu trabalho e, posteriormente entregou, o referido relatorio, a entidade competente.

O Relatério Unico contém toda a informagao, relativa ao ano civil anterior a data da
sua entrega, sobre os funciondrios e prestadores de servigo de uma entidade. De acordo
com a informacdo constante no site do Observatorio do Emprego e Formacao
Profissional (OEFP) do Governo dos Agores, o Relatério Unico, para além da folha de
rosto, onde se encontra os dados gerais da entidade, é constituido por seis anexos, que
contém a informagdo sobre os funcionarios e prestadores de servigo, Anexo A (Quadro

de Pessoal), Anexo B (Fluxo de Entrada e/ou Saida de Trabalhadores), Anexo C
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(Relatorio Anual da Formagdo Continua), Anexo D (Relatério Anual da Atividade do
Servico de Seguranca e Saude no Trabalho), Anexo E (Greves) e Anexo F (Informagao
sobre Prestadores de Servico).

Ainda de acordo com informag¢do constante no site da OEFP, apesar de a CCAH ser
uma associacdo sem fins lucrativos, tem trabalhadores ao seu servi¢co, encontrando-se
abrangida pela obrigagdo de entrega do relatorio supramencionado.

O Relatorio Unico é preenchido e entregue online, através e uma plataforma de
internet disponivel no site do OEFP. O seu prazo de entrega decorre entre 15 de

fevereiro e 15 de maio.

3.8. Participacdo no “Encontro Empresarial”

No dia 20 de maio de 2014, participei no Encontro Empresarial organizado pela
CCAH. Este Encontro Empresarial ocorreu no auditorio da Escola Bésica e Secundaria
Tomas de Borba, em Angra do Heroismo e, teve como objetivo langar e apresentar o
novo site da Associagdo, bem como do projeto de Bolsa de Emprego. Para além das
novas funcionalidades do sitfe da CCAH, este Encontro serviu também para apresentar
as propostas para os Novos Sistemas de Incentivos do Novo Quadro Comunitario de
Apoio 2014-2020 para a RAA.

Este Encontro contou com a presenc¢a do Presidente da CCAH, o Dr.° Sandro Paim,
para a apresentacao das funcionalidades do novo site e do projeto de Bolsa de Emprego
e, com a presenca do Vice-Presidente do Governo Regional, o Dr.° Sérgio Avila, que

apresentou as proposta do Governo para os novos sistemas de incentivos para a RAA.
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CAPITULO IV — ANALISE CRITICA

Este capitulo estd reservado a andlise critica de todo o relatério e do estagio
curricular realizado. Aqui, de uma forma geral, descreverei um pouco o modelo de
gestdo que a CCAH segue como associacdo empresarial, apontarei o que a realizagdo
deste estagio e deste relatorio trouxe de novo a minha vida profissional e pessoal e
indicarei os conhecimentos adquiridos durante o meu percurso académico que foram
aplicados as tarefas realizadas.

Durante o meu percurso académico houve uma maior tendéncia para estudar
empresas privadas e entidades publicas, havendo pouca referéncia a associagoes
empresariais. Desta forma, com este estdgio curricular, aprendi muito sobre uma
associacdo empresarial e como ¢ gerida, havendo, no seu modelo de gestdo, diferengas,
face as empresas privadas, que considero relevantes.

No que toca a CCAH esta ¢ gerida e representada por uma Direcdo, eleita de trés em
trés anos. Este oOrgdo social ndo se encontra constantemente nas instalacdes da
Associagdo, sendo necessario, no inicio de cada ano, cada departamento apresentar a
Diregdo, para aprovacdo, o seu plano de atividades anual. Deste modo, a Dire¢do
consegue ter uma nocdo das atividades que serdo desenvolvidas ao longo do ano.
Contudo, no decorrer do ano ha assuntos especificos que necessitam de deliberacdao da
Direcdo, havendo a necessidade de os apresentar em reunido para aprovacgdo. Desta
forma, a Dire¢do reune-se semanalmente para tomar decisdes e debater outros assuntos
do interesse da CCAH que ndo se encontram no plano de atividades anual elaborado.
Existe ainda a SG, que ¢ a pessoa que representa a Direcdo dentro da Instituicdo e
acompanha as atividades desenvolvidas em cada departamento, havendo, assim, um elo

de ligacdo mais forte entre a Direcdo e a propria Associacao.
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A CCAH ¢ regulada por Estatutos, aprovados em reunido de AG, que devem ser
obrigatoriamente adotados, de modo a Associacdo obter sucesso ao prosseguir com a
sua atividade. Estes Estatutos sdo muito vantajosos na tomada de decisdo, pelo fato de
enumerarem os poderes/competéncias de cada o6rgao social, simplificando a tomada de
decisao.

A CCAH, ao contrario de uma empresa privada, encontra-se limitada no que toca a
sua prestacdao de servigos, devido ao facto de ndo poder fazer concorréncia aos seus
associados. Por exemplo, a CCAH poderia ser responsavel pela contabilidade de mais
empresas, € ndo apenas da contabilidade da CCIA e da AGESPI e, assim, obteria maior
receita, mas acontece que, se a CCAH se responsabilizar pela contabilidade de mais
empresas, podera criar concorréncia as empresas de contabilidade que sdao suas
associadas, indo contra ao seu objeto (n.° 1 do artigo 2° dos seus Estatutos), a
representacao, defesa e promocgao dos seus associados.

Como Associacdo Empresarial, a CCAH financia a maior parte da sua atividade
através de subsidios do governo, encontrando-se a sua atividade limitada ao or¢amento
anual, elaborado no inicio do ano de acordo com a previsao de receita obtida através da
prestagao de servigos proprios da CCAH e da quantia de subsidio a receber.

Encontrando-se a CCAH dividida em diversas sec¢des, onde existe um bom
trabalho de equipa e bons lideres, apresenta o seu trabalho muito bem organizado e
distribuido, o que motiva os seus funciondrios a prestarem o seu melhor trabalho,
havendo um modelo de gestdo adequado a estratégia e aos objetivos definidos. Esta
motivagdo dos trabalhadores tem também origem na obrigatoriedade em seguir as
disposigdes estatutarias da Institui¢do e em querer apresentar bons resultados aos 6rgaos

sociais. As boas instalagdes e equipamentos da Associagdo sdo também razdo para a



55

continua motivagao dos seus funcionarios a desenvolver um trabalho cada vez melhor e,
assim dar continuidade ao sucesso que CCAH tem junto dos seus socios.

Na CCAH ampliei todo o conhecimento que obtive ao longo da Licenciatura de
Economia e do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, conseguindo,
finalmente, aplicar a teoria a pratica, o que foi fundamental para o meu
desenvolvimento profissional. Ndo posso deixar de referir que este estdgio foi também
muito importante para o meu progresso pessoal, pois foi muito gratificante conseguir
aplicar o que aprendi durante o meu percurso académico a realidade profissional e, para
além disto, o facto de ter sido extremamente bem acolhida por todos os funcionérios da
CCAH, fez com que me sentisse integrada na Instituicdo e conseguisse dar o
rendimento pretendido.

No decorrer do trabalho desenvolvido, foram muitas as disciplinas, da licenciatura e
do mestrado, que colaboraram para o meu desenvolvimento profissional, isto por
apresentarem matérias semelhantes com as tarefas efetuadas ao longo do estagio
curricular.

Relativamente a contabilidade das trés associacdes, considero que as disciplinas de
Contabilidade Geral (Contabilidade I e Contabilidade II) e as disciplinas financeiras,
nomeadamente, Finangas Empresariais I, Financas Empresariais II, Avaliagdo de
Projetos e Analise Financeira e Avaliacdo de Empresas foram essenciais na realizagao
dos lancamentos contabilisticos ¢ na elabora¢ao dos relatorios financeiros trimestrais,
nomeadamente, na construcao e interpretacdo das DF. Destaco ainda, a disciplina de
Fiscalidade, que me ajudou a interpretar o CIVA, conseguindo assim, compreender
como deveria ser contabilizado o IVA das trés associacdes, tendo em conta o tratamento

fiscal deste imposto para associa¢des sem fins lucrativos.
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No que toca as candidaturas comunitarias, foi essencial, ter a nocao de que algumas
entidades financiam os seus investimentos ¢ a sua atividade através de subsidios, assim,
destaco novamente a teoria aprendida nas disciplinas de Contabilidade Geral e a
disciplina de Economia Regional, onde obtive conhecimento de alguns dos sistemas de
incentivos criados para a RAA.

As cadeiras relacionadas com o Direito, designadamente, Introdu¢do ao Direito I,
Legislagdo Laboral e Fiscalidade, foram importantes para conseguir interpretar bases
legais, auxiliando-me na elaborag¢do do plano de recuperagdo da divida dos associados,
nomeadamente, na interpretacdo do CIRE, dado que, durante a licenciatura ndo tive
como disciplina Direito Comercial, onde ¢ estudado o referido cédigo.

Apesar de nao fazer parte das minhas tarefas a elaboracdo de or¢camentos, as
disciplinas de Controlo Orcamental e Controlo de Gestdo foram essenciais na
elaboragdo da andlise ao consumo do economato e na elaboracdo da proposta de
alteracdo do regime de quotas da Associacdo, isto porque nestas disciplinas aprendi a
criar tabelas com grande quantidade de informacao mas de facil leitura, o que foi muito
importante para a constru¢do das Tabelas 10 e 12.

Por ultimo, destaco a disciplina de Negociacdo ¢ Comunica¢do, que me ajudou a
desenvolver competéncias como a comunicagdo, a integracdo € a colaboracao. O
desenvolvimento destas competéncias foi extremamente importante para a realizacdo do
estagio, pois ao longo do mesmo, vi-me obrigada a integrar-me na CCAH e a comunicar
e a colaborar com os meus colegas do DAF e restantes funcionarios das diversas
secgoes da CCAH para, assim, conseguir desenvolver o meu trabalho de forma eficaz e
eficiente.

Ao longo do estagio senti-me muito integrada na CCAH, ndo s6 no departamento

onde exerci fungdes, como em toda a Associacdo, tendo sido muito bem acolhida por
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todos os funcionarios desta Instituicao, que disponibilizaram-se sempre para me ajudar
a realizar o estagio e este relatorio. Apesar de ser apenas uma estagiaria, realizei tarefas
de grande responsabilidade e sempre ao lado da Diretora do DAF, o que motivou-me a
querer trabalhar mais e a aprender mais. Contudo, no decorrer do estagio, deparei-me
com algumas dificuldades, nomeadamente, em aplicar a teoria aprendida ao longo do
meu percurso académico com a realidade empresarial. O facto de ter pouco experiéncia
profissional, obrigou-me, inicialmente, a realizar tarefas mais basicas, havendo,
provavelmente, pouco tempo para realizar, de forma autonoma, tarefas com maior
responsabilidade, encontrando-me dependente da revisdo constante do trabalho
desenvolvido por mim.

Este estagio curricular deu-me uma nova visao do mundo do trabalho e do ambiente
empresarial de outras entidades, para além de empresas publicas e/ou privadas. Neste
estagio desenvolvi métodos de trabalho e obtive mais informacdo sobre as areas de
gestdo e de economia, aprofundando ainda mais os conhecimentos acerca destas areas.

Estes oito meses de estagio foram muito importantes para aprofundar e desenvolver
as minhas capacidades profissionais, para assim, continuar com a minha carreira
profissional, que se iniciou com este estagio. Aqui desenvolvi autonomia para trabalhar,
aprendi a lidar melhor com as pessoas € a integrar-me em diversos ambientes com
pessoas muito diferentes e desenvolvi a interagao com softwares de gestdo de empresas
e de registo contabilistico e a utilizacdo de folhas de célculo, apesar de ainda haver

muito para aprender e desenvolver a nivel profissional.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

O estagio curricular realizado na Camara do Comércio de Angra do Heroismo ¢ a
elaboragdo do presente relatério deram-me uma nova visao do mundo do trabalho e do
ambiente empresarial, ampliando os conhecimentos que obtive ao longo da Licenciatura
em Economia e do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais.

A realizacdo do estagio e deste relatorio, foram muito gratificantes para o meu
progresso profissional e pessoal, uma vez que adquiri experiéncia profissional, aprendi a
integrar-me em diversos ambientes com pessoas muito diferentes e, para além disto,
consegui aplicar os conceitos tedricos obtidos, durante o meu percurso académico, a
pratica profissional.

Com a realizagdo do estagio, aprofundei os meus conhecimentos sobre associagdes
empresariais, concluindo que estas apresentam diferencas relevantes, no que toca ao seu
modelo de gestdo, comparativamente as entidades publicas e/ou privadas.

Analisando o trabalho desenvolvido durante o estagio, considero que, consegui dar
o rendimento pretendido e colaborei para o desenvolvimento da atividade da CCAH, de
modo a dar continuidade ao sucesso que esta apresenta juntos dos seus associados € na
RAA.

No que toca a realiza¢do do presente relatorio, elaborei-o segundo as orientagdes do

Professor Doutor Jodo Teixeira, atingindo os objetivos propostos pelo orientador.
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