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RESUMO

O presente trabalho consiste num relatdrio de estagio elaborado no dambito do segundo
ano do Mestrado em Ciéncias Econdémicas e Empresariais, com especializagdo em
Financas e Contabilidade, lecionado na Universidade dos Agores. Este tem como objetivo
descrever as atividades desenvolvidas durante o estadgio realizado na Caixa do Crédito
Agricola Mutuo dos Agores.

Ao longo do relatdrio efetua-se um enquadramento tedrico sobre a atividade bancéria,
seguindo-se a caracterizacdo da instituicdo, a apresentacdo das vdrias atividades
desenvolvidas no estagio e, por fim, ¢ realizada uma andlise critica ao estagio.

Com o enquadramento teorico sobre a importancia da atividade bancaria, foi possivel
constatar que os bancos desempenham um papel vital na economia, uma vez que atuam
como intermedidrios financeiros entre aforradores e investidores. A sua principal funcao
¢ captar depdsitos e conceder empréstimos, o que possibilita uma circulagdo eficiente do
dinheiro e estimula o crescimento econdémico. No entanto, este processo requer uma
regulagdo especifica de modo a serem evitadas crises financeiras. Neste sentido, o
presente trabalho corrobora com a recente literatura que indica que a supervisdo e a
regulamentacdo bancéria tém sido fundamentais nos ultimos anos para assegurar a
protecao dos clientes e a solidez do sistema financeiro.

Por sua vez, com a caracterizacao da instituicdo podemos referir que o Grupo Crédito
Agricola ¢ um Grupo financeiro com origem cooperativa enraizado nas comunidades
locais, com solidez, confianca, proximidade e modernidade, dotado de uma oferta de
solugdes, produtos e servigos capaz de satisfazer todas as necessidades financeiras e de
prote¢io das familias, negécios e empresas. E uma instituicdo que valoriza o
relacionamento proximo com os clientes, orientada para o progresso socioecondémico de

todo o Pais.
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ABSTRACT

This work consists of an internship report drawn up as part of the second year of the
Mestrado em Ciéncias Economias e Empresariais, specializing in Finance and
Accounting, taught at the University of the Azores.

The report includes a theoretical framework on banking, followed by a
characterization of the institution, a presentation of the various activities carried out
during the internship and, finally, a critical analysis of the internship.

With the theoretical framework on the importance of banking, it was possible to see
that banks play a vital role in the economy, as they act as financial intermediaries between
savers and investors. Their main function is to take deposits and grant loans, which
enables the efficient circulation of money and stimulates economic growth. However, this
process requires specific regulation in order to avoid financial crises. In this sense, this
work is in accordance with recent literature which indicates that banking supervision and
regulation have been fundamental in recent years to ensure the protection of customers
and the soundness of the financial system.

With the characterisation of the institution, we can say that the Crédito Agricola
Group is a financial group with cooperative origins rooted in local communities, with
solidity, trust, proximity and modernity, offering solutions, products and services capable
of satisfying all the financial and protection needs of families, businesses and companies.
It is an institution that values a close relationship with its customers, geared towards the

socio-economic progress of the whole country.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no ambito do segundo ano do Mestrado em
Ciéncias Economicas e Empresariais, com especializagdo em Finangas e Contabilidade,
lecionado na Universidade dos Acores. Este insere-se na area financeira ¢ teve uma
duragdo de quinze meses, onde o principal objetivo centrou-se em relatar as atividades
desempenhadas ao longo do estagio e comprovar, assim, a relevancia do mesmo no
percurso académico.

O estagio decorreu na Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Agores, CRL (doravante
CCAM), ao abrigo do programa Estagiar L, na agéncia da Lomba da Maia sob orientagao
do Sr. Manuel Medeiros, responsavel de agéncia a quem cabe, ndo s6, organizar e gerir
as atividades, a equipa e os clientes, mas também, dinamizar a atividade comercial na
area geografica onde esta inserida.

A experiéncia profissional que o setor bancario proporciona € o interesse em
desenvolver competéncias profissionais na area financeira, levaram a que a CCAM fosse
a entidade escolhida. Este relatério de estdgio é composto por um total de seis capitulos,
em concordancia com as varias etapas desenvolvidas ao longo do estagio, sendo que o
primeiro capitulo corresponde a introdugao.

No capitulo II ¢ desenvolvido o enquadramento teodrico acerca da atividade bancaria,
aborda-se a evolugdo da regulagdo da atividade bancéria europeia, os acordos de Basileia
e, por fim, apresentam-se os riscos de crédito na atividade bancaria.

O capitulo III diz respeito a caracterizagao da Caixa de Crédito Agricola Mutuo, CRL
(doravante Grupo CA) procedendo-se a uma apresentagdo desta instituicdo e da sua
histéria, assim como da sua missdo, visdo, valores e objetivos. Neste capitulo ¢, ainda,
exposta a estrutura organizacional da CCAM e os seus principais produtos/servicos
oferecidos.

Em relacdo ao capitulo IV sdo descritas as varias atividades desenvolvidas ao longo
do estagio, que foram tipificadas em seis grupos.

A andlise critica ao estagio encontra-se evidenciada no capitulo V, estando
subdividida na andlise critica a empresa e na andlise as atividades realizadas durante o
estdgio. Neste capitulo é também estabelecida a interligagdo entre determinados
conteudos abordados em algumas unidades curriculares da licenciatura e do mestrado que

foram fundamentais para a realizacao das diversas tarefas.



Por fim, o capitulo VI refere-se a conclusao, onde ¢ apresentada uma reflexao sobre
os varios conhecimentos e experiéncia profissional adquiridos com a realizagdo das

atividades que foram propostas.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a importancia da atividade bancaria, efetua-se uma
abordagem a evolucdo da regulagdo da atividade bancéria portuguesa bem como aos
acordos de Basileia (Basileia I, Basileia II e Basileia III) e, por fim, mencionam-se os

varios riscos de crédito na atividade bancaria.

2.1. Importancia da Gestao/Atividade Bancaria

A atividade bancéria desempenha um papel muito relevante na economia global dada a
sua capacidade para promover um funcionamento eficiente das sociedades modernas
(Muraleedharan, 2014; Stiglitz, 2020). Os bancos inserem-se num setor de atividade que
tem um impacto relevante em todos os outros setores da economia e, por isso, € possivel
afirmar que sd@o muito mais do que um lugar seguro onde os seus clientes depositam o
dinheiro (Cannan, 1921; Werner, 2014). Neste sentido, os autores Ozili & lorember
(2023) e Kanapiyanova et al., 2023 referem que a atividade bancaria, ao provisionar
contas bancarias, empréstimos e outros servicos financeiros, é capaz de proporcionar o
acesso a oportunidades econdémicas para um conjunto alargado de individuos e de
empresas, 0 que acaba por contribuir para o desenvolvimento humano, para o crescimento
econdmico e para o bem-estar da sociedade em geral.

Numa economia existem diversos agentes econdmicos € nem todos desempenham as
mesmas funcdes. Qualquer agente econdémico, independentemente do setor em que se
insere, aufere rendimentos e, consequentemente, podera ter despesas afetas a varios
aspetos, como ¢ o caso das despesas de consumo, despesas inerentes a compromissos
financeiros, e ainda, a despesas fiscais. Segundo Pinho ef al., 2019 a diferenga entre o
rendimento disponivel (rendimento depois de impostos e encargos) e os gastos de
consumo ou investimento, resulta a poupanga ou aforro. Neste ponto de vista, se o
rendimento disponivel de um determinado agente econdmico for superior aos gastos de
consumo ou de investimento, entdo o agente ¢ excedentario e detém capacidade
financeira, ou seja, poderd estar disposto a emprestar a sua poupanga a outros agentes
econdmicos que dela necessitam. Por outro lado, se o rendimento disponivel de um
determinado agente econdmico for inferior aos gastos de consumo ou de investimento,

entdo o mesmo € deficitario e apresenta necessidades de financiamento. Para tal, podera



recorrer aos excedentes de outros agentes econdomicos, sejam eles empresas, familias ou
mesmo, o proprio sector publico (Claus et al., 2003).

Deste modo, os bancos desempenham um papel fundamental na mobilizacao dos
recursos financeiros (Allen & Santomero, 2001), porque atuam como intermediarios
financeiros entre os depositantes € os mutuarios, promovendo uma alocagao eficiente do
capital (Brychko et al., 2021; Caselli et al., 2021; Aramonte et al., 2022). Para além da
intermediagdo financeira, os bancos prestam, ainda, servicos de pagamento, liquidagdo e
transacao aos seus clientes, oferecendo para tal uma vasta gama de solugdes para as mais
variadas necessidades (Apergis et al., 2011, Davies et al., 2010). Mediante a Figura 1,

observa-se o funcionamento do sistema financeiro.

Figura 1. Funcionamento do sistema financeiro

Agentes > Intermediarios > Agentes
economicos Fundos Financeiros Fundos eCOnOMmICos
excedentarios: deficitarios:
- Familias - Familias
- Empresas A - Empresas
Fundos
- Estado - Estado
- Extenior 1 - Extennor
Fundos Fundos
Mercado
— Financeiro —

Fonte: Adaptado de Carneiro (2017)

A atividade bancaria também desempenha um papel crucial na estabilidade financeira
(Soares, 2022), uma vez que os bancos estdo obrigados a adotar praticas prudentes de
gestao de riscos (Adrian, 2018). Neste sentido, Nabilou (2020) salienta que as regulacdes
bancdrias e os mecanismos de supervisao sao fundamentais para garantir a integridade do
sistema financeiro.

A nivel europeu, os bancos exercem uma grande relevancia na concretizagdo da
politica monetaria definida pelo Banco Central Europeu (BCE), por serem as entidades
que estdo habilitadas a financiar as familias e as empresas (Praet, 2017; Blot e
Labondance, 2022; Ribeiro, 2023). As taxas de juro oficiais do BCE exibem um impacto

significativo nas taxas de juro de curto prazo praticadas no mercado monetario



interbancario da zona do euro, nomeadamente, na taxa Euro Short Term Rate (ESTR) e
na Euro Interbank Offered Rate (Euribor), que sdo taxas a que os bancos se financiam no
mercado monetario (Banco de Portugal, 2023; Ribeiro, 2023). Posteriormente, e tal como
referem os autores Costa (2018) e Ribeiro (2023), a €STR e a Euribor sdo utilizadas pelos
bancos comerciais da Zona Euro como um referencial para a remuneragdo das
poupancas/depositos a prazo e para a concessao de crédito.

E importante referir que a inovagdo tecnoldgica na atividade bancaria, como os
servigos online e as transagdes digitais, tém contribuido para a eficiéncia e conveniéncia
do sistema bancario (Sharma, 2022). Este fendémeno ndo s6 melhora a acessibilidade aos
servigos bancarios, mas também, impulsiona a eficiéncia operacional dos bancos, com a
consequente redugdo dos custos com o pessoal (Siano et al., 2020; Pooya et al., 2020).

Por fim, os bancos desempenham um papel crucial no financiamento sustentavel, com
a alocacdo dos recursos em projetos e empresas que adotam praticas ambientais e sociais
responsaveis (Sharma e Choubey, 2022). Estes investimentos ao incluir, por exemplo,
iniciativas relacionadas com as energias renovaveis ¢ a eficiéncia energética, contribuem

para a transi¢do de uma economia mais sustentavel (Falcone, 2020).

2.2. Regulacio e Supervisao da atividade bancaria em Portugal

Ao longo da historia, a atividade bancéria enfrentou periodos de crise que tiveram
implicagdes significativas na economia a nivel mundial. Essas crises muitas vezes
resultaram em colapsos das institui¢des bancarias e em impactos adversos na estabilidade
econdomica. Como resposta a estas ocorréncias, as entidades reguladoras procuraram
ajustar a sua conduta de modo a mitigarem os riscos e protegerem a integridade do sistema
financeiro.

Uma das crises mais marcantes foi a Grande Depressao, na década de 1930, que teve
origem em praticas arriscadas e a falta de regulamentacdo no setor bancario. A auséncia
de supervisao permitiu que fossem desenvolvidas especulagdes excessivas e
comportamentos irresponsaveis por parte dos bancos, levando a perda de confianga no
sistema financeiro (Romer, 2009; Wheelock, 2020). Apés a Grande Depressdo, alguns
paises implementaram reformas regulamentares significativas, como a Lei Glass-Steagall
nos Estados Unidos, que procurou separar as atividades bancdrias comerciais das

atividades de investimento (Crawford, 2011; Neal & White, 2012). Estas medidas



evitaram os conflitos de interesse e limitaram os riscos excessivos assumidos pelos
bancos (Hawke, 1986).

Ja no final do século XX e inicio do século XXI, ocorreram novas crises financeiras,
tais como, a Crise das Economias Emergentes na década de 90 do século XX e a Crise
Financeira de 2008. Estas foram associadas aos empréstimos hipotecarios subprime e a
falta de transparéncia no setor financeiro (McConnell & Buser, 2011; Ribeiro 2023).
Como resposta a estas crises, as entidades reguladoras implementaram reformas, como ¢
o caso da criagdo de novos padrdes de capital, que garantem que os bancos mantém
reservas adequadas para fazer face a potenciais perdas. Cumulativamente, as entidades
reguladoras passaram a adotar praticas mais rigorosas de supervisio e de
acompanhamento, com o intuito de mitigar os riscos sistémicos (Ribeiro, 2023).

Todas as crises, mencionadas anteriormente, proporcionaram também impactos
negativos na economia portuguesa e, como tal, o sistema financeiro portugués sentiu-se
obrigado a adotar praticas de regulacdo e supervisdo bancaria direcionadas a realidade de
cada momento.

O Banco de Portugal (BdP) ¢ a principal entidade reguladora e supervisora das
instituigdes financeiras portuguesas, tendo sido criado por Decreto em 19 de novembro
de 1846, com a fun¢do de Banco Comercial e de Banco Emissor. O BdP surgiu no ambito
da juncao entre o Banco de Lisboa e a Companhia Confian¢a Nacional, considerado na
altura como uma sociedade de investimento especializada no financiamento da divida
publica. Foi atribuido o cargo da supervisao e controlo das diversas institui¢des que atuam
nos mercados monetario e financeiro, incluindo o setor segurador (Banco de Portugal,
2024).

Para além da missdo de supervisdao do sistema financeiro, o BdP tem duas missdes
essenciais: a manutenc¢do da estabilidade dos pregos (enquanto membro do Eurosistema
assegura a manutencdo do poder de compra da moeda) e a salvaguarda da estabilidade do
sistema financeiro (em cooperagdao com 0s organismos nacionais € internacionais que tém
responsabilidades nesta matéria) (Instituto de Formagao Bancéria, 2018a). Importa referir
que a regulacdo imposta pretende prevenir o risco sistematico, ou seja, a probabilidade
de ocorréncia de um evento ndo antecipado.

O BdP tem o direito de emissao de notas, agora exclusivo, mas que inicialmente (em

1891) repartiu com outras instituigdes financeiras, assegurando a estabilidade dos pregos,



em articulagdo com o Banco Central Europeu e os Bancos Centrais Nacionais da area do
euro (Instituto de Formagao Bancaria, 2018a).

Assim, a criagdo de mecanismos de resolugdo e gestdo de crises também se tornou
uma parte essencial do enquadramento regulamentar. Estes visam facilitar a intervengao
rapida e eficaz caso os bancos se apresentem com dificuldades financeiras, minimizando
os efeitos negativos sobre a economia em geral. Portanto, ¢ possivel indicar que a
regulacdo continua visa equilibrar a necessidade de promover a inovagao e o crescimento
econémico, com a importancia de garantir a estabilidade e a confianga no sistema

bancario (Blundell-Wignall et al., 2014; Haselmann et al., 2022).

2.3. Acordos de Basileia

Os Acordos de Basileia sdo um conjunto de convengdes bancarias, firmadas entre os
varios Bancos Centrais, que previnem o risco de crédito e estabelecem as exigéncias
minimas de Reserva de Capital (Pereira, 2023). Estes surgiram no ambito da criagdo, em
1930, do Bank for International Settlements (BIS), em Basileia, na Suica. O BIS ¢, entao,
uma organizacdo internacional responsavel pela supervisdo bancaria e pela estabilidade
monetaria e financeira, promovendo a cooperagdo entre os Bancos Centrais e outras
agéncias.

De acordo com os autores Shakdwipee e Mehta (2017) e Carneiro (2017), os acordos
de Basileia (I, II e III) foram langados apds a constituicdo do Comité de Supervisdo
Bancaria de Basileia (BCBS), em 1970, que ¢ uma organizacdo que congrega as
autoridades de supervisao bancaria, com o intuito de fortalecer a solidez dos sistemas
financeiros. A BCBS foi o primeiro normalizador global em matéria de regulacdo
prudencial dos bancos e, atualmente, proporciona um férum para a cooperacdo regular
em matéria de supervisao bancaria (BCBS, 2024).

Importa referir que os dois acordos de Basileia iniciais foram o Basileia I e o Basileia
I, sendo que o Basileia III € o que vigora atualmente. Este foi introduzido posteriormente
a Crise Financeira de 2008, de modo a permitir um fortalecimento ao nivel dos requisitos

de capital dos bancos (Sobreira & Martins, 2011).

2.3.1. Basileia I



O Basileia I foi o primeiro acordo elaborado e implementado no ano de 1988. Este acordo
foi considerado inovador para a época, pois introduziu o conceito de Requisito Minimo
de Capital para os bancos, onde o objetivo passava por garantir a solvabilidade das
institui¢des financeiras, a estabilidade, ¢ a solidez das mesmas (Pereira, 2023).
Adicionalmente, o Basileia I introduziu melhores praticas de supervisdao, uma vez que
imp0Os as autoridades nacionais a sua implementagdo (Jones, 2000).

De acordo com a autora Mendes (2013), as institui¢des financeiras devem ter, como
requisito minimo, um capital de pelo menos 8% dos seus ativos ponderados pelo risco.
Neste acordo e conforme o BCBS, foi definido o conceito de capital, dividindo-o em duas
partes: o Capital Principal (Tier I) e o Capital Suplementar (7Tier 2). O primeiro €
composto pelo patrimoénio dos acionistas, pelas acdes ordindrias e agdes preferenciais nao
cumulativas, e pelos lucros retidos, enquanto, o segundo ¢ determinado pelas reservas de
reavaliagdo (ativos reavaliados a precos de mercado), provisdes gerais (provisdes para
perdas esperadas latentes), instrumentos hibridos de capital e pelos instrumentos de
divida subordinada (com cinco anos ou mais) (Goodhart, 2011).

No entanto, ao longo do tempo, ficou evidente que o Basileia I tinha limitacgdes,
principalmente quanto a forma como avaliava os riscos mais complexos enfrentados pelos
bancos (Netter & Poulsen, 2003). Deste modo, Balin (2008) afirmou que este acordo ndo
foi capaz de evitar o surgimento de novas crises financeiras, sendo necessario uma

adaptacdo a regulamentacao.

2.3.2. Basileia I1

Em 2004 surgiu o segundo acordo de Basileia (Basileia II) que foi o resultado de um
consenso alargado promovido pelo BCBS, com a finalidade de colmatar as deficiéncias
apontadas ao Basileia I (Jiménez-Martin et al., 2009). Segundo Balin (2008) este acordo
velo incorporar uma abordagem mais sofisticada na avaliagdo dos riscos enfrentados
pelos bancos, quando comparado ao Basileia 1.

De uma forma geral, o Basileia II assenta em trés pilares fundamentais para a
regulamentacdo bancaria, tais como, os Requisitos Minimos de Capital, a supervisao
bancaria e a disciplina de mercado (Decamps et al., 2004; Elizalde, 2007). A diferenga
entre o Basileia I e o Basileia II, € que este ultimo ndo tem s6 em consideragdo o risco de

crédito, mas sim acrescenta o risco de mercado e o risco operacional.



O primeiro pilar abordava a tematica dos Requisitos Minimos de Capital das
instituicdes de crédito, mas de uma maneira mais pormenorizada face ao identificado no
Basileia I. Aqui, a abordagem centrava-se na avaliagdo dos riscos, classificando os ativos
ponderados pelo risco em trés categorias, nomeadamente, no risco de crédito, no risco de
mercado e no risco operacional (Balin, 2008). Importa salientar que no risco de crédito,
o Basileia II veio introduzir métodos mais avancados para a avaliagdao do risco, com a
criacdo de modelos de rating/scoring internos desenvolvidos pelos proprios bancos,
desde que fossem aprovados pelos reguladores (Thomas & Wang, 2005). Segundo a
autora Pereira (2023), o primeiro pilar ¢ composto pelo:

e Risco de crédito — ¢ a capacidade futura dos clientes de fazerem face aos

compromissos de crédito estabelecidos com as instituigdes. Este pode ser
contabilizado pelo método Padrao, pelo método das Notagdes Internas (/RB -
Internal Ratings Based) ou, ainda, pelo método Avangado das Notagdes

Internas (Advanced IRB).

e Risco de mercado — sdo perdas resultantes da flutuagao nos valores de mercado
das posicdes detidas pelas instituigdes. Este risco pode surgir pela variacdo
cambial, taxas de juros, precos das agdes, entre outras.

e Risco operacional - o risco de perda resultante de uma falha ou de um processo

de controlo interno inadequado. Sao exemplos deste risco as falhas nos
processos, os erros de natureza humana e, ainda, os eventos externos as
institui¢cdes bancarias.

O segundo Pilar veio dar uma importancia acrescida a supervisdo e a avaliacdo
continua dos processos internos dos bancos. Deste modo, foi imposto que os bancos
deveriam ter sistemas eficazes de gestdo de riscos e, simultaneamente, que os reguladores
teriam de garantir que esses sistemas eram adequados e eficientes (Vousinas, 2015).

Por fim, o terceiro Pilar atribuiu uma atengdo redobrada a transparéncia e a
consequente prestacao de contas por parte dos bancos. Neste ambito, a divulgagdo publica
de informacdes sobre a situagdo financeira ¢ a solvabilidade das institui¢des financeiras
tornou-se obrigatoria (Decamps, 2004; Azevedo et al., 2022).

Apesar das alteracdes e das adaptacdes do Basileia II, este também foi alvo de criticas,
especialmente apods o surgimento da Crise Financeira de 2008. Corroborando este facto,

o autor Gup (2003) argumentou que nao era bem-sucedido manter em 8% o padrdo de
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Requisitos Minimos de Capital. Para este autor, o Basileia II ndo refletia o grau de risco
que os bancos enfrentavam nos contratos de derivados, nos empréstimos hipotecarios,
nos empréstimos subprime € na exposicdo excessiva das agdes. Assim, Gup (2003)
concluiu que face ao aumento dos riscos, era necessario um racio de Capital Proprio
minimo exigido mais elevado. Estas recomendagdes foram também partilhadas no estudo
de King e Tarbert (2011), onde estes ponderaram que se o Requisito Minimo de Capital

Proprio fosse mais elevado, os efeitos da Crise Financeira de 2008 poderia ter sido menor.

2.3.3. Basileia 111

O Basileia I1I ¢ a terceira versdo dos acordos estabelecidos pelo BCBS para regulamentar
e fortalecer o setor bancario. Este foi desenvolvido como resposta a Crise Financeira de
2008, que deixou claro que existiam deficiéncias nas praticas regulatorias existentes no
Basileia II, destacando a necessidade de medidas mais robustas para garantir a
estabilidade financeira (Yu & Ryu, 2021). O Basileia III foi introduzido, gradualmente,
a partir do ano de 2010 (Merikas et al., 2020).

Tal como referem Russo et al., 2022, o Basileia III reviu e fortaleceu os trés pilares
instituidos no Basileia 1. Este estabeleceu requisitos mais rigorosos para a qualidade e
quantidade do capital que os bancos deviam manter para fazer face aos riscos que estdo
sujeitos. Deste modo, os autores atribuem destaque a introdug¢do do Common Equity Tier
1 (Core Tier 1), que estabelece que os bancos tém de ter um requisito minimo de CoreTier
1 em relacdo aos ativos ponderados pelo risco, no sentido de aumentar a resiliéncia dos
bancos face a absor¢do de perdas (Banco Central Europeu, 2021). Segundo o Banco de
Portugal (2011), os bancos nacionais tiveram, até ao final do ano de 2011, que reforgar
para um minimo de 8% o seu racio Core Tier 1.

Adicionalmente, o Basileia I1I reforgou a ideia de garantir que os bancos tenham
liquidez para enfrentar periodos de instabilidade financeira. Para tal, foi introduzido o
racio Liquidity Coverage que indica que os bancos tém de manter uma quantidade
suficiente de ativos liquidos de alta qualidade para fazer face as suas necessidades de
financiamento, num periodo de um més (Yankov, 2020). Ainda, foi implementado o racio
Net Stable Funding que proporciona uma maior estabilidade aos financiamentos de longo
prazo.

Este acordo também atribuiu aos reguladores, ndo so, a possibilidade de exigirem que

os bancos acumulassem capital adicional (“Capital Conversation Buffers”) durante os
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periodos de crescimento econdmico, de modo a estarem preparados para cenarios
imprevisiveis, tal como foi o caso da crise provocada pelo Covid-19, mas também,
monitorizassem o controlo das regras estabelecidas (Barua & Barua, 2020; Giese &
Haldane, 2020).

O Basileia III veio, ainda, aprimorar os requisitos de divulgagdao que os bancos estao
sujeitos, de modo a ser possivel aos stakeholders avaliarem a sua condi¢do financeira
(BCBS, 2010). Por ultimo, é possivel indicar que este procurou aproveitar as licdes
oferecidas pela Crise Financeira de 2008, com o intuito de melhorar a resisténcia dos
bancos a choques econdmicos e, cumulativamente, aumentar a estabilidade financeira a

nivel global.

2.4. Riscos associados a atividade bancaria

O crédito ¢ um dos produtos oferecidos pelas instituigdes financeiras, que permite aos
individuos e as empresas se financiarem para satisfazer determinadas necessidades de
consumo. No entanto, o crédito apresenta alguns riscos. O incumprimento no pagamento
das prestagdes pode levar a perdas significativas para as instituicdes financeiras. Assim,
de forma a mitigar esses riscos, os bancos avaliam o perfil de crédito dos tomadores de
empréstimos antes de os conceder. Essa avaliacdo tem em consideracdo diversos fatores,
como o historico de cliente, o rendimento, o nivel de endividamento e, ainda, as garantias
prestadas.

Ora, tal como ja fora referido neste capitulo, os bancos assumem uma posi¢ao central
no setor financeiro e desempenham, igualmente, um conjunto de atividades que tém uma
importancia essencial e determinante no funcionamento de qualquer economia (Caiado,
2015). Contudo, a sua atividade ndo ¢ isenta de desafios. Na verdade, os bancos estdo
expostos a um conjunto de riscos que podem afetar a sua estabilidade e solidez financeira
(Naili e Lahrichi, 2022).

Amaral (2015) refere que os tipos de riscos bancarios podem ser denominados por
financeiro ou nao financeiro. O primeiro, o risco financeiro, esta diretamente relacionado
com os ativos e passivos monetarios da instituicdo e engloba o risco de crédito, o de
mercado e o de liquidez. Por outro lado, o risco ndo financeiro resulta de circunstancias
externas, tais como os fendmenos sociais, 0s politicos ou os econdmicos, ou de

circunstancias internas, ou seja, os relacionados com os recursos humanos ou com as
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tecnologias. Deste ultimo, fazem parte o risco operacional, o risco de reputacao, € o risco
de Compliance.

Um dos riscos mais evidentes a que os bancos estdo expostos € o risco de crédito
(Imbierowicz e Rauch, 2014). Os bancos estao intrinsecamente ligados a concessao de
crédito e, por isso, encontram-se vulneraveis ao incumprimento por parte dos mutuarios.
Esta situacdo pode derivar de uma ma gestdo, de dificuldades de natureza econdémica, ou
da falta de vontade em cumprir com as responsabilidades financeiras. Assim, se uma
quantidade significativa de empréstimos ndo for reembolsada, haverd um impacto
consideravel no balanco dos bancos e, em ultima instancia, pode-os fazer incumprir com
os Requisitos Minimos de Capital (Bhatore et al., 2020; Naili & Lahrichi, 2022)

O risco de crédito subdivide-se em trés tipos, segundo o autor Amaral (2015):

* Risco de incumprimento: incerteza de o tomador de crédito cumprir com as suas

obrigagdes financeiras, num certo periodo.

» Risco de concentragdo: potenciais perdas associadas a concentracdo de crédito

concedido a um pequeno nimero de mutudrios e/ou grupos de risco, ou a determinados
setores de atividade.

 Risco de degradacdo do colateral: probabilidade de ocorrer incumprimento pela

redu¢do na qualidade oferecida da garantia, isto ¢, quando a mesma ¢ desvalorizada no
mercado ou quando ha dissipagdo do patriménio pelo tomador de crédito.

Deste modo, a diversificagdo do crédito faz reduzir o risco de crédito. Os autores
Prastiwi & Anik (2020) sugerem, assim, que os bancos devem diversificar as suas
carteiras de crédito de modo a mitigarem o risco de crédito e aumentarem a rentabilidade.

Para além do risco de crédito, os bancos estao expostos ao risco de mercado (Liu et
al.,2022). Os autores Bats & Houben (2020) explicam que este risco se refere a exposi¢ao
dos bancos a perdas potenciais, decorrentes da flutuagdo nos instrumentos financeiros,
associadas as variagdes inesperadas e adversas nos mercados. Este tipo de risco estd
intimamente relacionado com o valor dos ativos e passivos mantidos pelos bancos, que
podem ser afetados por mudangas nas taxas de juro, nas taxas de cambio, nos precos das
acdes, ou nos pregos das commodities e outros instrumentos financeiros (Namasake,
2016; Kahihu et al., 2021).

Os bancos estao expostos a mais riscos, como € o caso do risco de liquidez. Este
traduz a vulnerabilidade que os bancos enfrentam quando precisam de convertem os seus

ativos em meios de pagamento suficientes para salvaguardar a procura dos seus clientes
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e, conjuntamente, cumprir com as obrigacdes financeiras de curto prazo (AbdulGaniyy
& AbdulKareem, 2020). Ainda, os autores Amaral (2015) e Oliveira (2015) referem que
o risco de liquidez ¢ caracterizado como o risco de a institui¢ao financeira nao ter reservas
ou disponibilidades suficientes para honrar com 0s seus compromissos.

Por outro lado, o risco operacional mais ndo ¢ do que a possibilidade de ocorrerem
perdas financeiras resultantes de falhas ou deficiéncias que envolvam processos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos (Velez, 2022). Os autores Christensen et al., 2015
e Uddin et al., 2023 afirmam que neste tipo de risco podem ser incluidos os erros
humanos, as falhas nos sistemas de tecnologia de informacdo, as fraudes internas ou
externas, os desastres naturais, entre outros. Para estes autores, o risco operacional ¢ um
dos principais tipos de riscos que os bancos enfrentam e, por isso, exige uma gestao
cuidadosa para mitiga-lo e reduzi-lo para niveis aceitaveis.

Os bancos também enfrentam riscos associados a sua reputacdo. Os autores Hurley et
al. (2014) e Hill (2019) referem que este risco diz respeito a possibilidade de danos a
imagem, confianga e perce¢do publica dos bancos, decorrente de agdes ou praticas
negativas. Ao contrario dos outros tipos de riscos, que tém um impacto financeiro direto,
o risco de reputagdo pode afetar a capacidade dos bancos em atrairem clientes, reterem
investidores e parceiros comerciais, além de enfrentarem pressodes legais.

Butt et al. (2022) e Zhao et al. (2023) salientam a importancia que a reputagdo exerce
na sustentabilidade dos bancos. Por isso, os administradores devem estabelecer politicas
e procedimentos éticos, realizar investimentos numa cultura organizacional positiva,
apresentar transparéncia nas comunicagdes, € serem céleres na resposta a eventos
adversos.

Por ultimo, o risco de Compliance refere-se a possibilidade de perdas financeiras
resultantes de questdes legais, judiciais ou regulamentares (Tapiero, 2014; Mustapha et
al.,2021). Hill (2019) e Hobvi et al. (2022) complementam o conceito indicando que este
tipo de risco envolve a probabilidade que os bancos t€ém em pagar multas, indemnizagdes
ou litigios decorrentes da violacdo de leis ou regulamentos, contratos mal elaborados,
entre outros aspetos legais. Ainda, Mustapha et al., 2021 sugerem que as leis do setor
bancario deveriam ser mais claras, de modo a permitir menos ambiguidade a sua
aplicagdo.

Zaporowska e Szczepanski (2024) referem que as questdes Ambientais, Sociais e

Governamentais (ESG) tém um impacto significativo no risco de Compliance. Por um
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lado, a crescente regulamentacdo relacionada com as questdes ESG, como as mudangas
climaticas, os direitos humanos e as condi¢des de trabalho vém impor novos requisitos
legais aos bancos. Por outro lado, 0 aumento da consciencializac¢do sobre as questdes ESG
pode levar a um maior numero de litigios. Neste sentido, os bancos podem vir a enfrentar
acoes judiciais, impostas por partes relacionadas, relativamente a atividades por si
apoiadas e que afetem negativamente o meio ambiente, que violem os direitos humanos,
ou que impliquem a infragdo das normas ESG.

Gautam (2023) aponta que a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) no setor
bancéario tem proporcionado um avango significativo na gestdo de riscos, na dete¢do de
fraudes e na prevencao de erros humanos. Por esse motivo, a IA desempenha, ja na
atualidade, um papel fundamental na automatiza¢ao da conformidade com as regulagdes
em vigor e garante uma rapida adaptagdo as mudancas regulamentares, mitigando os erros
humanos.

No presente capitulo foi possivel concluir que a atividade bancaria desempenha um
papel essencial na mobilizag¢ao eficiente dos recursos financeiros entre as empresas, 0s
individuos e o Estado. Por sua vez, a regulagdo e a supervisdo bancaria evoluiram ao
longo do tempo, em resposta as crises financeiras e as mudangas no panorama econdmico
global. Os Acordos de Basileia (I, II e III) representam marcos importantes nessa
evolucdo, uma vez que vieram estabelecer padrdes internacionais de estabilidade ao
sistema financeiro. Salienta-se que o Basileia III, introduzido ap6s a crise de 2008, trouxe
requisitos mais rigorosos de capital e liquidez, o que parece ter resultado num aumento
da resiliéncia dos bancos.

Foi também possivel constatar que os bancos enfrentam diversos riscos no
desempenho da sua atividade. A gestdo eficaz destes riscos € crucial para a estabilidade
e sustentabilidade dos bancos. Face ao exposto, estratégias como a diversificacdo de
crédito, a implementacdo de tecnologias avancadas (como a IA) e a adocdo de praticas
ESG sao cada vez mais importantes. De igual modo, em Portugal, a atividade bancaria
devera continuar a se transformar nos proximos anos, nomeadamente com a digitalizagao
dos servigos bancarios, com o aumento de produtos e servicos bancarios personalizados

€ com um maior foco na sustentabilidade.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DA CAIXA DE CREDITO
AGRIiCOLA MUTUO, CRL

Este capitulo tem como objetivo abordar um conjunto de temas inerentes a Caixa de
Crédito Agricola Mutuo, CRL, nomeadamente, iniciar-se-& com a apresentacdo € o
enquadramento do Grupo CA, bem como as empresas participadas do grupo. De seguida,
serdo mencionados a missao, a visao, os valores e os objetivos e, por ultimo, revelar-se-a

os produtos e servicos oferecidos pela instituigao.

3.1. Apresentacio do Grupo CA

O Grupo CA, de acordo com o Crédito Agricola (2022), ¢ “um grupo financeiro sélido
que construiu as suas raizes com base na proximidade aos clientes, captando, assim, a sua
confianga”. Este integra a Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
C.R.L.; as associadas Caixas de Crédito Agricola Mutuas; as empresas de servigos
auxiliares, participadas direta ou indiretamente pela Caixa Central; e ainda a FENACAM
— Federacao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L.

Neste momento, o Grupo CA conta com uma rede de 68 Caixas de Crédito Agricola
Mutuo que detém cerca de 617 agéncias, distribuidas por Portugal Continental e pelas
Regides Autonomas dos Acgores e da Madeira. O Grupo CA conta com mais de 2 milhdes
de clientes e 400 mil associados (Crédito Agricola, 2022).

Os associados podem ser pessoas singulares ou coletivas que exer¢am atividades
produtivas nos setores da agricultura, silvicultura, pecudria, caga, pesca, aquicultura,
agroturismo e industrias extrativas; que exercam, como atividade a transformagao,
melhoramento, conservagdo, embalagem, transporte e comercializagdo de produtos
agricolas, silvicolas, pecuarios, cinegéticos, piscicolas, aquicolas ou de industrias
extrativas; que tenham como atividade o fabrico ou a comercializagio de produtos
diretamente aplicdveis na agricultura, silvicultura, pecudria, caga, pesca, aquicultura,
agroturismo e industrias extrativas ou a prestacdo de servigos diretamente relacionados
com estas atividades, bem como o artesanato (Estatutos da Caixa de Crédito Agricola
Mutuo dos Acores, 2021).

Esta institui¢do de crédito, instituida sob a forma de Cooperativa, atua, ndo so, para
atingir o objetivo primordial, a realizacdo de lucros, mas também, valoriza e apresenta

solucdes que tendem a ir ao encontro do interesse dos clientes, associados e
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colaboradores. Para além disso, esta pretende ser uma entidade de referéncia na area
geografica onde atua, ao nivel da rapidez de decisdo, da eficiéncia, e da confianga. Ainda,
possui uma diversificacdo de servigos e atividades que podem ser contratados, e esta

disponivel ao estabelecimento de parcerias estratégicas.

3.1.1. Breve enquadramento historico do Grupo CA

A origem historica das Caixas de Crédito Agricola Mutuo esta associada as Santas Casas
da Misericordia, fundadas em 1498. Cerca de trés séculos depois, em 1778, a Misericordia
de Lisboa foi a primeira a conceder empréstimos aos agricultores, apresentando-se como
exemplo para outras misericordias.

O Crédito Agricola mais semelhante ao que agora se conhece surgiu em 1911, apds a
implantacao da Republica (a 1 de margo de 1911). Afirmando-se como uma institui¢ao
voltada para os agricultores, o nimero de Caixas aumentou significativamente gragas ao
esfor¢o dos mesmos, porém, nos anos 30, alterou-se devido a crise econdmica e bancaria,
provocando, assim, uma forte estagnacdo no ritmo da sua evolu¢do e a consequente
passagem das Caixas para a tutela da Caixa Geral de Depositos (Crédito Agricola, 2024).

Desta forma, a Revolugao de 25 de abril de 1974 marcou também a historia das
Caixas, uma vez que a transformag¢do que ocorreu no sistema politico, propiciou o desejo
de autonomia das Caixas, bem como a ambi¢do de se expandirem. Estas alteracdes
levaram a criagdo de diversas entidades associadas as Caixas Agricolas existentes,
nomeadamente, em 1978, da FENACAM, cuja missao central era o apoio e representacao,
nacional e internacional, das suas associadas. Em 1982, com a publica¢do do Decreto-Lei
n.° 231/82 que inclui, em anexo, um Regime Juridico Especifico para o Grupo CA, as
Caixas deixaram de estar sob algada da Caixa Geral de Depositos, prevendo-se a criagcdo
de uma Caixa Central, orientada para regular a atividade bancaria das suas associadas. O
surgimento desta Caixa Central ocorreu em 1987 (Crédito Agricola, 2024).

Visando garantir a solvabilidade do sistema, ¢ instituido, através do Decreto-Lei n.°
182/87, o Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), no qual participam,
ainda hoje, todas as Caixas associadas. O diploma prevé, ainda, a adogdo de um modelo
organizativo, um Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) assente no

conjunto formado pela Caixa Central e pelas suas associadas, mas em que a primeira
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passa a exercer funcdes de lideranga em assuntos de fiscalizacdo, orientagdo e
representacdo financeira do SICAM.

Estas transformagdes permitiram a integracdo das Caixas de Crédito Agricola no
sistema bancario nacional, passando a competir diretamente com os demais bancos de
retalho, traduzindo um marco importante na expansao do Crédito Agricola, nos anos 80.
Além destas entidades e, numa clara tentativa de diversificacdo de produtos e servicos
financeiros oferecidos, o Grupo CA criou, em 1994, varias empresas especializadas em
gestdo de fundos de investimento, seguros (ramo vida e ramo ndo vida) e em assessoria
financeira.

Tal como fora referido anteriormente, em 1994, o Grupo CA criou as empresas
especializadas na Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario (hoje: CA Gest,) e na
Rural Seguros (hoje: CA Seguros). Cinco anos depois, surgiu o Crédito Agricola Vida
(hoje: CA Vida). Mais tarde, seria a vez da CA Consult, para a 4rea de assessoria
financeira e da Rural Informatica (hoje: CA Informatica). Recentemente, o destaque vai
para o langamento da CA Servigos.

Nos anos 2000, o Grupo CA consolidou-se a nivel financeiro e tecnoldgico. A
instituicdo mobilizou-se e deixou de visar apenas a realidade rural, expandindo-se, entdo,
para uma realidade urbana. O Grupo CA apresentou-se com uma nova perspetiva, bem

como, um novo simbolo que identificava o futuro, a mudanca e a modernizagao.

3.2. Missao, visao, valores e objetivos do Grupo CA

Segundo Teixeira (2019) e Laruccia (2012), a missdo de uma organizagdo traduz o
conceito de negocio e visa difundir o espirito da empresa e a sua filosofia base de atuagao,
sendo o ponto de partida para a definicdo dos objetivos. A missdo também reflete os
propdsitos gerais e permanentes da gestdo global, permitindo a definicdo dos fins
estratégicos da empresa. De um modo geral, a missdo espelha a razdo da sua existéncia,
desde que seja clara, objetiva e de compreensao de todos os elementos da organizagao.
O Grupo CA tem como missao “Contribuir para o progresso econdomico-social das
comunidades, praticando uma banca de proximidade, com proposito e sustentavel.”
(Crédito Agricola, 2024).
Para Kreitner (2013) a visdo representa as aspiracdes futuras de uma empresa e

implica a projecdo de uma rota para o alcance dos objetivos de longo prazo, devendo ser
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repensada tendo em conta a realidade. Como visao, o Grupo CA pretende “Tornar-se uma
referéncia de inclusdo, sustentabilidade e inovagdo, mantendo o reconhecimento de
Grupo Financeiro de confianca dos Portugueses™ (Crédito Agricola, 2024). O Grupo CA
destaca-se dos outros na medida em que uma das suas estratégias ¢ o desenvolvimento
das comunidades locais, onde distribui ou reinveste o lucro gerado na regido, aplica as
poupancas nos financiamentos de projetos de investimento locais, e recruta colaboradores
pelas unidades de retalho da regidio. Este possui, também, um codigo de Etica e¢ de
Conduta que vem estabelecer normas de conduta profissional, a fim de reforgar a cultura
de integridade e aumentar a transparéncia na sua atividade (San-Bento, 2022).

Mirvi (2010) define os valores como algo que ndo deve ser apenas redigido no papel.
Mais do que decidir quais os valores a adotar, as entidades devem tomar medidas para
que essa ideologia seja compreendida, adotada e praticada por todos os colaboradores.
Neste sentido, a solidez, a confianga, a proximidade, e a simplicidade sdo considerados
os valores cooperativos do Grupo CA (Crédito Agricola, 2024). Para o efeito, o Grupo
CA propdoe uma oferta de solugdes, produtos e servicos capazes de satisfazer as
necessidades financeiras e de protecdo das familias, negocios e empresas.

De acordo com Teixeira (2011), os objetivos expressam o compromisso da
organiza¢do em atingir um resultado mensuravel, num determinado espago temporal.
Estes apresentam um conjunto de caracteristicas, tais como, a hierarquia, a consisténcia,
a mensurabilidade, a calendarizagdo e a possibilidade de serem alcangaveis. De acordo
com a informacao institucional, em 2024, o GCA tem como objetivos:

o Satisfazer as necessidades e aspiragdes financeiras dos clientes;

e Reforcar o desenvolvimento das comunidades locais;

e Promover o investimento em projetos sustentaveis;

e Melhorar a relagdo com os clientes através de processos ageis e da exceléncia no
Servigo;

e Abordar oportunidades de negodcio que apresentem perspetivas de retorno

continuado de rentabilidade e de reforco dos valores cooperativos.

3.3. A Caixa de Crédito Agricola Mituo dos Acores, CRL (CCAM)

Em 1922, surgiu a Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Sdcios do Sindicato Agricola

dos Cultivadores de Ananas da ilha de Sdo Miguel, com sede em Ponta Delgada na Rua
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do Sampaio n.° 26. A partir dessa data, foram criadas outras Caixas pelo arquipélago
acoriano, todas elas relacionadas ao cultivo e a exportagdo de anands, com o objetivo de
conceder crédito aos agricultores (San-Bento, 2022).

Ao longo dos tltimos 100 anos, a Caixa de Crédito Agricola dos Agores passou a ser
transversal a todos os setores econdmicos e segmentos de mercado, servindo a economia
acoriana. No entanto, a CCAM continua a desempenhar um papel importante no
financiamento aos agricultores agorianos.

De referir que, a CCAM ¢ das unicas institui¢des de crédito com o poder de decisdo
centrado na Regido Auténoma dos Agores o que confere um modelo de interpretagdo das
necessidades do cliente e uma capacidade de decisdo incomparavel, contribuindo, assim
para um poder de decisdo local rapido e eficaz.

Atualmente, a CCAM tem a sua sede no Largo da Matriz n.° 35, em Ponta Delgada,
ilha de Sdo Miguel. O seu nimero de identificagdo fiscal ¢ 512006296 e enquadra-se no
CAE 64190 (Outra intermedia¢ao monetaria). O seu capital social ¢ de 53.160.040 euros
e tem cerca de doze mil quatrocentos e quarenta e cinco associados (Crédito Agricola,
2023).

A CCAM ¢ constituida por uma rede de dezoito agéncias, distribuidas por seis ilhas
do arquipélago dos Acores, nomeadamente Sdo Miguel, Terceira, Faial, Sao Jorge,
Graciosa e Pico, tal como se visualiza na Tabela 1. Esta institui¢do bancaria, de carater
regional e com grande responsabilidade social, conta, atualmente, com 109 colaboradores

no ativo, 5 administradores, € mais de 40 mil clientes.
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Tabela 1. Agéncias da CCAM

N.° de colaboradores
no ativo
Sede 30
Ponta Delgda
Capelas
Lagoa
Ribeira Grande
Sao Miguel Lomba da Maia
Vila Franca do Campo
Povoacdo
Arrifes
Avenida D. Jodo Il
Santana
S&o Sebastido
Terceira Angra do Heroismo
Praia da Vitoria
Pico Lajes do Pico
Faial Horta
Velas Séo Jorge
Calheta S8o Jorge
Graciosa Graciosa

llha Agéncia

Sé&o Jorge

AW OO N BN OO W WWO W o

Fonte: Informagéao disponibilizada pelo Departamento de Recursos Humanos da CCAM (2024)

Para além das operagdes financeiras, a atividade da CCAM comporta a comercializagdo
de todos os tipos de segura vida e ndo vida, representados pelas duas seguradoras do

Grupo Crédito Agricola, mais concretamente CA Vida e CA Seguros.

3.3.1. Estrutura organizacional da CCAM

Para Chiavenato (2004) a estrutura organizacional ¢ uma “cadeia de comando” que
permite aferir as relagdes entre lideres e liderados e a posi¢do que cada um ocupa na
organizag¢ado. Por sua vez, Teixeira (2011) considera que esta consiste no estabelecimento
de relagdes formais entre grupos e individuos que compdem a organizagdo. Deste modo,
a estrutura organizacional pode ser apresentada através de um organograma ou de uma
representacao esquematizada das interagdes entre os varios departamentos e as fungdes
que lhes estio associadas.

Assim, o0 modelo de governacdo em Portugal, segundo o atual quadro legislativo
portugués, permite a adogao de trés estruturas de Administragdo e Fiscalizagcdo (Art. 278°
do CSC):

a) Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal (em casos previstos na lei prevé um

Conselho de Administracdo com um sé administrador e um Fiscal Unico); ou Conselho
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de Administragdo e um Revisor Oficial de Contas (ROC) que obrigatoriamente, nao
pertencera ao Conselho Fiscal;

b) Conselho de Administragdo, que inclui uma Comissao de Auditoria e ROC;

c¢) Conselho de Administragao Executivo, Conselho Geral de Supervisao e ROC.

Os autores Alves & Vicente (2013) concluem que em Portugal, Italia, Brasil e, noutros
paises da América Latina, as empresas tém usado modelos que diferem do Modelo
Continental ¢ do Modelo Anglo-Saxénico — o designado por vdarios autores como o
Modelo Latino. Segundo estes autores, o Modelo Latino Simples esta presente na forma
de organizacdo apresentada na alinea a) do Art. 278° do CSC, enquanto, o Modelo Latino
Reforgado envolve um ROC externo a empresa. Ainda, o Modelo Anglo-Saxoénico
(monista) e o Modelo Dualista estdo previstas na forma de organizagdo das alineas b) e
c¢) do Art. 278° do CSC, respetivamente.

Atualmente, na CCAM vigora o modelo governativo constituido pelo Conselho de
Administra¢io, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. Os membros dos Orgaos
Sociais e da Mesa da Assembleia Geral sdo eleitos pela Assembleia Geral, para um
mandato de trés anos, com a possibilidade de reeleigdo.

O Conselho de Administragcdo da CCAM, composto por 1 Presidente Nao Executivo
e 4 Administradores Executivos, administra e representa a instituicdo, elabora uma
proposta de Plano de Atividades e de Orgamento, assim como desenvolve o Relatorio de
Contas. Cumulativamente, adota, na sua gestdo, todas as medidas que persigam a
solvabilidade e a liquidez da CCAM; decide sobre as operacgdes de crédito; fiscaliza a
aplicacdo dos capitais mutuados, promovendo a cobranga coerciva dos créditos vencidos;
e organiza, disciplina e dirige os servigos da instituigdo (San-Bento, 2022).

O Conselho Fiscal ¢ composto por trés membros efetivos e um suplente. Por regra
reinem-se trimestralmente, para emitir pareceres sobre as propostas dos Planos de
Atividades e Orgamentos, para acompanhar a evolugao crediticia da CCAM, e para reunir
com as funcdes de controlo (San-Bento, 2022).

No que respeita ao Revisor Oficial de Contas ¢ designado pela Assembleia Geral da
CCAM, sob proposta do Conselho Fiscal. O ROC exercerd as competéncias legais
cabendo-lhe, em especial, o dever de proceder aos exames e as verificagdes necessarias,
nos termos previstos na lei (San-Bento, 2022).

De acordo com a figura 2, visualiza-se a estrutura organizacional da CCAM:
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Figura 2. Organograma da CCAM

ASSEMBLEIA GERAL

REVISOR OFICIAL
CONSELHO FISCAL o 1 DE CONTAS

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

SECRETARIADO
| FUNGAO AUDITORIA INTERNA - - FUNGAO GESTAO DE RISCOS
COMPLIANCE —
ASSUNTOS JURIDICOS E AREA ADMINISTRATIVA E i
RECUPERAGAO DE CREDITO r FINANCEIRA AREA COFERCIN.
ACOMPANHAMENTO CONTABILIDADE, FISCALIDADE GESTAO DO PATRIMONIO E
‘ DE CREDITO — E REPORTE SEGURANGA
ANALISE DE RISCO DE .1}
CREDITO - RECURSOS HUMANOS ————1| SISTEMAS DE INFORMAGAO
CONTRATAGAOE
PROCESSAMENTO DE CREDITO

Fonte: Adaptado do Relatoério e Contas da CCAM (2023)

3.4. Agéncia da Lomba da Maia

O estagio profissional decorreu na CCAM, na agéncia da Lomba da Maia, sob orientacao
do Sr. Manuel Medeiros, gerente do balcdao a quem cabe, ndo so, organizar e gerir as
atividades, a equipa e os clientes, mas também, dinamizar a atividade comercial na area
geografica onde estd inserida.

De acordo com a Figura 3, observa-se que esta agéncia conta, ainda, com um
subgerente que participa na gestdo comercial e administrativa do balcdo, cabendo-lhe

substituir a geréncia nas suas auséncias e impedimentos; uma assistente ao cliente que
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realiza as operagdes administrativas, operativas, comerciais ¢ de caixa/atendimento,
promovendo os produtos e servicos comercializados; e uma estagidria que auxilia nas

tarefas realizadas no balcdo, em especial, as relacionadas com o caixa/atendimento.

Figura 3. Composicao da Agéncia da Lomba da Maia

—[ Subgerente J

Nos ultimos quatro anos, o volume de crédito bruto concedido pela CCAM tem

Fonte: Elaboragao Propria

apresentado um crescimento exponencial, tal como se observa na figura 4. Em 2019, o
volume total de crédito bruto concedido situava-se perto dos 277 milhdes de euros,
enquanto, no ano de 2020 este valor aumentou para cerca de 288 milhdes de euros,
correspondendo a uma taxa de crescimento de 4,1%. Esta varia¢do percentual corrobora
com os dados apresentados no Relatorio e Contas do BCE, onde se pode verificar que o
ano de 2020 ficou marcado pela pandemia Covid-19, o que causou uma grande incerteza
no consumo das empresas e das familias (BCE, 2021).

O BCE, como resposta a conjuntura da €poca, fez reduzir as taxas de juro de referéncia
para o valor mais baixo da sua historia, o que levou as empresas e as familias a se
financiarem com o intuito de obterem o maximo de liquidez possivel para, assim,
enfrentarem o periodo de maior incerteza (BCE, 2021). Esta preferéncia por liquidez em

alturas de crise ¢ também documentada nos estudos de Bates ez al., 2009 e Ribeiro (2023).
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Constata-se, ainda, que em 2021, o volume de crédito bruto concedido aumentou para
cerca de 315 milhGes de euros, com uma taxa de crescimento de 9,2%, sendo a mais
significativa do periodo analisado. Por ultimo, em 2023, o total de crédito bruto concedido
atingiu os 355 milhdes de euros, confirmando a tendéncia de crescimento da CCAM em

todo o territorio insular.

Figura 4. Volume de crédito bruto concedido pela CCAM
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Fonte: Certificagdo de crédito da CCAM (2024)

Mediante a Figura 5, é possivel verificar que tal como sucede com a CCAM na sua
generalidade, a agéncia da Lomba da Maia apresenta também uma tendéncia crescente
no que respeita ao volume de crédito bruto concedido, no periodo analisado. Em 2019, a
agéncia apresentava um volume de crédito bruto concedido de cerca 5 milhdes de euros,
jdem 2023 esta variavel apresentava um volume de aproximadamente 7 milhdes de euros.
Estes dados permitem comprovar que a agéncia registou uma taxa de crescimento média
anual de crédito de 10,23%, comparativamente a taxa de crescimento média anual da
CCAM que foi de 6,40%.

Para além disso, a agéncia da Lomba da Maia viu a sua participacao no valor total de
volume de crédito bruto concedido da CCAM aumentar de 1,80% para 2,07%. Deste
modo, a andlise efetuada indica que embora a Agéncia da Lomba da Maia represente uma
pequena parte do total do volume de crédito concedido pela CCAM, esta tem registado

ao longo dos anos, uma intensifica¢ao da atividade bancéaria local.
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Figura 5. Volume de crédito bruto concedido pela agéncia da Lomba da Maia
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Fonte: Certificagdo de crédito da CCAM (2024)

Importa, ainda, analisar o volume de crédito bruto concedido no balcao da Lomba da
Maia, por tipo de clientes, no primeiro semestre de 2024. Através da Figura 6, € possivel
verificar que a maior parte do volume de crédito bruto concedido destinou-se aos clientes
ENI, representando 82,5%. De seguida, surgem os clientes particulares (12,4%). Conclui-
se, assim, que os clientes empresa tém uma representagdo mais reduzida (5,2%) no
volume total de crédito bruto concedido pela agéncia, no periodo em estudo. No total, a
agéncia da Lomba da Maia concedeu um volume de crédito bruto de, aproximadamente,

842 mil euros, no primeiro semestre de 2024.
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Figura 6. Volume de crédito bruto concedido, por tipologia de clientes

= Particulares = ENI/Profissional Liberal = Empresas

Fonte: Certificagdo de crédito da CCAM (2024)

3.5. Produtos e Servicos oferecidos pelo Grupo CA e pela CCAM

Nos dias de hoje, ¢ improvavel que os individuos ndo tenham acesso aos produtos e
servigos financeiros, dado que, regra geral, possuem uma conta bancdria para realizar as
operagdes indispensaveis do dia-a-dia, nomeadamente, receber o ordenado ou as pensoes,
efetuar depdsitos, e realizar transferéncias ou pagamentos. Neste sentido, o Grupo CA, ¢
consequentemente a CCAM, apresentam uma vasta gama de produtos de crédito para
todos os segmentos ajustados as condigdes locais, oferecendo o melhor de si aos seus
clientes, promovendo uma progressao/evolugdo na instituicao e no meio envolvente.
Com base no site oficial do Grupo CA, enumeram-se, de seguida, os produtos e

servigos oferecidos (Crédito Agricola, 2024).

3.5.1. Contas de Deposito a Ordem

De acordo com o BdP, uma conta bancaria ¢ um produto financeiro de depdsito disponivel
numa institui¢ao financeira ou banco devidamente habilitado (Banco de Portugal, 2022).
Em Portugal, as contas bancarias sao identificadas pelo nimero de conta ou pelo IBAN
(International Bank Account Number).

Neste sentido, o Grupo CA e a CCAM oferecem as seguintes contas a ordem:
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Conta 1,2,3: destina-se a criangas € jovens até aos 12 anos inclusive, que estao
sujeitas a representagdo legal do menor. O montante minimo de abertura ¢ €50,
estando isenta de despesas de manutengao. Por se tratar de uma conta para
menores de idade ndo conferem direito a aquisicdo de cheques nem de cartdes
bancarios. No dia em que o titular perfizer 13 anos, o saldo integral da conta 1,2,3
¢ automaticamente transferido para uma conta Befree.

Conta Befree: indicada para adolescentes dos 13 aos 17 anos inclusive, mas
carece de um representante legal. Assemelha-se a conta anterior, mas com a
particularidade de o titular poder usufruir de um cartdo de débito recarregavel. O
saldo desta conta ¢ transferido para uma conta SuperJovem quando o titular atingir
a maioridade.

Conta SuperJovem: aconselhada para jovens adultos com idades compreendidas
entre os 18 e 30 anos, inclusive. Esta modalidade de depodsito é remunerada por
escaldes e possibilita 0 acesso a um limite de crédito sob a forma de desconto
autorizado. Encontra-se isenta de despesas de manutengdo e permite a utilizagao
de cartdes e transferéncias bancarias. Sem montante minimo de abertura. Quando
o titular atingir os 31 anos, o saldo desta conta converte-se numa conta de
Depositos a Ordem Particulares ou Completa.

Conta a Ordem Particulares: destina-se a clientes com mais de 31 anos. Nao ¢
remunerada e esta sujeita a despesas de manutencao de conta com periodicidade
trimestral, salvo se o(s) titular(es) tiver(em) um patrimoénio financeiro igual ou
superior a €12.500 ou se o(s) titular(es) apresentar(em) um documento que
comprove a situagao de reformado. Esta conta viabiliza um descoberto autorizado,
desde que o titular domicilie o seu saldrio ou dé uma ordem de transferéncia
permanente, assim como a todos os possiveis instrumentos de pagamento.

Conta CA Gestao: destina-se a jovens com idade igual ou superior a 18 anos,
com um montante minimo de abertura de €490, e pode ser movimentada por meio
dos servigos online, de depodsitos, de transferéncias bancarias ou de cheques. A
esta conta a ordem estd associada uma Poupanca Gestdo. Cumulativamente,
permite o acesso a um limite de crédito para gerir as necessidades liquidas.
Conta Servicos Minimos Bancarios (SMB): d4 acesso a um conjunto de

produtos e servigos bancarios a custos reduzidos. Esta ndo tem um montante
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minimo de abertura, podendo ser movimentada através de depositos, de
levantamentos, de pagamentos ou dos servicos online. Segundo Banco de
Portugal, 2024, a conta de SMB ¢ destinada a clientes particulares, Empresarios
em Nome Individual (ENI) ou Profissionais Liberais, residentes € ndo residentes,
que se enquadrem nas condi¢des exigidas pelo Banco de Portugal, isto é:
o Nao sejam titulares de conta de deposito & ordem em todo o sistema
bancario nacional; ou
o Sendo titulares de uma Unica conta de depdsito a ordem solicitem a sua
conversdo para uma conta de SMB; ou
o Sendo titulares de uma tnica conta de depdsito a ordem tenham sido
notificados do seu encerramento; ou
o Sendo titulares de outras contas de deposito a ordem pretendam ser co-
titulares de uma conta de SMB titulada por uma pessoa singular que tenha
mais de 65 anos ou apresente um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60% (devidamente comprovado por entidade competente); ou
o Sendo co-titular de uma conta de SMB com uma pessoa singular que tenha
mais de 65 anos ou que apresente um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60% (devidamente comprovado por entidade competente)
pretenda ser titular de uma conta de SMB.
Conta Negocio: especialmente vocacionada para os ENI’s, mas pode destinar-se
as empresas. E uma conta que esta sujeita a despesas de manutengo e para a sua
abertura ndo existe um montante minimo. Esta pode ser movimentada pelo titular,
através de cheques, transferéncias a crédito ou a débito, ordens permanentes ou
pontuais, deposito de numerario ou valores, levantamento de numerario, cartdo de

débito ou por servigos online.
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3.5.2. Contas Depésito a Prazo e Contas Poupanca

Um depésito a prazo ¢ um produto bancério em que os clientes depositam os seus recursos
no banco, sob determinadas condig¢des, e este estd obrigado a devolver ou restituir o
capital dos clientes, no final do prazo estipulado, mediante o pagamento de uma
remunerac¢do designada de juro (Banco de Portugal, 2024).

Os depdsitos a prazo no Grupo CA e na CCAM destinam-se a clientes particulares,
ENI e empresas. Estes podem ser:

e Depositos a Prazo Normal: sdo contas de curto prazo sem risco, cujas entregas
e mobilizagdes de fundos (sem penalizagdo) s6 sdo possiveis na data do seu
vencimento. Estas contas permitem prazos de 30, 60, 90, 120, 183 dias ou 1 ano.
Podem ser constituidas com apenas 250€ e se o cliente optar pela sua renovacao
automatica, o deposito a prazo renova-se pelo mesmo periodo. Importa referir que
este permite reforgos na data do vencimento, com um minimo de 250€. Ainda, o
cliente pode escolher se prefere capitalizar ou nao os juros.

e Depésitos a Médio e Longo Prazo de Taxa Fixa: sdo contas que, como o proprio
nome indica, possuem prazos mais alargados, entre 3 e 8 anos, sem risco, que sO
permitem a mobilizacdo do saldo (sem penalizagdo) no seu vencimento. Tém a
particularidade de permitir ao cliente receber os juros com uma periodicidade
inferior a do prazo total da aplicagdo. Sdo constituidas com o minimo de 1.250€
e ndo permitem reforgos.

e Super Deposito Crescente e Super Deposito Crescente Mais: a conta Super
Deposito Crescente aufere um prazo de 2 anos (8 trimestres), com a atribuicao de
prémios de permanéncia e pagamento de juros trimestral, enquanto, o Deposito
Crescente Mais tem um prazo de 3 anos (6 semestres) e a atribui¢do dos prémios
de permanéncia e o pagamento de juros ocorrem semestralmente. Qualquer um
destes depositos podera ser constituido com um montante minimo de 500€. Estas
contas ndo permitem reforgos, contudo, poderdo ser efetuados levantamentos sem
penalizagdes nas datas de pagamento de juros. Sao produtos sem risco € com taxas
crescentes, premiando a fidelidade do cliente.

e Depositos a Prazo L, XL e XXL: sdo contas de curto e médio prazo sem risco,
cujas entregas sO sdo possiveis na data do seu vencimento e cujas mobilizagdes

antecipadas sdo permitidas sem penalizagdo, nas datas de pagamento dos juros.
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Os prazos estdo compreendidos entre 1, 2 ou 3 anos. Podem ser constituidas com
2.500€ e se o cliente optar pela renovacdo automatica da conta, esta permite
reforcos na data do vencimento com um montante minimo de 1.000€.

Depésito a Prazo Rende Ja: deposito sem risco, com garantia de capital e que
paga os juros na data da constituicdo. Os prazos estdo compreendidos entre 92
dias ou 3 meses e 183 dias ou 6 meses. O montante minimo de abertura é de S00€,
nao permite reforcos e o deposito liquida na data de vencimento.

DP Net Super: deposito sem risco e com garantia de capital. Este produto ¢ de
movimentagdo e constituicdo exclusiva dos servigos online, devendo essa
constitui¢do verificar-se no prazo maximo de 3 meses a contar da data de adesao
aos servicos online. O montante minimo de abertura ¢ de 500€ ¢ o montante
maximo de 15.000€, por um prazo de 92 dias.

DP Net: este produto ¢ também de movimentacao e constituicdo exclusiva através
dos servigos online. Os prazos estdo compreendidos entre 31 dias, 92 dias, 183
dias e 366 dias. O montante minimo de abertura é de 250€ e o montante maximo

¢ de 200.000¢€.

Por sua vez, a conta poupancga € uma conta bancaria destinada a clientes que desejam

investir o seu capital, ou seja, os clientes vao depositando, periodicamente, um

determinado montante monetario, com a inten¢do de render juros (Banco de Portugal,

2024). Este tipo de conta permite aos clientes efetuarem reforgos, funcionando como uma

espécie de mealheiro. O Grupo CA e a CCAM oferecem uma variedade de tipologias

deste produto, nomeadamente:

Poupanca Cristas: destina-se a criangas até aos 12 anos, titular de uma Conta
1,2,3. Esta tem um prazo de 5, 7 ou 10 anos e requer um montante minimo de
abertura de 10€. Os reforgos tém de ser, no minimo, de 10€ com uma frequéncia
diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral ou anual. A frequéncia e
o valor dos reforcos podem ser alterados a qualquer momento. Os juros sdo pagos
anualmente, sendo capitalizados automaticamente.

Poupanca Futuro: destinada a clientes jovens, com idades compreendidas entre
os 12 ¢ os 18 anos. E uma poupanca de um ano, renovavel automaticamente por

igual periodo, com um montante minimo de abertura de 25€, que pode ir até aos
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50.000€. O montante minimo de refor¢o exigido ¢ de 10€, e os juros sdo pagos
automaticamente.

Poupanca Geracao Jovem: destina-se a jovens até aos 30 anos inclusive, onde o
prazo pode variar entre os 6 meses ou | ano, renovavel automaticamente por igual
periodo e com capitalizagdo opcional de juros. Pode ser subscrita com apenas
100€ e permite reforgos, sempre que o cliente desejar, com um montante minimo
de 25¢€.

Poupanca-Habitacao Jovem: aplica-se a jovens até aos 30 anos, que contratem
esta aplicagdo financeira por o prazo de 1 ano, renovavel automaticamente por
igual periodo. A finalidade desta conta ¢ direcionada a poupanca para habitagao,
ou seja, para a aquisi¢do, construgao, beneficiagao ou ampliagdo de um prédio ou
fragdo para habitagdo propria permanente ou arrendamento. Esta pode ser
subscrita com um montante minimo de abertura de 50€ e permite reforgos, no
minimo, de 25€.

Poupanca My Project: foi criada a pensar nos clientes que personalizam os seus
objetivos e pretendem um acompanhamento a sua concretizagdo, podendo ser
ajustada de acordo com os seus objetivos. Esta conta permite que seja o cliente a
definir qual o montante que quer atingir e qual o prazo que deseja. Pode ser
constituida com um montante minimo de 25€ e os reforgos sdo aceites a partir de
10€.

Poupanca Maxima ou Maxima Tradic¢do: direcionadas aos clientes com idade
superior a 18 anos, por um prazo de 6 meses ou 1 ano, renovavel automaticamente
por igual periodo e com capitalizagdo na data de renovagdo do depdsito. Ambas
sdo constituidas com 250€ e permitem reforcos adicionais.

Poupanca Reforma: tem a duracdo entre 6 meses € 1 ano, com renovagao
automatica por igual periodo, em que os juros poderdo ser capitalizados ou nao
consoante a preferéncia do cliente. Esta destina-se a reformados, cuja pensao
mensal ndo exceda, no momento da sua constituicao, o triplo do salario minimo
nacional, incluindo os emigrantes que aufiram pensdes vindas do estrangeiro. Esta
pode ser constituida com um montante minimo de 50€ e um montante maximo de

10.500€.
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e CA Reforma Mais: ¢ uma poupanca até a idade da reforma, ideal para os clientes
tolerantes ao risco. E um dos trés fundos de Pensdes Abertos, que nio tem
qualquer garantia do capital investido. E um complemento que permite manter ou
definir o nivel de vida no Fundo por apenas 25€/més e cada reforco tem de ser no
minimo de 180€.

e CA Reforma Segura: ¢ semelhante a poupanca CA Reforma Mais, com a
diferen¢a de que esta ¢ ideal para os clientes com um perfil de risco reduzido.

e CA Reforma Tranquila: esta poupanca tem as mesmas condigdes que a CA

Reforma Segura e CA Reforma Mais, tendo uma tolerancia média ao risco.

3.5.3 Principais Produtos de Crédito

O Grupo CA e a CCAM disponibilizam uma vasta gama de produtos de crédito adaptados
as necessidades dos seus clientes, para todos os segmentos, e concediveis aos clientes
particulares, ENI’s e empresas.

Deste leque fazem parte os cartdes de crédito, o crédito pessoal, o crédito ao consumo,

o crédito a habitacao, o crédito ao investimento, entre outros.

3.5.3.1 Cartoes de Crédito

Os cartdes de crédito sdo uma pratica cada vez mais comum entre os clientes, uma vez
que permitem a aquisi¢do de bens ou utilizar servigos, em Portugal e no estrangeiro, sem
a necessidade de liquidacdo imediata, ainda que sujeito a um limite de crédito. Esta
modalidade esta disponivel para os clientes que apresentem estabilidade econdmica e
financeira, assim como um historico bancario sem incidentes (CCCAM, 2015).

Apesar das taxas de juro, nesta modalidade de crédito, serem elevadas
comparativamente com outros instrumentos de crédito, o facto de a liquidacdo s6 ocorrer
apos o término do periodo e poder ser parcial, torna-a atrativa para um determinado leque
de clientes. O Grupo CA e a CCAM tém para oferecer os seguintes cartdoes de crédito:

e CA Dedicado (Figura 7): ¢ um cartdo aceite em todo o mundo e, se for utilizado

em compras de pelo menos 10.000€, tem direito a anuidade gratuita, a assisténcia
médica e a assisténcia técnica ao domicilio. Este permite efetuar levantamentos a

crédito e a débito a partir do saldo disponivel na conta a ordem e tem as seguintes
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vantagens: maxima flexibilidade; versatilidade; descontos em gasolineiras; pacote

de cobertura de seguros; e crédito sem juros a 50 dias.

Figura 7. Cartao de Crédito CA Dedicado

VALIDO ATE
VALID THRU

Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024)

e CA & Companhia (Figura 8): este cartdo tem inimeras vantagens associadas,
nomeadamente, possibilita a existéncia de um saldo crediticio numa loja a escolha
do cliente; crédito imediato na Rede Visa; poupanca; flexibilidade; e crédito sem

juros entre os 20 e os 50 dias.

Figura 8. Cartdo de Crédito CA & Companhia

Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024)
e CA Mulher (Figura 9): aceite em todo o mundo, este cartdo foi criado a pensar

nas necessidades e desejos das mulheres. Este oferece crédito sem juros até 50
dias, descontos comerciais até 70%, descontos em combustiveis, flexibilidade e

vales de descontos em programas turisticos e/ou estadias.
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Figura 9. Cartao de Crédito CA Mulher
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Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024)

e CA Clube A - Crédito Particular (Figura 10): este cartdo ¢ disponibilizado
apenas aos Associados da CCAM, oferecendo vantagens e beneficios em produtos
Crédito Agricola e parceiros CA Clube. Este ndo tem qualquer comissdo de
disponibilizag¢do de cartdo e oferece crédito sem juros até 50 dias, podendo ser

usado como meio de pagamento.

Figura 10. Cartao de Crédito Clube A

*§ CA Clube

Crédito Agricola

Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024)

e Cartao Classic (Figura 11) e Cartao CA Premier (Figura 12): estes cartdes
podem ser utilizados nos estabelecimentos comerciais portugueses e estrangeiros,
conseguindo o cliente optar pela data que pretende desembolsar a prestagdo. Sao

cartoes de facil utilizacdo e concedem crédito até 50 dias, sem juros. O cliente
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pode alterar, a seu pedido em qualquer balcdo, o pagamento do valor total das
transacdes efetuadas para pagamento a prestagdes, bem como pode, ainda,
escolher o método de transferéncia automatica para o seu limite adicional, caso o
limite do cartdo ndo seja suficiente. Consente, também, que sejam feitos
levantamentos, diretamente da conta de depdsito a ordem, sem qualquer taxa

adicional.

Figura 11. Cartdo de Crédito Classic
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Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024)

Figura 12. Cartdo de Crédito Premier

" CA PREMIER

Crédito Agricola
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Fonte: Site Institucional Crédito Agricola (2024).
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3.5.3.2 Crédito Pessoal

Segundo Moreira (2011), o crédito tornou-se num instrumento financeiro comum,
representando cada vez mais uma constante no comego de vida dos individuos. O crédito
pessoal ¢ uma operagdo de curto e médio prazo, destinada a clientes particulares em que
para ter acesso a0 mesmo, ndo ¢ exigida uma garantia real associada ao contrato, mas sim
uma livranga subscrita pelos mutudrios, sendo geralmente a capacidade de reembolso do
cliente a unica forma de assegurar o cumprimento das responsabilidades crediticias
(Instituto de Formagao Bancéria, 2018b).

No ambito do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, os contratos de crédito que se
incluem neste regime sdo:

* Os empréstimos a particulares de montante entre os 200 e os 75.000€ que ndo sejam
garantidos por hipoteca ou outro direito sobre imoével,

* As ultrapassagens de crédito, mesmo que de montante inferior a 200€;

* Os empréstimos destinados a realizagdo de obras em imoveis, sem garantia
hipotecaria ou outro direito sobre coisa imével, mesmo que de montante superior a
75.000¢€.

Segundo Banco de Portugal, 2024, na solicitagdo desta tipologia de crédito, os
colaboradores devem obter por parte do cliente os seguintes elementos e, se aplicavel, a
apresentacdo da documentacgao que os suporta:

a) Finalidade do crédito;

b) Informagao relativa ao cliente (dados financeiros ou contabilisticos);

c) Montante a financiar;

d) Prazo de financiamento;

e) Garantias;

f) Condicdes de reembolso da operacao;

g) Preco da operacdo (taxas aplicaveis e comissoes);

Depois de recolhidas as informagdes, compete a area comercial efetuar uma triagem
inicial do risco, remetendo para a fase seguinte apenas as operacdes de crédito viaveis do
ponto de vista comercial e do ponto de vista do risco de crédito. Isto €, tendo em conta os
montantes solicitados, prazo, garantias, e os limites legais da operacao (Debt service-to-

income (DSTI) <50% e taxa de esforgo <50%).



37

No Grupo CA e também na CCAM, as modalidades mais comuns para o crédito
pessoal abrangem, normalmente, o crédito ao consumo, o crédito ao ensino, o crédito aos
eletrodomésticos, o crédito aos automoveis e outros veiculos, o crédito ao mobiliario, € o
crédito a saude.

Quanto aos custos associados ao crédito pessoal, estes incluem o imposto de selo
sobre a utilizagdo (que se aplica sobre o valor financiado), o imposto de selo sobre as
comissdes, € o imposto de selo sobre os juros. Considera-se, ainda, o seguro de vida, que
¢ obrigatdrio (exceto nos créditos garantidos com penhor de aplicacdes financeiras) e que
assegura o pagamento do valor em divida, em caso de morte ou de invalidez absoluta ou
definitiva dos proponentes. O cliente tem a possibilidade de, adicionalmente, contratar
um seguro de protegdo ao crédito, mas este ¢ facultativo. O seu objetivo € o de garantir o
reembolso das prestagdes em caso de incapacidade temporaria absoluta para o trabalho
(por doenca ou acidente), desemprego involuntario, salarios em atraso (para trabalhadores

por conta de outrem) e em caso de hospitalizagdo (trabalhadores por conta propria).

3.5.3.3. Crédito a Habitacao

O crédito a habitacdo ¢ um financiamento de longo prazo para clientes particulares
destinado a aquisi¢ao ou constru¢do de habitagdo propria permanente, secundaria ou para
arrendamento. Inclui, ainda, os contratos de crédito destinados a aquisi¢ao ou manutengao
de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados € o
crédito para pagamento do sinal devido no dmbito da futura aquisi¢do de imovel para
habitacdo propria permanente, secundéaria ou para arrendamento. Este tipo de crédito
apresenta menor risco dada a existéncia de uma garantia real associada (Instituto de
Formacao Bancéria, 2018Db).

Além do crédito a habitagdo, existem outros créditos hipotecérios, celebrados com
consumidores e que estdo sujeitos as regras do crédito a habitagdo. Assim, estdo
abrangidos por estas regras (Instituto de Formagao Bancaria, 2018b):

* Os contratos de crédito que, ndo correspondendo a um crédito a habitagdo, estejam
garantidos por hipoteca ou por outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre
imoéveis, como ¢ o caso do crédito consolidado ou do crédito em que ndo esteja definido

o fim a que se destina a quantia mutuada;
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* A locagao financeira de bens iméveis para habitagao propria permanente, secundaria
ou para arrendamento.

Quando um cliente pretende contratar um crédito a habitagdo, € solicitado a este um
conjunto de informagdes indispensaveis para a analise ao pedido e que, em regra, se
traduz no preenchimento de uma minuta de proposta de crédito. Alguns destes dados terao
de ser comprovados, sendo disponibilizada ao cliente a listagem dos documentos que
deverdo acompanhar a proposta de crédito.

Embora os procedimentos possam ser diferentes de banco para banco, existem
documentos que sdo comuns para a formaliza¢ao do pedido de crédito a habitacao, sem
os quais ndo haveria viabilidade de concretizar a operagdo (Instituto de Formacao
Bancaria, 2018b):

a) Proposta ¢ Anexo a proposta (emitidos automaticamente);

b) Informacdo relativa ao cliente (IRS e Nota de Liquidacdo; Gltimos 3 recibos de
ordenado; contrato de trabalho ou declaragdo da entidade patronal);

c¢) Informagdo da Central de Responsabilidades do Crédito (CRC) do BdP;

d) Caderneta Predial, Certiddo Matricial ou Modelo 1 do IMI;

e) Certidao da Conservatdria do Registo Predial;

f) Planta do Andar ou Projeto Aprovado e Planta de Localizagao;

g) Alvard de Licenga Camararia;

No caso de o contrato ser para a aquisi¢ao de habitacdo deverdo ser acrescidos a
licenga de utilizagdo/habitabilidade, o certificado energético e da qualidade do ar interior,
o contrato de promessa de compra e venda ou declaracdo de venda, e o relatério de
avaliacdo do bem imdvel. Por outro lado, se o contrato for direcionado para a aquisi¢do e
construgdo/obras devem, ainda, ser entregue ao banco o projeto aprovado ou a licenga de
construcao, € os or¢gamentos.

Mediante a recolha dos elementos e documentos necessarios ¢ efetuada a andlise da
capacidade financeira dos clientes, de acordo com a politica interna do banco. O valor de
avaliagdo que vier a ser atribuido ao imovel vai permitir calcular o Loan to Value (LTV)
e determinar se o pedido de crédito se enquadra dentro do montante méaximo de
financiamento definido pela institui¢do (Instituto de Formagdo Bancaria, 2018Db).

Atendendo ao que foi dito, constata-se que o crédito a habitagdo ¢ uma tipologia de
crédito hipotecario muito competitivo, pois consegue fidelizar os clientes a um

determinado banco durante varios anos. Assim, o Grupo CA e a CCAM, tém efetuado
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esfor¢os para conseguir atrair novos clientes, com varias campanhas publicitarias, tais
como “CA Solugdes de Crédito a Habitacdo — Nao te preocupes com o spread nos

primeiros 2 anos do contrato” (Crédito Agricola, 2024b).

3.5.3.4. Crédito ao Investimento

O crédito bancério ao investimento ¢ uma das principais fontes de financiamento para as
empresas em Portugal que desejam expandir as suas operagdes, inovar, modernizar as
suas infraestruturas, ou realizar qualquer tipo de investimento de médio e longo prazo que
possibilite a sua entrada em novos mercados. Este tipo de crédito ¢ oferecido
principalmente pelos bancos comerciais e cooperativas de crédito (Mendes, 2013;
Tavares et al., 2015; Barbosa & Pinho, 2016).

De acordo com Barbosa e Pinho (2016), em Portugal, o crédito bancario ¢
determinado pela dimensao das empresas e pelos ativos fixos tangiveis que possuem. Os
autores referem também que as Grandes Empresas portuguesas, especialmente aquelas
com presenga internacional e histérico financeiro solido, tém mais facilidade para obter
crédito em condi¢des favoraveis. Por outro lado, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs),
que constitui a maioria do tecido empresarial portugués, enfrentam mais dificuldades no
acesso ao crédito, muitas vezes devido a perce¢ao de maior risco de crédito por parte das
institui¢des financeiras.

Alvarez-Botas e Gonzalez (2021) referem que o histérico financeiro solido das
empresas tende a aumentar as possibilidades de obterem mais financiamento no futuro,
fruto do aumento de confianga por parte dos bancos.

No Grupo Crédito Agricola, e em especial na CCAM, o crédito bancério ao
investimento pode assumir diversas formas, cada uma adaptada as necessidades
especificas das empresas e a natureza do projeto de investimento. As formas mais comuns
incluem:

e Empréstimos de médio e longo prazo: Estes sdo os créditos mais utilizados para
o financiamento de projetos de investimento de maior envergadura. Normalmente, tém
prazos de reembolso que variam entre cinco e quinze anos, dependendo do montante do
empréstimo e do tipo de investimento a ser realizado. As taxas de juro podem ser fixas
ou variaveis, sendo estas ultimas frequentemente indexadas a Euribor, que reflete a taxa

de juro de referéncia na zona euro. A vantagem deste tipo de financiamento ¢ que permite
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as empresas distribuir o custo do investimento ao longo de varios anos, sem comprometer
excessivamente o seu fluxo de caixa no curto prazo.

e Linhas de crédito especificas: Linhas de crédito bancéario ao investimento
criadas para responderem as necessidades especificas de cada setor de atividade. A titulo
de exemplo, existem linhas de crédito destinadas & modernizacgao industrial, a eficiéncia
energética, a transi¢do digital e a agricultura. Em muitos casos, estas linhas sdo
promovidas com o apoio das Sociedades de Garantia Mutua, que garantem que os bancos
recebem até 80% do montante concedido em caso de incumprimento por parte do
mutudrio. Este procedimento torna o financiamento mais acessivel € com condi¢des mais
atrativas.

e CA Leasing para equipamentos: Pode ser utilizado para adquirir diversos tipos
de equipamentos, designadamente: tratores, autocarros, camides, maquinas industriais ou
agricolas, retroescavadoras, gruas, entre outros. No final do contrato de leasing, a empresa
pode optar por adquirir o bem pagando o seu valor residual. Esta modalidade permite que
as empresas consigam aceder a tecnologia de ponta e, ainda, renovem os seus ativos com
um menor impacto financeiro imediato.

Para obter um crédito junto da CCAM, as empresas precisam de apresentar um
conjunto de documentos que comprovem a sua viabilidade financeira e a capacidade de
cumprirem com as obrigacdes. Estes documentos sdo essenciais para que seja avaliado o
risco de conceder o crédito e para que os decisores tomem uma decisdo informada. Neste
sentido, em primeiro lugar, sdo necessarios documentos legais e institucionais, como a
Certidao Permanente, que comprova o registo da empresa, € o Contrato Social, que define
as participacdes € os termos da constituicdo do negdcio. Adicionalmente, ¢ exigido que a
empresa apresente as Certidoes de Nao Divida a Seguranga Social e Finangas, provando
que estad em dia com as suas obrigagdes fiscais e contributivas. Além disso, as empresas
precisam de entregar a declaracdo do Registo Central do Beneficiario Efetivo, de modo a
ser possivel identificar todas as pessoas que controlam a empresa. As demonstracdes
financeiras sdo outro pilar essencial na documentagdo a apresentar. O banco precisa de
consultar o Balancete mais recente, bem com todo o seu historial do ponto de vista da
situagdo financeira da empresa. Para tal, ¢ necessario que as empresas apresentem a
Informag¢dao Empresarial Simplificada (IES) dos ultimos exercicios econdmicos. Para
além disso, &, ainda, solicitado ao cliente a Declaracdo de Inicio de Atividade, as faturas

pro-forma e os orgamentos.
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No entanto, para projetos de maior dimensao (normalmente acima dos 500.000€), ¢
necessario que as empresas apresentem um Plano de Negocios que suporte o pedido de
financiamento. Nele, a empresa deve incluir um Resumo Executivo que descreva a sua
missdo e visdo, bem como o0s objetivos financeiros € projegdes para 0s proximos anos.
Deve, ainda, apresentar uma Analise de Mercado ¢ um Plano de Investimento, de modo
a ser mais uma ferramenta que permite aos decisores entenderem se o negocio ¢ viavel.

Para terminar o processo, sdo solicitadas garantias para que os créditos possam ser
aprovados. Estas podem incluir a hipoteca de iméveis, de veiculos ou outros bens que a
empresa detenha. Também pode ser exigida a assinatura de fiadores ou avalistas, que se
comprometem a cobrir a divida, em caso de incumprimento por parte da empresa.

No presente capitulo, foi possivel constatar que a CCAM, bem como o Grupo CA,
pertencem ao setor cooperativo, pelo que tém uma forma diferente de atuar no mercado.
Ambos primam pela proximidade, nao visando apenas a maximizacao do lucro. Por isso,
os produtos e os servigos oferecidos sao personalizados e direcionados as necessidades
dos clientes. Assim, cada modalidade de crédito concedido tem requisitos documentais
rigorosos, que visam assegurar a capacidade de reembolso e o possivel cumprimento das

obrigacdes financeiras, salvaguardando o banco de um risco de crédito acrescido.
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as atividades profissionais desenvolvidas ao
longo do estagio, que decorreu na Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores, C.R.L.,
ao abrigo do programa Estagiar L, na agéncia da Lomba da Maia, sob a orientagdo do
responsavel de agéncia Sr. Manuel Medeiros.

As tarefas executadas incidiram, sobretudo, em atividades na tesouraria da agéncia,
pelo que sera feito o relato dos procedimentos necessarios a de depositos em numerario
e cheques, realizacdo de levantamentos ao balcdo e pagamentos de cheques SICAM,
requisi¢do de cartdes e cheques bem como a gestdo da ATM.

Para além das tarefas ja referidas, foram, também, executadas outras, como a abertura
de contas de depdsitos a ordem; a constitui¢do e liquidagao de depositos a prazo e
poupangas, processamento de documentos na plataforma Edoc, a concessdao de acessos

online aos clientes e, por fim, acompanhamento a concessdo de crédito pessoal.

4.1. Tesouraria da agéncia

Nas tarefas de caixa, hd varios movimentos especificos e de cardcter diario que sao

realizados através das plataformas informaticas “SIBAL” e “PROFILE”.

4.1.1. Entrega para depdsitos

No que concerne a entrega para depositos, esta ¢ a que mais se realiza a partir da
plataforma SIBAL.

Para efetuar o preenchimento do depdsito, € pedido ao cliente/depositante uma prova
de como titular da conta, como por exemplo, o cartdo de multibanco, o BI ou o NIF, de
modo a identificar a conta e também por uma questdo de seguranga, para que nao
existissem dados incorretos no deposito.

Neste sentido, o deposito pode ser feito em numerario, em cheques ou ambos. Cada
operacao realizada ao balcdo tem um coédigo de operagdo que ¢ introduzido no sistema,
de forma a permitir a concretizacdo da operagdo. A titulo exemplificativo, ao ser
apresentado um deposito € introduzido no sistema o cédigo 1005, que, posteriormente,
permite a introdu¢do da conta e a especificagdo do montante a ser depositado e/ou

respetivo(s) cheque(s).
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O numerario ¢, entdo, conferido manualmente e com a maquina recirculadora, para
possivel detecdo de notas falsas/contrafeitas. E de referir que nos cheques é necessario
fazer a leitura da linha de 6tica, de forma a ficar registado os elementos do cheque, tais
como o numero do cheque € o seu tipo, sendo que o mais comum ¢ o cheque do tipo 22+.
Em todos os cheques depositados, deve ser registado no seu verso a respetiva conta.

O deposito em numerario, quando realizado na conta de terceiros, ou seja, quando a
pessoa que esta a depositar ndo consta como titular, representante ou procurador da conta,
torna-se necessario identificar o individuo, nomeadamente o nome completo € o nimero
de Cartao de Cidadao/Bilhete de Identidade.

Para que o deposito fique completo, imprime-se o documento comprovativo, assinado
pelo colaborador e, posteriormente, pelo cliente, ficando este com o duplicado do

documento e a IC com o documento original.

4.1.2. Ordens de Levantamento e Pagamento de Cheque

Uma outra operagao de grande importancia sdo as ordens de levantamento. Para que
tal operagdo ocorra, deve-se verificar a titularidade da conta, nomeadamente se ¢ cliente,
titular, representante legal (caso se trate de um menor), ou procurador na conta de
deposito a ordem, pedindo a identificagdo deste e verificando as regras de movimentacao
(se a conta obrigada a duas assinaturas, por exemplo). De seguida, procede-se ao
levantamento, caso o valor solicitado esteja disponivel. Posteriormente, o cliente deve
assinar o taldo de levantamento consoante a assinatura presente na ficha de abertura de
conta e da-se a entrega do munerario ao cliente.

Quanto a operacao pagamento de cheque SICAM foi, também, realizada durante o
estagio. Além de todo o processo enunciado para a ordem de levantamento, aquando de
um pagamento de cheque, confirma-se a assinatura de quem o emitiu, através da ficha de
assinaturas que consta na ficha de assinaturas da base de dados da plataforma Sibal. Caso
a assinatura nao conste na plataforma, ¢ imprescindivel confirmar no arquivo existente.
Se eventualmente a conta pertencer a outra agéncia e a assinatura nao conste na base de
dados, o cheque ¢ digitalizado e enviado para agéncia responsavel de modo a existir a
conferéncia de assinatura. Assim, existindo tudo em conformidade, procede-se ao

pagamento do respetivo montante.
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4.1.3. Fecho de Caixa

Ao final do dia, e antes do fecho de caixa, ¢ feita a captura de imagem e arquivo dos
cheques recebidos ao longo do dia. De seguida, sdo emitidos a remessa de normalizados
e respetiva listagem de cabeca de lote, indicando neste documento o niimero de cheques,
o valor total dos mesmos e o dia da remessa. H4 uma méquina especifica que capta as
imagens dos cheques, que, em conjunto com a aplicacao informatica Quiosque envia, via
eletronica, as imagens dos cheques para a compensagao.

Relativamente ao fecho do caixa, primeiramente hd a contagem de numerario
existente em caixa e separacao de notas aptas e nao aptas, sendo posteriormente realizada
uma remessa para a tesouraria com o numerario que atinja o limite de €5.000.

De seguida, o fecho de caixa ¢ efetuado, sendo registado no SIBAL, o numerario
(notas e moedas) que permaneceram apos a remessa. Apds concluido o fecho de caixa, o
colaborador procede a verificagdo dos valores de remessa, bem como a contagem da
existéncia em cofre, concluindo o fecho da tesouraria.

Por fim, o fecho do caixa é efetuado, com supervisdo do responsavel da agéncia,
contando todo o numerario existente e, posteriormente, ¢ confirmado de modo a perceber
se o fecho de caixa fora feito com sucesso.

De seguida, e ndo existindo anomalias, ¢ feito o fecho do balcdo.

4.1.4. Pagamento de Taxa Social Unica e pagamentos ao Estado

Uma das atividades realizadas, foram os pagamentos de TSU (Taxa Social Unica), e
pagamentos ao Estado. Estes pagamentos sdo realizados na plataforma SIBAL, na area
de tesouraria ao balcdo, que serve ndo sO para realizar transagdes como depdsitos,
levantamentos e outros pagamentos, como os referidos anteriormente.

As transagdes dos pagamentos referidos, estdo no menu de depdsitos e recebimentos.
Para realizar estas operagdes ¢ necessario o numero de conta do cliente, o numero de
identificacdo fiscal, o valor do pagamento e a referéncia do mesmo, para que se possa

concretizar os respetivos pagamentos.
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4.1.5. Requisi¢cao de cartoes e cheques

Outra atividade desenvolvida, prendeu-se com a necessidade de atribuir aos clientes um
novo cartao, de crédito ou de débito, ou até mesmo substituicdo do mesmo, dando todas
as informagdes acerca da funcionalidade dos diferentes cartdes e dos custos associados.

Neste sentido, consoante o pedido do cliente, era impresso o respetivo formulario de
modo a criar um pedido de emissdao do cartdo ou até mesmo a sua substituicdo. Desta
forma, também era possivel anular os cartdes, quando os clientes o tinham na sua posse
e o entregavam no balcdo, quando nio pretendiam o cartdo ou queriam encerrar a conta.
Para além disso, procedeu-se também ao cancelamento de cartdes, quando o banco nao
ficava com o cartdo na sua posse, em caso de extravio, perda ou roubo. Nestas situagoes,
os cartoes sdo colocados na Lista Negra.

Foi, também, realizada a requisicao de cheques, que ¢ um meio de pagamento ainda
bastante utilizado por clientes mais tradicionais. Um cheque ¢ um titulo de crédito que
tem de conter a palavra “cheque”, a quantia a pagar, o nome do banco sacado, o lugar do
pagamento (ndo ¢ obrigatdrio), a data e lugar (ndo € obrigatorio) onde foi emitido e a
assinatura do sacador. Em qualquer conta a ordem, o cliente pode movimentar cheques,
desde que o seu saldo médio assim se justifique e os seus titulares ndo estejam proibidos
do seu uso pelo Banco de Portugal.

Assim, existem vdrios tipos de cheques, tais como: cheque cruzado, cheque ndo
cruzado, cheques a ordem e nao a ordem, cheque bancario e cheque visado.

Cheques cruzados: cheques com duas linhas obliquas antecedidas da linha onde se
escreve o destinatario, designando obrigatoriedade de depdsito, ndo podendo, portanto,
levantar o montante;

Cheques nao cruzados: cheques que podem ser pagos aos destinatarios, no balcao,
nao sendo obrigatdrio o seu deposito;

Cheques a ordem: cheques que permitem o endosso, sendo possivel a sua
transmissao;

Cheques nao a ordem: cheques ndo endossaveis, ndo permitindo a sua transmissao;

Cheque bancario: cheques emitidos por uma institui¢ao de crédito, por intermédio
de uma conta do proprio banco, para favorecer um terceiro a pedido do cliente. Este tipo
de cheque tem uma garantia de saldo, sendo definido de uma forma clara qual ¢ o

beneficiario do mesmo;
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Cheque visado: corresponde a um tipo de cheque do cliente bancario, onde a
instituicdo bancaria se certifica de que a conta de onde sera debitado o valor exposto
dispde do saldo para pagamento. Nesta tipologia de cheque nao ¢é obrigatério apresentar
o beneficiario.

Neste sentido, a requisicao de cheques pode ser feita através do acesso online,
diretamente na ATM ou dirigindo-se ao balcdo, sendo, neste ultimo caso, se necessario,
emitidos cinco cheques de cada vez no imediato.

Aos clientes que requisitavam os cheques ao balcdo, ¢ entregue um impresso proprio
para a requisi¢ao. Assim, coloca-se o cliente em contexto de modo a confirmar a
veracidade dos dados. Aquando do seu preenchimento o cliente devera:

e Apresentar CC/BI;

e Indicar nimero de cheques que pretende;

e Local de entrega dos cheques (balcao domicilio do cliente ou outro);

e Numero da conta sobre a qual pretende a emissao dos cheques;

e Assinatura(s) do(s) titular(es) da conta (conforme documento de identificagdo).

Deste modo, aquando da sua rece¢do, os cheques eram confirmados e guardados e a

folha de rece¢do arquivada, aguardando que o cliente os viesse levantar.

4.1.6. Gestao da ATM

De forma a satisfazer as necessidades financeiras basicas dos clientes de uma forma
segura, rapida e gratuita, como por exemplo, levantamentos de dinheiro, pagamentos de
servigos, transferéncias bancarias, consulta de saldos e movimentos bancarios, a CCAM
dos Acores, tal como as restantes instituigoes financeiras, detém uma rede de distribuicao
de terminais de ATM, da qual ¢ da sua responsabilidade a gestio e o correto
funcionamento das mesmas.

Assim, outra atividade desenvolvida relacionou-se com responsabilidade pelo
controlo das caixas automaticas de multibanco (ATM), pelo seu carregamento, gestao e
manuteng¢do. De referir que o fecho da ATM ¢ um procedimento onde se verificam todos
os movimentos realizados desde o ultimo fecho. No fecho da ATM, deve-se verificar as
existéncias nos dispensadores de notas e, apos essa verificacdo, retiram-se os cacifos de

modo a proceder-se ao respetivo carregamento. ApoOs o carregamento, os cacifos devem
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ser colocados dentro da ATM e devem ser discriminadas a quantidade de notas com que
a ATM foi carregada, especificando o nimero de notas de 10€ e de 20€, sendo o seu
limite maximo 60.000,00€. No final deste processo, a ATM deve ser colocada em servigo.

Posto isto, quando os cartdes ficam retidos na ATM, deve ser feita a verificacao do
motivo da sua captura. Caso se encontrem fora da validade, procede-se de imediato a sua
destruicdo. Caso os clientes se desloquem ao balcdo para pedir o cartdo retido, sendo
clientes da institui¢do, deve-se comprovar com o respetivo Cartdo de Cidadao/ Bilhete de
Identidade e solicitar a assinatura de uma declaragao em como recebeu o cartao.

De seguida, ¢ feita a regularizacdo da situagdo do cartdo, colocando-o em
funcionamento normal. Se o cliente for de outra institui¢do, diferente do CA, devem
apresentar o seu documento de identificacdo e respetiva declaracdo emitida pelo seu
banco, a solicitar a entrega do cartdo.

Neste sentido, ¢ importante o funcionamento correto das caixas automaticas e estas
devem estar devidamente abastecidas, para que os clientes possam efetuar as operagdes,
evitando as taxas pagas ao balciao, embora estas taxas possam ser contornadas, isentadas,

de varias maneiras.

4.2. Abertura de Contas de Depositos a Ordem

No que concerne a abertura de uma conta de depositos a ordem, este € um ato primordial
para o primeiro contacto do cliente com a instituigdo de crédito. E no ato de abertura de
conta que se da o inicio da relacdo de negdcios, em que ambas as partes cumprem um
conjunto de deveres e direitos.

De referir que a abertura de conta de um cliente, merece algum cuidado, uma vez que
¢ fulcral prevenir situagdes de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo.
Assim, a assistente de clientes deve recolher toda a informacao relevante sobre os clientes
que pretendam abri-la e, posteriormente movimenta-la.

De forma a assegurar o dever de informacdo, a estagiaria informa o cliente de que
dispde de uma Ficha de Informac¢do Normalizada (FIN), Formulario de Informagao do
Depositante (FID) e um exemplar das condigdes gerais. Assim, o cliente antes de celebrar
o respetivo contrato, deve conhecer os respetivos custos, remuneragdes, formas de

movimentagao, entre outras.
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Neste sentido, a FIN informa o cliente sobre a modalidade da conta, meios de
movimentagdo (exemplo: cheques, ordens de transferéncia e de pagamento, deposito de
dinheiro ou valores, CA — Online, entre outras), taxas de remuneragdo, comissdes e

despesas a que o cliente esta sujeito.

Figura 13. Ficha de Informag¢do Normalizada (FIN)

" CA Ficha de Informacao Normalizada para DEPO'SHOS

. , Depésitos a ordem
Crédito Agricola P

Designagio DEPOSITOS A ORDEM PARTICULARES

Condigbes de Acesso Pessoas singulares, associados ou ndo associados, com idade igual ou superior a 18 anos,
residentes ou nio residentes em Portugal, empresdrios em nome individual & profissionais
liberais desde gue para fins pesscais. Podem ainda aceder a esta conta os Patrimdnios

Autonomos.

Modalidade Depdsite a Ordem.

Meios de Movimentagio Esta conta pode ser movimentada atraves de:
- Cheqgues;

- Cheques visados;

- Transfer&ncias a crédito e débito;

- Ordens permanentes e pontuais;

- Depdsito de numerario ou valores;

- Levantamento de numerario;

- Cartdo de débito CA, virtual e fisico;

- CA Online,
- CA Mobile;
- Balcdo 24.
Moeda Euro
Montante

MNaoc se aplica montante minimo de abertura.

Taxa de Remuneragio Esta conta ndo é remunerada.

Calculo de Juros

Nao se aplica, por a conta ndo ser remunerada.

Pagamento de Juros Naoc se aplica, por a conta ndo ser remunerada.

Regime Fiscal i . . .
Comissbes bancirias cobradas sujeitas a Imposto do Selo & taxa de 4%.

Juros devedores da Ultrapassagem de Crédito sujeitos a Imposto de Selo & taxa de 4%.

Regimes fiscais especiais, como por exemplo os decorrentes de isencbes fiscais, podem
originar diferencas nas taxas mencionadas.

Esta informacio ndo dispensa a consulta da legislagio aplicdvel.

Comissdes e despesas Comisséo de manutengdio de conta - Frequéncia de Cobranga:

Trimestral, Semestral ou Anual.
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Por sua vez, a FID fornece informacao ao cliente sobre a protecao dos seus depositos,

mais concretamente os depdsitos constituidos junto da CCAM. Garante que os mesmos

estdo protegidos pelo Fundo de Garantia, tendo como limite de protecao € 100 000 por

depositante e por institui¢ao de crédito. A FID sera assinada, aquando da constitui¢ao da

conta.

Figura 14. Formulario de Informag¢ao do Depositante (FID)

"% CA

Crédito Agricola

FORMULARIO DE INFORMAGAC DO DEPOSITANTE
Informagdes de Base sobre a Protecgio dos Depdsitos
Pagina 1 de 2

Os depositos em (inserir denominagio da Instituicio de
Crédito) estio protegidos pelo:

Fundo de Garantia de Depdsitas 1

Limite de protecgao:

100 000 EUR por depositante & por instituico de crédito =
Fazem parte integrante da sua instiluicdo de crédilo as seguintes
marcas: Crédito Agricola & moay!.

Se tiver mais depdsitos na mesma Instituicao de Crédito:

Todos os seus depdsilos na mesma instiluicdo de créadilo s3o
«agregadoss, estando sujeitos ao limite total de 100 000 EUR 2

Se tiver uma conta colectiva com outra(s) pessoa(s):

O limite de 100 000 EUR & aplicavel separadamente a cada
depasitanta &)

Prazo de reembolso em caso de insolvéncia da instituicdo | 7 dias oteis ¥

de Crédito:

Moeda de reembolso: Eura

Contacto: Fundo de Garantia de Depdsitos

Avenida da Repdblica, 57, 2°

1050-189 Lisboa1050-189 Lisboa

Talafone: + 351 213 130 199 / Fax: +351 213 107 B45
E-mail: gerali@fod.pl

Mais informagdes:

Website: www. fgd pt

Aviso de recepgao pelo depositante:

Informagdes adicionais:

EUR.

montante de 100 000 EUR.

Instituigio estdo cobertos alé ao limite otal de 100 000 EUR.

de 2023

Outras informagdes importantas:

1l Sistema responsavel pala protecgao do seu depdsito: O seu depdsito esta coberlo por um sistema de garantia de depdsilos de
naturaza legal. Em caso de insolvéncia da swa instiluicio de crédito, os seus depdsilos sero reembolsados até ao limite de 100 000

1 Limite geral da protecgdo: Se um depdsito estiver indisponivel pelo facto da inslituicdo de crédilo ndo poder cumprir as suas
obrigagies financeiras, os deposilantes 8o reembolsados por um sistema de garantia de depdsitos. O reembolso cobre um montante
maximo de 100 000 EUR por instituicdo de crédita. Significa isto que lodos os depdsilos na mesma instituigio de crédilo s3o adicionados
para efeitos da delerminagio do nivel da coberlura. Se, por axemplo, o depositante for titular numa dnica instiluigio de uma conla
poupanga com um saldo de 90 000 EUR & de uma conta de depdsilo 4 ordem com um saldo de 20 000 EUR, s sera reembolsado no

Este método sera lambém aplicado se uma instituicio de crédito operar sob diversas marcas. Esla instituigio de crédito opera sob as
marcas CREDITO AGRICOLA e moey!. Significa islo que lodos os depdsilos junto de uma ou dessas duas marcas nesla mesma

1 Limite de protecgdo das contas colectivas: No caso das contas colectivas, o limite de 100 000 EUR & aplicavel a cada depositante.
Mo enlanio, os depdsitos numa conta & qual tenham acesso duas ou mais pessoas na gualidade de membros de uma parceria
emprasarial, associagio ou agrupamento de naturaza similar, sem personalidade juridica, s8o agregados e tralados como se livessam
sido feilos por um Unico depositante para efeitos do calcula do limite da 100 000 EUR.

Em determinados casos identificados no n® 2 do artigo 166" do Regime Geral das Instituigbes de Crédilo & Sociedades Financeiras, os
depdsilos estio protegidos acima de 100 000 EUR. Podera obter mais informagdes em s fgd pt

“l Reambolso: O sistema de garantia da depdsitos responsavel é o Fundo de Garantia de Depdsilos, com sade na Avenida da Repiblica,
57, 2%, 1050-189 Lisboa (Telefone: + 351 213 130 199/ Fax: +351 213 107 845 | E-mail: garalgigd pt).

Esta entidade reembolsara os seus depdsitos (até ao limite de 100 000 EUR) no prazo maximo de 7 dias (leis a partir de 31 de Dezembro

Se ndo for rmembolsado dentro destes prazos, deve enfrar em conlaclo com o sistama de garantia de depdsilos, j& que o periodo para
exigir o reembolso podera estar limitado. Podera obter mais informagies em www.fod.pl.

(51 Em geral, os depositantes particulares e as empresas estio coberlos pelo sistema de garantia de depdsitos.

As excepgies para delerminados depdsitos s3o0 indicadas no sitio wab do sistema de garantia de depdsilos respansaval.

A sua instituigio de crédito informa-lo-a lambém, mediante pedido, sobre se determinados produtos estio ou ndo coberlos.

Se os depdsilos estiveram coberlos, a instiluigdo de crédito confirma também tal cobertura nos axtractos de conta.

# Exclusdes da garantia de reembolso: Estao excluidos da garantia de reembaolso os seguintes depasilos:

a) Os depdsilos constiluides em nome e por conta de instiluigies de crédito, emprasas de investimanto, instiluicSes financairas,
ampresas de seguros e de resseguros, instilwigdes de investimento colactivo, fundos de pensbes, enlidades do seclor piblico
administrativa nacional e estrangairo & organismos supranacionais ou internacionais, com axcepgia:

i} Dios depdsitos de fundos de pensdes cujos associados sejam peguenas ou médias empresas;
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Para além disso, ¢ disponibilizado aos clientes um exemplar das condi¢des gerais. Sao
as condigdes gerias que regulam a abertura, movimentagdo e encerramento da conta de
deposito a ordem.

De referir que, estes trés documentos sao entregues ao cliente quando se dirigem ao
balcdo. No entanto, no momento da abertura de conta estes documentos poderdao ser
entregues via e-mail facultado pelo cliente, caso este esteja disposto, declarando, assim,
na ficha de assinaturas que lhe foram disponibilizados, via e-mail. No caso de o cliente
ndo apresentar e-mail, os documentos serdo entregues em formato papel.

Assim, a partir da plataforma CA Express sdo disponibilizados todos os documentos

necessarios para o efeito.

Figura 15. Plataforma CA Express

|O Contas de Depésito @ Ordem e Abgrtura d@ Conta

gl Contas de Depdsitos a Ordem

Nome do Client

0000
QO

ntroduza um cartdo de cidadao ou clique em +cliente

Fonte: Captura de ecrd da plataforma CA Express

De referir que, antes de qualquer processo de abertura/atualizagdo de conta ¢
obrigatorio solicitar a documentacdo necessdria para a abertura/atualizacdo da mesma.

Esta documentacao pode variar consoante o tipo de cliente.



Tabela 2. Documentos necessarios para abertura
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CLIENTES CLIENTES ENI CLIENTES EMPRESA
PARTICULARES
*Apresentar documentos de | *Declaragdo de IRS; *Numero de Identificacdo de
identificacao: Cartao de | *Documento comprovativo de | Pessoa Coletiva;
Cidadao, BI ou titulo de | Inicio de Atividade. *Identificacdo dos titulares do

residéncia para estrangeiros;
*Comprovativo de morada (por
exemplo, fatura/recibo  de

eletricidade ou 4gua ou
declaracdo de rendimentos), no
caso de o cliente apresentar
Bilhete de Identidade. Quando
apresenta Cartdo de Cidaddo ¢
dispensado de apresentar esse
comprovativo por se conseguir ir
buscar essa informag¢ao ao
mesmo;

*Comprovativo de profissdo e
entidade patronal (por exemplo,
recibo de vencimento/pensao,
cartdo profissional emitido por
ordem profissional ou entidade

patronal, cartdo de estudante).

* Numero de Identificacdo de
Pessoa Coletiva ou Numero de

Identificagdo Fiscal

orgdo de administracdo ou
orgdo equivalente bem como
comprovativos de profissao;
*Certidao permanente;
*Documento  comprovativo
de Inicio de Atividade;
*Registo Central de

Beneficiario Efetivo (RCBE).

Neste sentido, houve a oportunidade de abrir um nimero consideravel de contas de

deposito a ordem. Assim, ap6s a recolha dos documentos e a verificagdo da sua

veracidade, a estagidria averigua se o cliente que quer abrir a conta j& tem alguma relagao

com CA, isto €, se ja ¢ cliente ou ndo. Se ja for um cliente, informa que ja existia uma

conta e procede-se a atualizagdo dos seus dados. Se ainda nao for cliente, ¢ necessario

regista-lo a partir da plataforma CA Express.
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Caso o cliente apresente cartdo de cidadao, colocamo-lo no leitor e teremos toda a
informagdo na plataforma informatica. Posto isto ¢ entdo, necessario adicionar a
informacao complementar, isto €, profissdo, entidade patronal e contactos.

De seguida, preenchemos a Ficha de Assinatura, em que nela serd expressa a
informacao que o cliente recebeu. Esta ¢ colocada no suporte acrilico, solicitando-se a
assinatura do respetivo titular e procurador da agéncia.

Perante as aberturas de conta com titulares menores, na Ficha de Assinaturas, no
campo da assinatura, menciona-se: “em representacdo do menor” e o representante legal
assina.

Assim, da-se a abertura de conta, escolhendo a op¢ao que mais se adequa ao cliente,
por exemplo conta SuperJovem, conta Base, entre outras. Inserimos a respetiva
titularidade e condi¢des de movimentacdo da conta. Validamos a morada e, por fim,

imprimimos a Ficha de Abertura de Conta para juntar ao arquivo de constituicao de conta.



Figura 16. Ficha CA Express Abertura de Conta

"5 CA

Crédilo Agricola

FICHA CA EXPRESS DE ABERTURA DE CONTA

MHome: Cliente n.=

Mome: Cliente n.=:
(Mome completo & M.° de Cliente do Representante LegalTutor'Curador do Chente sefa Menorinabilitado/interdito)

Conta DO n.®: o Titular o Procurador o Representante o Tomador de Seguro

E-mail: Telemovel: Data:

Tendo-me sido previamente disponibilizados para o meu enderego de e-mail acima indicado |
entregues em suporte papel @ em mao propria (iscar o gue ndo inferessa) as Condigdes Gerais do
Contrato de Deposito do Crédito Agricola, o Formuldrio de Informag&o ao Depositante, a Sdmula dos
Direitos de Informagdo em sede de Tratamento & Protecgdo de Dados, o Documento de Informagio
sobre Comissdes e a Ficha de Informacdo Mormalizada da conta de depdsito 4 ordem que pretendo,
na gualidade acima indicada, abrr, bem como as Informagdes Pré-Contratuais do produto CA
Acidentes Pessoais Individual — CA EXPRESS da CA Seguros e do produto CA Express Vida da CA
Vida, declaro que:

(i) me foi facultada a leitura de qualguer um desses documentos, o que fiz na integra, bem como me
foram explicados os seus teores;

(i} figuei inteiramente ciente de todas condiges e regras de abertura, movimentagdo e encerramento
da conta, bem como das condigdes de abertura, movimentagdo e encerramento dos demais produtos
& senvicos a ela associados e devidamente identificados, concordando integral e expressaments com
o seu teor, assim como de todas as informagdes, declaragbes, consentimentos e autorizagdes
necessarias a celebragdo dos seguros, estando inteiramente esclarecido(a) acerca das modalidades
de seguro que o5 dois Seguradores me oferecem; (i) tomei conhecimento dos dirgitos de informagio
em sede de tratamento e protecgfo de dados pessocais, designadamente dagqueles que, nesta data e
para este efeito, foram recolhidos e que ficam a fazer parte integrante do meu processo de cliente.

Mais declaro que autorizo expressa, esclarecida, livre e voluntariamente que seja realizada, através
da plataforma de intercperabilidade da Administraggo Pablica (iAP), a consulta aos dados existentes
no Instituto da Seguranga Social ou na Caixa Geral de Aposentagfes sobre a minha actual situagdo
profissional e eventuais dades de idenfificag@o da minha entidade patronal. __ SIM / NAD
(COLOCAR OBRIGATORIAMENTE A CRUZ)

Messa sequéncia, merecendo o meu total acordo, adiro & subscrevo, na gualidade acima indicada, a
seguinte documentagdo que expressamente reconheco conhecer e aceitar:
[cliente escreve assinala as lefras
dos documentos a que se refere a lista seguinfe & que sdo aqueles gue subscreve)

A. Ficha de Informag&o de Cliente Particular; B. Ficha de Informag&o Normalizada; C. Formulario de
Informagéio do Depositante; D. Condigdes Gerais do Contrato de Depdsito; E. Ficha de Abertura de
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Crédilo Agricola

FICHA CA EXPRESS DE ABERTURA DE CONTA

Conta; F. Proposta do Seguro CA Express Vida; G. Proposta do Seguro CA Acidentes Pessoais
Individual CA Express; H. Pedido de subscrigio do servigo CA Onling; 1. Pedido de subscricio do
senvigo CA Mobile; J. Pedido de emissdo de Cartdo de Débito; K. Pedido de emissfio de cademeta
com PIM.

Para o efeito, assino pelo meu punho a presente Ficha de Assinaturas, com als) assinatura(s)
constante(s) do meu Documento de ldentificagdo e aceito, expressamente, sem reservas € para
facilidade, que os documentos acima identificados, que cutorgo na qualidade indicada, sejam por
mim subscritos através da aposigéo digitalizada desta minha assinatura.

Tambem e por mera facilidade, aceito que seja esta minha assinatura digitalizada aposta no
formulario de registo de consentimentos, enguanto a minha assinatura livre, voluntaria, esclarecida e
expressa, conferindo ou ndo conferindo ao Crédito Agricola os consentimentos ali inseridos.

lgualmente aceito que esta minha assinatura digitalizada seja aposta no l]uestion_.":rin de Perfil de

Investidor a que anui a responder, nesta data SIM NAQ [(COLOCAR

DBRIGATORIAMENTE A CRUZ), bem como na Autorizagio para Abertura de Conta de Instrumentos

Financeiros Individual em associagdo a esta conta de depdsito & ordem que concedi. __ SIM /[
NAO (COLOCAR OBRIGATORIAMENTE A CRUZ)

AEinailra Igual @ 00 DOCmEnts de I0eniicacn

Rubrica

Pala Instiuigho de Cradin |Procuragor)
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Posteriormente, os documentos obrigatorios para a abertura de conta sao digitalizados
e arquivados na aplicacdo “Processos Documentais Edoc”, assim como guardados, em
formato fisico, na propria agéncia.

ApOs a abertura da conta de deposito a ordem, o cliente tem a opgao de aderir ao CA
Mobile/ CA Online, que diz respeito a uma plataforma que o CA disponibiliza aos seus
clientes de forma a poderem ter acesso as suas contas a partir de um dispositivo com

ligagdo a Internet.

4.3. Constituicio de depositos a prazo e poupancas

Outra das atividades desenvolvida pela estagiaria passou pela constituicao de depositos a
prazo e contas poupancas. Como ja referido anteriormente, diferente das contas de DO,
as contas de DP tém associadas uma taxa de juro onde os fundos ficam imobilizados
durante um periodo. Decorrido esse periodo, a quantia ¢é restituida ao depositante, sendo
neste ato acrescido ou ndo o montante dos juros que foram contratados. O cliente pode
resgatar o deposito antes do término do periodo estipulado, sendo, muitas vezes,
penalizado no recebimento dos juros. Por sua vez, as contas poupangas permitem a
mobilizacao de fundos durante o periodo.

Neste sentido, os colaboradores ndo s6 entram em contacto com clientes, mas também
apresentam os produtos aos que visitam o balcdo, de forma a dar-lhes conhecimento da
existéncia de um DP ou de uma conta poupanca, prestando-lhes todas as informagoes
acerca dos mesmos.

Assim, depois de apresentados os produtos aos clientes e estes apresentem interesse,
a estagiaria formalizou o mesmo, através da plataforma PROFILE, onde ¢ concretizada a
abertura da conta depdsito a prazo/poupanca, inserido o montante inicial de constitui¢ao,
0 prazo e a taxa de juro. De seguida, através da plataforma SIBAL, formaliza-se a
constitui¢do da conta. Para além disso ¢ retirada a ficha de informacao normalizada (FIN)
e a ficha de informag¢do do depositante (FID), as quais sdo devidamente assinadas pelo
cliente e, posteriormente, pela estagidria. De referir que, o cliente guarda na sua posse

uma via e outra via fica no arquivo do dia da estagiaria.
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O processamento de documentos ¢ realizado na intranet, na pagina CAIS, mais

concretamente na plataforma Edoc (Figura 14). Esta plataforma diz respeito ao arquivo

digital de toda a informacao dos clientes, facilitando, assim, a consulta de documentos e

verificacdo dos mesmos.

Figura 17. Plataforma Edoc
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Fonte: Captura de ecra plataforma edoc

Neste sentido, durante o periodo de estagio, ficou a responsabilidade da estagiaria o

carregamento dos documentos na plataforma edoc. Primeiramente, procede-se a

digitalizacdo de todos os documentos associados a conta e ao cliente de modo a perceber

quais os documentos que sao imprescindiveis para a validac¢ao tanto da conta como do

cliente. Apos a verificagdo dos documentos, procede-se aos carregamentos os seguintes

documentos relativamente a conta de deposito a ordem:

Ficha de Assinaturas;

Ficha de Informa¢ao Normalizada (FIN);
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¢ Ficha de Informag¢ao do Depositante (FID);
e Comprovativo de Profissao.
De referir que, nas contas de pessoas coletivas deve-se ter mais algum cuidado no
carregamento dos documentos, uma vez que sao necessarios mais documentos como ja

referido anteriormente.

4.5. Atribuicao de acesso online aos clientes

A adesdo ao acesso online permite aos clientes o acesso a app CA Mobile ¢ ao website
CA Online. Nesta adesdo sao originados o nimero de adesdo e a chave multicanal. Apos
a assinatura do cliente no formuléario do pedido de adesdo, procedeu-se ao registo da
mesma. E nesta fase que sdo enviados para o nimero de telemével do cliente a password
com um codigo de doze digitos. No website e na App sdo solicitados apenas trés nimeros
aleatorios aquando da concretizagdo de pagamentos e/ou transferéncias. O numero de
adesdo e a chave multicanal sdao disponibilizados para se aceder tanto a app como ao
website.

Neste sentido, depois de concluido o registo ao acesso online, o cliente consegue
visualizar todas as contas que detém: contas a ordem, contas poupanca, investimentos e
empréstimos. A aplicagdo tem vérias utilidades, sendo possivel realizar transferéncias
nacionais e internacionais, pagamentos de servi¢os, de telecomunicagdes, utilizar o MB
WAY, consulta dos seus empréstimos, entre outras operacdes. Assim, o cliente tem ao
seu dispor uma aplicagdo que lhe oferece solucdes de crédito, seguros, poupanga e

investimentos.

4.6. Concessao de crédito a clientes Particulares

Ao longo do estagio acompanhou-se especialmente o processo da modalidade de crédito
pessoal. De referir, que esta modalidade de crédito permite aos clientes particulares
obterem determinada quantia de forma a satisfazerem as suas necessidades.

Para além disso, o cliente ao contratar um crédito pessoal com a IC, este tem o dever
de cumprir com os pagamentos das prestacdes e de outros encargos acordados.

No que respeita aos custos do crédito pessoal, o cliente esta sujeito a varios encargos,
tais como o imposto de selo sobre a utilizac¢do, aplicado sobre o valor financiado; o
imposto de selo sobre os juros e o seguro de vida, que € obrigatorio, a exce¢ado dos créditos

garantidos com penhor de aplicagdes financeiras, e que garante o pagamento do valor em
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divida, se houver morte ou invalidez absoluta ou definitiva dos proponentes.
Paralelamente, o cliente pode, também, contratar um seguro de prote¢do ao crédito, sendo
a sua aquisicdo facultativa. Este seguro garante o reembolso das prestagdes se houver
incapacidade temporaria absoluta para o trabalho, que aconteca por doenca ou acidente
ou desemprego involuntario.

Quando os clientes apresentam as suas necessidades e desejam contrair um crédito, o
colaborador deve apresentar os produtos mais adequados e apos essa apresentacao os
clientes selecionam o produto que lhes trard mais vantagem.

Neste sentido, a primeira etapa passa sobretudo por saber qual a finalidade do crédito
pessoal, ou seja, se o crédito se destina a adquisicdo de bens de consumo
(eletrodomésticos, viagens, automoveis, educagdo ou saude) ou se destina a fazer face a
despesas do seu dia a dia.

Numa segunda etapa, o colaborador identifica a documentacdo necessaria para a
simulag¢do que normalmente s3o os seguintes documentos:

e Documento de Identificagao;

e Recibo de vencimento dos ultimos trés meses ou declaracao de pensao;

e Declaracdo do Vinculo Laboral;

e Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacao;

o Ultimos trés extratos mensais das contas de depésito & ordem de outras

institui¢des bancarias.

De referir que, caso algum proponente, quer seja titular ou avalista na proposta de
crédito, trabalhe por conta propria, solicita-se ainda a declaragdo de inicio de atividade,
declaracao de nao divida as finangas e a seguranga social. Para além disso, € entregue aos
clientes o formuldrio de pedido de crédito ndo hipotecario e, ainda, o pedido de
autorizacao, para que o CA possa aceder, consultar e processar os dados pessoais de modo
a consultar o mapa da central de risco de crédito do BdP.

Neste sentido, apés toda a documentagdo ser entregue no balcdo, verifica-se a
declaracdo de IRS e a respetiva nota de liquidagdo. E a partir da declaragio de IRS que
se procede ao célculo do rendimento anual liquido e bruto dos proponentes. Através da
nota de liquidacdo, verifica-se se houve um rendimento a pagar (para deduzir) ou um

rendimento a receber (para acrescer).
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De seguida, registam-se os valores referentes aos rendimentos em PROFILE e da-se
inicio ao estudo, em que € necessario verificar a capacidade de endividamento do cliente,
através da sua taxa de esforgo. Esta taxa corresponde a percentagem do rendimento do
agregado familiar que ¢ utilizado para pagamento de outras prestacdoes do crédito
existentes. A taxa ¢ calculada através da divisao do valor dos encargos financeiros pelo
rendimento liquido e multiplicado por cem, resultando num valor percentual. De referir
que, segundo o BdP esta taxa ndo deverd ser superior a 50%, evitando assim um
endividamento excessivo.

Assim, ao verificarmos que o cliente cumpre todas as condigdes, recorremos a
plataforma CA Flow Particulares (Figura 18) onde se efetua a simulagdo do crédito e,
posteriormente, ¢ entregue aos clientes a FIN de simulago, onde se encontram explicitas
as taxas de juros, o prazo de pagamento, o valor das prestacdes, 0 montante total imputado

ao consumidor, entre outras informacoes.

Figura 18. Plataforma CA Flow Particulares
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DADOS DA SIMULAGAO
DADOS GERAIS
Parceiro/Agéncia () 8055 LOMBA DA MAIA Tipo de Cliente () Seleccione o Tipo de Cliente v
Cédigo de Campanha @) nja v Cadigo de Protocole () seM PROTOCOLO v
I iario de” () Sem Intermedidr: v Remuneracéo (U
Crédito
Familia de Crédito” () Seleccione Familia Crédito v Destino de Crédito () Seleccione Destino Crédito v
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Profissdo  Seleccione Profissdo v Género 1° Titular Masculino Feminino
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Fonte: Captura de ecrd da Plataforma CA Flow Particulares

Neste sentido, caso o cliente pretenda avancar com o crédito apos a simulagdo ser

’

apresentada, o proximo passo ¢ criar o processo de crédito no CA Flow Particulares. E
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nesta plataforma que sdo anexados todos os documentos dos intervenientes do crédito e
do processo e, posteriormente, ¢ emitido um parecer relativamente a proposta de crédito.

Por sua vez, a proposta ¢ submetida para avaliacdo do departamento de analise de
risco de crédito, onde ird ocorrer uma analise mais detalhada de toda a documentacgao, de
modo a adicionarem um parecer nao so qualitativo, mas também quantitativo.

Por fim, a proposta ¢ submetida ao coordenador comercial, que, considerando a
proposta e pareceres emitidos, apresenta a decisdo final. De referir que, dependendo do
montante solicitado do crédito pessoal a contratar, este podera ser ou ndo objeto de andlise
por parte do departamento de analise de risco.

Assim, caso a proposta de crédito seja recusada, os proponentes sdo informados,
emitindo-se uma declaragdo de ndo aprovacao de crédito, dando por terminada esta fase.
Contudo, se a proposta se crédito for aprovada, os intervenientes sdo informados e da-se
continuidade ao processo, isto ¢, emite-se a apdlice do seguro de vida, se aplicavel. Para
além disso ¢ agendada uma reunido onde os intervenientes do processo, para que possam
assinar todos os documentos necessarios, contrato de financiamento, cartdo de aprovacao
de contrato, FIN contratual e pré-contratual, livranga em branco e apdlice do seguro vida,
se existir.

Apds os documentos assinados e digitalizados, os documentos sdo adicionados na
plataforma CA Flow Particulares e submete-se a proposta para o departamento de
contratagdo e concessao de crédito, onde sao verificados todos os documentos de modo a
existir o desembolso do crédito na conta a ordem do titular do crédito.

Desta forma, existindo o desembolso na conta do cliente, entra-se em contacto com

os clientes, dando, assim, por terminado este processo.
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Figura 19. Pedido de Crédito ao Consumo Nao Hipotecario
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Ao longo deste capitulo foram apresentadas as atividades desenvolvidas durante o

periodo de estagio.
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Neste sentido, a experiéncia adquirida e as tarefas desenvolvidas em contexto de
trabalho permitiram compreender a dindmica com que a CCAMA atua, como o0s
stakeholders (colaboradores, clientes, entre outras) influenciam diariamente a institui¢ao
e, ainda, os procedimentos que os colaboradores adotavam para os alcangar os objetivos
estipulados. De referir que, as tarefas descritas contribuiram para aperfeicoar tanto

desenvolvimento pessoal, social e profissional da estagiaria.
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CAPITULO V — ANALISE CRITICA AO ESTAGIO

No presente capitulo sera desenvolvida uma apreciagdo critica do estagio realizado na
CCAM, mais concretamente na agéncia da Lomba da Maia. Deste modo, ao longo do
estagio foi possivel observar e vivenciar o funcionamento de uma agéncia do setor

bancario, proporcionando um maior conhecimento ao desenvolver as atividades.

5.1. Analise critica a entidade

Em primeiro lugar, ¢ importante destacar que a agéncia da CCAM me proporcionou a
oportunidade de conhecer ndo s6 a realidade de uma institui¢do bancaria como também
o seu funcionamento. De referir que, desde o primeiro dia de estagio que a integracao foi
um processo simples, dado que toda a equipa da agéncia se mostrou disponivel ndo s6
para auxiliar no desenvolvimento das atividades, mas também para esclarecer quaisquer
davidas que pudessem surgir.

Para o correto funcionamento de uma instituicdo, deve haver um equilibrio entre
o seu ambiente interno e externo e deve ser realizada uma anélise de modo a obter-se
vantagens competitivas. Assim, a andlise SWOT ndo s6 ajuda a entender o
posicionamento atual da instituicdo, mas também permite a criagao de valor através da
identificacdo de forgas e oportunidades, minimizando, assim, fraquezas e ameacas.

Neste contexto, tendo por base o estagio realizado, serd apresentada uma analise
SWOT, uma ferramenta estratégica muito utilizada para aferir os quatro grandes pilares
de uma institui¢do, nomeadamente: as suas forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) (Mishra et al., 2008; Basuki &
Husein, 2018; Paraggua et al., 2022).

Segundo Marques (2014), esta andlise tem como objetivo definir as relagdes
existentes entre os pontos fortes e fracos da empresa e as tendéncias mais importantes na
sua envolvente. O autor considera, ainda que:

o Strengths — Pontos fortes: Vantagens internas da empresa em relacdo as suas
concorrentes;

e Weaknesses — Pontos fracos: Desvantagens internas da empresa em relagao
as concorrentes;

o Opportunities — Oportunidades: Aspetos positivos do ambiente externo,

competéncia de fazer crescer a vantagem competitiva da empresa;
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e Threats — Ameacas: Aspetos negativos do ambiente externo com o potencial
de comprometer a vantagem competitiva da empresa.

Assim sendo, a andlise SWOT permite analisar a forma como serd possivel
transformar as fraquezas em forgas, beneficiando das oportunidades e visionando a forma
como as ameacas, atraveés das forgas, se poderdo transformar em oportunidades (Talib &
Hamid, 2014).

Quanto aos seus pontos fortes, destaca-se a ampla rede de agéncias, a maior de
Portugal, distribuida por todo o territério nacional. Isso permite que o banco mantenha
uma maior proximidade com os seus clientes, inclusive em dreas rurais onde outras
instituicdes bancarias t€ém menor presenca. Além disso, a existéncia de varias agéncias
expressas em regides onde os concorrentes ndo atuam ¢, sem duvida, um fator que
fortalece ainda mais esta entidade.

Além do mais, o banco tem demonstrado uma gestao prudente e sélida, nunca tendo
recorrido a fundos publicos (mesmo durante periodos de crises), o que demonstra a sua
forte estabilidade financeira.

A sua capacidade de gerar lucros consistentes € o crescimento anual em crédito e
depositos sao indicadores de uma gestao eficiente e de uma estratégia bem-sucedida.

O CA como o proprio nome indica, tem uma grande especializacdo no setor agricola,
sendo que o facto de produzir servicos e produtos ajustados a este setor, ¢ uma forga para
esta entidade. E importante ainda referir como forga, a dedicagio e comprometimento
demonstrados por parte dos colaboradores ao realizar as suas tarefas. A facilidade de
adaptacdo as mudangas, a evolucdo dos tempos e as necessidades do consumidor, como
¢ o exemplo da assinatura digital, o que garante satisfagdo por parte dos clientes, pois
torna os processos mais simples e comodos.

Para além disso, o CA foi o primeiro Banco Portugués a disponibilizar o servigo Apple
Pay, que possibilita pagamentos faceis, rapidos, seguros e com total privacidade.

Apesar de todos estes elementos, o banco enfrenta algumas fraquezas, nomeadamente
a sua estrutura, composta por varias Caixas ao nivel local, com autonomia, pode levar a
desafios na uniformizagdo de praticas. Além disso, a necessidade de fusdes entre Caixas
para cumprir critérios legais pode ser apresentada como uma ameaca ao CA.

No que concerne as oportunidades, estas para o CA, sdo significativas. A crescente
digitalizagdo do setor bancario oferece a possibilidade de expandir os seus servigos online

e melhorar a eficiéncia operacional (Anshari et al., 2019; Benami & Carter, 2021).



65

Além disso, a solida reputacdo de confianca e proximidade com os clientes pode ser
aproveitada para captar novos segmentos de mercado e expandir a base de clientes, como,
por exemplo, aqueles residentes no estrangeiro. Por fim, o CA tem também investido nas
instalagdes, com a renovagao do /ayout das agéncias de modo a prestar um servigo com
mais qualidade aos clientes e, ainda, investido na contratacdo de mais recursos humanos,
para que possa dar uma resposta mais rapida aos seus clientes.

Em contrapartida, no que respeita as ameacas pode-se considerar a instabilidade
econdmica que se tem vindo a sentir devido ndo s6 a pandemia da Covid-19, mas também
ao aumento da inflagdo e das taxas de juro. De notar que, com a inflagdo e o aumento dos
precos, muitos consumidores priorizam as suas despesas essenciais, reduzindo gastos nao
essenciais, incluindo, por exemplo, servigos bancarios. Além disso, com o aumento dos
custos e das taxas de juro pode existir um maior endividamento por parte dos clientes,
fazendo com que estes evitem contrair novos empréstimos ou créditos.

Em suma, ¢é possivel verificar que o Crédito Agricola tem uma posicao solida e
respeitada no mercado devido a sua abordagem cooperativa e proximidade com os

clientes.

Tabela 3. Matriz SWOT CCAM

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Rede extensa de agéncias; e Estrutura descentralizada;
e Gestao Eficiente; e Fusoes entre Caixas.

e Comprometimento dos

colaboradores;
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Digitalizagdo do setor bancério; e Instabilidade Econdmica;
e Boa reputagdo do CA; e Conjuntura Atual.

e Captagdo de novos clientes;
e Investimento nas instalacdes;

e Contratacao de recursos humanos.
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5.2. Analise critica ao estagio

Considerando o estagio realizado ao abrigo do programa Estagiar L, importa referir que
o mesmo foi de elevada importancia para compreender a realidade do mercado de
trabalho de modo a adquirir conhecimentos da atividade bancaria.

Neste sentido, as tarefas por mim realizadas aumentaram nao sé o nivel de
responsabilidade, mas também de autonomia, a medida que ia ganhando confianga por
parte dos meus colegas. Procurei sempre transmitir valores como a confianga,
responsabilidade, disponibilidade e cooperagdao nas minhas agdes.

Este estagio foi sem duvida fundamental para a minha formagdo, tanto a nivel
profissional, pessoal e social. Um dos pontos positivos diz respeito a equipa de trabalho
que passam pela dedicacdo dos colaboradores por todo o conhecimento que me fora
transmitido, o rigor que demonstram na realizacdo das suas tarefas e no atendimento
prestado aos clientes. A pressdao permanecia constantemente, de modo a alcangarem com
sucesso o cumprimento dos seus objetivos, sendo, portanto, uma experiéncia
enriquecedora para mim no sentido de desenvolver as minhas tarefas com maior rigor.

Para além disso, destaco ainda a entreajuda que existe entre os colaboradores das
diferentes agéncias quer seja na transmissao de conhecimentos quer seja na concretizagao
de alguma tarefa. E importante ainda referir que a CCAMA dispde ainda de um grupo
desportivo onde sdo realizadas varias atividades durante o ano civil de modo que possam
partilhar e vivenciar momentos fora do horario de trabalho o que para mim ¢ sem dtvida
uma mais-valia para todos os colaboradores.

Por fim, destaco a oportunidade de estagiar na Agéncia da Lomba da Maia da Caixa
de Crédito Agricola Mutuo dos Acores, tendo consciéncia de que dei o meu melhor e
tentei tirar o maior beneficio possivel dos conhecimentos adquiridos, que de certeza dardo

frutos no futuro profissional.

5.3. Analise critica as atividades realizadas

Dando continuidade a este relatorio, torna-se relevante analisar criticamente as varias
atividades desenvolvidas durante o estagio, apresentadas no capitulo anterior, no que diz
respeito as fungdes de tesouraria e assistente de cliente, focando essencialmente nos

pontos que podem ser melhorados.
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Em primeiro lugar, uma questao que se destacou foi a preferéncia dos clientes mais
tradicionais pelo uso de cheques, revelando uma desconfianca em relagdo aos meios de
pagamento digitais. Muitos desses clientes ndo acompanharam a evolucdo tecnologica e
manifestaram inseguranca ao utilizarem outros métodos, preferindo a familiaridade do
cheque. Esta resisténcia demonstra a importancia de uma abordagem educativa por parte
do banco, oferecendo suporte e orientagdo, de forma que esses clientes possam,
gradualmente, sentir-se mais a vontade com os servigos digitais, especialmente aqueles
que podem facilitar as suas transagdes quotidianas.

Outro ponto relevante, relacionou-se com a falta de tempo dos clientes para explorar
novas oportunidades de investimento, como contas a prazo ¢ de poupanca. Embora
reconhecam o valor destas modalidades, a maioria dos clientes mostrou-se indisponivel
para analisar este tipo de produto em profundidade. Este cendrio evidenciou uma
oportunidade para melhorar a comunicagao e criar processos mais dinamicos e acessiveis,
que podem incentivar a adesdo a produtos financeiros vantajosos. Possivelmente,
solugdes como a implementagao de alertas e propostas personalizadas por meios digitais
poderiam complementar o atendimento, ampliando o conhecimento dos clientes sobre os
produtos financeiros de poupanga.

No que diz respeito a plataforma Edoc, embora traga grandes beneficios na
organizacao e gestdo de documentos, foram observadas algumas desvantagens, como a
redundancia do arquivo fisico. Apesar da praticidade da consulta digital, a duplicidade
exige recursos humanos adicionais para gerir o arquivo fisico, sendo que € claro que este
processo poderia ser mais automatizado. Além disso, a lentiddao da plataforma, causada
pela quantidade de documentos arquivados, impacta a eficiéncia no momento da consulta.
Como recomendacao, poderia ser adotada uma maior digitalizacao, tanto no que se refere
a abertura de contas e emissdo de cartdes, como na substituicdo de documentagdo em
papel por formatos digitais. Uma aposta mais forte no arquivo exclusivamente digital
poderia permitir redirecionar a equipa para outras tarefas produtivas, economizar tempo
e aumentar a eficiéncia do Crédito Agricola.

Além disso, um dos aspetos controversos abordados ao longo do estagio foi a
seguranca dos servicos digitais oferecidos, como a app CA Mobile e o site CA Online.
Observou-se uma ampla variedade de perfis de clientes, desde aqueles que apresentam
ceticismo em relacdo aos servigos digitais devido a iliteracia digital at¢ aqueles mais

conscientes dos riscos cibernéticos, que conseguem utilizar estas plataformas sem
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dificuldades. Neste sentido, o estagio revelou a importancia de identificar perfis de
clientes para melhor orientd-los quanto aos procedimentos de seguranga recomendados.
Esta abordagem personalizada poderia ajudar a aumentar a adesdo e o conforto dos
clientes no uso das plataformas digitais, iria fazer minimizar os riscos € promover uma
transi¢do gradual para o ambiente digital.

Por ultimo, a experiéncia com a gestdo e o apoio ao uso do ATM evidenciou a
necessidade de uma assisténcia diferenciada para clientes de idade mais avangada.
Observou-se que muitos deles enfrentam dificuldades, seja por problemas de visao, receio
de errar ou, em alguns casos, falta de conhecimento dos passos necessarios. Embora o
apoio fosse prontamente oferecido, esta constatacdo mostra a necessidade de um design
mais acessivel e intuitivo nas interfaces dos ATMs, além de politicas de assisténcia digital
que tornem estes clientes mais confortaveis no uso destes servigos.

Analisando ainda mais amplamente as atividades desempenhadas, nota-se que as
tarefas realizadas permitiram desenvolver habilidades praticas e técnicas, além de uma
compreensdo detalhada sobre o setor bancério. A participagao nas operacdes de tesouraria
e na movimentacao de caixa, por exemplo, destacou a importancia do rigor e da precisiao
em atividades fundamentais como depositos, retiradas e pagamentos de cheques. A
familiarizacdo com tecnologias de dete¢do, como maquinas recirculadoras, trouxe uma
visdo pratica sobre a seguranca € a detegdo de fraudes, reforcando a responsabilidade do
profissional bancario em lidar com numerario e dados dos clientes com confidencialidade
e seguranca.

A execugdo de pagamentos fiscais, como a Taxa Social Unica e contribuigdes ao
Estado, destacou o papel essencial da instituicdo como intermediaria entre os clientes e
as suas obrigacoes legais. Esta funcdo ampliou o entendimento sobre o papel social e
financeiro do banco, enquanto a gestdo de cheques e cartdes exigiu conhecimentos
especificos sobre a segurancga e as politicas de prevengao de fraudes, como a inclusdo de
cartdes em listas de seguranca em caso de perda ou roubo. Esta experiéncia foi
complementada pela supervisdo de caixas automadticas (ATMs), que ofereceu um
conhecimento técnico essencial na operacdo e manutencdo destes equipamentos,
fundamentais para um atendimento continuo e de qualidade aos clientes.

Por fim, a pratica com ferramentas como o Edoc e o CA Flow Particulares destacou
a importancia da tecnologia na organizacao, padronizagdo e eficiéncia das operacdes

bancarias. A plataforma Edoc foi essencial para a organizagdo dos documentos, enquanto



69

o CA Flow Particulares facilitou a andlise criteriosa de propostas de crédito, refletindo a
importancia da digitalizagdo para uma gestdo rapida e precisa dos processos. Estas
ferramentas mostraram-se essenciais para a conformidade regulatéria e para garantir um
atendimento eficiente, seguro e organizado ao cliente.

Deste modo, ¢ possivel afirmar que o estagio representou uma imersao profunda nas
operagdes bancarias, ofereceu uma formacdo pratica valiosa e revelou os principais
desafios que o setor bancario enfrenta na atualidade. A interagdo direta com os clientes e
a execucao de tarefas diversificadas fortaleceram as habilidades técnicas e interpessoais

da estagidria, que adquiriu uma visdo abrangente sobre a complexidade do setor.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

O presente relatorio de estdgio teve como objetivo a obtengdo do grau de Mestre em
Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em Finangas e Contabilidade,
na Universidade dos Acores.

No relatdrio, primeiramente, foi feito um breve enquadramento tedrico a importancia
da atividade bancaria, os diferentes tipos de riscos a que esta sujeita e, ainda, uma
abordagem aos Acordos de Basileia. De seguida, foi apresentada uma caracterizacdo da
entidade de acolhimento, fazendo referéncia a sua histdria, a sua estrutura organizacional,
bem como aos seus principais produtos. Posteriormente, foram apresentadas as tarefas
desenvolvidas durante o periodo de estagio, mais concretamente na agéncia da Lomba da
Maia.

Ao desempenhar determinadas tarefas, a estagiaria foi verificando que a unidade
curricular de gestdo financeira ¢ muito importante na atividade bancaria, nomeadamente
nos depositos a prazo e em todos os tipos de crédito onde sdo aplicadas taxas de juro e
modos de pagamento ou recebimento.

No relatorio, pode constatar-se que foram adquiridos conhecimentos teoricos e
competéncias ao longo do estagio, fruto do percurso académico da estagiaria. Deste
modo, as unidades curriculares da Licenciatura em Gestdo de Empresas, como
Contabilidade Financeira I e II, Calculo Financeiro e Empreendedorismo, foram fulcrais
neste periodo de estdgio. Para além disso, o Mestrado em Ciéncias Econdmicas e
Empresarias foi uma mais-valia no sentido de proporcionar o aprofundamento de
conhecimentos a partir das unidades curriculares de Contabilidade e Gestao Fiscal, que
proporcionou uma visdo mais ampla dos direitos e obrigacdes fiscais das institui¢des; a
unidade curricular de Comportamento Organizacional que permitiu uma maior
compreensdo da importancia dos stakeholders nas instituicdes bem como a importancia
da comunicagdo com os colegas ¢ a necessidade de tomar decisdes e, por fim, a unidade
curricular de Introdugdo a Gestdo, onde os conhecimentos adquiridos foram uteis no
sentido de fornecer os conceitos basicos de gestdo e compreender a importancia do
contexto onde a organizagdo atua.

Concluindo, importa referir que o referido estagio foi certamente uma experiéncia
marcante, tanto a nivel profissional como pessoal, tendo possibilitado a interacdo com

pessoas extraordindrias, num ambiente de trabalho favoravel. A nivel profissional,
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pretende-se melhorar e evoluir de forma progressiva e constante, com a consciéncia de
que existe todo um conhecimento a adquirir neste setor que ndo se pode atingir num curto

espaco de tempo.
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