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RESUMO

Nas ultimas décadas, o turismo enquanto atividade econdémica tem sido considerado um
fator de desenvolvimento e revitalizagio das zonas rurais. A semelhanca do que
acontece em Portugal Continental, o turismo em espaco rural (TER) é um produto
turistico em franco crescimento no Arquipélago dos Acores. O aumento da procura
turistica fomentado pela liberaliza¢do do espaco aéreo, e a existéncia de poucos estudos
acerca do TER nos Acores leva-nos a um desconhecimento do mercado, cada vez mais,
vasto ¢ diversificado. Atrair turistas ¢ fundamental, mas nao ¢ suficiente, na medida em
que, para esse fim, € necessario conhecer e perceber quem procura o produto e por que
razdo o procura. E neste sentido que surge este trabalho decorrente da necessidade de
conhecer o perfil, as motivacdes e¢ a satisfacdo dos turistas que procuram os
estabelecimentos de turismo em espaco rural dos Acores, para que sejamos capazes de

satisfazer necessidades e expetativas dos visitantes.

Palavras Chave: Turismo em Espaco Rural, desenvolvimento, procura turistica,

Acores.
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ABSTRACT

In recent decades, tourism has been considered as a factor of development and
revitalization of rural areas. Similar to what happens in the Portuguese mainland, rural
tourism is facing a rapid growth in the Azores Archipelago. The increase in tourism
demand fostered by liberalization of air space, and the existence of few studies about
this type of tourism in the Azores, lead us with a lack of knowledge of such market
which has become broader and diversified. Attracting tourists is important, but may not
be enough, since that, for such a purpose, it is necessary to know and understand who
demands the touristic products and the reasons behind such a decision. This work
intends to shed some light on this issue by examining the profile, motivations and
satisfaction of the tourists staying rural tourism accommodation units, in order meet

their needs and expectations.

Key words: Tourism in rural areas, development, touristic demand, Azores.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 - Enquadramento geral

As deslocagdes, como uma necessidade temporaria ou por motivos de lazer e
entretenimento, sempre fizeram parte da vida e da historia das civilizagdes. A partir de
meados do século XIX, o turismo e a hotelaria comecaram a desenvolver-se como
atividades empresariais, mas foi no século XX que se verificou um enorme progresso
tanto em termos quantitativos (niimero de turistas; hotéis; agéncias; empregos; etc.)
como em termos qualitativos (investimento na formagdo dos recursos humanos;
melhoria das infraestruturas; etc.).

As décadas de cinquenta e sessenta marcaram a viragem do turismo para um
fenomeno massificado e global, altura a partir da qual um nimero consideravel de
cidadaos passou a ter condi¢des para viajar (tempo e rendimento).

Atualmente, o turismo ¢ uma das maiores atividades econdmicas a nivel mundial,
aproximando-se da industria petrolifera e automdvel, responsavel por cerca de 10% do
PIB mundial.

Em Portugal, o turismo tem uma importancia estratégica para a economia nacional
pelas receitas diretas e indiretas que gera. Portugal tornou-se num destino turistico
reconhecido internacionalmente, a diversidade e a biodiversidade do nosso pais tém
gerado novos produtos e marcas que cativam, cada vez mais, os turistas que procuram o
nosso pais.

De acordo com um estudo do WTTC, em Portugal o turismo tem mais peso na
economia, emprego, exportagdes e no investimento do que na Europa e no resto do

Mundo. O impacto econdémico do sector em 184 paises, com base em dados de 2013,



refere que o contributo para o Produto Interno Bruto (PIB) em Portugal ¢ de 5,8%,
enquanto na Europa ¢ de 3,1% e no resto do Mundo ¢ de 2,9%.

No emprego direto, o contributo do turismo ¢ de 7,2% sobre o total, uma
percentagem superior aos 3,1% da média europeia e aos 3,4% em termos globais. Nas
exportagdes, medidas através dos gastos dos visitantes (incluindo as despesas com
transportes), o contributo ¢ de 19,6% face ao total do comércio internacional, uma
percentagem que também ¢ superior a da Europa (5,3%) e do resto do mundo (5,4%).

Nos Acores, o setor comegou, finalmente, a apresentar resultados animadores, apos
um periodo de quebra no numero de héspedes e dormidas. A liberalizacdo do espago
aéreo, em 2015, colocou o destino na moda e contribuiu para um aumento da procura,
os estabelecimentos hoteleiros registaram, em relacdo a 2014, taxas de crescimento de
23,7% no niimero de hospedes e 19,8% nas dormidas. A semelhanga do que acontece a
nivel nacional, o turismo também ¢ um setor estratégico para o desenvolvimento da
Regido, podendo ser no futuro um dos principais pilares da economia Acgoriana.

Os Acores caracterizam-se por uma natureza Unica € genuina em que a sua mais
valia estd nos aspetos diferenciadores que cada ilha tem para oferecer. O patrimonio
natural: lagoas; cascatas; fajas; aguas termais; e atividades tais como: o whale watching,
o mergulho e a pesca desportiva sdo apenas alguns exemplos das vantagens
competitivas da regido.

Para além das potencialidades naturais, os Agores possuem uma identidade rural
bastante marcada e presente no dia-a-dia dos agorianos, que também lhe confere
oportunidades para o turismo em espago rural (TER), modalidade de turismo que
permite uma relacdo mais proéxima e genuina com a natureza, a agricultura e as

tradi¢des locais, através da hospedagem num ambiente rural e familiar.



A valorizacdo das tradi¢des, a preocupacdo com as questdes ambientais e o interesse
crescente por atividades recreativas e desportivas ao ar livre sdo, neste sentido, uma
oportunidade para o desenvolvimento das ilhas mais pequenas e menos desenvolvidas.

A procura de experiéncias genuinas e auténticas, o envolvimento da populagdo local
e a riqueza do patrimoénio natural, historico e cultural sdo fatores determinantes para o
desenvolvimento do turismo rural, um produto essencial para o desenvolvimento dos

Acores.

1.2 - Problematica da investigacio

O turismo rural nos Agores estd em franco crescimento. No espago de 15 anos, a
Regido passou de 12 para 100 unidades de turismo rural. Atualmente, o segmento ja
representa cerca de 10% das camas do setor.

Apesar do turismo rural nos Acores ter registado um aumento da procura, mesmo
em anos de crise, ainda existe um longo caminho a percorrer no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Atrair turistas ¢ fundamental, mas ndo ¢ suficiente. Os proprietarios dos
estabelecimentos tém de saber receber, tém de apostar numa relacdo de proximidade
com o cliente, ou seja, os hospedes tém de sentir que fazem parte de uma familia que
gosta de receber e partilhar os seus costumes e tradi¢des, tém de mostrar que recebem as
pessoas de uma forma acolhedora porque somos um povo hospitaleiro € ndo apenas
alguém que se limita a receber por mero interesse econdmico.

A existéncia de poucos estudos sobre a procura turistica do produto TER leva-nos a

um desconhecimento do mercado. Para satisfazer as necessidades e expetativas do



turista ndo basta oferecer produtos ¢ necessario conhecer e perceber o que cliente
procura.

E neste sentido que surge a necessidade de conhecer o perfil, as motivagdes e a
satisfacdo dos turistas que procuram os estabelecimentos de turismo em espaco rural, na
Regido Autonoma dos Agores.

O conhecimento do perfil e das motivagdes dos turistas que procuram o turismo em
espaco rural vai ajudar: a planear e a diversificar a oferta dos produtos e servigos; a
satisfazer as necessidades e expectativas do turista, contribuindo para que o mesmo
volte ou fique com uma imagem positiva da experiéncia que teve no estabelecimento e
no destino, dai a necessidade de compreender o comportamento de compra e as
motivacdes que levam os turistas a escolher um determinado produto turistico.

Esta investigacdo foi desenvolvida com o intuito de ajudar os véarios players do
segmento (entidades publicas e privadas) a conhecer melhor o turista que procura o

TER e potenciar uma melhoria na qualidade dos servigos prestados.

1.3 - Objetivos da investigacao

A presente tese analisa o produto turistico TER (turismo em espago rural), na
Regido Autonoma dos Agores, tendo como objetivos gerais:
1. Conhecer a realidade do TER no Pais e na Regido
2. Avaliar o contributo do TER para o desenvolvimento sustentdvel da Regido
e dos meios rurais
Para além dos objetivos gerais, destacam-se como objetivos especificos:

1. Compreender a vertente da procura do produto turistico TER



2.

3.

Identificar o perfil e as motivagdes dos turistas que procuram os
estabelecimentos de turismo em espago rural, na Regido Autéonoma dos
Agores

Avaliar a satisfagdo dos turistas que procuram os estabelecimentos de

turismo em espaco rural, na Regido Auténoma dos Acores

1.4 - Metodologia da dissertaciao

Esta investigagdo foi desenvolvida com o objetivo de analisar o perfil, as

motivagoes e a satisfacdo dos turistas que procuram os estabelecimentos de turismo em

espaco rural dos Agores. A investigagdo foi efetuada nos Acores, nomeadamente, em 27

estabelecimentos de turismo rural da ilha de Sao Miguel.

A metodologia adotada para o estudo seguiu as seguintes etapas:

Analise da literatura das varias tematicas relacionadas com o tema
Elaboracao do questionario para a realizagdo dos inquéritos

Levantamento do niimero de estabelecimentos de turismo rural existentes na
ilha de Sao Miguel

Contacto com os proprietarios e distribui¢do dos inquéritos pelos
estabelecimentos de turismo rural que aceitaram colaborar no estudo
Realizacdo dos inquéritos nos estabelecimentos de turismo rural da ilha de
Sao Miguel, que aceitaram colaborar no estudo, durante o periodo de
Dezembro de 2015 a Setembro de 2016

Analise e tratamento de dados

Elaboracao das conclusoes finais



1.5 - Estrutura da dissertacao

A dissertagdo esta organizada em oito capitulos. O primeiro capitulo corresponde a
introducdo, onde se apresenta o enquadramento da tematica, a problematica da
investigacdo, os objetivos, a metodologia e a respetiva estrutura da tese.

O segundo capitulo aborda a importancia e evolucdo da industria turistica na
economia mundial, nacional e regional.

O terceiro capitulo faz uma caracterizagdo do destino Agores e aborda a temética
Acores, um destino sustentavel.

O quarto capitulo caracteriza o conceito do turismo em espaco rural de acordo com
as perspetivas de varios autores e a legislacdo em vigor em Portugal. Também analisa a
histéria, a dimensao e a evolugdao que ocorreu nos ultimos anos e o contributo do TER
para o desenvolvimento sustentavel dos meios rurais.

O quinto capitulo dedica-se a andlise da problematica da investigacdo: o perfil,
motivagoes e a satisfacdo dos turistas em espago rural: uma andlise nos Agores.

O sexto capitulo, apresenta as consideracdes finais, abordando os principais
resultados, a analise critica dos mesmos, bem como as limitagcdes e propostas de
desenvolvimento.

E por ultimo, o sétimo e oitavo capitulos destinados aos anexos e as

referéncias bibliograficas.



