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“Whom you know often has a
great deal to do with what you
come to know”

Fischbach (2009)




Ocorréncias geradoras do estudo
de caso:
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"% Testes ao método da temperatura para dizimagao
¥ da termita de madeira seca efectuados em Nov.
y de 2010 com 2 tecnicas (austriaca e americana)
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Ocorréncias geradoras do estudo
de caso:

1a SITUACAO
Cidadaos que solicitaram (no momento) participar
numa visita guiada dos técnicos ao local do teste

(Delegagéo do DR Ambiente; teste austriaco)

22 SITUACAO
Cidadaos que participaram na sessao publica de
divulgacao dos resultados do teste da temperatura

(Cémara Municipal; Prof. Paulo Borges)

32 SITUACAO
Cidadaos que participaram na sessao publica de
apresentacao dos resultados do teste da temperatura

Universidade dos Acores; Prof. Paulo Borges)



Questoes de partida:
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Do que ouviram e viram, que informacao
sera privilegiada pelos cidadaos?
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PERTINENCIA DO ESTUDO:

A CONFIANCA tem-se revelado um factor determinante na
Comunicacao de Risco.

Uma mensagem sera portanto tanto mais fiavel quanto maior for a
confianca e credibilidade de quem emite a mensagem.

Estudos oriundos de diferentes areas e autores, desde o Marketing a
Sociologia, apontam para o facto de que:

- paralelamente ao boom observado com novas fontes de
informacao derivadas das novas tecnologias, a comunicacao
interpessoal continua a ser a fonte de informacao que:

- inspira mais confianca e

- é determinante para a tomada de decisoes.



Niveis de confianca de diferentes canais de informacao

Chart 2: Forms of advertising ranked by changes in levels of trust from April 2007 to April 2009

Brand sponsorships
Ads before movies
Recommendations from people known

Brand websites

Consumer opinions posted online

Online banner ads

Search engine results ads
Textads on mobile phones
TV

Emails signed up for
Magazines

Radio

Newspaper -2

Apr-07 ™ Change since Apr-07

Source: Nielsen Global Online Consumer Survey April 2009 / Base: All Respondents
E.q. Trust in brand sponsorships increased by 15% in Apnl 2009 from 49% of respondents in April 2007
NB: Editorial content, billboards/outdoor advertising and online video ads not covered in April 2007 survey

Confia-se mais em quem se conhece e em estranhos virtuais ma$s
que sao percebidos como desinteressados (n=25000 consumidores
da Internet de 50 paises)



http://expeditusmedia.com/wp-content/uploads/2009/07/pr_global-study_07709pdf-page-4-of-4.jpg

Niveis de confianca de diferentes canais de informacao

Iinformation Channels Trusted on Social Networks,
March 2010
% af US social network users vs. fotal consurmers
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A familia e os amigos
sao muito mais
confiaveis do que
outros consumidores
que se desconhecem
(n=1007)



AREAS DE ESTUDO RELACIONADAS

e Propagacao do boato

e Comunicacao boca-a-boca
e Redes Sociais

e Marketing viral




O que é a analise de redes sociais?

“a investigacao rigorosa da configuracao
de relacoes entre actores sociais, bem
como a configuracao de relagoes entre
actores em diferentes niveis de analise
(como pessoas e grupos)”.

Ronald L. Breiger (2004)

“...visa revelar os padroes
da interaccao entre

pessoas”
International Network for

Social Network Analysis
(http://www.insna.org/sna/what.html), 10



O que é a analise de redes sociais?

Se adoptarmos um ponto de observacao com uma

distancia suficiente, em as pessoas aparecessem
como pequenos pontos em movimento, devemos
ser capazes de discriminar a estrutura relacional
dessa comunidade.

“Devemos ver que esses pontos nao se aproximam
ao acaso, que alguns estao normalmente juntos,
outros encontram-se com frequéncia e outros nunca
se encontram. Se alguém se posicionasse com
suficiente distancia veria que toda a vida humana
se tornaria pura padronizacao”.

Roger Brown (1992)
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Exemplos de representacoes

redes sociais:
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Exemplos de representacoes:

. m
PILOTS hi-lited in yellows

I Flight AA #7TT - Crashed into Pentagon

| Flight A #93 - Crashed in Pennsylvania
B Flight UA #175 - Crashed into WTC South
m Others

CopyTight © 2002, Valdis Krebs




Exemplos de Representacoes
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Modelos de analise das redes
sociais centrados: (rev. em curso) ‘

no lugar do na configuracao
individuo narede patos > darede

< 9

(.-.) A generalidade dos autores
destaca trés indicadores

relevantes para a classificacao
de redes sociais:

e Génese
e Composicao
e Estrutura

- densidade,
- centralizacao
- fragmentacao.
Jorge Lima (2007) 15




Classificacao de redes

Génese:

4

fabricadas vs auto-organizadas

Origem intencional e
concebida para um fim,
normalmente
organizacional e criada
por uma unica entidade
central

Composicao:

e Redes ego-centradas:

Origem informal em fungao
das interaccdoes nao
directivas e emergentes
desenvolvidas entre actores
na sociedade civil, que se
configuram, reconfiguram e
evoluem, constantemente

e Redes Mistas

e Redes de actores individuais e Meta-redes
e Redes de actores colectivos
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Classificacao de redes

EStI"UtU I"a : 3 indicadores (Lima, 2002)

e Densidade

designa o grau em que todas as relacoes
teoricamente possiveis entre os actores
de uma rede sao de facto concretizadas.

Rede densa vs esparsa em funcao da % de
lacos ou conexoes envolvendo os seus
membros.
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Classificacao de redes

Estrutura : 3 indicadores (ums /A

e Centralidade

descreve em que medida as relacoes

estabelecidas numa rede se organizam
em torno de um actor (ou de um conjunto
de actores) central que domina a maior
parte dos fluxos de interaccao;

analise de fenomenos de poder e
audibilidade por padroes que opoe centros
e periferias no interior da propria rede;
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Classificacao de redes

Estrutura :s3indicadores

e Fragmentacao

designa em que medida uma rede € um
sistema coeso ou, pelo contrario, se
subdivide em sectores entre os quais a
interaccao € ténue ou, ate, nula.
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Questoes de investigacao:

Do que ouviram e viram, que informacao sera
privilegiada pelos cidadaos?

—

* Que diversidade de representacoes se registara?
* Que critérios de valoracao da informacao séo privilegiados?

« O caracter positivo ou negativo da representacao condicionara o
numero de interlocutores a que a informacéo sera comunicada?

* Que mobil ou motivacao para partilhar esta informacao?
* Que critérios orientam as escolha dos interlocutores?

* Que estrutura de rede? Existem lideres de opiniao? O que 0S
define?

* Que veiculos sao privilegiados na comunicacao informal?

« Em gquanto tempo e niveis se esgotara? o



Opcoes metodologicas e

fase actual dos trabalhos:

e Abordagem naturalistica,
descritiva e exploratoria;

e Realizacao de entrevistas
individual, iniciadas 1
semana apos os eventos;

e Entrevistas individuais
que versam:

— A representacao do evento;

— Motivagoes para comunicar
sobre o assunto;

— Ident. dos interlocutores

— Caracterizacao dos
episodios comunicacionais

— Perfil sociografico
e Recolha de dados 32 rede

e Exploracdo do programa
Social Network Analysis- UCINET
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