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Tipologia das caracteristicas de lideranca
s s com base na Analise Classificatoria
i Hierarquica (dados dos Acores)

Diversos estudos sobre lideranca tém enfatizado a ideia de
uma lideranca positiva, que requer que os lideres conhe-
¢am e sejam capazes de mobilizar trés tipos de capital (o
humano ou intelectual, o psicoldgico positivo e o social).
Um lider eficaz deve possuir quatro tipos de competéncias,
nomeadamente, técnicas, sociais/relacionais, conceptuas,
e de lideranca pessoal. Lideres tecnicamente competentes
mas sem competéncias sociais/relacionais deparam-se fre-
quentemente com dificuldades a nivel da gestdo de equi-
pas e do relacionamento com subordinados, pares, supe-
riores e entidades externas a organizacao. Por outro lado,
lideres desprovidos de competéncias conceptuais/estraté-
gicas adequadas muito dificilmente terdo sucesso em fun-
¢Ges de gestdo de topo. }

A Analise Classificatoria abrange um conjunto de métodos
que tém como objetivo identificar grupos (classes) de uni-
dades estatisticas (individuos/objetos/casos) ou de varia-
veis, relativamente homogéneos e, de preferéncia, bem
separados. Apresentam-se os principais resultados obtidos
com base na Analise Classificatoria Hierdrquica Ascendente

Clima
Positivo

(ACHA), com vista a procura de uma tipologia referente
aos itens de uma escala que avalia as caracteristicas dos
lideres de um organismo publico da Regido Auténoma dos
Acores. Os itens que a compdem sdo os seguintes: 1-
Motivar os funcionarios; 2-Possuir autoconfianca; 3-
Delegar tarefas e responsabilidades; 4-Ser controlador; 5-
Preocupar-se com as necessidades dos funcionarios; 6-
Definir a estrutura do organismo; 7-Definir rotinas; 8-
Promover o trabalho de equipa; 9-Consultar os funciona-
rios aquando da tomada de decisao; 10-Definir objetivos;
11-Ser centrado nos objetivos; 12-Resolver conflitos; 13-
Enfatizar o relacionamento interpessoal; 14-Promover
acdes de formacdo; 15-Tentar fazer o que a maioria deseja;
16-Criar uma boa imagem interna e externa do organismo;
17-Contribuir para a positividade da gestao.

Cada um dos inquiridos da amostra (constituida por 153 dos
funcionarios do organismo) selecionou uma de seis modalida-
des de resposta (1-Ndo concordo totalmente, 2-NGo concordo,
3-Ndo concordo nem discordo, 4-Concordo pouco, 5-Concordo
e 6-Concordo totalmente) em relagao a cada um dos itens.

omunicacao
Positiva
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Figura 1. Lider Positivo (Imagem de Fabio Appolinario, Instituto de Psicologia Positiva & Comportamento, Brasil)
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Figura 2. Dendrograma obtido pelo método AVB

A ACHA foi efetuada com base no coeficiente de afinidade e
em critérios de agregacao probabilisticos, no ambito da
metodologia VL. A avaliagao das partigoes obtidas foi efe-
tuada com recurso a Estatistica Global de Niveis, STAT.

0 melhor nivel de corte (STAT=6.9853) corresponde a uma
particdo em seis classes obtida pelos métodos AV e AVB:
C1:{1, 5% C2:{14}; (32,3, 6,7, 8,10,1, 12, 16, 17}; C4:{9, 13};
(5:{4}; C6:{15}. A primeira classe contém os itens 1e 5, os

quais estdo ligados a motivacao. A segunda classe contém o
item 14 (A¢bes de formacdo). A terceira classe é composta
pelas subclasses {2, 3}, {6, 7, 8} e {10, 11, 12, 16, 17}, ligadas,
respetivamente, a confianca organizacional/clima de con-
fianga no proprio e na equipa; método de trabalho (definir a
estrutura do organismo e as rotinas, promover o trabalho
de equipa); e acGes de gestao/lideranga (definir e ser cen-
trado nos objetivos, resolver conflitos, criar uma boa ima-
gem do organismo e contribuir para a positividade da ges-
tdo). E de salientar, na Figura 2, a elevada proximidade
entre os itens 16 e 17, os quais sao referentes, respetivamen-
te, a boa imagem (interna e externa) do organismo e a posi-
tividade da gestao. A classe C4 contém itens respeitantes a
inteligéncia emocional/interpessoal, nomeadamente,
“Consultar os funciondrios aquando da tomada de decisgo”
e “Enfatizar o relacionamento interpessoal”. As classes C5 e
(6, ambas constituidas por um s¢ item, dizem respeito, res-
petivamente as caracteristicas “Ser controlador” e “Tentar
fazer o que a maioria deseja” (Sousa et al., 2015). A aplica-
¢do da ACHA permitiu-nos, assim, obter uma tipologia dos
itens da escala que avalia as percecdes dos funcionarios
relativamente as caracteristicas dos respetivos lideres. Foi
obtida, ainda, outra tipologia referente as caracteristicas
que, na percegdo dos inquiridos, devem estar associadas a
um lider eficaz, a qual é apresentada em Sousa et al. (2015).

Nota: As referéncias bibliograficas relativas a este trabalho
encontram-se em: Sousa, A.; Batista, M.G.; Arruda, A.C.
(2015). “Statistical Analysis of the Leadership Perceptions in
a Public Administration Office”, Global Disclosure of
Economics and Business 4 (2), 143 - 154.
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Il Jornadas Lus6fonas de Comportamento
Organizacional e Gestao

Decorreram, no Campus de Ponta

0O evento organizou-se em varios gru-

Delgada da Universidade dos Acores, pos de trabalhos, que discutiram sobre
entre os dias 10 e 12 de Novembro de temas como estratégia, lideranca, cultu-

2016, as Il Jornadas Lusofonas de

ra organizacional, mudanca e desenvol-
vimento organizacional. Participaram

Comportamento Organizacional e
Gestdo - Governanca, Ftica e Bem-estar  investigadores provenientes do Brasil,

no Espaco Lusafono.

Turquia e Portugal Continental.
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