INVESTIGACION EM LA ESCUELA 2006

Este articulo pretende compartir algunas ideas sobre el fendmenao de la indisci-
plina escolar, tomando como referente el escenaria portugues. El articulo esta
enfocado en la perspectiva preventiva de la indisciplina, presenta resultados vy
tendencias de la investigacidn portuguesa y apunta hacia la importancia de la for-

macion de los profesores en esta area.
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La prevencion de la indisciplina.
Estudios en escuelas portuguesas

Suzana Caldeira

Marco socio-politico

En Portugal tuvimos, hasta mediados de
los afios setenta, un régimen politico dictato-
rial y opresivo. Como es habitual en estos ca-
sos, el Estado controlaba todas las cuestiones
de educacion. El profesor era un representante
del Estado en la escuela y, por eso, tenia una
gran autoridad. Nadie podia oponerse a su
metodologia o a su conocimiento. Ademds, el
profesor simbolizaba la fuente del saber. El ac-
to pedagdgico establecia claramente una rela-
cién de ascendencia-sumision reveladora de la
inferioridad del alumno. Era una relacién ver-
daderamente asimétrica, desigual y, en casos
mds extremos, de ultimdtum.

Otro aspecto relevante era el tiempo que
los nifios y los jévenes estaban en la escuela. La
mayoria abandonaba los estudios antes de
cumplir los primeros seis afios escolares, o in-
cluso antes de llegar al cuarto curso. Las razo-
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nes eran variadas, pero casi todas de orden so-
cio-econdémico-cultural. Por ejemplo, habia
pocas escuelas y éstas estaban concentradas en
las ciudades; en los ambientes rurales las es-
cuelas estaban muy distantes de las viviendas y
las familias no tenfan medios para poder llevar
a sus nifos; los libros y el restante material es-
colar representaba un coste muy elevado para
el presupuesto familiar; o, sencillamente, el
trabajo de los nifios era necesario para ayudar
en el sustento de la familia.

Seguramente estas cuestiones socioecond-
micas estaban relacionadas con los objetivos
politicos de “cuanto menos se estudia, menos
se entiende y menos se contesta el régimen”.
Era una politica de oscurantismo, una oposi-
cion sistemdtica a la difusion de la educacion,
sobre todo en las clases populares.

Asi, en general, los que avanzaban en sus
estudios eran personas oriundas de familias
con recursos financieros cuya cultura familiar

* Departamento de Ciencias de la Educacion. Universidad de las Azores. Rua Mae de Deus, 9501-801. Ponta Delga-
da, Agores. Portugal. Teléfono: 351 296 650 166. Correo electrénico: snc@nates.uac.pt
= Articulo recibido el 12 de julio de 2005 y aceptado en septiembre de 2005.



48

era préxima a la cultura escolar. Esto es, entre
otros aspectos, el lenguaje que usaban, el voca-
bulario que conocian, la postura corporal, el
modo de vestirse, de como dirigirse al profesor
0 a otro simbolo de la autoridad, eran semejan-
tes; se admite que, en algunos casos, hubiese
también cierta proximidad ideoldgica. Esta pro-
ximidad de costumbres, de usos y de comporta-
mientos contribuia para que la cultura de la cla-
se docente y la de los alumnos fuese de la mis-
ma naturaleza; era como si hubiese s6lo una
cultura en la institucién escolar. Puede decirse,
asf, que la probabilidad de manifestacién de
conflictos en torno a una situacién bicultural o
multicultural era muy reducida.

Con la revolucion, en 1974, ocurren varios
cambios en el sistema educativo que acaban be-
neficiando el nivel cultural de la poblacién, pe-
ro conllevan también algunos problemas de re-
ajuste. Se tiene por finalidad la ciudadania y no
la sumisién; la expresion individual v no Ia apa-
tia; la participacion y no la inercia. Asi, las viejas
leyes se rompieron, pero no hubo tiempo para
definir claramente, integrar y consolidar otras
nuevas que las suplieran. Eso puede que haya
generado diferentes formas de leer y de inter-
pretar lo que se vivia en la escuela, rompiendo
la articulacién cultural. Hay, incluso, autores
que hablan de un foso entre (por lo menos) dos
culturas: la de los alumnos y la de los profesores
(Amado, 1999).

Paralelamente, en la organizacion escolar se
asiste a una doble expansién, designada por
Montandon (1994) por cuantitativa vertical y
cualitativa horizontal. La primera se traduce en
un aumento y una diversificacion de la pobla-
cién escolar, porque se crean mds condiciones
sociales de acceso y de frecuencia a la escuela, y
ademds se prolonga el tiempo de la escolaridad
obligatoria. La segunda significa que se van a
trabajar nuevos contenidos y metodologias res-
petando y promocionando la evolucion perso-
nal y social.

Los j6venes desarrollan sentimientos diver-
sos ante esta nueva escuela. Pueden entenderla
como un lugar donde ensayar nuevos papeles y
hacer opciones estimulantes en el campo del
desarrollo vocacional; sin embargo, como se es-
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td lidiando con una gran diversidad cultural,
uno se arriesga a que no tenga amplitud sufi-
clente para ir al encuentro de todos los alumnos
¥, por esto, funcionar, también, como un local
de aprendizaje del desanimo.

Asi, hay autores que dicen que en esta nueva
escuela, existen tres clases de alumnos: los satis-
fechos, los resignados v los rebeldes (revueltos)
(Amado, 1998). Estos ltimos, a pesar de que
dan valor al titulo, son, en general, los principa-
les protagonistas de los comportamientos de
ruptura. La escuela no les gusta, pero estdn
obligados a frecuentarla porque no tienen edad
para ir a trabajar. Otras veces ya tienen edad pa-
ra hacerlo, pero no hay trabajo; entonces, el mal
menor es seguir intentando obtener un titulo
mds avanzado. Sin embargo, como ellos estin
contrariados y desmotivados en la escuela en-
cuentran diversas formas de comunicar ese ma-
lestar. Entre éstas, las més frecuentes y visibles
son las relacionadas con su rendimiento y su
comportamiento rebelde. La falta de éxito y la
etiqueta que adquieren ante sus compafieros y
sus profesores los remiten, cada vez mis, hacia
una situacién de exclusion. Pasa a ser en la de-
sobediencia, en la indisciplina e, incluso, en la
violencia donde ellos ganan protagonismo. Este
comportamiento es, a veces, tan intenso y per-
sistente que hay investigadores que han dicho
que es el principio de una carrera de delincuen-
cia fuera de la escuela (Millar, 1950, citado por
Estrela, 1991).

Lineas de investigacién preventiva en
Portugal

Maria Teresa Estrela (1986, 1992) se ha inte-
resado por estos problemas. Inspirada en los
trabajos de Kounin (1977), que defendia la im-
portancia del comportamiento del profesor en
la clase, Estrela dice que “el desvio asienta en
una necesidad del derecho a la diferencia en el
comportamiento en clase, el cual es conquista-
do de modo marginal” (Estrela, 1986, p. 269).
Anade que la indisciplina de los alumnos puede
ser el resultado de un intento de adaptacién o
de fuga a una determinada situacion.
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La investigadora pretende decir que cuando
la clase no interesa al alumno, y éste necesita
permanecer en ella, entonces el alumno puede
desarrollar comportamientos que son clasifica-
dos como indisciplinados. Estos comporta-
mientos se diferencian por el objetivo que in-
tentan alcanzar. La autora los identifica como
(Estrela, 1986; 1982):

Comportamientos de Proposicién. Manifesta-
cién de comportamientos que intentan cambiar
la situacién a favor del alumno, a través de la fa-
cilitacién o substitucion de la tarea; también
puede ser una tentativa de modificacién tempo-
ral de las reglas.

Comportamiento de Evitacién. Comporta-
mientos evasivos, por periodos mas o menos
largos, pero sin provocar perturbaciones en la
clase.

Comportamiento de Obstruccién. Acciones
que producen interferencias en la clase y estor-
ban su funcionamiento; desvian la atencién de
toda la clase de los objetivos principales, los
cuales pasan a tener un papel secundario.

Comportamiento de Contestacion o de Oposi-
cion. Los jovenes provocan y amenazan la auto-
ridad del profesor. Es muy penoso para el pro-
fesor que tiene que adoptar una posicién de
fuerza o ceder. Hay siempre alguien que gana y
alguien que pierde.

Comportamiento de Imposicion. Los com-
portamientos intentan subvertir el fluir de la
clase e imponer una contra-organizacion.

La investigadora, continuando el pensa-
miento de Kounin, afirma que el profesor tiene
un rol muy significativo en el éxito de la clase.
Pero es importante que tenga una postura pre-
ventiva.

De acuerdo con Kounin (1977), la postura
preventiva resulta del desarrollo de algunas ca-
racteristicas de comportamiento del profesor
que favorecen el buen clima de la clase. Esas ca-
racteristicas son:

— Withitness and overlaping Withitness sig-
nifica que el profesor comunica a través de pa-
labras y actos que demuestra que el sabe siem-
pre lo que los alumnos estdn haciendo; se pue-
de adoptar la expresion de “tener ojos en la es-
palda” Este comportamiento permite que se

cometan pocos errores en sus objetivos. Per-
mite, también, sentir el principio de la falta de
disciplina y actuar anticipadamente y con
exactitud.

Overlaping representa la capacidad del pro-
fesor de prestar atencién a, por lo menos, dos
situaciones distintas al mismo tiempo. Por
ejemplo, proseguir con su clase y lidiar con la
ruptura de la disciplina.

— Smoothness and Moment

Son parametros que orientan el fluir de la
clase. Pretende evitar (1) las transiciones brus-
cas cuando se cambia de tema; (2) las interrup-
ciones inesperadas de las actividades; (3) empe-
zar una actividad y no concluirla; (4) desarro-
llar actividades que retardan el ritmo de la clase
(por ejemplo: demasiadas recomendaciones so-
bre una tarea o un material); (5) fragmentacién
innecesaria de instrucciones o de tareas.

— Group-focus behaviors

La actuacion del profesor debe presentase
como un reto a la curiosidad y a la motivacién
de los alumnos, mantenerlos concentrados en
tareas comunes y hacerles sentir responsabili-
dad por la realizacién de las tareas, incluso
cuando el profesor no estd trabajando directa-
mente con ellos.

— Variety

Tiene que ver con la programacién de acti-
vidades variadas en el aprendizaje, cuya
diversidad de contenido exija un desafio inte-
lectual a los alumnos, principalmente cuando se
les requiere un trabajo sentado (‘seat work’).

Los datos de la investigacion que se refieren
a la aplicacién de este conjunto de principios
preventivos de la indisciplina apuntan hacia:

1. una facilitacién de la gestion de la clase;

2. una orientacién de la atencién del alum-
no y del profesor hacia la produccidn,
hacia el aprendizaje;

3. una posibilidad real de que los profesores
puedan ser ayudados en la mejora de sus apti-
tudes de organizacién y gestion de la clase.

Ademds, la actuacién normativa saldrd be-
neficiada si el profesor:

L. define las reglas, de manera clara y preci-
sa, desde el primer dia del curso escolar;
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2. las repite con regularidad y no sélo cuan-
do los alumnos son indisciplinados;

3. las convierte en una costumbre a través
de su uso corriente.

Investigaciones empiricas en las
Azores

Mi primer trabajo sobre este tema (Caldei-
ra, 2000) fue con alumnos y profesores del ter-
cer ciclo de la escuela bésica (del séptimo al no-
veno afio de escolaridad) de la isla de S. Miguel,
en las Azores!l. La investigacién se hizo en dos
escuelas distintas para permitir una constitu-
cién mds heterogénea y realista de la muestra
experimental. Utilicé el método de indagacién a
profesores y a alumnos y, también, la observa-
ci6n de clases. La encuesta fue respondida por
54 profesores y por 217 alumnos. La observa-
cién transcurrié en dos clases consideradas co-
mo perturbadoras, por la direccién de ambas
escuelas. En general, el analisis de los datos
apunté hacia la existencia de comportamientos
de ruptura reconocidos como frecuentes pero
considerados poco graves, por tanto, perturba-
dores por su reincidencia. Otros estudios, na-
cionales como internacionales, convergen en es-
te mismo sentido.

Para clasificar los comportamientos indisci-
plinados de los alumnos, usé un sistema de siete
categorias, adaptado de estudios anteriores que
fueron realizados por otros investigadores por-
tugueses {(Amado, 1989, 1998; Estela, 1986; Frei-
re, 1990). Las categorias se designan en: Distrac-
cién y Entretenimiento, Dislocacion y Movi-
mientos, Relacién Alumno-Alumno, Conven-
ciones Sociales, Ruidos, Relacién Profesor-
Alumno y Trabajo. En la primera categoria de
comportamientos, Distraccién y Entretenimien-
to, tenemos acciones del tipo mirar por la venta-
na, hacerse el gracioso, hacer dibujos, hablar con
los comparieros. En la categoria Dislocacién y
Meovimientos se encuentran comportamientos
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como balancearse en el asiento, tirar papelitos,
circular por la sala. La Relacién Alumno-Alum-
no abarca acciones como imponerse a la inter-
venci6n de los compaiieros, dificultando su par-
ticipacién en la clase o impedirles exponer du-
das al profesor, asi como amenazar o hacer dafio
a los compaiieros. Convenciones Sociales es una
categoria que se caracteriza por distintos com-
portamientos, como comer o estar medio dor-
mido en la clase, decir o dibujar obscenidades,
llegar retrasado. Como ejemplo de Ruidos, tene-
mos: cantar, gritar, silbar o arrastrar mesas o
asientos. En la Relacion Profesor-Alumno se ve-
rifican actividades como, por ejemplo, repetir,
en voz baja, las palabras del profesor, interrum-
pir su exposicién con cuestiones sin interés, mo-
farse del profesor, insultar, amenazar o agredir al
profesor. En lo que respecta a la categoria Traba-
jo, se encuentran compaortamientos como 1o
cumplir con las tareas en la clase, estudiar para
otra disciplina, no hacer el trabajo de casa, tener
y no usar el material adecuado para las tareas.

A través de mi estudio pude concluir que,
en general los alumnos crefan comportarse bien
(49,5%) 0, a veces, bien en unas asignaturas y
mal en otras (47,4%); los que se describian co-
mo indisciplinados apuntaban comportamien-
tos de la categoria:

Distraccién y Entretenimiento (42,8%) v,
después, de la categoria Profesor-Alumno
(14,9%). Pude confirmar que sus percepciones
estaban de acuerdo con su comportamiento,
cuando hice la observacién de clases. De hecho,
era en el nivel de las distracciones y de los en-
tretenimientos en el que se situaba la mayoria
de los comportamientos de desvio (44,9%).

Sobre los profesores pude concluir que ellos
consideraban que los alumnos se comportaban
bien en unas asignaturas y mal en otras (59,3%).
No valoraban los comportamientos de Distrac-
cién y Entretenimiento. Hacian mds caso a las
cuestiones de relacién, es decir de las categorias
Relacién Alumno-Alumno (25,0%) y Relacién
Profesor-Alumno (21,3%), porque las conside-

1 Las Azores san un archipiélago portugués de nueve islas volcénicas en el océano Atlantico, entre la costa occidental eu-
ropea y el continente norte americano. S. Miguel es la mayor isla del archipiélago, con aproximadamente 125.000 habi-
tantes, un poco més de la mitad de la poblacidn de las Azores.
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raban graves. Leyendo los resultados de la inves-
tigacion, casi podrfamos decir que para los pro-
fesores existia indisciplina sélo cuando el com-
portamiento de los alumnos provocaba malestar
verbal, psicol6gico o fisico a otras personas. Por
ejemplo, cuando molestaban a sus compafieros
0, también, cuando ponian en duda la figura del
profesor, como persona o como autoridad.

Alumnos y profesores, en general, también
estaban de acuerdo sobre las causas de la indis-
ciplina. Los primeros sefialaron el interés y la
implicacién de los padres en la trayectoria esco-
lar de sus hijos; los segundos comentaron la fal-
ta de implicacidn y responsabilidad de los pa-
dres en relacién con el comportamiento de sus
hijos, sobre todo en la escuela. Ademds, los pro-
fesores también admitieron que la causa de los
problemas en la clase residia en su propio com-
portamiento.

La referencia a la implicacién de los padres
fue muy interesante ya que no es frecuente en el
discurso de los alumnos. Es tradicional que los
profesores seiialen a los padres cuando algo va
mal en la clase, Esta atribucién de los profesores
puede corresponder a creencias que tienen por
objetivo proteger al propio profesor, interpre-
tando, asi, que ellos no son responsables del
comportamiento de los alumnos. En su pers-
pectiva, el comportamiento incorrecto de los
alumnos deriva de una educacién més general,
donde los padres son los mds comprometidos.
Esta tdnica, de los profesores y de los alumnos,
en el rol de los padres llama la atencion hacia el
papel de la familia como retaguardia afectiva
necesaria en el desarrollo de los jovenes.

Finalmente, cuando se plantet a los alum-
nos y a los profesores el problema de cémo
conseguir clases disciplinadas, los resultados
apuntaron otra vez una semejanza de ideas en-
tre los dos grupos. Sin embargo, se registrd una
diferencia entre lo que los profesores dijeron y
lo que en realidad hacfan.

Los alumnos dijeron que para enfrentarse a
los problemas de la indisciplina en la clase y re-
solverlos, los comportamientos mds adecuados
de los profesores serfan:

— la reprehensién del alumno que sea indis-
ciplinado, pero sin equivocarse en sus objetivos;

—la aclaracién de lo que se les pedia,

— el andlisis de las situaciones junto con los
alumnos, para responsabilizarlos y hacerles
subsanar la mala accién,

— el cambio de metodologia de la ensefianza
del profesor, para no causar tedio en la clase, y
autn

— las situaciones en las cuales los profesores
ejercian autoridad, a veces con autoritarismo o
intimidacién.

Los profesores parecian considerar muy efi-
caz:

~ la motivacién de comportamientos desea-
bles,

— la diversificacién de los métodos de la en-
seflanza,

— la responsabilidad compartida de los
alumnos

- la implicacién de los padres en la educa-
cion.

Por tanto, los profesores parecian valorar
dos situaciones que he denominado de inter-
vencién disciplinar preventiva y de reprehen-
sién correctiva. Es decir, opinaban que en cuan-
to empezaba a esbozarse un comportamiento
no deseado ellos actuaban impidiendo que el
desvio creciese —intervencién preventiva—, o
consideraban que ante una incorreccién o un
comportamiento inapropiado del alumno le
proporcionaban la oportunidad de corregir su
accion —reprehension correctiva—. En este caso
los profesores se centraban en el comporta-
miento del alumno y no sobre su persona.

Sin embargo, a pesar de las ideas expresadas
por los profesores acerca de su actuacién disci-
plinar, los datos de la observacién en la clase
evidenciaron que en la mayorfa de las situacio-
nes aquellos no oponian resistencia objetiva a lo
que consideraban perturbacién de la sesién lec-
tiva (65,0%); ignoraban el comportamiento de
los alumnos o evitaban lidiar con las interferen-
cias del proceso pedagégico. Podria decirse que
los profesores no se comprometian con lo que
es la disciplina. Pero al reaccionar lo hacfan au-
toritariamente, adoptando sobre todo compor-
tamientos censuradores, intimidatorios o repre-
sivos, traducidos en la acusacién o en el castigo
del alumno.
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Estos resultados dieron origen a un sistema
de categorfas de comportamiento de repuesta
del profesor a la indisciplina de los alumnos que
contempla las dos situaciones anteriormente
mencionadas, prevencién y reprehensién co-
rrectiva, y otras dos que he designado como re-
prehension censuradora y punicién. La descrip-
cién de cada categoria es la siguiente:

Punicidn. Se refiere a las asimetrias entre el
estatuto institucional del profesor y el del alum-
no que conduce al autoritarismo en los castigos.

Reprehensién censuradora. Se traduce en
amenazas (por ejemplo, te voy a llevar al direc-
tor), chantaje (0 cambias de comportamiento o
te bajo la nota), reprehensién general (come-
tiendo errores de objetivo) o criticas al caricter
de los alumnos (eres un insolente).

Reprehension correctiva. El alumno castiga-
do o al que han reprehendido es, de hecho,
aquél que ha desobedecido o cometido la falta,
es decir, no hay errores de objetivo. Ademas, él
sabe por qué ha sido castigado y, siempre que
sea posible, se le permite rehacer la accién o en-
mendar su comportamiento. En general, él
también participa en la decisién acerca de su
castigo.

Prevencidn. Es la regulacién anticipada de
los comportamientos de los alumnos, la defini-
cidn clara y pronta de las normas (y respectivos
castigos para las infracciones), el uso estable y
seguro de los criterios establecidos para el fun-
cionamiento de la clase y, también, la actuacién
rapida ante la primera senal de desvio, impi-
diendo su desarrollo.

Volviendo a los datos sobre los alumnos y
sobre los profesores de mi estudio, podemos ver
que, los dos grupos, en el plano de las ideas es-
tdn encuadrados en la categorfa de los compor-
tamientos de Prevencidn, o, incluso, de Repre-
hensién Correctiva; alumnos y profesores tam-
bién dicen que quieren que se creen condicio-
nes que faciliten la buena gestion de la clase. Pe-
ro cuando los profesores son obligados a lidiar
con la indisciplina usan, indiscutiblemente, la
Punicién o la Reprehension Censuradora. Hay
que sefialar, a este prop6sito, que un estilo disci-
plinar punitivo o de reprehension censuradora,
que envuelve comprobaciones permanentes y
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reprehensiones constantes, tiene un gran des-
gaste para el profesor, establece un clima muy
negativo en la clase y provoca el riesgo de incul-
car contravalores en los alumnos. A este propé-
sito, Gordon y Burch (1998) dijeron que los
profesores desean centrarse en la ensefianza y
no en cuestiones de disciplina. Carita y Ferndn-
dez (1997) también son de la misma opinién,
pues entienden que el profesor debe hacer todo
lo posible para no gastar su tiempo y su energia
en la resolucién de infracciones y en el castigo
de los infractores. La conjugacién de toda esta
informacioén hace resaltar la importancia de la
formacién de los profesores en esta drea para
reducir el desacuerdo entre pensamiento y
accion de los profesionales de la ensefianza.

La importancia de la formacién
preventiva

Cuando hablamos de comportamiento es-
colar siempre se nos ocurren dos ideas: éxito
(versus fracaso) académico e (in)disciplina. Sin
embargo, es importante sefialar que no son,
obligatoriamente, dos conceptos que se impli-
quen el uno al otro. Es decir, fracaso e indisci-
plina no son, necesariamente, sinénimos. Por
un lado, hay que ver que algunos alumnos que
no molestan, que estdn sentados, quietos y ca-
liados, y que son vistos por los profesores como
disciplinados, muchas veces se comportan as
porque no han desarrollado intereses, compe-
tencias y adquisiciones previas que les permitan
participar en la clase; pertenecen al grupo de los
“bien comportados pero sin éxito escolar” o, en
las palabras de Amado (1988) los “resignados”
Por otro, hay cada vez mads casos de profesores
que afirman que algunos alumnos suyos con
éxito escolar desarrollan comportamientos que
parecen querer comprometer o provocar al pro-
fesor. Ademas, aunque en otro contexto, ya Ro-
bert Rosenthal (1968) dijo que los alumnos que
progresan contra la expectativa del profesor son
descritos como desobedientes y perturbadores
de la clase. Asi no se puede decir que haya una
relacién sencilla y lineal entre éxito escolar y
comportamiento disciplinado. En este contexto
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es, también, importante recordar que no hay
uniformidad en la definicién del concepto de
indisciplina; por el contrario, se presenta como
un concepto polisémico.

Otra idea que parece perfilarse es que la in-
disciplina no se puede disociar de la escuela.
Hay relatos muy antiguos sobre diversos pro-
blemas que los alumnos causan a los profesores,
incluso antes de haber escuelas formales. Por
ejemplo en el libro Psicologfa de la Educacién,
de Sprinthall y Sprinthall (1993, p. 527), se pue-
de leer el siguiente testimonio encontrado en
placas de arcilla, en las antiguas ruinas de Su-
meria: A ver si creces. Para de pasear en la plaza
puiblica y de andar calle abajo calle arriba. Vete a
la escuela. Dia y noche me torturas. Dia y noche
desperdicias tu tiempo divirtiéndote.

Pero la cuestién pertinente, desde mi punto
de vista, es entender cuando la indisciplina se
hace relevante. Sobre este aspecto, puede decir-
se que la coincidencia en los resultados de mi
encuesta a alumnos y a profesores, en el plano
de las ideas sobre la indisciplina contribuye a
relativizar el papel de las diferentes subculturas
existentes en la escuela (las de los alumnos y las
de los profesores, como decia Jodo Amado).
Hay que afadir a esto la falta de consecuencia
entre lo que los profesores piensan y su manera
de actuar. Todo esto nos hace pensar en la nece-
sidad de la formacién de los profesores en el
campo de la actuacién preventiva. En la linea de
pensamiento de Martinez Bonafé (2005), la ca-
pacitacion y la habilitacién de profesores vive
en un supuesto de homogeneidad y con un de-
seo de uniformidad absolutamente alejado de la
compleja realidad de cada dfa.

Asi, parece, resulta relevante invertir en la
formacién inicial y continua de los profesores
en esta area con acciones relacionadas con la vi-
da préctica y real de las escuelas. Los datos de
otros trabajos de investigacién apuntan hacia e]
impacto positivo de la formacién dentro de una
perspectiva de investigacién-accién, o sea, el
papel que se le asigna al profesor en la cons-
truccidn de su conocimiento profesional précti-
co. Si tenemos en cuenta los resultados obteni-
dos con mi estudio, la formacién preventiva de-
berd orientarse hacia la gestion de la clase (en

sus dos vertientes: el aspecto didéctico y la im-
plicacién de los alumnos) y hacia la relacién
con los padres.

Sin embargo, también es muy importante
que haya un cambio en las actitudes de los pro-
fesores hacia la formacién. Durante un largo pe-
riodo, existia la creencia generalizada en la so-
ciedad civil, més cercana a los asuntos de la edu-
cacidn, de que los profesores no valoraban mu-
cho la formacién continuada. La formacién era
importante porque se traducia en créditos que
permitian la progresién en la carrera. De ser ver-
dad esta idea, la actitud de los profesores podrd
encontrar explicaciéon en condiciones ambienta-
les y otras relacionadas al desarrollo de su activi-
dad profesional. Nos referimos, por ejemplo, a la
infra-valoracién de la formacion en la docencia,
a la debilitacion del apoyo de la comunidad, al
bajo salario en comparacién con otras activida-
des que necesitan el mismo grado académico, a
la burocratizacién de la profesién, a la falta de
recursos diddcticos y de instalaciones y, ademds,
al avance continuo del conocimiento.

Otro aspecto mds que merece mi atencidn,
tiene que ver con la relacién entre las sucesivas
ofertas del sistema educativo, ensayadas desde
1975/76, periodo en que se termind con la orga-
nizacién en institutos y escuelas técnicas de in-
dustria y de comercio que existieron en el pe-
riodo dictatorial, y el comportamiento de los
alumnos. Creo que se deberia averiguar y eva-
luar la relacion entre las diferentes reorganiza-
ciones de la ensefianza y el nivel de satisfaccién
de los alumnos en la escuela. Destaco la catego-
rizacién de M.T. Estrela sobre los comporta-
mientos de los alumnos, pues sospecho que
muchos tienen conflictos con el escenario esco-
lar porque no encuentran respuesta a sus deseos
y ambiciones ni en las actividades ni en las dis-
tintas alternativas del sistema de ensenanza. Es-
toy convencida de que la orientacién profesio-
nal podrd desempenar un rol muy importante.
Defiendo la idea de que las acciones en este do-
minio deberdn ser intensificadas e iniciarse maés
pronto, con alumnos mds jévenes, teniendo en
cuenta la importancia que pueden asumir en la
definicién de un proyecto de vida. Personas que
estan satisfechas con su ocupacién (escolar o
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profesional) més dificilmente desarrollaran
comportamientos conflictivos en la situacién en
la que se encuentran. La escuela deja de presen-
tarse como un local de aprendizaje del deséni-
Mo y pasa a presentarse como un local de moti-
vacién del éxito.

Naturalmente, podrd considerarse que la
Escuela refleja la organizacién y la estructura
sociales. En Portugal, aunque hay que valorar
positivamente la ampliacién de la ensenanza
obligatoria hasta el noveno curso —quince
afos— (y en breve atin mas ampliada), la verdad
es que la masificacién de la ensefianza ha con-
tribuido también, por diversas razones, a que la
escuela se configure como un lugar de mayor
conflictividad.

El trabajo que hay que desarrollar es a la
fuerza continuado v sus efectos sélo serdn visi-
bles a medio/largo plazo. Por tltimo, es muy
importante sefialar también que la escuela no
puede estar sola en esta drea.
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LA PRAEVENCION DE LA INDISCIPLINA. ESTUDIOS EN ESCUELAS PORTUGUESAS

ABSTRACT

In these article we attempt to draw attention to some reasons for the disruptive
behaviours in Partuguese's schools, to present the first Portuguese investigations
that are focused in a preventive appraach to the problem, to publish data obtained in
a study done in some schools located in S. Miguel Island, and, finally, to conclude and
underline the importance of potential preventive ways to deal with disruptive beha-
viours.

Key woRDs: School! discipline; Precaution; Training.

RESUME

Dans cet article, malgré la modestie du travail, nos envisageons donner un apport gui
aide a éclaircir le probléme de lindiscipline au Portugal et, particulierement, aux Azores.
Inscrit dans une sbordage préventive, on souligne le papier de la formation des pro-
fesseurs aussi bien le réle que 'orientation scolaire et professionnel peut jouer dans
la définition de projets de vie motivants des éleves.

MoOTs cLES: Discipline scolaire; Prévention; Formation.

oie]



