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RESUMO

O presente relatério tem por base um estagio que decorreu entre 1 de outubro de
2018 e 30 de abril de 2019 na Camara Municipal de Machico, na ilha da Madeira, e
que abrangeu o desempenho de fungdes de Gestor de Marketing Turistico na
respetiva entidade, através do Projeto Ecos Machico, pertencente a Camara.

Ao longo do relatorio existem algumas restri¢des, indicadas no documento, ao
nivel de informagdo a ser divulgada ao publico, confidencialidade essa que foi
solicitada pela Camara Municipal. Tal situagcdo justifica-se devido a fase de
desenvolvimento inicial em que o projeto se encontrava, durante a realizagdo do
estagio.

O relatdrio incide assim de forma sucinta sobre a realidade da Regidao Autonoma
da Madeira, do Concelho de Machico e do Projeto Ecos Machico. Porém o foco do
documento ¢ a descrigdo das atividades realizadas durante o estagio, quer ao nivel
de marketing e promocao turistica do concelho, da conce¢do estratégica de um posto
de informagdo turistica e da hospitalidade do mesmo, bem como de eventos
municipais associados a autarquia e a celebracdo dos 600 anos do concelho de

Machico, em que o estagiario colaborou.

Palavras-chave: Marketing, Promocao Turistica, Posto de Informacao Turistica,

Eventos.



ABSTRACT

The basis for the following report is an internship which took place between October
Ist 2018 and April 30th 2019, in the City Hall of Machico, located on the island of
Madeira and where activities as a Tourism Marketing Manager where performed in
the Ecos Machico Project, belonging to City Hall.

During this report, certain restrictions have been made, regarding the release of
information to the general public, as requested by the City Hall oficials, during the
internship, pertaining actions and projects still in development.

As such this report focuses briefly on the reality of Madeira, the city of
Machico, the Ecos Machico Project. But its main focus are the activities
accomplished during the internship, regarding, marketing, tourism promotion,
strategic planning of a tourism information office and its hospitality, also aiding in
municipal events activities associated with Machico’s 600 years celebration in

which the intern cooperated.

Keywords: Marketing, Tourism Promotion, Tourism Information Office, Events.
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INTRODUCAO

Este relatorio de estagio ¢ parte integrante do programa de estudos do Mestrado em Gestao
do Turismo Internacional, da Universidade dos Acores, tendo como objetivo a obtencao de
competéncias profissionais e académicas associadas ao turismo, assim como a obtencao do

grau de Mestre, com especializacao em Gestao da Hospitalidade.

O relatério ¢ composto, para além desta introdugdo, por cinco capitulos. No primeiro,
segundo e terceiro capitulos sdo caraterizadas em sequéncia e sucintamente, a realidade da
Madeira, do Concelho de Machico e do Projeto Ecos Machico e no quarto capitulo sdo

explicitadas as atividades desenvolvidas durante o estagio, nomeadamente:
e Auxiliar no desenvolvimento de um Programa de Marketing e Promocgao Turistica;
e Efetuar a gestdo de diversos contetdos digitais;

e Auxiliar na conce¢do de uma proposta para um Posto Municipal de Informacgao

Turistica e na realizagao de questionarios e pesquisa associada a proposta;
e Auxiliar na realizacao de eventos realizados pela autarquia.

Por ultimo, no quinto capitulo encontram-se presentes as apreciacdes e conclusdes
finais relativas ao estagio, fazendo um balango de como decorreu esta mesma experiéncia
profissional, salientando-se o que foi vantajoso para a entidade que acolheu o estagiario e
como este beneficiou com a experiéncia de estagio. Sao igualmente incluidos anexos

associados ao relatorio em questdao, complementando as informagdes disponibilizadas.



CAPITULO I - CARACTERIZACAO DA REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA

Neste capitulo ¢ realizada uma breve caraterizacdo da Regido Auténoma da Madeira, desde
a sua descoberta, ao seu estatuto como destino turistico, e da estratégia definida para a
mesma pelas entidades oficiais de turismo na regiao.

Em seguida, destacam-se as figuras referentes a Regido e os concelhos que a constituem.

Figura 1. A Madeira e seus concelhos

llha de FPorto Santo

llha da Madeira

Fonte: https://codigopostal.ciberforma.pt/regiao/arquipelago/madeira/

Figura 2. Bandeira e Brasao

Madeira
Regido Autonoma da Madeira

Bandeira Brasdo de armas

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Aut%C3%B3noma_da Madeira




1.1 Descoberta

Segundo a obra A Madeira e o Turismo: pequeno esbogo historico, (Silva, 1985) a ilha foi
descoberta pelos navegadores portugueses Tristdo Vaz Teixeira, Bartolomeu Perestrelo e
Jodao Gongalves Zarco, em 1419, os quais apelidaram a mesma de ‘“Madeira” devido a
abundancia desta matéria-prima. Verificadas as potencialidades da ilha, bem como a
importancia estratégica desta, e da ilha do Porto Santo, iniciou-se, por volta de 1425, a
colonizagao das mesmas.

O arquipélago apresenta-se assim composto por quatro conjuntos de ilhas vulcanicas: a
ilha da Madeira, a ilha do Porto Santo, as ilhas Desertas e as ilhas Selvagens, das quais
apenas duas sao habitadas - ilha da Madeira e a do Porto Santo, representando cerca de 98%
do territorio do Arquipélago.

Os seus pontos mais altos sdo o Pico Ruivo e o Pico do Areeiro que constituem lugares
bastante atrativos para muitos turistas. Apesar da sua morfologia, o relevo desta, em
conjunto com os ventos, fazem com que existam microclimas na ilha da Madeira. Este facto
aliado a beleza paisagistica constitui um importante fator de atracdo para o turismo -
principal atividade econdmica da regiao.

Como tal, a atividade turistica, na Ilha da Madeira, ¢ considerada por muitos como a
tabua de salvagdo para o desenvolvimento da regido. De facto, o turismo, gracas a sua
importancia econdémica e social, ¢ um importante pilar para a economia e desenvolvimento
da regido, dado que constitui um mercado de exceléncia para os produtos locais, tal como
analisado e referido no documento Estratégia para o Turismo da Madeira para 2017-2021,
(SRETC - Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016) posteriormente
descrito e indicado neste relatorio.

Atualmente, em termos de ordenamento de territorio, a Madeira encontra-se dividida

em onze concelhos, e todos eles possuem recursos turisticos ligados ao patrimonio natural e



cultural: Porto Santo, Santa Cruz, Funchal, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol,
Calheta, Porto Moniz, Sao Vicente, Santana e Machico (Figura 1), sendo a sua capital a

cidade do Funchal. (Tabela 1).

Tabela 1. Factos e numeros sobre o Arquipélago da Madeira

Capital Funchal
Principais Cidades Canigo, Camara de Lobos, Funchal, Machico, Santana
Lingua Oficial Portuguss
Sistema Politico Regido Autdnoma

. Trés faixas verticais nas cores Azul, Amarelo e Azul, com insignia da Crdem de
Bandeiras -

Cristo {cor vermelha)

toeda Euro

oI InLErsg 5.224 milhées de euros (2010)

Bruto

Populagdo 267,785 mil habitantes (Censzos 2011)
740 km:

Area 57 km de comprimento

22 km de largura

Fonte: http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/a-madeira




1.2 A Evolu¢ao do Turismo na Madeira

Uma vez mais, segundo a obra 4 Madeira e o Turismo: pequeno esbog¢o historico, (Silva,
1985) o turismo na Madeira comecgou a registar-se no século XV, sendo que esta atividade
s0 assumiu um papel sélido nos finais do séc. XVIII e principios do séc. XIX.

Podemos assim destacar duas épocas fundamentais do inicio do turismo na Madeira: a
primeira estd ligada a época da colonizagdo (séc. XV-XVIII) e, a segunda, tem a ver com a
procura do destino Madeira pelas suas propriedades terapéuticas (séc. XIX).

Relativamente a primeira época, do “colonialismo”, a Madeira surge como um ponto
estratégico de suporte e apoio aos navegadores que ali passavam. Neste seguimento, € uma
vez que a bordo de cada embarcagdo havia sempre um membro da tripulacdo responsavel
pela redacgdo do diario de bordo, destas viagens surgiram descrigdes acerca da geologia, da
fauna, do clima, bem como da beleza paisagistica da ilha.

Deste modo, muitas destas descricdes deram azo a literaturas de viagens sobre o
arquipélago da Madeira que, de um modo geral, constituiram e constituem uma forma de
promog¢do e divulgacdo do destino. Ademais, provenientes destas literaturas vém os
‘slogans’ pela qual o destino Madeira ¢ conhecido, nomeadamente: “A ilha dos amores”,
“Recanto do paraiso” ou “Pérola do Atlantico”.

Na segunda época, a partir do século XIX, a Madeira passou a ser divulgada como uma
espécie de estancia medicinal para cura de doengas pulmonares, nos guias médicos
internacionais, que, nessa altura, também funcionavam como um meio de promocao
turistica da ilha. Esta época ficou conhecida pela “era do turismo terapéutico”.

Posto isto, foi com os guias turisticos, na primeira metade do séc. XIX, que a regido da
Madeira comegou a criar a sua imagem com potencial para a sua futura vocagao turistica.
Tal imagem identificava-se essencialmente com o clima da ilha, recomendado para fins

terapéuticos, tal como ainda acontece nos dias de hoje.



Posteriormente a 5 de setembro de 1936, sob o Decreto-Lei 26980, foi criada a
Delegagdo do Turismo da Madeira com vista a conferir um maior esforco na modernizacao
e na estruturagdo do turismo da ilha e nas suas facilidades.

Igualmente com a fundacdo do aeroporto do Funchal, em 1964, atualmente designado
por Aeroporto Internacional da Madeira - Cristiano Ronaldo, aliado ao aparecimento das
comunicagdes aéreas, a ilha da Madeira entrou noutra €poca do turismo, aquela que
permitiu a esta regido posicionar-se, onde se encontra atualmente, a nivel turistico —
caracterizado por uma elevada afluéncia de turistas e pelo surgimento de novas
infraestruturas hoteleiras.

Compreende-se assim que a constru¢do de infraestruturas publicas (rodovidrias,
aeroportudrias e portudrias) e a estabilidade politica e social vivida na regido, depois do 25
de abril de 1974, constituiram-se como vetores fundamentais para o crescimento do sector
turistico na regido e em 1976 a Madeira passou a ser uma Regido Autonoma da Republica
Portuguesa, ganhando assim poder legislativo.

Durante este novo ciclo, mais precisamente em 1978, a Secretaria Regional do Turismo foi
estabelecida.

Instaladas as infraestruturas e definidas as linhas estratégicas de promogao turisticas,
posteriormente referidas, a Madeira assumiu um papel de destaque como destino turistico.

A titulo de exemplo, pode-se referir que a passagem de ano na Madeira ¢ conhecida
pelos espetaculos de fogo-de-artificio, atraindo muitos visitantes, nesse periodo, entre
outros eventos ao longo do ano, como a Festa da Flor. E mais recentemente com a
celebragao dos 600 anos do Descobrimento das Ilhas da Madeira e do Porto Santo, com
varias atividades planeadas pelo Governo Regional, foi outro marco a destacar.

Fontes:

[0 http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/o-que-fazer/eventos




0  http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/o-que-fazer/eventos/pesquisa/600-anos-do-

descobrimento-das-ilhas-da-madeira-e-do-porto-santo

0 http://www.madeira600.pt/pt-pt/home-1?areaid=65

Por sua vez, como indicado pelo proprio site oficial de turismo da Regido, o site “Visit
Madeira”, o Programa de Ordenamento Turistico da Regido Autéonoma da Madeira ¢é o
documento legal que define as estratégias e politicas do Governo Regional para o sector do
turismo.” Esta mesma legislagdo encontra-se presente no Decreto Legislativo Regional n.°

15/2017/M, de 6 de junho. Fonte: http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/info-uteis/legislacao-

turistica-regional.

Atualmente, em termos de gestdo da promocdo turistica, e desde 2004, a Regido
Autondma da Madeira ¢ promovida pela Associagdo de Promogao da Madeira, a qual se
encontra sobre a algada da Direcdo Regional de Turismo e da Associagdo Comercial e

Industrial do Funchal.

1.3 A Associacao de Promocao da Madeira

A Associacao de Promocao da Regiao Auténoma da Madeira

(http://www.madeirapromotionbureau.com/pt/) € uma associac¢ao sem fins lucrativos,

fundada em 2004 por duas entidades, uma publica e outra privada - a Direcao Regional de
Turismo e a Associagao Comercial e Industrial do Funchal. Esta associagao foi constituida
com o intuito de preencher a necessidade de haver uma entidade responsavel pela
realizagdo da divulgagdo e promocdo do destino, isto ¢é, que trabalhasse Unica e
exclusivamente na promog¢ao do Destino Madeira. Dentro do nucleo de associados, fazem
parte os hotéis, agéncias de viagens, organismos oficiais, empresas de animagao turistica e

restaurantes, visando a criacao de sinergias e harmonia para a promoc¢ao do destino.



1.4 Concorréncia

Relativamente a concorréncia, de acordo com a Estratégia para o Turismo da Madeira,
(SRETC - Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016) os principais
mercados concorrentes deste destino sao indicados como sendo: os Agores, a Crodacia, as

Canarias, as Ilhas Baleares, a Grécia e Malta (Tabela 2).

Tabela 2. Concorréncia face ao destino Madeira

AGCORES CROACIA CANARIAS BALEARES GRECIA  MALTA

1. Pricing + + - - +
I, Produto Natureza + - + + + +
11l Produto de Cultura, medernidade. i i . + + &
atividades e atragdes urbanas

IV, Clima ameno/quente durante todo o ano + + - + - -
V. Procura + - - - -
Wi Oferta Hoteleira + +- +- +- + *
Vil Seguranga +- - +- + +/- +f-
VL Atitude da populacio para com o turista +/- ¥ + + +/- +/-
X Distancia <5Sh <5h <5h <5h <5h <5h
X, Percegao dos turistas (inguérites) & " 4 i +

+ M0 COMPEtitive; - POUCO Competithvo

+ Madeird & man atrativa gue o desting | - Madeina & menod atrativa que o detting | 4/~ Madeira & tio atrativa quanto o desting

Fonte: Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura (2016), Estratégia para o Turismo da Madeira, Regido Auténoma da

Madeira, 2017-2021



1.5 Estratégia atual para o Turismo na Madeira

O documento Estratégia para o Turismo da Madeira - 2017-2021 (SRETC - Secretaria
Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016) reflete a planificacdo estratégica para o

arquipélago e define as seguintes linhas orientadoras para o turismo:

Requalificar transversalmente o setor do turismo — (oferta, atividade econdmica,
infraestruturas, formacao, legislagdo e fiscalizacdo, monitorizagdo da atividade
turistica, e sustentabilidade ambiental).

e Definir e promover o posicionamento estratégico da Regido Autondma da Madeira -
em concordancia/ajustamento com a capacidade da oferta do destino e com as
tendéncias de consumo dos mercados prioritarios € de desenvolvimento.

e Investir junto dos mercados prioritarios, colocando a Madeira no topo da lista de
escolhas para férias dos segmentos consumidores potenciais.

e Atingir o reconhecimento internacional de destino mais importante a visitar da

Europa.

Fonte: http://turismo.dnoticias.pt/artigo/9792-estrategia-turismo-2017202 1 -madeira-

esta-disponivel-%E2%80%98-1ine%E2%80%99

a) O Posicionamento da Regido Autonoma da Madeira

De acordo com o documento Estratégia para o Turismo da Madeira, (SRETC - Secretaria
Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016) o posicionamento definido para o turismo

da Madeira assenta nos seguintes atributos:

- Natureza exuberante - Qualidade do servigo superior;

(patrimonio da humanidade); - Tradicdo turistica

- Clima ameno ao longo de todo (hospitalidade genuina das

0 ano; pessoas);
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- Historia e Cultura; - Proximo e acessivel aos
- Variedade de atividades de mercados;
mar € montanha; - Um Destino Seguro;

- Bem-estar e saude;

Esse posicionamento atual ¢ assim assegurado por diferentes programas de acao
estratégica, desenvolvidos pela Associagdo de Promocdao da Madeira (Tabela 3),
igualmente presentes no documento Estratégia para o Turismo da Madeira - 2017-

2021 (SRETC - Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016).

Tabela 3. Programas de agao estratégica para a Regido Auténoma

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O HORIZONTE 2017-2021

PROGRAMASDEACAO ™4, csorcar a Notoriedade 02: Qualificar, 03: Melhorar oz indicadores

e Atrativid ade do Destino e Consolidar 2 oferta de dezempenho do destino

P1. QUALIFICARE
CONSOUDAR A OFERTA

P2 PROMOVEROQ
DESENVOLVIMENTO SUSTEN-
TAVEL DA ATIVIDADE TURISTICA

P32 REFORCARO
POSICIONAMENTOE
NOTORIEDADE DO DESTINO

Fonte: Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura (2016), Estratégia para o Turismo da Madeira, Regido Autéonoma

da Madeira, 2017-2021

b) Produtos Turisticos na Regido Autonoma da Madeira

Como também referido no documento Estratégia para o Turismo da Madeira
(SRETC - Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, 2016) sao estes os

produtos turisticos mais relevantes existentes na Regido (Tabela 4).
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Tabela 4. Produtos Turisticos na Regido Autonoma da Madeira

DESPORTOS DE TOURING -
Bhic o dioo NATUREZA NATUREZA | culTuraLe | SEUTICOE  BESSOLEMAR
EAVENTURA || PAISAGISTICO

PRODUTOS ¥ i
COMPLEMENTARES SAUDE E BEM-ESTAR GASTRONOMIA E VINHO MADEIRA

Fonte: Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura (2016), Estratégia para o Turismo da Madeira, Regido Autonoma

da Madeira, 2017-2021

¢) Prémios / Distin¢oes
O destino turistico Madeira angariou, igualmente, varios prémios e distingdes,
como por exemplo através dos World Travel Awards:

- Europe's Leading Island Destination 2019

- World's Leading Island Destination 2018

- Europe's Leading Island Destination 2018

Fonte: https://www.worldtravelawards.com/profile-32572-madeira-tourism-board

Em suma, o destino Madeira face as suas carateristicas desde a sua descoberta
até ao seu atual desenvolvimento, como destino turistico, tem evoluido como uma

referéncia global e galardoada na atividade turistica.
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CAPITULO II - CARACTERIZACAO DO CONCELHO DE

MACHICO

O segundo capitulo deste relatdrio visa caraterizar sucintamente a realidade do

concelho de Machico, onde decorreu o estagio.

Figura 3. Concelho de Machico

SANTO ANTOMO
DA STRRA H

Fonte: https://proderam2020.madeira.gov.pt/images/noticias/2016/Desenvolvimento _Local -

GAL/ELD_ACAPORAMA 26574.pdf

2.1 Historia

Segundo o site oficial da Camara Municipal de Machico e do Visit Machico, site
oficial do Turismo em Machico, no més de julho de 1419, Jodo Gongalves Zarco e
Tristdo Vaz Teixeira desembarcaram na praia da atualmente denominada cidade de
Machico.

A origem do nome de Machico ¢ alvo de muito debate, havendo mesmo vérias
teorias acerca da sua classificagdo. Contudo, a mais popular € a versao romantica

referente a lenda de Robert Machim e Ana d’Arfet, amantes e apaixonados que
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naufragaram em  Machico. A lenda poderda ser consultada em:

http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/a-madeira/lendas/lenda-de-machim.

Por sua vez, a 8 de maio de 1440, o Infante D. Henrique doa a Tristdo Vaz
Teixeira, como capitdo-donatario e aos seus descendentes, a Capitania de Machico
(que se estendia desde a Ponta da Oliveira, no Canico, até¢ a Ponta de S. Lourengo e
desta até a Ponta do Tristdo, no Porto Moniz).

Ainda no século XV, aproveitando a abundante dgua e o excelente clima, por
toda a capitania, desenvolve-se a producdo de cana-de-agucar, aparecendo os
primeiros engenhos que transformam esta cana em paes de agucar que sdo
exportados para toda a Europa.

Ao longo do tempo, Machico cresce economicamente gracas ao lucrativo
comeércio destes produtos.

A nivel do patrimoénio arquitetdnico, destacam-se o Forte do Amparo, que
apresenta uma planta triangular para permitir a defesa dos dois lados da baia de
Machico; a Casa da Capela / Solar da Ermida, com elementos dos séculos XVII e
XVIII; a Igreja Matriz de Machico, construida em 1425, e a Capela de Cristo,
construida em meados do século XV.

Posteriormente, a 2 de agosto de 1996, a sede da concelhia, Machico, foi

elevada a categoria de cidade.
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2.2 Caraterizacao das freguesias do concelho

Sao caraterizadas, em seguida, as freguesias constituintes do Concelho de Machico
igualmente indicadas nas figuras abaixo:

Figura 4. Freguesias de Machico

et

Canical - Porto da Cruz - Agua de Pena

Fonte: Site Visit Machico

a) Freguesia de Machico

A freguesia de Machico, tal como ja referido, ¢ uma localidade repleta de historia,
sendo que foi em Machico, no século XV, que desembarcaram pela primeira vez os
primeiros visitantes da ilha da Madeira, fazendo assim parte integrante da historia

da Regiao.

Atualmente Machico ¢ palco de eventos como o Mercado Quinhentista, a Festa

Gastrondémica de Machico e o fecho do Madeira Island Ultra Trail.

b) Freguesia do Canical
O Canigal ¢ uma vila piscatoria e cuja principal atividade econdmica ¢ a pesca.

E também na freguesia do Canical que estd situada a Zona Franca da
Madeira, gerida pela Sociedade de Desenvolvimento da Madeira. A Zona Franca da

Madeira tem como principal objetivo atuar em trés areas distintas:
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Zona Franca Industrial - Trata-se de um parque industrial que proporciona
tanto a indudstria nacional como internacional um conjunto de infraestruturas
apropriadas a producdo e armazenamento industrial por um baixo -custo,

acompanhado de beneficios fiscais e aduaneiros.

Registo Internacional de Navios - Permite o registo de navios de comércio e de
embarcagdes de recreio, proporcionando beneficios fiscais e operacionais as

embarcagdes que se registem.

Servicos Internacionais - Actividades de comércio internacional ao nivel de

importagdo e exportacao.

¢) Freguesia do Porto da Cruz

O Porto da Cruz ¢ conhecido pela produgdo da cana de agucar utilizada para uso
na aguardente e representa a grande producao daquela localidade, contribuindo, para

a produgao do rum que da origem a famosa poncha da Madeira.

Gragas a vasta mancha de floresta existente no concelho, a freguesia do Porto da
Cruz ¢ conhecida como a Capital do Trail na Madeira, havendo diversos percursos

de treino que fazem as delicias aos praticantes da modalidade.
As atividades de outdoor e os desportos de aventura, de onde se destaca o surf, o

parapente e o BTT, sdo alguns dos exemplos que tornam a freguesia do Porto da

Cruz, numa verdadeira referéncia a nivel regional.

d) Freguesia de Agua de Pena

E na freguesia de Agua de Pena que foi construida a extensdo da pista do Aeroporto
Internacional da Madeira, uma das obras mais estruturantes e importantes para o

desenvolvimento socioecondmico da Regido Autdbnoma da Madeira.
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O Complexo Desportivo de Agua de Pena ¢ provavelmente o melhor parque
desportivo da Madeira, que, para além da sua multiplicidade de zonas desportivas,
envolve-nos numa brilhante obra de engenharia civil, pois o mesmo fica por baixo

do aeroporto.

¢) Freguesia do Santo da Serra

O centro da freguesia de Santo Antonio da Serra encontra-se num planalto tranquilo

com uma envolvente verdejante e rural.

Destaque, naquela zona, para o Campo de Golfe do Santo da Serra e a Quinta da
Junta, no centro da vila, lugar de exceléncia no percurso lidico das familias

madeirenses e de muitos visitantes que anualmente visitam o concelho de Machico.

E no Santo Anténio da Serra que se podera provar a popular Cidra da Madeira,

sendo um dos locais com maior producao do tao afamado péro regional.

A freguesia destaca-se pela forte componente agricola, com uma area de
producao de hortofruticolas relevante na ilha, abastecendo grande parte da

restauracao local.

2.3 Demografia

De acordo com os mais recentes dados presentes nos Censos 2011, obtidos pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), na publicacdo Censos 2011 - Resultados
Definitivos - Regido Autonoma da Madeira (INE, 2011) a populagdo residente nesta
Regido Autondma era de 267 785 habitantes, dos quais 262 302 residiam na Ilha da
Madeira. O concelho de Machico, por sua vez, concentrava cerca de 8,2% da
populagdo da Ilha da Madeira, com 21 828 habitantes, sendo a freguesia de Machico

a mais populosa com 11 947 habitantes.



17

De notar que os ultimos censos tiveram lugar em 201 1e os préximos decorrerdo

em 2021.

Fonte:

https://estatistica.madeira.eov.pt/jdownloads/Social/Populao%20e%20Condies%20

Sociais/Censos/Cens0s%20%20Publicaes/pdf - censos 2011 ram.pdf

2.4 Atividade economica em Machico

Segundo o estudo presente no Plano de Desenvolvimento Local, solicitado pela
Associacdo de Casas do Povo da Madeira, em todos os concelhos, presentes no
estudo, o sector tercidrio, onde se insere o turismo, ¢ o que detém mais peso nas

economias locais, a excecao do concelho de Machico.

Fonte:https://proderam2020.madeira.gov.pt/images/noticias/2016/Desenvolvime

nto Local - GAL/ELD ACAPORAMA 26574.pdf

Isto porque a localizagdo da Zona Franca determina atualmente uma maior
representacdo do sector secundario neste concelho, ou seja, o setor da economia que
transforma as matérias-primas (produzidas pelo setor primario) em produtos

industrializados (roupas, maquinas, automoveis, alimentos industrializados, etc.).

Esta situagdo igualmente ocorre porque, nos finais dos anos noventa, houve uma
grande quebra no turismo do concelho, gragas ao desmantelamento da Matur e do
Hotel Atlantis para dar lugar a expansao do aeroporto da Madeira, que ocorreu nessa
altura, gerando-se um grande retrocesso no emprego e na economia no concelho e

das pessoas que ai trabalhavam.

Fonte:  https://www.dnoticias.pt/hemeroteca/39671 1 -ptp-diz-que-machico-perdeu-

duas-mil-camas-em-dez-anos-BADN396711
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Fonte: https://freguesias.dnoticias.pt/machico-espera-por-ti/

Fontes - Video:

Diario de Noticias - Recantos da Madeira:
https://www.youtube.com/watch?v=ChN{fH10300I

RTP Madeira - Machico: Um pouco sobre a sua historia e a sua gente:
https://www.facebook.com/rtpmadeira/videos/1153091728047446/

Como tal, tornou-se prioritdrio, segundo o atual Presidente da Camara
Municipal de Machico, Ricardo Franco, apostar na revitalizagdo do turismo no

concelho e reverter tal situacao.

Fonte: https://www.dnoticias.pt/madeira/autarca-de-machico-levou-ao-

presidente-do-governo-da-madeira-projectos-na-area-turistica-BJ469254#

Fonte: https://www.dnoticias.pt/madeira/empossado-autarca-ricardo-franco-diz-

que-turismo-sera-dos-principais-objectivos-em-machico-YG2181032

Fonte: https://www.dnoticias.pt/madeira/turismo-apoia-em-12-mil-euros-o-

mercado-quinhentista-de-machico-Y13093908

Fonte: http://ecosmachico.pt/pt/ecos-machico/noticias/28-acoes/303-plano-

estrategico

Fonte - Video: RTP Madeira: Machico aposta no Turismo:
https://www.rtp.pt/madeira/economia/machico-aposta-no-turismo- 11969
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2.5 Cultura e Eventos

Segundo as informagodes e descricdes oficiais presentes no site oficial Visit

Machico, ( https://visitmachico.com/pt/) o concelho possui um reportério cultural

variado, destacam-se de seguida alguns dos principais eventos culturais, religiosos e

igualmente considerados como fontes de atragdo turistica no concelho, tais como:

a) Mercado Quinhentista
A celebracdo do Mercado Quinhentista tem por base a recriagdo historica dos
colonos que viviam na capitania de Machico durante o século XVI, e visa a
valorizacgdo e a defesa da identidade cultural e patrimoénio histérico do concelho de
Machico.
Este evento envolve a participagao da Escola Basica e Secundaria de Machico,

em parceria com a Camara Municipal de Machico.

Data de celebrac¢ao: primeiro fim de semana de junho.

b) Semana Gastronémica de Machico
Um dos festivais gastrondmicos mais conceituados da Ilha da Madeira, a Semana
Gastronémica de Machico conta ja com mais de 30 edi¢des.

Para além da forte propensdo gastrondmica, o festival ¢ acompanhado por um
plano de animagdo que envolve os visitantes, com espetaculos musicais de bandas e

artistas regionais € nacionais.

Data: Inicio no primeiro fim de semana de agosto com duracdo de uma semana.
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¢) Festa da Uva e do Agricultor

d)

A Festa da Uva e do Agricultor ¢ um evento que acontece durante o més de
setembro, no Porto da Cruz, altura em que ocorre a época da vindima em grande

parte dos concelhos da Madeira, atraindo anualmente a populacao local e visitantes.

Festa do Senhor dos Milagres
Reza a lenda que, no mesmo dia em que pisaram terra, os descobridores levantaram
um altar improvisado naquele local, prometendo erguer ali uma igreja que seria

mais tarde a Capela de Cristo, conhecida hoje como Capela do Senhor dos Milagres.

O dia 9 de outubro ¢ igualmente feriado municipal no concelho de Machico.

2.6 Turismo

Segundo o livro Machico - cidade historica, (Cardoso, 2001) inicialmente Machico
apresentou-se como um importante ponto para o comércio do agucar, madeiras e
vinho, paralelamente a atividade piscatdria, que continuou e continua a assumir um
papel importante. O setor primario foi assim o primeiro a alcancar elevada
importancia na economia da freguesia.

Com o incremento do turismo, a partir do meio do século passado, o setor
terciario passou a ganhar relevo, empregando muita populagdo na freguesia.
Machico, por essa altura, assumiu-se como um polo de desenvolvimento turistico
para a economia da regido, com a presenca da Matur e do Hotel Atlantis, além do
setor industrial com a Zona Franca.

Contudo, como ja referido anteriormente, nos finais dos anos noventa, surgiu
uma grande quebra no turismo do concelho em consequéncia do desmantelamento

da Matur e do Hotel Atlantis, para expansao do aeroporto na Madeira.
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Fonte: RTP Madeira - Machico: Um pouco sobre a sua histdria e a sua gente
https://www.facebook.com/rtpmadeira/videos/1153091728047446/

Fonte: https://funchalnoticias.net/2015/05/25/matur-pede-20-milhoes-a-regiao-e-a-

anam-por-causa-do-aeroporto/

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Matur

Contudo, foram, e atualmente ainda sdo, os empresarios locais, que, ao
manterem as suas empresas ativas, t€ém contribuido para alguma estabiliza¢do do

emprego e da economia no concelho. Principalmente no setor tercidrio.

Exemplo disso sdo as infraestruturas turisticas como o Hotel Dom Pedro Baia ou
o Enotel Golf Santo da Serra, entre outros, assim como a Quinta do Lorde no

Canical, auxiliando novamente no processo de atracdo de visitantes ao concelho.

Outro ponto positivo a salientar, ¢ que Machico possui uma localiza¢do
privilegiada por estar entre duas das principais portas de entrada da regido. Por um
lado, o Porto Comercial do Canigal, onde entram as mercadorias, e, por outro, o
Aeroporto Internacional da Madeira - Cristiano Ronaldo, por onde entram os

visitantes.

Como tal, em termos da nacionalidade dos visitantes no concelho de Machico,
segundo dados de 2017/2018 obtidos através da Diregao Regional de Estatistica, os
mais frequentes sdo: de Portugal, da Franga, da Alemanha, do Reino Unido e da
Poloénia. Fonte: Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira - Estatisticas do

Turismo 2017 - https://bit.ly/2Qlultm

Em suma, o desafio atual passa por apresentar incentivos e condigdes a
potenciais investidores e aos visitantes do concelho, promovendo-se o que de

melhor este local tem para oferecer, beneficiando a populacao local no processo.
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Sera entdo através de projetos como o Ecos Machico, caraterizado no terceiro

capitulo, que a autarquia pretende identificar, valorizar e dar a conhecer o destino

turistico Machico, e produtos turisticos a ele associados.

Destacam-se, em seguida, diferentes tipos de produtos turisticos e igualmente

rotas turisticas presentes no concelho ja identificados e categorizados pelo Projeto

Ecos e publicados no site Visit Machico.

Tabela 5. Produtos Turisticos no Concelho de Machico

Cultura ~ Matureza - Terra
3 Museus e Aris Urbana » Percursos
» Patimanic Municipal » Trace o seu percurso
s Festas & Celebragdes s Trail Running
» BTT
» Canyoning
» Geocaching

s Birdwatching

» Quinta da Junta

b

Matureza - Mar

Mar

Praias

Baia de Machico
Marina de Acostagem
Sea Tours

Big Game Fishing
Bodyboard

Windsurf

Coasteering

Surf

Mergulho

~  Ecossitios -

» Encontre o seu Ecossitio
+ Encontre o seu Miradoura
s Geodiversidade

» Eco-ldeia

Fonte: Site Visit Machico




Tabela 6. Algumas das principais rotas e percursos turisticos

DESIGNACAQ

LOCAL

PRINCIPAIS PERCURSOS PEDONAIS

Levada Portela - Ribeiro Frio Porto da Cruz/Machico
Levada Canigal — Boca do Risco Canical

Levada Castelejo — Porto da Cruz Porto da Cruz

Vereda da Ponta de Sdo Lourenco Canical

Vereda das Funduras Porto da Cruz/ Machico

Vereda do Larano

Machico/Porto da Cruz

PRINCIPAIS ROTEIROS

Jardim Municipal de Machico Machico

Nicleo Museolégico de Machico Machico

Jardim da Quinta da Ajuda Santo Antdnio da Serra
Companhia dos Engenhos do Norte Porto da Cruz

Campo de Golfe do Santo da Serra

Santo Antdnio da Serra

Museu da Balela

Canical

PRINCIPAIS MIRADOUROS

Miradouro da Queimada

Agua de Pena

Miradouro do Fortim do Plco

Miradouro da Portela

Portela/Machico

Miradouro do Pico do Facho

Miradouro Senhor dos Milagres Machico
Miradouro Francisco Alvares Nébrega Machico
Miradouro da Bala d’Abra Canical
Miradouro Ponta do Rosto Canical

Fonte: Projeto Ecos Machico

2.7 Concorréncia face ao destino Machico
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Nesta fase foram identificados pelo menos dois destinos, a nivel local, que podem

ser considerados concorrentes ao destino Machico, ou seja, Santa Cruz e Funchal.

No caso de Santa Cruz, pela sua proximidade a Machico e no caso do Funchal, pela

sua relevancia turistica e impato econdmico na ilha.

No Projeto Ecos foram desenvolvidas diferentes andlises SWOT — strengths

(forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades), threats (ameagas),

tendo as respetivas fontes oficiais caraterizado sumariamente o destino Machico e

dois dos destinos concorrentes da regiao.
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Tabela 7. Analise SWOT Machico

PONTOS FORTES: Patrimodnio OPORTUNIDADES:
ambiental, Frente Mar, Boas Dinamizagdo do potencial turistico, Zona
infraestruturas de lazer, Zona Franca, Franca protegida, Investimento na Cultura
Eventos culturais reconhecidos e Lazer

PONTOS FRACOS:

Reduzida oferta de alojamento turistico,
Falta de estratégia integrada, poucos
apoios sociais, transportes publicos,

projetos culturais (ndo eventos)

AMEACAS:
Risco ambiental, Desemprego e emigragao,
Baixa taxa de natalidade, deslocalizag3o de
empresas

Fonte: Plano de Desenvolvimento Local - https://proderam2020.madeira.gov.pt/images/noticias/2016/Desenvolvimento_Local -
GAL/ELD_ACAPORAMA _26574.pdf

Tabela 8. Analise SWOT Santa Cruz

OPORTUNIDADES:
Paisagem natural mar / serra,
turismo nautico, requalificagdo do
comercio, Muitas camas turisticas,
capacidade de habitagao disponivel

PONTOS FORTES:
Localizagdo, Patriménio ambiental,
Frente Maritima, Forte Alojamento
turistico, Boas redes de apoio social

PONTOS FRACOS: AMEACAS:
Envelhecimento da populagdo, Ma Fendmenos naturais negativos,
gestdo florestal, infraestruturas desemprego e emigracao,
maritimas degradadas, Pouco desvalorizagao do saber rural,

investimento na cultura e lazer abandono da paisagem

Fonte: Plano de Desenvolvimento Local - https://proderam2020.madeira.gov.pt/images/noticias/2016/Desenvolvimento_Local -
GAL/ELD_ACAPORAMA 26574.pdf
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E de acrescentar, nessa analise ja existente, que o facto do Aeroporto Internacional

da Madeira - Cristiano Ronaldo se localizar no concelho de Santa Cruz devera ser

considerado um ponto forte para o mesmo, principalmente em termos economicos.

Por outro lado, a proximidade do Concelho de Machico do mesmo aeroporto devera

ser considerada uma oportunidade a considerar pela autarquia do mesmo, face ao

desenvolvimento de futuras estratégias para o turismo em Machico.

Tabela 9. Analise SWOT Funchal

OPORTUNIDADES

*CRESCIMENTD TURISTIOO DE PORTUGAL AJUDA A
ALAVANCAR A MOTORIEDADE E A PROCURA DD DESTING
MADEIRA E CONSEQUENTEMENTE DO FUNCHAL
*CHESCENTE NOTOREDADE OO DESTING MADEIRA AJUIDA
A ALAVANCAR O TURISMO MO FUNCHAL

*TEMDEMNCIA MUNDHAL PARA O AUMENTD DO TURISMO DE
CRUZEIRDS

*CRIACAC DE ROTEIRDS ESPECIFICOS PARA O TURISMO DE
CRUZEIROS QUE FROPORCIONAM MAIOR VISIEILIDADE DA
CIDADE

«TENDENCIA MUMDIAL CRESCENTE PARA O TURISMO
CULTURAL, COM PROGRAMAS ESPECIFICOS,
SEGMENTADOS PARA DIFERENTES PUBLICOS
+INSTABILIDADE SOCIAL E POLITICA DE QUTROS DESTINGS
=B0A REDE DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS COM
CAPACIDADE DE ATRACAD DO TURISMO DE CONGRESSOS E
DO TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR

*SHORT AND CiTY BREAKS MAIS FREQUENTES AD LONGO
DO ANO CONDUZERM AQ DESENVOLVIMENTO DE EVENTOS
ERA EPOCA BAIA

«ALTERACOES MNOS FLUXOS TURBTICOS Cop um
AUMENTO DA PROCURA ERM EPOLCAS BAIXAS

*MAIOR CONSCIENCIA  AMBIENTAL POR PARTE DOS
TURISTAS

*AUMENTO D PROCURA POR ATIVIDADES ASSOCIADAS AD
TURISMO DE MATUREZA

+APOSTA NO BMAR COMO VETOR ESTRATEGICD

*NOVOS INCENTIVOS AS ATIVDADES NALUTICAS
*POTENCIAR O TURISMO GASTRONOMICO CAPACITANDO A
FILEIRA DA RESTALRACAD

=SEGURANCA OFERECIDA PELA CIDADE
*APROVEITAMENTO DE PARCAS FORTES COMO O VINHO
MADEIRA CRIACAD DE PROGRAMAS TURISTICOS mMAIS
ALARGADOS EM TERMOS TERRITORIAIS E COM  MAIS
EXPERIENCING DISPONIVEIS

*CRIACAD DE WELCOME CENTER E REDE DE INFORMACAD
TURISTICA

*DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS TURISTICOS  EM
PARCERLA COM EMPRESAS DO SECTOR DOS TRANSPORTES,
BEMEFICIANDO DE ALGUMAS PLATAFORMAS DE TIC 1A
EXISTENTES

*CRESCENTE IMPORTANCLA DA INTERNET COMO CANAL DE
COMURICACAD, INFORMACAD E COMERCIALIZACRD

Fonte:

AMEACAS

«ALTERACOES CLIMATICAS

+AMBIENTE GLOBAL MAIS COMPETITIVG

«FORCA ATRATIVA CRESCENTE DE DESTINGS TURISTICOS
EBAERGEMNTES

«LIMITACSES ORCAMENTALS OUE COMPROMETEM, ENTRE
OUTROS, CAMPANHAS PROBMOCIONAIS MAIS AGRESSIVAS,
FACE A CONCORRENCIA DE DESTINDS CONCORRENTES.
*INEXISTENCLA DE LM BOM SISTEMA DE COMUNICACAD E
INFORMAGAD, ASSENTE NAS NOVAS TECHOLOGIAS
+DIFICULDADE EM FIDELIZAR VISITANTES A DESTINOS E
MARCAS, DEVIDO A TENDENCLA GLOBAL CRESCENTE PARA
A PROCURA DE NOVAS EXPERIENCIAS E PRODUTOS
#INSTABILIDADE EM TORNO OO SISTEMA ECONOMICO-
FINANCEIRD

*ENVELHECIMENTD POPULACIONAL

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA O TURISMO -Programade A¢dao2016-2017—
http://www.cmfunchal.pt/images/sustentabilidade/ESTRATEGIA TURISMO FUNCHAL.pdf




Continuacao

PONTOS FORTES

*CLIMA AMENO E COM BAIXA AMPLITUDE TERMICA
sTEMPERATURA MEDIA DO MAR ACIMA DOS 20°C
*POPULAGAD HOSPITALEIRA

*PAISAGENS NATURAIS IMPARES

*BIODIVERSIDADE MUNDIALMENTE RECONHECIDA
*JARDINS PUBLICOS E PRIVADOS DE RECONHECIDO VALOR
*PARQUE HOTELEIRO VASTO, DE EXCELENCIA PREMIADA
POR OPERADORES RECONHECIDOS

*BOA CAPACIDADE INSTALADA AD NIVEL DA RESTAURACAO
*PROXIMIDADE DO PORTO AO CENTRO DA CIDADE
«DINAMICA CULTURAL URBANA CADA VEZ MAIS
EMERGENTE E ALTERNATIVA

*CIDADE FACILMENTE CIRCULAVEL, DE FORMA INTER-
MODALE A PE

*RIQUEZA PATRIMONIAL E HISTORICA

*AMBIENTE SEGURO E FAMILIAR

«CIDADE LIMPA

*CIDADE COSMOPOLITA

*S[TUACAD GEOGRAFICA PRIVILEGIADA

*GRANDE FRENTE ATLANTICA

*BOM CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS

+BOA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS REGIONAIS
sPRESENCA DE MARCAS FORTES AO NIVEL DOS PRODUTOS
REGIONAIS (EX. VINHO E BORDADO MADEIRA)
+POSSIBILIDADE DE EXPERIENCIAS UNICAS (EX. CARROS DE
CESTO)

*REDE DE SERVICOS TURISTICOS DIVERSIFICADA AD NIVEL
DOS OPERADORES

«FIDELIZAGAO DE VISITANTES

+CIDADE DO FUNCHAL SURGE NO "PLANO DE ACAD PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM PORTUGAL® COMO
UM DOS PONTOS FORTES E CENTRAIS DA MARCA MADEIRA
*CIDADE INSERIDA NUMA REGIAO QUE E A 37 DO PAIS EM
N2 DE DORMIDAS (A SEGUIR A LISBOA E ALGARVE) E A 2%
EM REVPAR (A SEGUIR A LISBOA)
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PONTOS FRACOS

sLIMITAGOES AD NIVEL DO TRANSPORTE AEREQ

*CUSTOS ASSOCIADOS A INSULARIDADE

*SINALETICA INFORMATIVA E DIRECIONAL INSUFICIENTE
*CARENCIA DE MOBILARIO URBANO DE APOIO

*ALGUNS OBSTACULOS A MOBILIDADE

*OROGRAFIA ACIDENTADA COM IMPACTO NA MOBILIDADE
+HORARIO DE EQUIPAMENTOS DESAJUSTADDS DA
PROCURA (EX. SE CATEDRAL)

*FALTA DE ARTICULACAD NA PROGRAMACAD CULTURAL E
TURISTICA PROMOVIDA PELOS DIVERSOS AGENTES
»DEFICIENTE ARTICULACAO ENTRE OS PLAYERS DO SETOR
*FRACA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS INOVADORAS NA
PROMOCAD DO DESTING

*POUCA DIVULGACAO NOS EPICENTROS DE ACOLHIMENTO
DE TURISTAS (AEROPORTO, PORTO, HOTEIS)

SINEXISTENCIA DE FERRAMENTAS ONLUINE PARA FRUICAD
DE TURISTAS NA CIDADE

sFRACA COMUNICACAD E INFORMACAD AQ TURISTA
*MATERIAL PROMOCIONAL INSUFICIENTE,
DESACTUALIZADO E INADEQUADO AD TURISTA ATUAL
sDEGRADACAD DE ALGUM EDIFICADD

Fonte:
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA O TURISMO -ProgramadeA¢do02016-2017—
http://www.cmfunchal.pt/images/sustentabilidade/ESTRATEGIA TURISMO FUNCHAL.pdf

Em suma, neste capitulo verifica-se que o concelho de Machico,
comparativamente a locais como os concelhos do Funchal e de Santa Cruz,
necessita de reavaliar os seus atributos e oportunidades de forma a avangar com uma
estratégia que valorize e promova o respetivo destino. Esse ¢ objetivo do Projeto

Ecos Machico, caraterizado no capitulo seguinte.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DO PROJETO ECOS

MACHICO

Neste capitulo o Projeto Ecos Machico, igualmente denominado Ecos Machico, cuja

pagina oficial €: http://ecosmachico.pt/pt/, € apresentado como uma marca

desenvolvida pela Camara Municipal de Machico, e tem por objetivo a valorizagao,
requalificacao ambiental e a revitalizagdo turistica do respetivo concelho. Por sua
vez, a 9 de setembro de 2017, este projeto foi apresentado publicamente.

Fontes: https://madeirainandout.com/ecoturismo-de-machico-com-plano-

estrategico/

3.1 Apresentacao do Projeto

Segundo o atual Presidente em func¢des na Camara Municipal de Machico, Ricardo
Franco: “O Projeto aproveita o patriménio natural e combina-o com o patriménio
material e imaterial do concelho, ligando-se a historia e criando potencial para a
economia local”. De acordo com o que afirmou no mesmo artigo, “Machico ¢ um
concelho com condigdes naturais fantasticas para valorizar este tipo de turismo”.

Fonte: https://www.dnoticias.pt/madeira/ecos-machico-valoriza-potencial-do-concelho-

FX2000979#

Desta forma, seguindo os objetivos previstos pelo Projeto Ecos Machico, a
Camara Municipal, como propriétaria do projeto, langou publicamente o site “Visit
Machico” - especificamente vocacionado para promover o concelho. O projeto

conjuga-se assim em dois websites: https://www.ecosmachico.pt/pt/ e

http://visitmachico.com/pt.
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O Projeto Ecos Machico foi assim integrado na Divisdo de Planeamento, Urbanismo e

Ambiente da entidade.

Como visivel e identificado na tabela 10 em seguida apresentada.

Tabela 10. Organograma onde se insere o Projeto Ecos Machico

Topografia

Servigo oe
— l_
TS Gabinets de
obras Publicas

3 Servimdel.ifen:iamerme

ok Particulares

Secretaria de
Obras

FiscalizacBo
Municipal

- Sendicode

Fonte: Projecto Ecos Machico
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3.2 Missao & Visao

Segundo o coordenador do projeto, e tutor deste respetivo estagio, Rafael Fonseca, o
projeto apresenta-se da seguinte forma:

Missao:

A missao atual do Projeto Ecos Machico ¢ criar e valorizar medidas que visam:
a preservacdo do patrimonio natural e imaterial do concelho, promovendo
igualmente os produtos turisticos deste e respetiva sustentabilidade.

Visao:

O Projeto Ecos Machico pretende, através das suas agdes e ao longo do tempo,
que o concelho seja novamente uma referéncia na regido, assumindo uma posi¢ao
de destaque, quer a nivel econdmico, cultural e obviamente turistico, dai que a
criagdo de um posto municipal de turismo seja uma das principais apostas do

projeto, auxiliando na consolidacdo da marca Machico, agora e futuramente.

3.3 Objetivo

O objetivo do Projeto Ecos Machico € proteger € promover o patriménio do
concelho de Machico e impulsionar o turismo local e a sua promocao, através da
integragdo do Plano Diretor Municipal com varios outros programas, mencionados

posteriormente.

O Plano Diretor Municipal do concelho esteve suspenso e encontrava-se em

desenvolvimento pela autarquia, na altura da elaboracao deste relatorio.

Nota: O Plano Diretor Municipal do concelho de Machico ¢ o instrumento
basico de ordenamento do territério do municipio de Machico e visa contribuir para

um modelo coerente de desenvolvimento do concelho mediante a defini¢do das
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orientacdes gerais do planeamento e da gestdo urbanistica devendo, igualmente,
estar em consonancia com o Programa de Ordenamento Turistico da Regido

Auténoma da Madeira, ja referido no primeiro capitulo deste relatorio.

Fontes:

e https://www.cm-machico.pt/index.php/pages/content/posts/116/00

e https://funchalnoticias.net/2016/09/19/veja-onde-e-que-o-pdm-de-

machico-esta-suspenso-e-porque/

e https://www.rtp.pt/madeira/politica/pdm-de-machico-suspenso-

parcialmente-por-mais-um-ano 20642

3.4 O Projeto de Revitalizacao Turistica do Concelho de Machico

No momento de elaboragcdo do presente relatorio, o projeto ¢ desigando por - Plano
Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Concelho de Machico, pois tem
sofrido alteragdes ao longo do tempo e engloba diferentes programas desenvolvidos

na entidade, indicados posteriormente neste relatério.

Entre as varias areas de intervencdo que o projeto abrange, mediante a
informacgdo cedida e cuja divulgacdo foi autorizada pela entidade, salienta-se o

programa de marketing e promogao turistica.

Pormenores aprofundados sobre a realizacao dos outros programas pertencentes
ao mesmo projeto ndo foram disponibilizados pela entidade, pelo facto de nao

fazerem parte das atividades definidas para o estagio em questao.

Porém, as tabelas cuja divulgacdo foi autorizada e obtidas em print screen/ por

computador, e em seguida apresentadas, sdo parte integrante dos Programas de
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Acado, disponibilizados pelo Projeto Ecos Machico, cedidas através coordenador do

projeto, programas esses apresentados publicamente a 9 de outubro de 2017.

Em suma, convém esclarecer que todos estes programas se encontram em
diferentes fases de planecamento e elaboracdo, estando sujeitos a alteracdoes em
termos de nome e conteudos, tal como foi explicado pela Coordenacdo e pela

Presidéncia.

O foco deste estagio foi a realizacdo de atividades referentes ao programa de

marketing e promogao para o concelho, conforme exigidas pela entidade municipal.
Fontes:

e http://ecosmachico.pt/pt/ecos-machico/noticias/29-eventos/304-

apresentacao-ecos-machico

e http://ecosmachico.pt/pt/ecos-machico/noticias/28-acoes/303-plano-

estrategico

e https://www.rtp.pt/madeira/economia/machico-aposta-no-turismo-

11969

De notar que os programas que se apresentam em seguida tém sofrido alteragoes
ao longo do seu desenvolvimento, sendo aqui apresentados com o seu contetido

original, a pedido da entidade.



Tabela 11. Programa de limpeza

32

Programa de Limpeza dos percurses pedonais

Objetivo: Dotar a rede pedonal com pontos de recolha de lixo

Resultado Pretendido: Manter limpa a rede de percursos pedonais

recipientes delixe, a
sua forma e

formatar os recipientss
de lixo, que devem serem

Acio Estratégia Objetivos Especificos
Identificaroslocais | Reumdes com as Juntas de Garantir que 05 percursos possuam
de fixacdo dos Freguesia ¢ SEARN para recipientes de lixo (inicio e fim).

Proporcienar percurses pedeonais limpes &
mais agradaveis.

recipisntes ds
recolha de lio.

campe com 05 2lmes &
professores envolvidos.

respectivos material reciclado.
materiais.
Instalar os Fedlizagio desaidas ds Sensibilizar oszlunes eapepulagie paraa

importinciadalimpeza da florestaedos
percursos pedestres.

Fonte: Ecos Machico

Tabela 12. Programa de requalificacao

Programa de requalificacdo do Concelbho de Machico

Objetivo: Requalificar os espagos publicos do Municipio

Resultado Pretendido: reforge daidentidade do Concelho esuavalorizagio enquanto destino

escolares e sitios de
interesse turistico.

Recuperar imévels de
interesse municipal

Suspensio do PDM

paisagisticos’ turisticos.

turistico

Agio Estratégia Objetivos Especificos
Trabelhar o pasagismo Langamento de campanhas Velorizar apeisagem urbana erural do
urbano e rural, com municipals nas escolas e Concelho.
destaque para os sociedade em peral, quevisam 3 | Aprovar asdreas deresbilitagdo
espacos plblicos, colaboracio na criagio e urbana.
jardins municipais, implementagio deprojectos Tomar oConcelho mais atrative para o

investimentona Hotelariae servigos
turisticos.

Dimmmigde deIVA para 3% Oferecer melhor qualidade devida.

Fonte: Ecos Machico
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Tabela 13. Programa de estruturagdo dos atrativos naturais

Programa de estruturacéo dos atrativos naturais passiveis de
aproveitamento turisticos

Ohjetive: Estruturar os sitios de valor natural/ paisagistico para a visita

Resultado Pretendido: qualificar areceptividade turistica nos sitios de valor natural/
paisagistico com potencialturistico

Acio

Estratégia

Objetivos Especificos

Identificar,
georreferenciar €
estudar os sifios de
valor natural e
paisagistico.

Mapeamento dossitiose
produgdo de informagdo
técnica ecientifica.

Produzircartografiaatualizadacom os
sitios demarcados e respetivasfichas
técnicas, para fomentar uma gestio
direcionadapara o desenvolvimento
sustentavel do Turismo Rural, de
MNatureza eEcoturismo.

Trabalhar o paisagisme
de cadasitio.

Remmido de equipa técnica
para delinear a
intervengioadequadaa
cada sitio.

Obtzr projectos paisagistas que atendam
as especificidades de cada sitio e
executa-los, cumprindo com as suas
determinagies.

Fonte: Ecos Machico

Tabela 14. Programa de sinalizagdo turistica

Programa de sinalizagdo turistica

Objetivo: facilitar o acesso aos atrativos e equipamentos turisticos e desportivos e a rede

pedonal que une os sitios de interesse natural/paisagisticos e histérico-culturais

Parcerias: Juntas de Freguesia e SRARN e Empreendimentos Hoteleiros, PSP, GNR

Resultado Pretendido: estimular a visita ao Patrimdnio do Concelho e aos equipamentos

turisticos locais

Agdo

Estratégia

Objetivos Especificos

Elaborar um projecto

de sinalizacdo turistica.

Reunido com os
parceiros para definira
estrutura, formato e tipo
de material a utilizar.

Produzir uma sinalética especifica do
Concelho de Machico.

Identificar os possiveis
locais para
implementacédo da
sinalética.

Reunido para escolha
dos locais onde sera
colocada a sinalética.

Sinalizar o Patrimonio do Concelho e
respectivos empreendimentos turisticos.

Implementar a

sinalética no Concelho.

Execucdo do trabalho
cumprindo com as
determinagtes do
projeto.

Facilitar a deslocac¢io aos sitios e percursos
pedestres, assim como aos Alojamentos
Turisticos.

Fonte:

Ecos Machico
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Tabela 15. Programa de Marketing e Promogao - Conteudo original

Programa de Marketing e Promocgao Turistica

Objetivo: Impulsionar de formaestruturada agestéo integrada do Turismo emMachico

Empresarios do sectorturistico

Parcerias: JuntasdeFrequesia, Secretaria Regionalda Economia, Turismoe CGultura(SRETC),

estrategicamente agressivo e com uma promogéo eficaz.

Resultado Pretendido: Gestdo integrada doturismo local, com umplano de marketing

Acdo Estratégia

Objetivos Especificos

Elaborareapresentaro | Cooperagdo entreaCMMe as
Plano decomunicagdo, Empresas da area de

MKT ePromogéo Comunicagdoe Multimédia,

Turistica. Dosectorturistico eSRETC.

Participagdo da CMM em
Feiras do Turismo.

Tracar uma nova abordagem de
gestdo integrada para captar a
atengdo dos mercadosemissores
também atingir novos nichos.

Informagdo Turistica.  |Projectar um Posto de
Informagio Turnstca.

Produziro’EcoRoteiro” | Reunido de equipa técnica Edig&oemformatodigitale em papel
do Concelhode paraformataro"EcoRoteiro® |de umroteiro que promova a
Machico” com base na informacéo Natureza eaHistoria localecontribua
produzida. para um prolongamento da estadia do
visitante.
Criar um Posto de Reunido de equipa técmica para Disponibilizar 20 tunsta mais e melhor

Informagdo referente 20 Concelho de
Machico.

adivulgar “Natureza e Historia™.

Acdo Estratégia Objetivos Especificos
Organizar a nformagdo Atualizagdo da mformagdo e Divulgar eficazmente o Produto
disponivel no Posto de disposi¢do da mesma de Turistico de Machico ao visitante.
Informacdo Turistica acordo com o Produto Turistico | Aumentar apsrmanéncia do visitante no

Concelho.
Aumentar os gastos do visitante.

Fontes: Ecos Machico
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CAPITULO IV - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO

ESTAGIO

Neste capitulo sdo focadas as atividades desenvolvidas ao longo do estdgio. A

entidade pretendeu que durante a realizagdo das atividades, fosse elaborado um

plano estratégico inicial, ou protétipo de um programa de marketing e promog¢ao

turistica, visando a posterior andlise, aprovacdo e execuc¢do do programa, para

obtencdo de apoios comunitarios pela autarquia do concelho. Deste modo, as

atividades desenvolvidas no estdgio serviriam como apoio estratégico e linha

orientadora na execug¢ao dos objetivos da entidade para o concelho, no longo prazo.

Tabela 16. Cronograma de atividades previstas durante o estagio

Cronograma de Actividades a
desenwvolver no projeto Ecos

. L. outubro novemnbro dezembro janeiro fevereiro margo abril
Machico, durante o estagio do 2018 018 018 2018 2018 018 018
mestrado em Gestdo do
Turismo Internacional;
X
Initio do estdgio do mestrado a1 —lni‘f_“:'_ do
de cutubro de 2018 estagiode
mestrado 3 1
de outubro de
2018
»  Gestdoe montorizagio das
plataformas digitais x X x x x x x
utilizadas pela entidade;
] Awxiliar no desemohfimento
de um plano de marketing b N b b o b b
turistico & de um posto de
informagio turistica para o
concelho de mMachioo;
» Flanificagio de eventos,
implementacio e realizacio x X » x o X X
de agbes formativas, de cariz
turistico & educacional;

X
conclusio do estigio de mestrado 3 conclusio do
30 de abril de 2019, estagio do

mestrado a 30 de
abril de 2019

Fonte: Elaboragao propria
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4.1 Atividade 1: Programa de Marketing e Promoc¢ao Turistica

Na elaboracdo do atualmente denominado Programa de Marketing e Promogao
Turistica, foram assim definidas as seguintes agdes, a implementar pelo Projeto

Ecos Machico.

Valorizar o destino turistico e os produtos turisticos associados através da:

e Promogdo turistica - Através do site Visit Machico, de um Posto de
Informacgao Turistica, igualmente denominado Posto Municipal de Informagao

Turisitica ¢ da realiza¢dao de eventos associados ao concelho;

e Melhoria da sinalizagdo turistica - Através da inclusdao de sinalética
atualizada em pontos estratégicos concelho, também parte do programa de

sinalizagao turistica;

e Venda de merchandise - Através do Posto de Turismo;

e Qualificagdo de recursos humanos no setor turistico - Através de agoes

formativas.

Por questdes de confidencialidade, no desenvolvimento do projeto, exigido pela
autarquia, foram somente disponibilizados modelos iniciais das propostas e
protétipos desenvolvidos durante o estagio, como por exemplo: A proposta
atualizada do Programa de Marketing e Promocdo Turistica, assim como
questionarios e resultados associados a pesquisa inicialmente realizada no periodo

de estagio.



Tabela 17. Fases do Programa de Marketing e Promogao Turistica

* Realizacdo de
Inquéritos:

Anilise SWOT do
destino;

» Concecio
estratégica do
respetivo Posto

37

Analise SWOT de
destinos
concorrentes:

Municipal de
Informacio
Turistica e seu
regulamento:

Fonte: Projeto Ecos Machico

+ Selecdo de

plataformas
promocionais
digitais e
tradicionais;

Concecdo de um
Eco Roteiro,
Eventos e acdes
formativas:

Por sua vez a elaboragao do programa de marketing basesou-se nos modelos em

seguida indicados.




Tabela 18. Base para o Plano de Marketing

Passo 1 - Dagrdstico

Andise do Mercada

Andfse dacorcoméncia

Analise do Dasting

v

Passo 2 - Andtse SWOT

¥

Passo 3 - Obpedives

v

Passo 4 - Edratégia

¥

Passo § « Markelinp il

v

Paszo 6 - Orpamendos

Y

Passo T - Cortroln

Y

Passo B - Actualzecoo

Fonte: Adaptado de RASQUILHA, Luis (2010) Gestao de Marketing, Escolar Editora

Assim como o modelo de maximizag¢ao do potencial turistico igualmente

indicado em seguida.

38



39

Tabela 19. Modelo de Maximizacao do Potencial Turistico

1. Where are we now?

What is the contribution of tourism to the town's
economy?

Dioes the town function as a tourism hub or attraction? ¥

What sorts of tourists visit the town?

= What is the stock of the town’s tourism businesses and e ety vk n vioto vy

attractions? « |dentify what visitors think of your town.
Which stakeholders can make a difference to tourism + What are the aspects of the town visitors like most and
development? least?

3. Satisfy visitors” basic needs

« Do visitors find it easy to orientate themselves around
the town]

+ Do visitors find it easy and safe to move around?

« Are visitors made to feel welcome

Are car parks easy to find?

4. Display the town's best assets

« s the town's stock of historic buildings and attractions
well presented?

+ Is the public realm of good quality?
+ s the town's story easily revealed?

) 4

5. Stay longer, spend more
« Are there sufficient activities to cater for target market
groups?

Is there a good range of quality shops, bars and
restaurants?

Are there periodic festivals, events, markets throughout
the season?

Does the stock of accommodation cater for the target
market?

6. Marketing and networking

+ Know your target market
+ Identify your unique selling proposition

« Have clear measurable targets

- Ensure tourism and non-tourism businesses are working
together

Identify the appropriate medium to reach the target
market

7. Measuring success

« Measure success under the following headings:

»| =+ Wisitor satisfaction

« Local community satisfaction

+ [Economic prosperity

= Environmental protection and enhancement

Fonte: World Tourism Organization (2011), Handbook on Tourism Product Development, UNWTO, Madrid
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Tabela 20. Programa de Marketing e Promogao Turistica - Novo conteudo

PROGRAMA DE
MARKETING E
PROMOCAO
TURISTICA

PARA O CONCELHO
DE MACHICO

OBJETIVOS

Valorizar o destino
turistico e produtos
turisticos associados
ao concelho de
Machico

Através
da:

ACOES
ESTRATEGICAS
EM TERMOS DE

MARKETING MIX

Gestao de Plataformas digitais:
Website, Redes Sociais;

e Promocao e Informacao
Turistica;

Comunicacao / Distribuicao

e Publicacdes semanais
/mensais em formato:
- Texto, imagem e video
nas respetivas
plataformas;

e A definir a¢cdes num
cronograma de
atividades;
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(Continuagao)

Posto Municipal de Informacao
Turistica

Promogao e Informacao
Turistica;

Venda;

Organizagao de Eventos;

Comunicacio / Venda /
Distribuicao / Preco

* Atendimento & promogao
turistica do concelho aos
visitantes;

* Venda de merchandise;

* Servigo de fotocdpias pago e
wifi gratuito;

* Realizagao de exposi¢des ou
eventos no espago do posto;

* Realizacdo de acoes de
formacdo pagas ou gratuitas;

¢ Venda de bilhetes de eventos
pertencentes a parceiros
associados ao posto e a
autarquia;
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(Continuagao)

Ecositios e pontos de interesse

Identificagao,
catalogacao e promog¢ao
do patriménio natural e
cultural; no concelho;

Servico / Comunicacio /
Distribuicao

Divulgacao Através do:

o  Website;

e Redes Sociais;

e Eco Roteiro:

e Posto Municipal de
Informagao Turistica;

e E nos proprios Ecositios
com placas informativas;

Sinalizacao Turistica

Fornecer orientacdo aos
visitantes do concelho;

Comunicacio / Distribuicao

e Através da inclusdo de
sinalética atualizada em
pontos estratégicos e de
interesse para o turismo
no concelho. No caso dos
Ecositios denominadas
mesas informativas.

Publicacao de um Roteiro e
publicacdes futuras a definir

Promocao turistica dos
pontos de interesse
turistico e produtos
turisticos associados;

Preco / Produto / Distribuicao

e Edic¢ao, langamento e

venda da publicagao;
e Definicao de precos;
e Venda no Posto;
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(Continuagao)

Merchandise

Angariacdo de fundos
monetarios para a
autarquia através da venda
destes produtos por parte
dos visitantes;

Preco / Produto

Venda através do posto
municipal de informagao
turistica;

Definicao de pregos;

Parcerias publicas e privadas

Atrair investimento
interno e externo para o
concelho seja ao nivel de
fundos europeus ¢
investimento privado;

De forma a garantir a
promogao a nivel regonal,
nacional e internacional;
E assim estimular a
economia com a geragao
de emprego.

Comunicacao

Candidatura a fundos
europeus;

Agilizar com a Camara
Municipal de Machico
um conjunto de
incentivos empresariais
para a fixacdo de novos
investidores no concelho;

Formacio

Qualificacao de recursos
humanos associados ao
turismo e
empreendedorismo no
concelho;

Servico / Comunicacio / Preco

Realizacao de workshops
e acoOes de formagdo em
espagos a definir;

Calendarios e conteudos
de formacao a definir;
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(Continuagao) Servi¢o / Comunicacio / Preco

e Atracdo de visitantes ao
concelho e divulgacao dos
produtos turisticos a ele
associados;

Eventos

Agendamento,
organizacao e realizagao
de eventos;

Potenciar parcerias com
a Vereacao da Cultura,
da autarquia, através de
eventos e acoes a
realizar, principalmente
ao nivel do turismo
cultural;

Precos a definir, quando
necessario;

Ciclo de Vida do Destino Turistico
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(Continuagao)
. A {
Figura 5. |
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Fonte: Adaptado do autor - Richard Butler
The Tourism Area Life Cycle
Channel View Publications, 2006
Posicionamento pretendido
Em suma:

Mediante os objetivo de revitalizacio/rejuvenescimento turistico da autarquia do Concelho de
Machico, seguindo as linhas orientadoras do documento - Estratégia para o Turismo da Madeira
2017-2021 - definidas para a regido e mediante os resultados iniciais da pesquisa de mercado

realizada, (anexos 3 e 4) o posicionamento do concelho Machico devera ser representativo de:

* Um destino amigo da Natureza (Ecositios, preservacdo ambiental, visando a sustentabilidade no seu

todo, seja ao nivel de ordenamento de territdrio, promogao e oportunidades de negdcio associadas);
» Sinonimo de hospitalidade e seguranga;
*  Um espaco com Histdria, Cultura e boa Gastronomia;
* Com variedade de atividades ao nivel desportivo, cultural e de lazer;

* Acessivel a diferentes mercados para investimento;

Fonte: Elaboracio propria
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Outros elementos tidos em conta:

Orcamento - Confidencial e dependente de apoios comunitarios pretendidos
pela Camara Municipal. O FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional)
¢ um dos apoios até ao momento considerado pela Autarquia através do Programa
Madeira 14-20. Outros apoios através do Turismo de Portugal encontram-se

igualmente a ser considerados.

Fonte: Programa Madeira 14-20

http://www.m1420.madeira.gov.pt/m1420/Conteudo.aspx?IDc=m1420-PO--

madeira--14-20&IDsm=m1420-programa

Fonte: Balcao 2020 - Sistema para apresentacao de candidaturas ao Programa

Operacional da Regido Autonoma da Madeira 14-20

http://www.idr.gov-madeira.pt/m1420/Conteudo.aspx?1Dc=m1420-

candidaturas&IDsm=m1420-balc%C3%A30--2020

A titulo de exemplo:

Fonte: https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/turismo-ja-beneficiou-de-35-

milhoes-de-euros-de-investimento-no-madeira-14-20-310604

Fonte: Portugal 2020

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/NOTICIAS2020/

Guia-sobre-financiamento-UE-setor-turismo.pdf
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Para além dos apoios disponibilizados pelo Turismo de Portugal a considerar
pela autarquia, segundo informado pela entidade.

Fonte: Turismo de Portugal

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Investir/Financiamento/Programas_ince

ntivos/Paginas/default.aspx

Controlo - Monitorizagdo das plataformas digitais, realizacdo de novos
questionarios sobre a atividade turistica em Machico direcionados a visitantes e
residentes, questionarios de satisfagdo sobre o atendimento no posto, € numero de
vendas realizadas no posto. Reunides com a autarquia, entidades governamentais
como a Secretaria Regional do Turismo e da Cultura da Madeira e potenciais
investidores.

Atualizacdo - O plano e programas a ele associado deverdo ser revistos
anualmente mediante os recursos disponibilizados para o efeito pela entidade

municipal.

4.2 Atividade 2: Gestao de conteudos digitais

a) Site Visit Machico

A gestao do website foi feita através do acesso ao sistema de gestdo interno (back
office) da plataforma, o que permitiu a elaboragao e introducao de textos referentes ao
concelho para colocacdo no site oficial, para além da insercao de imagens/fotografias

disponibilizadas pela entidade municipal para publicagdo.

Neste site ¢ possivel encontrar todo o tipo de informagdo referente a diversas

atividades como, por exemplo, de:
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Canyoning - https://www.visitmachico.com/pt/sentir/natureza-terra/canyoning

Birdwatching - https://www.visitmachico.com/pt/sentir/natureza-terra/birdwatching

BTT - https://www.visitmachico.com/pt/sentir/natureza-terra/btt

Para, além disso, o site permite que empresas do concelho se registem na
plataforma permitindo uma maior divulgagdao destas, quer para residentes e

visitantes.

Por sua vez, entre a lista de obras e plataformas digitais autorizadas pela
Céamara Municipal de Machico para a elabora¢ao e adaptacdo dos textos para o
website e cedidos pela Biblioteca Municipal, recorreu-se as seguintes obras ao longo

dos varios meses de realizacao do estagio.

e (arita, Rui (2015) Historia da Madeira - Século XVI - Uma Porta Para o

Mundo, Imprensa Académica.

e Cardoso, Zita (2001) Machico - cidade historica, Associagdo de Casas do

Povo da Regido Autébnoma da Madeira, Funchal.

e Silva, Iolanda (1985) A Madeira e o Turismo. Pequeno Esbo¢o Historico,

Funchal, da Dire¢do Regional da Cultura.

e Nepomuceno, A. (2012) Aos Olhos da Memoria. Recolhas Etnogrdficas de
Antonio Aragdo em Machico, Camara Municipal de Machico e CEAM

(Centro de Estudos de Arqueologia Moderna e Contemporanea).

e Moutinho J. Viale (2011) Lendas das Ilhas da Madeira e Porto Santo

Editora Nova Delphi.

e Quintal, R. (1998), Veredas e Levadas da Madeira da Secretaria Regional

da Educacao, 2* Edi¢ao, Funchal.
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0 César, C. (1985); Ilha da Madeira, Paraiso Terrestre - Sua Histéria, Povo e
Mentalidade, Aspecto Social, Econdmico, Turistico e Cultural, Editorial

Eco do Funchal.

Webgrafia consultada para uso de informacao considerada relevante, pela
entidade, narealizagao de atividades ao longo do estagio assim como para o site

Visit Machico:
0 Direcao Regional de Estatistica da Madeira:

https://estatistica.madeira.gov.pt/

0 Visit Madeira

http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/homepage?areaid=1

0 Site da Camara Municipal de Machico:

https://www.cm-machico.pt/

0 Diario de Noticias da Madeira:

http://www.dnoticias.pt/

Nota: Quanto a pagina de facebook do Visit Machico, esta j& se encontrava sob
responsabilidade de outro colaborador no projeto antes da realizagdo do estagio no

projeto em questdo. Link: https://www.facebook.com/visitmachico/.
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4.3 Atividade 3: Posto Municipal de Informacao Turistica

Destaca-se, em seguida, como atividade realizada, a conce¢do de uma proposta, inicial,

para um Posto Municipal de Informacao Turistica, no Concelho de Machico.

Como tal, o desenvolvimento do projeto encontra-se em fase de analise pela autarquia
para aprovacdo e posterior execucdo, em data a definir pela mesma, conforme

informado pela autarquia e pelo coordenador do projeto.

4.3.1 Fase 1 - Identificacao e analise da necessidade

Segundo o Projeto Ecos, a necessidade de criacdio de um posto tem como objetivo
revitalizar o turismo em Machico através da divulgagdo do destino turistico e produtos
turisticos associados, presentes na Tabela 5. Produtos Turisticos no Concelho de

Machico, deste relatorio.

Para além disso, a vertente hospitalidade ¢ considerada uma componente fulcral na
concecao do posto, seja através da introdugdo de potenciais servigos no posto, quer no
atendimento, informacao fornecida aos visitantes e formacao dos profissionais presentes

no proprio posto a ser concebido.

Para avaliar a importancia atribuida pelos residentes e pelos visitantes a criacdo de
um posto de turismo no concelho foi concebido um questiondrio que se apresenta de
seguida. Com base nos resultados obtidos e abaixo descritos, foi preparada uma
proposta de concegdo de um posto de turismo, que se explica no ponto 4.3.2. Fase 2 -
Concecdo da proposta a qual € parte integrante da Tabela 20. Programa de Marketing e
Promoc¢ao Turistica, bem como do respetivo regulamento para o posto, presente no

Anexo 6 - Regulamento do Posto de Turismo, proposta autorizada para divulgacao.
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Por sua vez, a concegdo do posto tem, segundo a autarquia, a obrigacao de se

integrar na estratégia de marketing e promogao para o concelho.

Como tal, a elabora¢do de programas, como o de Marketing ¢ Promogao Turistica,
tem por objetivo impulsionar de forma estruturada e integrada o Turismo em Machico,

neste caso, através do atualmente denominado Posto Municipal de Informacao Turistica.

Como forma de corroborar essa necessidade, para posteriormente a autarquia recorrer a
apoios comunitarios, elaboraram-se questionarios, aprovados pelo Presidente da Camara
e pelo Coordenador do projeto, durante o estagio, para pesquisa de mercado e, com base
na interpretacdo dos respetivos resultados, efetuar a planificagdo de uma proposta inicial

para um Posto (Anexos 3 ¢ 4).

a) Estrutura dos questionarios

Os questionarios foram elaborados em duas linguas - portugués e inglés (Anexo 3 e
4) — estando divididos em duas partes, num total de 29 questdes de escolha multipla

e de resposta escrita.

Por sua vez, 24 dessas questdes estdo integradas na primeira parte e as restantes 5

questdes, na segunda parte.

A primeira parte do questionario, denominada O Turismo e a importancia de um
posto de informagdo turistica no concelho de Machico, integrou a caraterizacao
sociodemografica dos inquiridos, a importancia atribuida por estes ao destino,
duracdo da visita, local de estadia, a importancia dada a criacdio de um posto de
informagao turistica, a opinido sobre a aplicacdo de uma taxa turistica e a criacao de

uma mascote turistica associada ao concelho.
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Para consultar o questionario, parte 1, aceder a:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3nh2HTm8sE043H8YPmMS91JZCiRg

dU6Du0-9sB0O2995urmQw/viewform

A segunda parte corresponde a avaliagdo da imagem/percecdo dos visitantes e
residentes sobre o concelho de Machico, englobando aspetos como a simbologia,
cores e caracteristicas, com vista a ponderar a potencial criagdo de uma mascote

turistica para o concelho.

Para consultar a parte 2 de o questionario aceder a:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTHCcVKUNwWSKTEVSi{GBVZ{fNa

K48AP6 y6K0 uXjSIRqtojBg/viewform

Devido as restrigdes or¢amentais e temporais, foi utilizada nesta primeira fase de
pesquisa de mercado uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, tendo em
conta as orientagdes estipuladas pela entidade, de acordo com os seguintes

parametros:

e Abordar e inquirir uma amostra, num total de 50 pessoas, tanto residentes

como visitantes;

e Implementar o questionario durante um periodo de dois meses, outubro e de
novembro de 2018, recorrendo a um formulario previamente aprovado (ver

Anexos 3 e 4) pela Presidéncia e pela Coordenacao;

e Recolher os dados em formato presencial em locais publicos de grande
afluéncia na cidade de Machico e nas suas restantes 4 freguesias

pertencentes a mesma, além de Machico.

e Efetuar a analise e tratamento dos dados durante o més de dezembro de

2018;
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e Posteriormente, inserir os dados na plataforma Google Forms ou Google
Formularios para obtengao de resultados e de graficos de percentagens (ver

Anexos 3 e 4).

De salientar que, de acordo com a natureza da amostra utilizada, esta nao ¢
representativa da totalidade da populagdo em estudo, seja esta residente ou visitante,
tendo uma fungcdo meramente exploratoria, com a finalidade de se obter uma
opinido geral e inicial sobre os topicos em estudo, de acordo com o pretendido e

exigido pela autarquia.

b) Objetivo global
Os questionarios foram desenvolvidos visando os seguintes objetivos gerais:

e Compreender a importancia do concelho de Machico enquanto destino

turistico para residentes e visitantes;

e Apurar se € do interesse dos visitantes e dos residentes a criacdo de um posto
municipal de informacao turistica no concelho e de uma mascote associada

ao concelho.

¢) Objetivos especificos

Questionario - parte 1: O Turismo e a importancia de um posto de informacao

turistica no concelho de Machico
Publico-alvo: visitantes e residentes.
Objetivos:

- Caraterizagdo sociodemografica dos visitantes e residentes no concelho, duracao

da sua estadia e locais de estadia;



54

- Compreender qual a opinido das pessoas sobre Machico como um destino

turistico;

- Apurar se a criacao de um posto de informagao turistica ¢ considerada importante;

- Saber se a aplicagdo de ecotaxas no concelho ¢ considerada relevante;

- Averiguar se existe interesse por parte dos turistas e residentes na criagdo de uma

mascote turistica representativa do concelho.

Questionario - parte 2: A imagem/percecao dos visitantes e residentes sobre o

concelho de Machico

Publico alvo: visitantes e residentes.

Objetivos:

- Identificar a imagem / percecdo que os visitantes e residentes tém do concelho de
Machico em termos de simbologia, cores e caracteristicas com vista a analisar a

potencial criagao de uma mascote turistica para o concelho.

d) Recolha de dados

Para a recolha de dados, foram abordadas, 50 pessoas (35 portugueses, visitantes ou

residentes, e 15 estrangeiros).

Uma vez que os questiondrios foram implementados em duas versdes, portugués e
inglés, a analise dos resultados dos questiondrios, numa primeira fase, foi efetuada

separadamente com vista a facilitar a compreensao dados obtidos.

No final, ¢ apresentada uma analise global, que considera as respostas de ambas as

versoes.
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e) Analise dos resultados - Questionario - parte 1: O Turismo e a
importincia de um posto de informacdo turistica no concelho de

Machico - versao portuguesa

Indica-se, em seguida, os principais resultados obtidos e considerados mais

relevantes para a entidade:

e Os 35 inquiridos foram identificados como sendo todos de nacionalidade
portuguesa.

e A faixa etaria mais representativa ¢ a dos 20 a 30 anos (35,1%). Quanto as
habilitagdes, 42,9% possui o ensino secundario. S3o maioritariamente do sexo
feminino (57,1%) e solteiras (31,4%), em contraponto com os do sexo masculino
(42,9%) e solteiros (28,6%).

e Os individuos portugueses sdo na sua maioria residentes no concelho de Machico

(82,9%) e somente 17,1% nao ¢ residente no concelho.

e (Quanto a ocupagdo, a faixa mais representativa dos inquiridos sdo os
desempregados (25,7%), seguidos de profissionais na area do ensino (11,4%) e
estudantes (11,4%).

o 71,4% destes portugueses, independentemente de serem residentes ou visitantes,
consideram que o custo de vida no concelho de Machico € acessivel.

e A maioria destes visitantes (33,3%) gasta acima de 50 euros durante o tempo de
visita ao concelho.

e A maioria dos questionados (48, 6%) informa-se sobre o concelho através de varias
plataformas de comunicacdo como TV, internet, redes sociais, familia, amigos e até
de aplicagdes movéis, a titulo de exemplo:

- Descubra Machico: https://itunes.apple.com/pt/app/descubra-

machico/id1385719194?mt=8
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- Machico alerta: http://www.jf-machico.pt/app/

97% destes portugueses inquiridos considera o concelho um destino de interesse
turistico, enquanto 2,9% nao.

54,3% valoriza no concelho ndo s6 a sua gastronomia como também as suas
paisagens, praias e até os residentes do concelho sdo valorizados.

Outra constatacdo importante desta primeira parte do questiondrio ¢ que 97,1 %
destes residentes considera que a promogao turistica do concelho deveria ser maior.
100% dos inquiridos considera importante a existéncia de um posto de informacao
turistica no concelho.

A sua grande maioria (71,4%) considera que um posto de informagdo turistica
devera oferecer servicos adicionais, para além dos servigos basicos de promogao e
informacao turisticas.

Iguamente 65,7% concorda com a aplicacdo de uma taxa turistica aos turistas que
visitam o concelho como fonte de financiamento destinada a promogao turistica e a
preservacao do meio ambiente.

E, por ultimo, nesta primeira parte 85,7% concorda com a criagcao de uma mascote

turistica representativa do concelho.

f) Analise dos resultados - Questionario - parte 2: A imagem/perceciao dos

visitantes e residentes sobre o concelho de Machico - versao portuguesa

Nesta segunda parte pretendeu-se avaliar a imagem/perce¢do que os inquiridos t€ém

sobre o concelho. Verificou-se que:

Em relagdo a imagem/percecao que t€ém do concelho, descrevendo-o numa palavra,
as respostas mais expressivas foram vazio (25,7%), seguido de relaxante (5,7%),

associado a natureza (5,7%) e interessante (5,7%).
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A cor que mais associam ao concelho ¢ verde (37,1%), seguida de azul (25,7%).
Por sua vez, o sabor mais associado ao concelho de Machico ¢ o peixe (14,3%).

A criatura, simbolo ou planta mais associada ao concelho € o gato (8,6%) e o peixe

(8,6%) com igual numero de respostas.

Para finalizar, 68,6% dos respondentes desta amostra considera o concelho como

um destino historico.

¢ Analise dos resultados - Survey - part 1: Tourism and the importance of a

tourist information office in the municipality of Machico - versao inglesa

A versdo inglesa dos questionarios foi implementada junto de 15 individuos

estrangeiros.

Indicam-se, em seguida, os principais resultados obtidos e considerados relevantes

pela entidade:

Em termos de idades, destaque para as faixas etdrias entre os 20 e os 30 anos
(26,7%) e 0s 30 e 40 anos (26,7%).

A maioria dos inquiridos sdao do sexo feminino (53,3%).

Quanto a nacionalidade destes visitantes, na sua maioria sdo ingleses (73,3%)
seguindo-se os visitantes de nacionalidade espanhola (13,3%), francesa (6,7%) e
alema (6,7%).

Em termos de nivel de habilita¢des, sdo na sua maioria de nivel superior /
universitario (53,3%).

A ocupagao profissional dos inquiridos ¢ variada, com destaque para estudantes
visitantes (20%), profissionais de secretariado (13,3%) e desempregados (13,3%).

A maioria sdo solteiros (73,3%), sendo os casados 26,7% do total.

Nenhum dos inquiridos estrangeiros ¢ residente no concelho (100%).
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Por sua vez, 73,3% respondeu que nio era a primeira vez que visitava o concelho.
A maioria ¢ proveniente do Reino Unido (73,3%).
Quanto ao custo de vida no concelho, a maioria considera que ¢ barato (53,3%).

53,3% dos visitantes estrangeiros ficou hospedada num hotel, seguindo-se casa de

amigos/familiares (20%) e alojamento local (20%) com igual nimero de respostas.

Em termos do tempo de visita no concelho, a faixa mais expressiva foi entre cinco a
seis dias (26,7%).
Ao nivel de gastos realizados durante o tempo de estadia, excluindo os gastos em

alojamento, a maioria (46,7%) gasta acima dos 50 euros, seguida de gastos acima

dos 200 euros (26,7%).

Por sua vez, 53,3% destes inquiridos obtém informacdes sobre o concelho através
de varias plataformas de comunicaciao, como, por exemplo, televisdo, internet, redes

sociais, assim como através de familia e amigos.
80% considera o concelho um destino de interesse turistico, ao passo que 20%, nao.

Em termos de freguesias, a cidade de Machico ¢ a mais valorizada pelos visitantes
(60%), sendo as visitas realizadas maioritariamente em grupo (53,3%) e por motivos
de férias (93,3 %.).

100% dos estrangeiros questionados concordam que deve haver uma maior

promocao turistica do concelho e um posto de informagao turistica.

93,3% afirmaram que o posto devera oferecer uma variedade de servigos para além
do atendimento e promocao turistica, tais como servigo de internet, fotocdpias, além

da realizacdo de eventos, entre outros.

Por outro lado, 60% dos inquiridos ndo concorda com a aplicacdo de uma taxa

turistica.
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e Por ultimo, nesta primeira parte do questionario, 73,3% concorda com a criagao de

uma mascote promocional para o concelho.

h) Analise dos resultados - Survey - part 2: The image/perception that the
visitors and residents have about the Municipality of Machico - versao
inglesa

Na segunda parte deste questiondrio, e a semelhanca do que foi efetuado para a

versao portuguesa, o objetivo foi avaliar a imagem/percecao dos inquiridos em

relagdo ao concelho de Machico.
Como tal, constatou-se que:

e 20% dos inquiridos associa o concelho de Machico a natureza, enquanto outros
mencionam ser aborrecido ou vazio (13, 3%).

e Por sua vez, 33,3% associam o concelho a cor azul € 33,3% a cor verde.

e O sabor mais associado ao concelho pelos visitantes ¢ o de frutos variados (13,3%)
e de pizza (13,3%), este ultimo associado provavelmente ao tipo de
estabelecimentos de restauracao presentes no concelho de Machico.

e Em termos de associacao a criaturas ou simbolos, 20% associam a gaivota ao
concelho.

e Para finalizar, 66,7% associa o destino a um local amigo da natureza.

i) Analise global e conclusdes

Em termos dos resultados obtidos, verificou-se, no caso dos portugueses, que estes
associam o concelho de Machico a um destino turistico com um custo de vida
acessivel e de cariz historico, apesar o associarem de forma menos positiva a um

espaco vazio, ou seja, com falta de aproveitamento dos seus recursos € com pouco
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dinamismo econdmico, segundo explicacdes dos mesmos, obtidas na altura de

preenchimento do questionario.

Por sua vez, sdo defensores da necessidade de uma maior promogao turistica e da
criagdo de um posto municipal de informagao turistica associada a este destino,
assim como de uma mascote, cujas cores potenciais a serem aplicadas numa

estratégia promocional poderdo ser o azul e o verde, segundo as suas respostas.

No caso dos inquiridos estrangeiros, estes associam o destino a natureza e ao
facto de ser um destino barato. Igualmente valorizam este como um local turistico,
que precisa de aumentar a sua promogao turistica, criar um posto de turismo e criar
uma mascote promocional. Porém, contrariamente aos portugueses inquiridos, estes

nao sao apologistas da criacao de uma taxa turistica.

Em suma, atendendo aos objetivos pretendidos com este questiondrio, confirma-
se o interesse dos visitantes e residentes inquiridos na criagdo de um posto de
informacao turistica, necessidade de uma maior promo¢ao ao nivel do destino e
criagdo de uma mascote associada ao mesmo. Como tal, a elaboracdo de um

programa de marketing e promogao turistica devera ter em conta estes aspetos.

De notar que estas informagdes e conclusdes também contribuiram para o
desenvolvimento de contetidos para o Programa de Marketing & Promogao

Turistica, (Tabela 20) j& apresentado neste relatorio.

4.3.2 Fase 2 - Concecio da proposta

Nesta fase do estagio foi incumbida, como parte do plano de marketing, a
elaboracdo de uma proposta inicial ou de um prototipo, que substituisse o anterior

elaborado, para um posto de turismo e a constitui¢do de uma equipa técnica
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associada ao mesmo, ainda inexistente no concelho e integrada no Projeto Ecos

Machico.

Posto Municipal de Informacao Turistica do Concelho de Machico - Fungoes e

objetivos:

O Posto Municipal de Informagao Turistica de Machico estara sobre a tutela da
Camara Municipal e integrado no projeto Ecos Machico, incluindo os funcionarios
associados ao projeto, até indicagdes em contrario, se a autarquia assim o decidir.

O posto de turismo fara assim parte do Plano / Programa de Marketing e Promocao
Turistica para o concelho de Machico.

A equipa técnica integrard a Secdo de Marketing & Turismo do Projeto Ecos
Machico, havendo um Coordenador/ Técnico Superior responsavel pela mesma.

O posto tera como objetivo a promocao turistica do Concelho de Machico, quer
através do atendimento e acolhimento de visitantes para fornecimento de
informacao, quer através da venda de merchandising e da realizacdo de eventos
associados, valorizando-se assim a componente da hospitalidade neste tipo de

Servigo.

b) Seccao de Marketing & Turismo do Projeto Ecos Machico - Fungodes e

objetivos:

Planear, gerir e executar, anualmente, o Plano de Marketing e Promogao Turistica

do concelho, de acordo com um orgcamento a definir;

Fomentar atividades de turismo em todos os segmentos possiveis, presentes no
municipio desde: Empreendedorismo Turistico, Desportivo, Cultural, Ecoturismo,

Educacional, Tecnologico, entre outros a considerar;
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Elaborar estudos e inquéritos sobre a procura e a oferta turistica no municipio,

mantendo um sistema de informacoes atualizado;

Gerir e coordenar as atividades do Posto de Turismo de Machico, integrado no

Projeto Ecos Machico, e dos técnicos que ai se encontrarem a exercer fungdes;

Elaborar, com a participagdo e coordenagdo da Camara e do projeto Ecos Machico,

propostas de desenvolvimento turistico sustentavel para o municipio;

Promover e manter um calendario de eventos turisticos, artisticos, culturais,

desportivos, divulgando o municipio como destino turistico.

Apoiar e promover a qualificagdo profissional em turismo no concelho de Machico
através de acdes de formagdo /workshops dirigidos a empresarios e municipes

interessados.

Tabela 21. Organograma do Projeto Ecos Machico e Secdes

A Vereagdo

Projeto Ecos
Machico
&
respetivas
Segdes

Segiode | =53
iméni Secdo de Secho de = cao de
Patrimdnio il a0 Segdo de i
Histdrico- Cultural Patriménio da Natureza | Marketing Educaghio Dlunv::wmoﬂw
&

Economia Local

Turismo

Posto
Municipal de
Informagio
Turistica

Fonte: Elaboragao propria
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¢) Atividades no Posto:

Segundo Walker (2002, p. 4), o termo Hospitalidade “[...] ¢ tdo antigo quanto a
propria civilizagdo [...]. Deriva da palavra de origem francesa "hospice’ e significa
dar ajuda / abrigo aos viajantes”. Como tal a hospitalidade constitui ndo apenas o
ato de hospedar, mas principalmente, o ato de receber um individuo com
necessidades, desejos a serem correspondidos, e fazer com que ele perceba que nao
¢ apenas objeto de lucro para a comunidade recetora. Tal facto manifesta-se
principalmente através da boa infraestrutura do destino recetor, do preparo dos
profissionais de turismo e da conscientizacdo da populacao local, sendo este o caso,

em especifico, do posto municipal de turismo a ser criado.

Como tal, ao nivel da hospitalidade e a¢des promocionais, o Posto Municipal de

Informacao Turistica / Posto de Turismo tera como principais atividades:

e Garantir o atendimento e a promogao turistica do concelho aos visitantes;

[0 Venda de merchandise associado ao concelho e ao Projeto Ecos Machico;

e Servico de fotocopias pago e wifi gratuito;

e Realizagao de exposi¢des ou eventos no espaco do posto;

e Realizacdo de acdes de formacgdo pagas ou gratuitas;

e Venda de bilhetes de eventos pertencentes a parceiros associados ao posto e
a autarquia;

o Participacdo em atividades realizadas pela autarquia e parceiros autorizados
pela autarquia associados ao turismo e promog¢ao do concelho como os

presentes no site Vist Machico.
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d) Equipa técnica da Seccao de Marketing & Turismo:

e O Coordenador desta Seccdo sera o Técnico Superior de Marketing e Turismo do
Projeto Ecos Machico.

e Respondera sempre a Vereagdo e ao Coordenador Geral do Ecos Machico.

e Realizara reunides com entidades turisticas que se pretendam promover no concelho
e igualmente com a Vereagdo e com o Coordenador do projeto Ecos Machico acerca
do agendamento, desenvolvimento, aprovacao de projetos / eventos e agdes
promocionais turisticas.

e Sera responsavel pela defini¢ao das estratégias de promocgao e dinamizacao turistica
do concelho, gerindo as ag¢des de marketing, comunicagdo e de eventos com vista a

sua promogao direcionada ao maior nimero de visitantes possiveis.

Este ultimo sera igualmente responsavel pela equipa que integra a respetiva Sec¢do € o

Posto de Turismo. Equipa essa em seguida indicada:

e Técnicos Superiores de Turismo - Atuardo no Posto de Turismo recebendo e

informando os visitantes que recorrem ao posto. Poderdo igualmente ser estagiarios.

e Assistente Administrativa (0) - Auxilia e gere os contactos, reunides e tarefas
administrativas relativas a esta Sec¢do. Poderdo igualmente ser estagidrios,

respondendo sempre ao responsavel de Seccao.

e Estagiarios (as) - Das mais variadas areas relacionadas com o Turismo, Gestdo,
Comunica¢do, Marketing que auxiliardo na propagacdo das agdes estratégicas

turisticas de Machico, respondendo sempre ao responsavel de Seccao.
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¢) Equipa Secundaria:

Contabilista - Elemento ja presente na Camara e que tera a responsabilidade

exclusiva de contabilizar os custos /gastos e rendimentos do Posto;

Técnico de Informatica - Igualmente ja presente na Camara, ou um estagiario;
Designers - Em fungdo freelance, ou estagiarios das areas de Comunicagdo Design e
Multimédia;

Nota: Qualquer um dos elementos da equipa no Posto deve obrigatoriamente

possuir competéncias linguisticas certificadas em pelo menos duas linguas

estrangeiras.

Outros elementos:

Funcionarios municipais ou auxiliares que ajudardo na logistica do posto, e de
eventos associados, assim como na limpeza, manuten¢do, transporte do stock de

mercadorias, etc.

Legislacdo - A analisar e a validar pelo departamento juridico da Autarquia.

Localizacao do Posto

e Segundo o Projeto Ecos, a localizagdo prevista para o respetivo Posto e escritorio
associado, sera na Rua do Mercado n° 1, 9200 — 098 Machico (antigo matadouro,
talho municipal e antigo atelier de artes plasticas da cidade de Machico).

e De salientar que a localizacao definitava ainda ndo estava confirmada durante a

realizacdo do estagio, foi somente proposta pelo Projeto a autarquia.
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Figura 6. Localiza¢ao do Posto proposta pelo Projeto Ecos

Fonte: Google Maps

Figura 7. Local previsto para o Posto de Turismo - 1971  Figura 8. Local previsto para o Posto de Turismo - 2018

Fonte: Ecos Machico
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2) Recursos a ter em conta:_

Materiais:

O proprio imovel e material de escritorio variado, desde, por exemplo:

Computadores - Desktops ou portateis, lapis, canetas, blocos de folhas;

Internet/WI-F1/ Projetor (es);

Impressora/ Scanner/ FAX/Telefones;

Merchandise para promogao e/ou venda no Posto;

Nota: Inventario e stock deverao ser registados e quantificados posteriormente;

Imateriais:

Recursos humanos qualificados em turismo para atuarem nas atividades realizadas

no posto e com formacao e certificagdo linguistica em pelo menos duas linguas;

Recursos Financeiros:

Da Camara Municipal e de Programas de Financiamento Europeus para o turismo, a
considerar pela autarquia, como através do Programa Madeira 14-20, entre outras

fontes, a serem definidas pela entidade municipal.

h) Anexos associados a proposta e presentes no relatério:

Anexo 5 - Modelo de Negocios - Canvas — Proposta;

Os principais pontos de funcionamento do servigo estao desenvolvidos no

regulamento do Posto (Anexo 6).
Anexo 6 - Regulamento do Posto de Turismo — Proposta;

Anexo 7 - Regulamento do concurso para mascote — Proposta;
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Anexo 8 - Merchandise associada ao projeto — Proposta;

Anexo 9 - Planta do Posto — Proposta.

4.3.3 Fase 3 - Analise, aprovacio e execu¢io da proposta

De forma a concluir o ciclo de desenvolvimento da proposta, indica-se que
atualmente a execu¢do das fases do programa de marketing aguarda aprovagao por
parte da autarquia, quer ao nivel de obras de restauro do imovel para o posto, custos
de merchandise e principalmente ao nivel or¢camental geral. Como tal a Presidéncia
pretende que, até ao final de 2020, todas as fases sejam executadas com sucesso,
mediante os apoios obtidos e meios existentes disponibilizados para o efeito, ja

mencionados anteriormente.

4.4 Atividade 4: Eventos

Entre as atividades realizadas na vertente dos eventos, destaca-se a participagdo do

estagiario nas seguintes agdes:

a) Auxiliar no Coloquio “Educacio e Patrimonio”

Nesta atividade, o estagidrio auxiliou na organizacdo do Coloquio “Educacdo e
Patriménio” em termos arrumacdo do espago, rece¢do dos convidados e dos
participantes/oradores, no qual o Projeto Ecos Machico participou com o Tema:
Projetos Educativos, neste caso referente ao Programa de Requalificagdo do
Concelho, um dos vérios programas a serem desenvolvidos pela entidade ja referidos

no capitulo III.
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O Coloquio teve como objetivo a valorizacdo do legado cultural na formagdo da
sociedade, quer nas vertentes historica, patrimonial, museoldgica, educativa,

pedagdgica e musical.

Fonte: https://www.cm-machico.pt/index.php/pages/events/45

Por sua vez, no ambito das comemoragdes dos 600 anos sobre o descobrimento
das Ilhas da Madeira e do Porto Santo, a Camara Municipal de Machico, através das
suas diferentes equipas, desenvolveu as suas proprias atividades, visando a
celebracdo do aniversario do concelho, assim como a sua promoc¢do histdrica,
cultural e turistica como um destino de relevante importancia na era dos
Descobrimentos. Tal agdo denominou-se de Machico 600 Anos, tendo o estagiario
auxiliado no Congresso “Lugares Pioneiros”, como parte da celebragdo dos 600
anos de Machico. O objetivo foi, deste modo, a colaboracdo entre os varios

departamentos da autarquia sob a coordenagdo da vereacao da Cultura.

Fontes:

e http://www.madeira600.pt/en-gb/home?areaid=67

e https://funchalnoticias.net/2019/02/22/machico-apresenta-programa-

proprio-para-assinalar-600-anos-de-historia-da-madeira-e-porto-santo/

e https://www.im-

madeira.pt/regiao/ver/54943/Apresentado_programa_comemorativo_de M

achico 600 Anos

Estas mesmas atividades poderdo ser consultadas através do Programa

Comemorativo Machico 600 Anos.

Fonte: https://www.cm-machico.pt/index.php/pages/news/28




b) Auxiliar na Organizacdo do Congresso Internacional

Pioneiros”
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“Lugares

Este evento realizou-se no Municipio de Machico, no dia 29 de marco, € no

Funchal, a 30 de marco. O mesmo evento resultou de uma parceria entre a

Autarquia do Funchal e de Machico e como parte das atividades de celebracao dos

600 anos da Regido Autonoma da Madeira, abordando assim uma multitude de

temas e convidados ao nivel de assuntos como o futuro da regido, a sua cultura e o

turismo na mesma. Como consequéncia, a participacao do estagiario como auxiliar

no evento em Machico foi, na recegdo/atendimento dos visitantes,

fossem

portugueses ou estrangeiros, € cuja primeira parte do congresso decorreu no Férum

Machico.
Fontes:

e https://lup983.wixsite.com/lugarespioneiros

Figura 9. Log6tipo comemorativo - Machico 600 anos

A

-

e o

Fonte: Camara Municipal de Machico - Vereagao da Cultura

\ o
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Ao finalizar o relato das atividades incumbidas, destaca-se, antes demais, a
panoplia de atividades realizadas pelo estagiario que permitiram compreender o
vasto leque de fungdes e tarefas interligadas entre si, possibilitando conhecer a
necessidade de planeamento ao nivel de gestdo do turismo. Desde o processo de
analise e pesquisa, a gestdo de conteudos e planificagdo das atividades, aliado ao
trabalho de equipa, todas detiveram um propdsito especifico e conjugado: o de
auxiliar no processo de revitalizagdio de Machico e contribuir para o
desenvolvimento futuro do concelho e dos seus intervenientes. E um processo
continuo, mas deveras desafiante, quer ao nivel de capacidades a exercer, mas

igualmente satisfatdrio ao participar no mesmo.
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CAPITULO V - CONCLUSAO

Findo o processo de realizacdao de estagio, ¢ necessario fazer-se um balango sobre a
experiéncia vivida, registada e comprovada por meio da copia de declaracdo de
estagio presente no anexo 10, e igualmente através deste relatorio. Como tal, desde o
inicio o estagidrio recebeu incentivo por parte dos colegas e intervenientes do
projeto, assim como da propria autarquia para realizar as tarefas, tendo igualmente
em conta que o objetivo das tarefas realizadas e propostas elaboradas visavam
estruturar algo que era inexistente na Camara Municipal de Machico e no concelho:
o desenvolvimento de uma estratégia turistica para o concelho e a propria entidade
municipal. Foi essa lacuna que o estagiario se propds a corrigir, auxiliando nas
diferentes atividades realizadas, consoante lhe foi sendo pedido e definido.
Destacam-se assim as competéncias gerais e especificas desenvolvidas durante o
periodo de estagio:

Competéncias gerais desenvolvidas:

* (Capacidade de trabalhar em equipa;

* Flexibilidade na realizacao de multiplas tarefas dentro de prazos estabelecidos;

* Realizar actividades de forma autéonoma, responsavel e criativa, quando
necessario/pedido;

* Pesquisa, analise e selecao de informagao considerada ttil para o projeto;

* Desenvolvimento da comunicacdo oral no contato com as pessoas inquiridas/
colegas e visitantes nos eventos.

As competéncias especificas desenvolvidas:

. Gestdo de contetudos digitais através dos back office dos sites;

. Realizagdo de inquéritos;

. Planificagdo de estratégias de marketing e comunicacdo em turismo: EX;
Promocao do destino turistico nas plataformas digitais;

. Edi¢ao de imagens;
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Atendimento e organizacao dos espacos para eventos.

Ou seja, se, por um lado, o estdgio permitiu o beneficio de uma experiéncia
profissional variada, mediante as varias tarefas realizadas, por outro, a entidade
municipal obteve igualmente beneficios com as varias propostas e programas
associados realizados pelo estagiario e pelos colegas do Projeto Ecos Machico,
podendo esta agora definir e decidir de forma mais estruturada diferentes politicas e
estratégias a tomar, face ao destino turistico Machico e freguesias do mesmo.

Tais propostas e programas englobaram a definicdo de ac¢des de marketing
turistico e da criacdo de um posto municipal de turismo propostas pelo estagiario e
de agdes de sustentabilidade apresentadas pelos colegas e seus programas no

projeto, ja indicadas neste relatorio.

Porém igualmente existiram algumas limitagdes em termos de recursos
operacionais € orcamentais que importa sublinhar, como a falta de computadores
proprios para os intervenientes do projeto, de forma que todos tiveram de recorrer

ao seu proprio computador/portatil no local de trabalho para realizar as tarefas.

Por sua vez, e como consequéncia das atividades realizadas, a autarquia
comprometeu-se a aplicar as agdes propostas para o desenvolvimento turistico do

concelho.

De forma a concluir, ¢ de salientar igualmente o apoio da orientadora, Professora
Doutora Ana Moniz, que acompanhou de forma extremamente profissional e
empatica todas as etapas deste projeto e cujo apoio foi fundamental para a conclusao

deste relatorio com sucesso.
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ANEXOS

Anexo 1. Madeira - Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Governo propno, com um estatuto politico-administrativo
especifico que permite uma melhor adeguagdo de politicas

Distancia dos principais mercados europeus, agravada ainda pela
condigdo insular e pequenas dimensdes do mercado

Dinamismo do Centro Intemacional de Negdcios da Madeira

Grande dependéncia do exterior e elevados custos de transporte

Existéncia de uma Universidade na Regido, funcionando
como um polo cientifico e de investigagio

Elevada pressdo urbano-uristica com implicagies negativas ao
nivel do ordenamento do temtono

Boa cobertura regional de infraestruturas e servigos de
abastecimento de agua, sansamento kasico e tratamento de
residuos

Relevo acidentado com areas de dificl acesso condicionando a
rentabilizagio econdmica de algumas areas, ao nivel da
exploragdo agricola e aproveitamento turisfico

Boas infraestruturas aeroportuanas, com condigfes para a
aterragem de voos intercontinentais

Estrutura econdmica pouco diversificada, tecido empresanal
maioritanamente de dimens&o reduzida

IBoa cobertura a0 nivel da rede viaria regional

Ecossistemas frageis

Boas infraestnuturas porfuanas, com a existéncia do Porto do
Canigal (mercadorias), e do Porto do Funchal (vocacionado
para o furismo de cruzeiro)

Baixos niveis habilitacionais da populagdo activa e escassez de
recursos humanos altamente qualificados

Fatnmanio natural & paisagistico protegido, de elevado valor e
grande diversidade

{Insuficiéncia do sistema de inovacio, fraco espirito empreendedor
e reduzida implantaco de actividades de [&0

Condiges climaticas favoravels para a prafica da maiona das
culturas horto-fruticolas, funcionando igualmente como factor
de atracgdo para o tunsmo

Miveis de eficiéncia abaixo dos desejados em alguns
equipamentos e senvigos devido & dimens3o temtorial da Regido

7ona Econdmica Exclusiva de grande extensao

Seciores economicos tradicionals com pouca iniciativa competitiva
& fraca visio estratégica

Produtos turisficos de elevada qualidade com reputagao
internacional

Excessiva concentracio nos operadores turisticos infemacionais,
no funsmo hoteleiro & num pablico-alvo com um estrato etano
mais elevado

Estrutura demografica relativamente jovem,
comparativamente & média nacional e comunitana

Padrio de povoamento muito diferenciado no espago regional,
com uma excessiva concentragio demografica do litoral sul,
acenfuada pela macrocefalia da cidade do Funchal

Fonte: Projeto Ecos
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Oportunidades Ameacas

ValorizacAo da posigéo privilegiada no espaco atlantico e
condigdes para uma participacdo no conhecimento e
exploragio dos oceanos

Menor atractividade no que respeita a captacio de Investimento
Directo Estrangeiro, motivada pela possibilidade de perda das
condigdes favoraveis associadas 4 Zona Franca da Madeira

Condigbes para afrair empresas nos dominios estratégicos
relevantes para a Regifo no Ambito do Centro Internacional
de Negécios da Madeira

Perda de competitividade do produto turistico e do destino, se néo
for mantida a imagem tradicional de qualidade

Existéncia de condigbes para tornar a Regido como uma
referéncia de exceléncia, baseada na Esfratégia Regional
para a Qualidade

Subida sustentada das matérias-primas energéticas,
designadamente dos produtos petroliferos, dos quais a Regido
fortemente dependente

Reforgo das actividades associadas as Tecnologias da
Informacgio e Comunicagio bem como o reforgo de
competéncias nesta area

Aumento de riscos associados a factores de natureza geoldgica e
a fenémenos de eroséo

Condigdes favoraveis para tornar a Regido num
centro de competéncias e de investigagio, dinamizado pela
Universidade da Madeira e pelo Madeira Tecnopolo

Risco de desaparecimento de empresas nos sectores tradicionais.
Declinio do sector da construgio civil. Falta de qualificacéo dos
recursos humanos

Vantagens comparativas, relativamente as reqifes
continentais, no dominio do aproveitamento de recursos
energéticos renovaveis (nomeadamente de origem hidrica,
solar, edlica e da biomassa)

Possibilidade da Regido vir a absorver menos fundos da Unido
Europeia, em virtude de deixar de ser uma Regifo Objectivo 1

Diversificacéio da oferta turistica, através da criacio/reforgo
de nichos de mercado especificos (desporto, congressos,
cultura, cruzeiro, turismo nautico, cientifico e outros)

Debilidade da economia mundial, nacional e situagio de
endividamento da Regido

Fonte: Projeto Ecos




Anexo 2. Ecositios e pontos de interesse — Folheto promocional
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Anexo 3. Questionario & resultados - Parte 1 da versiao portuguesa

1) Idade:

33 respostas 2) Génem:
23 respostas

@ Abzizo dos 15

@ 1530520

@ 20305 30

@ 20 205 40

@ 40 205 50

@ Acima dos 50

@ Mascuine
@ Femining

3 Maclondage: 4) Nivel de escolaridade:

33 respostas
33respostas

@ Forugussa @ Ensinc Basico
@ Ensinc Szcundanio
@ Ensinc Superiar

5) Area profissional / profisséo:

33 respostas

6) Estado Civil:

35 respostas

100 5
8 25-%
7.5 225
50 & (11,454 (11,4%)
2(2,5%)

3(8,5%)
2 (5.|7%)

12,091 {2,0%)1 (2.0%) 1(2,2%)1 (2,23)

a0 casada cazado dhvoreiada soltsira salteiro vidvo
k administracdo comércio design empraiteiro ensing palicia restauracdo
7) E residente no concelho de Machico? . o .
i &) E a primeira vez que visita o concelho?
=2 MeEposias
33 respostas
@ sim
@ Hao @ sim
@ Han

@ Sou resdente

171%:
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Continuacao

9) Qual o seu Pais de Residéncla? 10) Considera o custo de vida em Machicao:

35 resposias
@ Reino Unido

@ Fotugal

@ Franga

@ Aemanha

@ Czporha

B Accessivel?
@ Baan?
@ Elevado?

11} Durante a sua estada em Machico enconira-se a residir: 12} Se n&o & residente no concelho, esta de visita por quantos dias em
3% rezpostas Machico?
Grazpostas
B Numa cosi pripeia?
@ Num esiabelecimento de Alojamenln
Local
@ Num Hotzl?
@ Em cosa de amigesifamiises?
@ Outra coneetho

14) Através de que plataformas ou meios se informa sobre o concelho

13) Se é visitanie no concelho de Machico qual o seu gasto médio em de Machico?
produtos ou servigos? 3Zrespostaz
& respostas

@ Internel no geral
@ fApenas em Redes Soriis

@ Abaixode 30 Euas @ Apanas on Websies

@ Acima de 30 Euros L
@ Acima de 50 Euros @ JurnaisReviss
@ Arwvis de aplisacies miveis

@ Acima de 100 Euras
@ Acima de 200 Euras
@ fcira de 500 Euras

@ Avivis de i) werigas

@ Todas as oagdes acma

15) Cansidera o concelho de Machico um destino de interesse turistica? 16) Que fraguesia de Machico considera mais atrativa de
35 rezpostas visitar/conhecar?

33 rezposias

@ =im
@ Nao @ Hackica

@ Carical

@ Porta da Cruz

@ Agun Do Pera

@ Sl Anlénio da Serm
& Nerhuma

@ Mio conhegn ainda




Continuacao

17} O que mais valoriza no destino turistico Machico?

35 rezpostas

@ Gastranomia

@ Cvenilos

@ Praias

@ A= pessoas do cancelho
& Maorumenios

@ Pasagens

@ Algamenia

@ Todas s cppbas cima

19) Porque razdo visita ou estad em Machico?

33 rezposias

@ Vivo acui

@ E=tou de férins

@ Nepgicies | Trabigho
@ E=ia

@ Faior com os locais

21} Acha necesséaria e importante a presenga de um posto de
informacdo turistica no concelho?

33 respostas

@ =im
i N

23) Considera importante a aplicagdo de uma taxa aplicada aos turistas
- como fonte de financiamento destinada & promogao turistica e 2
preservagdo do meio ambiente, no concelho?

35 respastas

@ sim
@ Nan

79

18} Visita Machico:

Jrezpostas

@ Sadnhoiz?
@ Ermgumn?
@ Com o paroeinlparceira

20) Considera que a promogac turistica do concelho de Machico
deveria ser maior?

JZrespostas

@ sim
@ MEn

22) Que servigos gostaria de ver presentes num posto de informagao
turistica?

3T rezpostas

@ Atendirmenlof Esclarecimental
Infermagia

@ Venda de produtosimerchandisse

@ Promogio teristica de oulros senicas
ou enlidades

@ Czpaco pam eventas ou farmagio

@ Sendpo de inlemet sem fios

@ Senipo de [dnodpizsimpressan

@ Todas as copbes roma mencomadas

24) Gostaria que o concelho de Machico tivesse uma mascote/simbolo
para promogdo turistica?

33 respostas

® Sim
@ Nio
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Continuacao - Parte 2 da versao portuguesa

1) Em uma palavra como descreveria o concelho de Machico?

22 T88p0sias

10.0
an
7.5 vazio
Contagem: 9
50
2(57%) 2(57%) 2 (5,7%) 2(5.7%]
| | | g

25
2R B2 258 (2 B2 B2 9% gl (2,990) ] (2 S1(2 TR(2 CR2 AT (2 L0802 8%l (2 SH2.E1(2 9%)
| | | | | | | | | |

0.0

relaxante triste
subaproveitado

altamente diverlido maravilhoso populado
dasilusio falta aleqria nido sei poucao frabalho

2) Que cores associa ao concelho de Machico?

35 respostas
15
13
(37.1%6)
10
5

1(2.9%)

vermelho

amarelo azul branco cinzenio nao gei verde

3) Que sabores associa ao concelho de Machico?

35 respostas

g
5(14,3%)
=
4 peixe
3{B.6%) Contagem: &
| ,
2(5,7%) 2(5.7%) 2(5,7%)) 2 (5,7%

i i i
2
1(2,6002,9% 001 (2 082, S142 C (2 60312, 9% 0T (2,002 S12 (2, 9% 161 (2.98(2,ER(2, 514(2.9%)
| B e T | i ]

nao sei zalgado
pastel de nata

alhe bolo de xadrez espefada leite
bacalhau espada hamburger milho
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Continuaciao

4) Que simbolo, criatura ou planta da natureza associa ao concelho de
Machico?

35 respostas

3
3 {ﬁf‘éﬁ

2 {5, 2(5.7%) 2(5.7%) 2 (5.7%)

2(5.7%) 2 (5.7%)

1 (2502 52,89 SR8 1(2.9%)Q (2.9%0F 2.5k 2020 2.0% R (252020
1

Tristio Waz Tei... cio gate nao sei pico do facho praia
banansita figueira lowro palmeira platancs Serra

5) Considera o concelho um destino turistico:

AT respostas

@ Amigo da naturezs?
@ Nodsrno?
B Histrica?
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Anexo 4. Questionario & resultados - Parte 1 da versao inglesa

1) Age 2) Gender

15 respostas 15 rezpostas

@ Unger 15 @ hiale
@ 530 @ Female
@ Mman & Other
@ 101040
@ 40w Ed
@ Abave 50
3) Nationality 4) Level of education
| 5 rezpostas 15 respostas

@ Portuguess @ Middle Schaol

@ Franch @ High School

@ Englich @ CallegeiUnversily

@ Spanizh @ Other

@ German

@ Other

5) Occupation: .
) P &) Marital status:
13 rezpostas
13 rezpostas.
3
[20%) =
213,3%) 2(13,3%)
’ 10 1 (73,3%)

TET%] T{E,T%] T{ET%] T{ET%l 1Bl 16 106T% 1087%)

4(26,7%)

b flight stteeant lerryer phstamrher secretary o, L
barlender joumalist pensionist recspdanisl student

e =gl

i i isi i ?
7) Do you reside in the Municipality of Machico? 8 1t e Rk Te on Vg Rschicy?

15 respostas
13 rezpostas
® o
® e @ Ha
@t @ | live hee
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Continuacao

9) What t f id g 10} Do you consider the cost of living in Machico:
at’'s your country of residence?

13 rezpostas
13 rezpostas
B foesshie?
@ United ingdom & Coeap?
@ Portupal @ Expenzive?
@ France e
@ Germany
@ Spain
@ Other
12) For how long are you visiting Machico?
11} While visiting Machico are you staying: Trespasts
13 rezpostas
@ 7 day
@ Zdus
@ Inyour awn heuseresidence? B 2doys
@ In 2 Local Howsing® @ ddiys
@ Ina Hals7 ® 5 deys
@ Ina Fiend's o famiy residence? @ & diys
@ Olher? 0 7 s
@ 2 Wezks
@ Other
13} How much do you spend while visiting Machico with products /
services? 14) Through which platforms or means do you get information
13 respostas regarding the municipality of Machico?
12 rezpostas
@ Below M Euras
@ Abave 30 Eums @ Iriemet
@8 Abave 50 Curos @ Socal networks only
@ Abave 100 Eures B Websiles only
@ Abave 200 Eures o1V
@ Abave 500 Eurps @ Nowspapersmagasnes
@ Other @ Mabile apas
@ Famiysiends
@ Al o the above

15) Do you consider Machico a tourism destination spot of interest?

15 rezpostaz

16) Which parish do you consider of interest in the Municipality of
Machico?

- 15 respostas

s

@ Na

@ Machica

@ Carical

@ Porto da Cruz

@ Agun Do Pera

@ Santo Anldeio da Serra

@ Hare

@ Dar't know yel




84

Continuacao

17) What do you value most in the Machico Municipality as a tourism B )
destination? 18) Do you visit Machico:

& R 13 respostas
1 Zrespostas

B By yoursel?
i With o group?
@ With your pariner?

@ Gastonamy
B Cimnis

B Beaches

W The lacaiz

P Marumants

@ Landscapes
@ Accomodation
B Al of the abowve
@ Other

19) Why are you visiting Machico? 20) Should Machico increase it's tourism promotion?

3 15 rezpostas
13 rezpostas

§ Tos
L

B | live biere

@ I'mon vacstan
@ Business | Wark
B Study

@ Oiher

21) Is it important to have a tourist office In the Municipality of 22} Which services should be provided at the tourist office?

. 13 rezpostas
Machico? e
13 resposias
W Information
@ Scfling merchandiz:
P Yes @ Toearizm prormalion regarding oéer
& o \ourizm services products
W Everils & Traiing
R serices
@ Prinlingicopy servces
@ Al o the above
@ Other
23} should Machico apply a tax applied to tourism in order to fund the 24) Would you like if Machico had a mascat/ symbal for promotional
promotion of the destination and protect it's environment? purposes in tourism?
15 respastas 15 respastas
@ ves @ vos
@ Ko L 1
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Continuacao - Parte 2 da versao inglesa

1) In one word describe the municipality of Machico:

13 respostas

3
g'{%ﬁs}
2013,3%) 2 {13.3%)

2

1{8.7%) 1(8,7%) 1{8,7%) 1{8.7%) TEETR) 16T} 1{6.7%) 1{8.7%)
1
1]

beautiful CozyY historic nature oo small underrat=d

boring =mpty little tipicsl tradizional

2) Which colours do you associate with Machico?

15 rezpostas

5 (33,3%)

2{13.3%)

1 {B.7%)

2{12,3%)

blue gresn red white yelow

3) What flavours do you associate with Machico? 0

15 respostas

mm mm
2 fruits 2 (1313%)

1(6,7%) 1 (6,7%) 1 (6,7%) 1 (6,7%) 1 (6.7%) 1 (6,7%) 1 (6,7%) 1(6.7%)1(6,7%)
|

1(6,7%) 1(6,7%)
1 |

avocado belo do caco com espetada melon pizza strawb...
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Continuaciao

4) What symbol creature or plant do you associate with Machico?

| 3 respostas

F{13,3%) 2{13,3%) 2(133%)

[~

=

baarana dhag doe flower sea lian
bird don't know fi=h oy segull

5) As a tourism destination do you consider Machico:

| 5 respostas

@ A nature friendly place?
@ A modern place?
@ An histonical place?

Fonte: Elaboragao propria
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Anexo 5. Modelo de Negocios - Canvas — Proposta

Modelo de Nezocios Canvas - Posto Municipal de Informacie Turistica -

Parceriaz-Chave 5

Machico -

» Governo Regional &
Programas de Fundos

Comunitarios;

» Turizmo de Portogal -
Apoios e Fundos diversos;

«  Secretiria Regional do
Turizmo & Cultura da
Madeirn e atraves da
Astecacio de Promocio da
Madeirs;

» Juntas de Freguesiaz e
Cazas do Povo do concelho -

PATCECLAS T &7 EH05;

»  Assecincbes, entidndes
empresariais turisticas e
hoteleiras no concelho;

» Omtras 8 considerar;

Fontes deReceitas

& considerar]
= EBervipoe de fotecopias pago;

v Alnguer de espaco parn & entos
de pequenn dimensno;

» Renlizacio de actes de
formagno pagas;

» YVendn de merchandize
{Listn de produtes o definir);

»  Apoio monetirio proveniente
dn Cimara Munidpel, taxas
turistica e findos comunitarios

= Yenda de bilhetes parn eventos
accocindos a0 posto e a0
concelho;

» Vendn de um guin/roteire
turistico sobre o concelho,

= Outras 8 considerar;

Fonte: Elaboracao propria

Nota: Parte do modelo encontra-se associado e explicado no regulamento do posto
de turismo elaborado para o efeito (ver anexo 6). Nao esquecendo que estas
propostas foram elaboradas como protétipos durante o estagio, para entdo ser
decidido o qué executar e decidir pela entidade e pelo projeto. Como tal, sobre este
assunto em especifico, somente o canvas foi autorizado pela entidade municipal

para uso neste relatdrio além do regulamento proposto, presente neste relatorio.
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Anexo 6. Regulamento do Posto Municipal de Turismo — Proposta

Através do presente regulamento, compete a Camara Municipal de Machico,
através da coordenacao do Projeto Ecos Machico, fomentar a promocao turistica do

respetivo concelho, tendo por base a existéncia de um Posto Municipal de Turismo.

O posto sera gerido sob tutela da Camara Municipal e sob coordenacao de uma

equipa técnica responsavel pelo mesmo, incluindo a vereagao e a Presidéncia.

O mesmo terd como objetivo tornar Machico uma referéncia turistica para os
visitantes com base em diferentes servigos e produtos apresentados.

Pretende-se, ainda, que o presente Regulamento, contribua para um sistema
coerente ¢ homogéneo de regras no processo de promogao turistica do concelho de
Machico através deste tipo de postos, caso mais do que um seja criado para o efeito.

Em seguida ¢ apresentado o seguinte regulamento:

Artigo 1.°
Funcio e objetivo

O Posto Municipal de Informacdo Turistica do Concelho de Machico ¢ um
espaco promocional e informativo pertencente a Camara Municipal de Machico
destinado aos residentes e visitantes do concelho sejam estes visitantes frequentes

ou pela primeira vez.

O objectivo imediato do posto de turismo &, pois facilitar o acesso a informagao
sobre os varios produtos turisticos existentes no Municipio sejam ao nivel de
alojamento, monumentos, atividades e servigos relacionados, podendo, igualmente,

prestar apoio a organizagdes, eventos, formagdes ou iniciativas de interesse



89

turistico, cultural, educacional e de sustentabilidade ambiental no concelho, a fim de
que a visita contribua para o desenvolvimento econdmico local, através de gastos e

investimentos realizados pelos visitantes no concelho.

Artigo 2.°
Servicos e produtos

Na prossecucao dos seus objectivos, o posto de turismo visa:

e Informar e promover os produtos turisticos do Municipio, seja

presencialmente, seja através de plataformas digitais a definir pela autarquia.

e Promover e realizar exposi¢des/ agdoes de formagao/workshops;

e Apoiar a organizagao de eventos de iniciativa camararia;

e Fornecer e vender ao publico merchandise/produtos relativos ao concelho
como, roteiros, mapas e publicagdes municipais, agendas e outro material
promocional relacionado ao Municipio. Os quais serdo gratuitos ou com
precos associados devidamente identificados;

e Servico de Wi-fi gratuito;

e Servico de fotocopias pago para quem necessite, mediante disponibilidade
do servigo. Devendo o mesmo ser indicado;

e Venda de bilhetes para determinados eventos a ocorrerem no concelho
associados ao Posto de Turismo com autorizagao da autarquia.

e Participagdo em atividades realizadas pela autarquia associadas ao turismo e

promogao do concelho;
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Artigo 3.°

Areas funcionais

O posto de turismo ¢ constituido pelas seguintes dreas funcionais de:

Recepgao / informagao / promogao e venda assim como acessibilidade a

visitantes com limitagdes fisicas;

Servigo de Wi-fi gratuito;

Zona de exposigoes / eventos/ workshops;
Area de Controlo de stocks e contabilidade;

Area administrativa;

Artigo 4.°

Custos dos servicos e produtos

Dos servigos a fornecer os quais deverdo estdo publicamente e devidamente

divulgados incluem-se:

Os servicos de informacdo que sdo inteiramente gratuitos;

As entradas para exposi¢des que sdo gratuitas, salvo indicacdo em contrario

devidamente publicitada;

A realizacdo de acdes de formacdo no espago do posto serdo igualmente
cobradas salvo indicado o contrario, sendo os seus custos devidamente

publicitados também:;

A realizagdo de eventos de pequena dimensao no espago do posto e que nao
sejam da responsabilidade da autarquia podem igualmente ser cobrados

mediante informacao dos custos;
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O servico de fotocOpias sera cobrado a residentes e turistas sendo
devidamente divulgados os precos praticados no posto;

A venda de material no posto estard sujeita a taxa de IVA legalmente em
vigor no concelho;

Uma comissdo sera cobrada pela venda de bilhetes associados ao posto de

turismo a definir pela autarquia;

Artigo 5.°

Tutela e coordenacao

O Posto estard sobre a tutela da Camara Municipal de Machico,
especificamente da Presidéncia e Vereagao.

A gestao e coordenacdo do posto, ou de mais postos caso venham a ser
criados, sera feita através de profissionais qualificados ao nivel do ensino
superior em Turismo, recrutados e/ou afetos a Camara com competéncias
consideradas chave para o seu bom funcionamento, com conhecimentos
linguisticos comprovados e certificados em pelo menos duas linguas
estrangeiras além da nativa. O n° de vagas fixas a ocupar por Técnicos
Superiores de Turismo no(s) posto(s) devera ser obrigatoriamente e no
minimo de 1 vaga e no maximo 2 vagas por posto, caso mais do que um
estabelecimento venha a ser criado. Podendo a restante equipa ocupar
posigdes de estagio. Até um maximo de 3 estagidrios, por posto. Sempre
sob a supervisao do/a Técnico/a Superior de Turismo do posto existente. O
qual definirda tarefas e horarios para o0s mesmos como seu

coordenador/orientador.
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Pretende-se igualmente que a autarquia consiga:
e Assegurar a manutengdo do respetivo posto;
e E assegurar a oferta de produtos e servigos presentes no posto de turismo;
E compete aos funciondrios integrados no posto:

- A realizagao das atividades oferecidas pelo posto.

- A remessa mensal ao Presidente da Camara Municipal ou Vereador com
competéncias delegadas, de mapas discriminativos das actividades
desenvolvidas pelo posto de turismo.

- E a remessa semanal a Divisdo Financeira dos mapas discriminativos dos
movimentos de caixa efetuados, devendo os valores correspondentes ser entregues

aos cofres da Autarquia.
Artigo 6.°
Localizacao
O posto municipal de turismo sera localizado:
Na cidade de Machico, Rua do Mercado n°1, 9200 - 098 — Machico.

De notar que qualquer alteracdo na localizacdo do posto, caso ocorra, devera ser

obrigatoriamente publicada e sinalizada.

Artigo 7.°
Horario

Os horarios dos postos municipais de turismo serdo ajustados em fun¢do da
época do ano e dos recursos humanos e materiais disponiveis. Sendo
obrigatoriamente divulgados/publicitados quer no posto quer nos meios de

divulgagdo disponiblizados pela autarquia.
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Artigo 8.°
Lacunas e omissoes

As lacunas e omissdes caso se verifiquem neste regulamento devem ser
prontamente identificadas, corrigidas, autorizadas e introduzidas nos termos gerais

da lei, pelo 6rgdo executivo.

Artigo 9.° Entrada em vigor

O presente Regulamento, depois de aprovado, entra em vigor apds a sua

publicacdo, nos termos legais definidos para o efeito.
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Anexo 7. Regulamento de concurso para mascote — Proposta

1. Promotor

A Camara Municipal de Machico promove, através do Projeto Ecos Machico e
em colaboragdo com as Escolas do 2.° e 3.° Ciclos e Secundarias do respetivo local,

um concurso para selecdo de uma mascote promocional no concelho.

2. Objetivo do concurso

Selecdo de uma proposta de mascote associada as tematicas do turismo, da

sustentabilidade e da cultura com proposito educacional e promocional no concelho.

A imagem serd assim utilizada em actividades, material promocional, sitios

electronicos e locais pertencentes ou associados a autarquia e ao Projeto Ecos

Machico. Quando autorizado e pretendido pela entidade municipal.

3. Participacdo e Tematica do concurso

a) O concurso ¢ aberto a todos as turmas das Escolas do 2.° ¢ 3.° Ciclos e
Secunddrias do concelho de Machico.

b) Apenas uma proposta podera ser apresentada por turma.

c) As turmas serdo responsaveis pela originalidade dos trabalhos apresentados e
assumem toda a responsabilidade decorrente de reclamacdes de terceiros no que diz

respeito a direitos de autor e outros direitos relacionados.

d) O trabalho devera centrar-se na valorizag¢ao das tematicas: do turismo, da

sustentabilidade e da cultura com proposito educacional e promocional.
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e) A selecdo do projeto vencedor implica a cedéncia de autoria por parte dos
participantes e de quaisquer direitos de utilizagdo por parte destes. Ficando a cargo

da autarquia e do Projeto Ecos Machico a utilizagdo e os direitos do mesmo.

4. Carateristicas do projeto

a) Os trabalhos apresentados a concurso deverdo ser constituidos pelos seguintes

elementos:

- Elaboracao de somente um projeto por turma participante.

- Identificacdo do nome da escola participante e indicagdao da respetiva turma
com o nome dos alunos envolvidos ¢ somente com uma ficha de inscricdo no

concurso por turma.

- Indicagdo e escolha de um nome para a mascote assim como uma nota

descritiva da sua simbologia, ou seja, 0 que visa representar para o publico.
- O suporte principal do projeto sera em papel A3.

- Todas as restantes caracteristicas sao da inteira escolha e responsabilidade das

turmas concorrentes.

5. Periodo, candidatura e prazos de entrega

Deverao preencher uma ficha de inscricdo (a elaborar posteriormente, apos

aprovacao do concurso pela autarquia) a ser disponibilizado nas escolas e pelos

docentes, com o respetivo regulamento anexado, até¢ dezembro de 2019.
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O projeto devera ser desenvolvido pelas turmas nas diferentes escolas do
concelho de Machico, que se candidatarem, ao longo do ano lectivo 2019/2020. E

entregues no até dia 10 de Maio de 2020. (Data hipotética).

Devendo ser entregues na Camara Municipal de Machico por correio tradicional
ou pessoalmente com as seguintes informagdes identificativas: “Mascote Machico”,

Nome, endereco da escola, n® da Turma e e-mail escolhido para contato.

6. Avaliacio

Um juri composto por professores, vereadores e membros do Projeto Ecos

Machico sera selecionado. A definir.

7. Prémio atribuido

A definir pela autarquia.

8. Exclusoes

O nao cumprimento dos objetivos pelos participantes sera motivo de exclusao,
assim como o ndo preenchimento da ficha de inscricdo e a ndo entrega do projeto

dentro dos prazos estipulados.

9. Resultados

A divulgacdo da proposta vencedora sera feita até ao final de julho de 2020
(Data hipotética). pela autarquia, quer no site da Camara, quer pelas Escolas as

turmas vencedoras
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10. Alteracoes

Toda e qualquer alteracdo, autorizada, devera ser disponibilizada a todos os
participantes e entidades envolvidas com pelo menos 15 dias antecedéncia antes do
final do concurso, seja através de e-mail, contato telefonico, pessoalmente ou por
publicacdao nas plataformas digitais oficiais da autarquia a identificar no presente

regulamento e na promogao associada a0 mesmo.



Anexo 8. Merchandise associada ao projeto — Proposta
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. Copo retratil
T-shirt
Esferografica
Bloco+lapis
Boné
= — Toalha piquenique

Estojo tecido

Fonte: Projeto Ecos Machico




Anexo 9. Planta do Posto — Proposta

Escala: 1/100
w#ty  |Planta Desenhada: Perspectiva Datarmangs 2018
@ Requerente: Cimara Municipal de Machica Tec:
e Fraguesia de Machico - Machico| Dessshar 7

0,18m

384m 172m | 451m 274m | ‘ 2,85m
1 ~t= A
10,06 m -
Escals: 1/50

wis |Planta Desenhada: Algado Fronts! Datarmaro 2018
Requerente: Cimara Municipal de Machico Tec

wiit
Local: Rua do Mercado - Freguesia de Machico - Machico | Besenho: 3

Fonte: Projeto Ecos Machico
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12,26 m

100

1006 m

184m

1L3m
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i

451m
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-

1,62m
|

208m

#m L1Im
§43m

2

463 m

L05m 142m
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Escala: 17100

MACHEY

Planta Desenhada: Planta - Piso 0

Data: margo 2018

Requerente: Cimara Municipal de Machico

Tec.:

Local: Rua do Mercade - Freguesia de Machico - Machico

Desenho: 1

0,63m

i

Bscals: 1/100

o

Planta Dasenhada: Planta - Piso 1 Datarmargo 2018

Tec.:

Requerente: C3mara Municipal de Machico

Desenho: 2

Local: Rua do Mercado - Freguesia de Machico - Machico

Fonte: Projeto Ecos Machico
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Anexo 10. Declaracio de conclusiao de estagio — copia

=

MACHICO

CAMARA MUNICIPAL

Declaracio

Em nome da Cidmara Municipal de Machico, declaro que, Fabio Cristiano dos Santos
Batista, realizou nesta entidade ao abrigo do estagio curricular de Mestrado em Gestfio
do Turismo Internacional, com especialidade em Gestdo da Hospitalidade e como aluno
da Universidade dos Agores, a fungdo de Gestor de Marketing Turistico no Projeto Ecos
Machico.

O mesmo realizou com éxito tarefas ao nivel de:

. Desenvolvimento de um Programa de Marketing ¢ Promogdo Turistica para o

Concelho;
Gestio de contetdos digitais;

. Planificagdo e conce¢fio estratégica de um Posto Municipal de Informacio

Turistica e pesquisa de mercado associada;
Assim como auxiliou na realizagiio de eventos da autarquia;

O respetivo estagio iniciou-se a 1 de outubro de 2018 e terminou a 30 de abril de 2019.

Pacos do Municipio de Machico, a 30 de abril de 2019

7

O Presidente c%é.C‘
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