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Resumo

Existe a ideia generalizada de que a indisciplina escolar tem vindo a aumen-
tar e, em alguns casos, a evoluir para situa¢des de violéncia. Neste artigo
procura-se compreender a difusdo dessa ideia a luz do enquadramento sé-
cio-politico vivido em Portugal desde o iiltimo quartil do século XX, apre-
senta-se o inicio das preocupagdes e das investigacdes portuguesas sobre o
tema, numa perspectiva preventiva e pedagdgica, e partilham-se alguns da-
dos sobre investigacdes empiricas realizadas em S. Miguel, nos Acores. No
ambito destas, procura-se desvendar o que pensam professores e alunos
acerca da indisciplina escolar e, por fim, emergente dos dados, propde-se
uma tipologia de procedimentos adoptados pelos professores para lidar com
a indisciplina dos alunos.
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Questdes de (in)disciplina escolar: enquadramento sécio-politico

Em Portugal, at€ meados dos anos setenta, viveu-se sob um regime
politico ditatorial onde todas as questdes de educacio eram delimitadas e
controladas pelo Estado. O professor, além de simbolizar o saber, era tam-
bém o representante do Estado na escola. Ninguém, por isso, ousava opor-
-se a sua metodologia ou ao seu conhecimento e, dado o seu estatuto, o pro-
fessor detinha uma grande autoridade sobre os alunos. Era uma relagiio ver-
dadeiramente assimétrica, desigual e, em casos mais extremos, de ultima-
fum. O acto pedagégico estabelecia, indiscutivelmente, uma relagio de as-
cendéncia-submissdo reveladora da superioridade do professor e da inferio-
ridade do aluno.

Paralelamente, a Escola era claramente selectiva. A conbentragio
dos estabelecimentos de ensino nas grandes cidades e o elevado custo dos
livros e do material didictico, por exemplo, constituiam condig¢des favore-
cedoras do abandono escolar de criangas e jovens provenientes de familias
populares. Acresce que, para estas, o trabalho infantil representava, muitas
vezes, um contributo significativo para a economia familiar. Assim, a maio-
ria das criancas e dos jovens que avancava nos estudos era oriunda de fa-
milias com recursos financeiros ¢ com uma cultura familiar préxima da cul-
tura escolar. Pode dizer-se, entio, que a probabilidade de ocorréncia de si-
tuagdes conflitantes decorrentes de uma diversidade ou de um hiato cultu-
ral era reduzida.

Com a mudanca de regime, em 1974, ocorreram varias transforma-
¢Oes no sistema educativo que visaram beneficiar o nivel cultural da popula-
¢d0 portuguesa. Fala-se, em particular, da dupla expanséo quantitativa verti-
cal e qualitativa horizontal (Montandon, 1994). A primeira traduz-se num au-
mento e numa diversificacdo da populagdo escolar, decorrente da criagdo de
mais condigdes sociais de acesso a escola e de frequéricia da mesma e, ainda,
do prolongamento do tempo de escolaridade obrigatdria. A segunda significa
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que o trabalho a desenvolver se centra em novos contetidos ¢ metodologias
promotoras do desenvolvimento pessoal e social. Procura-se educar para a ci-
dadania e para a expressdo individual e ndo mais para a submissio, para a do-
cilidade ou para a conformidade.

Porém, a velocidade a que algumas dessas transformacoes se proces-
saram colocou problemas de reajustamento que, por vezes, ndo se compatibi-
lizaram com o intervalo de tempo disponivel para este novo alinhamento. Es-
ta fugacidade podera ter contribuido para algum dissenso na leitura e na in-
terpretagdo do que se vivia na escola, havendo mesmo autores que falam num
fosso entre (pelos menos) duas culturas: a dos alunos ¢ a dos professores
(Amado, 1999). Os problemas de indisciplina, de disrup¢éo e de desvio & nor-
ma nas escolas comegam, entfo, a ganhar visibilidade.

A introducio da investigaciio preventiva em Portugal

Maria Teresa Estrela (1986, 1992) interessou-se por estes problemas,
afirmando que a indisciplina dos alunos pode ser o resultado de uma tentati-
va de adaptacfo, de defesa ou de fuga a determinada situacio de aula. Com
efeito, na optica da autora, as caracteristicas gerais da vida na aula continuam
a assentar numa assimetria da maioria dos sistemas de comunicagio, em con-
tetdos programaticos afastados de interesses ¢ contextos de vida de alguns
alunos, em ritmos indiferentes a necessidades individuais ¢ numa auséncia de
pares formalmente legitimados para julgar a arbitrariedade das condutas dos
~ professores. E, entdio, na fuga ou na oposigo ao instituido que o aluno en-
contra defesa ou forma de adaptagdo aos diferentes constrangimentos. Assim,
0 desvio surge com um carécter funcional cuja apreensdo de significado pas-
sa pela sua contextualizacio (Estrela, 1986, 1992). Novos itinerdrios de in-
vestigacdo pedagdgica foram, entdo, abertos pela autora, ao induzir e inven-

tariar funcOes especificas do desvio em relacdio aos processos pedagdgicos
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postos em ac¢ao nas situacdes vividas na aula (Estrela, 1986, pp. 294-294:
1992, p. 83). As fungdes sdo:

* proposi¢do — manifestacdo de comportamentos que visam mudar a
situacdo a favor do aluno, quer pela facilitacio ou substituicdo da
tarefa, quer pela alteracdo temporaria das normas que a regulam;

* evitamento — comportamentos de alheamento da tarefa, por perio-
dos breves ou prolongados, ndo provocando perturbagdes na classe,
a ndo ser uma possivel intervengdo do professor dirigida ao aluno
alheado;

* obstrugdo - comportamentos que interferem e impedem o funciona-
mento da aula, desviando toda a classe dos objectivos principais, 0s
quais s&o remetidos para um papel secunddrio;

* contestacao ou oposi¢do — visam pdr em causa, de forma directa ¢
explicita, a autoridade do professor, compelindo este ou a manter
firme a sua posigéo de forca ou a ceder; qualquer destas tomadas de
posicdo comporta consequéncias para a dinimica da classe e, sobre-
tudo, para o estatuto do professor dentro da sala de aula;

° imposi¢do — 0s comportamentos visam contestar a organizacio,
subverter o curso da aula e impor uma contra-organizacio.

Investigacdes empiricas em S. Miguel - Acores

Na esteira desta linha de investigagio preventiva, um dos primeiros
trabalhos empiricos realizado nos Acores contou com a participacio de alu-
nos e professores do 3° ciclo do ensino basico de duas escolas da ilha de S.
Miguel (Caldeira, 2000). Procurou-se desvendar como alunos e professores
percepcionam o fenémeno da indisciplina escolar, isto &, como véem o seu
comportamento disciplinar, que causas lhe atribuem e que procedimentos
consideram eficazes para alcangar a disciplinacio. Procurou-se, ainda, estu-
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dar, relativamente & (in)disciplina, a coeréncia entre o pensamento e 0 com-
portamento destes actores do contexto escolar.

A recolha de dados decorreu em duas escolas distintas para permitir
uma constituicdo mais heterogénea ¢ realista da amostra experimental. Os
métodos utilizados foram o inquérito por questiondrio e a observacio de clas-
ses. O questiondrio foi respondido por 54 professores e por 217 alunos. A ob-
servacgio decorreu em duas classes consideradas perturbadoras pela direccio
das respectivas escolas.

Para a andlise dos dados procedeu-se a uma classificacdo dos com-
portamentos indisciplinados dos alunos num sistema de sete categorias, o
qual resultou de uma adaptacao de estudos anteriores, realizados por outros
investigadores portugueses (Amado, 1989, 1998; Estela, 1986; Freire, 1990).
As categorias designam-se por: Distraccdes e Entretenimentos, Deslocacoes
e Movimentos, Relacdo Aluno-Aluno, Convengdes Sociais, Barulhos, Rela-
cdo Professor-Aluno e Trabalho.

A primeira categoria de comportamentos, Distraccoes ¢ Entreteni-
mentos, corresponde a accdes do tipo olhar pela janela, fazer palbacadas, fa-
zer desenhos, falar com os colegas. Em Deslocagdes e Movimentos encon-
tram-se comportamentos como balancear-se na cadeira, atirar papéis, circu-
lar pela sala sem permissdo. A Rela¢ido Aluno-Aluno abarca acgdes como im-
por-se 4 intervencgdo dos colegas, dificultando a sua participacdo na aula ou
impedindo-os de por dividas ao professor, assim como ameagcar ou tratar mal
os colegas. Convencdes Sociais € uma categoria que se caracteriza por distin-
tos comportamentos, como comer ou dormir na aula, dizer ou desenhar obs-
cenidades, chegar atrasado. Como exemplo de Barulhos, tem-se: cahtar, ori-
tar, assobiar ou arrastar mesas ¢ cadeiras. Na Relagdo Professor-Aluno si-
tuam-se actividades como repetir, em voz baixa, as palavras do professor, in-
terromper a sua exposicdo com questdes sem interesse, rir-se do professor, in-
sultar, ameacar ou agredir o professor. Finalmente, na categoria Trabalho en-
contram-se comportamentos como ndo cumprir com as tarefas na aula, estu-
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dar para outra disciplina, ndo fazer o trabalho de casa, ter e nfo usar o mate-
rial adequado para as tarefas.

A anidlise das respostas dos alunos ao. questionario permite concluir
que, em geral, estes se véem como bem comportados (49,5%) ou que acredi-
tam portar-se bem numas disciplinas ¢ mal noutras (47.,35%); os que se des-
crevem como indisciplinados ou mal comportados, ainda que s6 as vezes,
apontam comportamentos que caem de forma prevalecente na categoria de
Distrac¢des e Entretenimentos (42,8%) seguida, embora de forma distancia-
da, da categoria Relacdo Professor-Aluno (14,9%). As suas percepgies coin-
cidem com os seus comportamentos, aspecto que, como jd dito, foi estudado
através da observacdo de classes. Relativamente a causas da indisciplina, os
alunos centram-nas na familia (os itens mais pontuados correspondem a fal-
ta de participacdo dos pais na vida escolar e a Jalta de responsabilizacdo dos
pais para com os filhos) e em seguida fazem atribuigdes ao professor (falta
de respeito do professor pelos alunos). Pese embora a maior concentracio
das causas da indisciplina na familia, os alunos atribuem, fundamentalmente,
ao professor a capacidade e a responsabilidade de criar condigdes de discipli-
nagao. Assim, consideram que entre os comportamentos eficazes dos profes-
sores para lidar com a disrupgiio se situam os seguintes:

* a repreensao do aluno indisciplinado, mas sem erros de alvo;

* a explicitacdo de expectativas do professor acerca do comporta-

mento dos alunos na aula;

* a capitalizagdo de aproximacdes sucessivas ao comportamento de-

sejado;

* atentativa de contextualizagfio dos comportamentos desadequados,

com vista & sua compreensio e ao lidar mais eficientemente com a
situacdo de disrupcio;

* a criagio de oportunidades para reposi¢do dos actos cometidos.

Nio obstante a orientacio predominantemente positiva deste tipo
de actuacdo docente, os alunos também se referem ao uso, pelo professor,
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do poder institucionalmente delegado como factor de cria¢ido e manutencio
de ordem.

No respeitante aos professores, pode-se concluir que, maioritaria-
mente (59.3%), consideram que os alunos se comportam bem numas disci-
plinas e mal noutras. Os comportamentos de distrac¢do ou de entretenimen-
to ndo sio tdo valorizados como no caso dos alunos. Os professores centram
a sua atencao nas questdes do relacionamento interpessoal (Relacio Aluno-
Aluno (25,0%) e Relacdo Professor-Aluno (21,3%)), porque as consideram
mais graves. Relativamente a causas da indisciplina, os professores estio
em sintonia com os alunos, pois também referem a falta de implicacéio e de
responsabilizacdo dos pais relativamente aos filhos, sobretudo no respeitan-
te as tarefas, as actividades e aos comportamentos escolares. Todavia, assu-
mem, ainda, que os problemas existentes em sala de aula também se atém
a0 seu proprio comportamento. Com efeito, os itens mais pontuados sio fal-
ta de responsabilizacdo dos pais para com os filhos, falta de participacdo
dos pais na vida escolar, falta de didlogo dos pais com os filhos e falta de
firmeza dos professores. Finalmente, quando se procura averiguar qual a
forma para se conseguir classes disciplinadas, os professores parecem con-
siderar muito eficaz:

* 0 encorajamento dos comportamentos desejados;

¢ a diversificacdo dos métodos e dos meios de instrugio;

* a co-responsabilizacdo dos alunos;

* 0 envolvimento parental na educagao.

Pode, entdo, dizer-se que os professores opinam que estdo atentos a
sua actividade docente, introduzindo variedade no ambiente de ensino apren-
dizagem e que actuam de acordo com processos de mediacdo com os alunos
€ com oS pais.

Contudo, apesar da leitura que os professores efectuam da sua ac-
cdo disciplinadora, os dados da observagio directa apontam para um cend-

rio relativamente distinto. Com efeito, em muitos casos os professores ig-
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noram (42,5%) as situagdes de indisciplina, ou nfio se ddio conta de que as
mesmas estao a ocorrer (22,5%), seja porque estio centrados no trabalho,
porque tém a sua atencio direccionada para outro grupo de alunos que ndo
0 indisciplinado, porque a sua localizagdo na aula os impede de ver todos
os alunos em simultineo ou, ainda, (possivelmente) porque ndo as quise-
ram ver. Deste modo parece sobressair uma atitude de tolerabilidade, por
parte dos professores, ao que consideram perturbac@o da sessdo lectiva
(65,0%). Observou-se, igualmente, que, nas restantes situacdes, quando in-
tervém para parar o desvio, reagem autoritariamente, adoptando sobretudo
comportamentos de interac¢io verbal negativa (cerca de 15% das interac-
¢des), traduzidos numa assercao, interrogativa ou imperativa, perante a
turma, e concretizada, principalmente numa ordem, numa adverténcia ou
numa ameaca.

Estes resultados deram origem a um sistema de categorias de com-
portamento de resposta do professor a indisciplina dos alunos que contempla
quatro situacdes: prevencio, repreensao correctiva, repreensio censuradora e
puni¢éo (Caldeira, 2000). A descrigdo de cada categoria € a seguinte:

° prevencdo — € a regulacio antecipada dos comportamentos dos alu-
nos, a defini¢do clara e atempada das normas (e respectivos casti-
£0s para as infracgdes), o uso estivel e seguro dos critérios estabe-
lecidos para o funcionamento da classe ¢, também, a actuacio rapi-
da face ao indicio de desvio, impedindo o seu desenvolvimento:

® Iepreensao correctiva — o aluno castigado ou repreendido é, de fac-
t0, aquele que cometeu a falta; isto &, nio existerm erros de alvo. Pa-
ra além disso, o aluno sabe porque esta a ser repreendido e sdo-lhe
criadas as condi¢Bes para que desenvolva o comportamento ade-
quado;

® repreensdo censuradora — traduz-se em ameagas (por exemplo,
“vou levar-te ao conselho executivo”), chantagem (por exemplo,
“ou mudas de comportamento ou baixo-te a nota”), repreensao da
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turma em geral (cometendo erros de alvo) ou comentdrios deprecia-
tivo sobre a pessoa do aluno (por exemplo, “és um insolente™);

* punicdo — refere-se a assimetrias entre o estatuto institucional do
professor e o do aluno que conduz a uma aplicagdo autocritica de
penalizacoes ou de castigos. O aluno é condenado sendo-lhe omiti-
da qualquer pista ou indicacdo sobre comportamentos alternativos,
nomeadamente sobre o tipo de comportamento adequado que deve-
ria desenvolver.

Sublinhe-se o esfor¢o pessoal despendido pelo professor ao adoptar
um estilo disciplinar punitivo ou de repreensao censuradora, ja que qualquer
uma dessas formas de funcionamento envolve comprovagoes permanentes e
repreensdes constantes. A adopgio destas vias de actuagio representa, por is-
so, um grande desgaste para o professor além de estabelecer um clima mui-
to negativo na aula e, ainda, provocar o risco de inculcar contravalores nos
alunos. Estes aspectos t€m sido sucessivamente lembrados por vdrios auto-
res, entre os quais Gordon e Burch (1998), que afirmam que os professores
desejam centrar-se no ensino e ndo em questdes de disciplinagdo. Também
Carita e Fernandez (1997) sdo da mesma opinido, pois entendem que o pro-
fessor deve fazer tudo para ndo gastar o seu tempo e a sua energia na resolu-
¢do de infraccGes e no castigo dos infractores.

A conjugacido de toda esta informacfo faz ressaltar a importancia da
formag@o dos professores. Com efeito, na linha de pensamento de Martinez
Bonaf€ (2005), a capacitagio e a habilitag@o de professores ainda vive num su-
posto de homogeneidade e com um desejo de uniformidade que se encontram
absolutamente alheados da complexa realidade de cada dia. Urge ultrapassar
essa limitac@o através, por exemplo, de um investimento na formacéo inicial e
continua, com acgOes relacionadas com a vida prética e real das escolas.

Naturalmente, néo se pode ignorar que a Escola reflecte a organiza-
¢do e a estrutura sociais. Deste modo, o trabalho a desenvolver ndo se esgo-
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ta na formacgdo docente. Carece de ampliacdo, por exemplo, a zonas de inter-
secco de interesses e esferas de actuagdo no dominio escola-familia, ou ain-
da a conceptualiza¢do e implementacio de ofertas formativas com significa-
do efectivo para os alunos e sentido estruturante dos seus projectos de vida.
Por ultimo, é fundamental assinalar que a Escola nfo pode estar s6 neste de-
siderato!

Contacto: Suzana Nunes Caldeira, Departamento de Ciéncias da
Educag¢io, Universidade dos Acores, Rua Mée de Deus,
9501 — 801 Ponta Delgada. Correio electronico: snc@no-

tes.uac.pt
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