Etica Aplicada é uma colecgio constituida por 12 volumes dedicados
a diversosdominios académico-profissionais, que identifica, reflecte
e problematiza as principais questdes éticas que actualmente se colocam
nos diferentes planos da actividade humana, e que exigem nio s6 um
pensamento critico e uma deliberacao ponderada por parte dos respecti-
vos profissionais mas também dos cidaddos, como destinatarios de toda
a actividade profissional. Reunindo a colaboragao depersonalidades des-
tacadas em cada um dos dominios contemplados, esta colec¢ao dirige-se
a seus profissionais e a todos os que ndo se demitem do exercicio de uma
cidadania consciente, livre e responsavel.

O poder dos media na relagdo com os demais poderes instituidos, na
qualidade dasdemocracias, na condugiododebate publicoe na formagao
de opinides e atitudes dos cidadaos, torna imperativa uma reflexdo ética
sobreeste pilar fundamental davida publica.

Respondendo a estas preocupagdes, o volume Etica Aplicada: Comunicagdo
Social desenvolve-se em trés partes: a primeira privilegiando as condigées
de uma esfera publica inclusiva e as relagdes dos media com os poderes
politico e econdmico; uma segunda que incide sobre alguns dos princi-
pais problemas ét1co-deontolég1cos que ma1s frequentemente surgem
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Etica Aplicada: Comunicagdo Social, a semelhanca dos demais
volumes desta colec¢ao, dirige-se a todos os cidadaos que assu-
mem plenamente esta condicao de pertenca a uma comuni-
dade e o empenhamento na sua continua construcao e desen-
volvimento, para o que carece de informacao fidedigna e
criticamente apresentada que lhes permita tomar posicoes res-
ponsaveis no exercicio de uma cidadania esclarecida.

Nao se trata, pois, de uma obra de caracter eminentemente
deontolégico, que interpele apenas os profissionais da comu-
nicacao social, todos eles jd necessariamente comprometidos
com a observancia do cédigo deontolégico da profissao. Diri-
ge-se-lhes também, certamente, enquanto principais responsa-
veis pela boa pritica jornalistica, o que nem o poder crescente
das empresas e agéncias de comunicacao pode minimizar
ou relativizar. Por isso, contempla os cédigos deontolégicos,
enquanto minimos éticos a cumprir por todos os profissionais.
Mas abre-se igualmente aos efectivos destinatdrios dos proces-
sos e técnicas de comunicacao, o cidadao comum.
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Afinal, toda e qualquer profissao apenas se justifica pelos
beneficios que traz a comunidade. Tem sido assim ao longo da
histéria da humanidade. Uma nova actividade humana surge
quando responde positivamente ao que interpreta como uma
necessidade social; desenvolve-se em niimero de profissionais
e expande o seu dominio de intervencao a medida que a socie-
dade reconhece a sua pertinéncia e, sobretudo, a sua valia
social. E sempre a sociedade, como forca colectiva anénima,
que decide as profissoes que se extinguem, porque perderam
utilidade, e as que se estabelecem, porque prestam um servigo
proveitoso a comunidade. Depois, as profissoes organizam-se e
institucionalizam-se; segue-se o empenho na qualificacao e na
formacao; e, também entretanto, a atencao aos procedimentos
preconizados e s normas de conduta — o que assinala igual-
mente a maturidade de uma profissao.

No caso especifico da comunicacao social, a matéria-prima
que trabalha, o produto que oferece é a informacao, que
obtém privilegiadamente, confirma e complementa, divulga
e promove, suscitando o comentdrio e o debate que se lhe
refere. () avassalador progresso técnico dos meios de comu-
nicacao da informacgao - o telégrafo no século xvii, o telefone
e a radio no século xIx, a televisao e a internet no século xx -
constituiu condicao indispensavel para o surgimento e estrutu-
racao dos actuais modelos de comunica¢ao, ao mesmo tempo
que lhes coloca novos desafios como sejam os suscitados pelo
aparecimento das redes sociais e da promocao de cada cidadao
a produtor e difusor de noticias. Paralelamente, a implanta-
¢ao, expansao e consolidacao da democracia no mundo cons-
tituiram condicao indispensavel para o ampliamento e forta-
lecimento da comunicacao, sendo que apenas na transicao de
ditaduras para a democracia a propaganda cede lugar a infor-
macao, permanecendo esta sujeita a exigentes desafios como
seja o da fidelidade aos factos e a verdade, no contexto de uma
objectividade em certa medida impossivel e da mais recente
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vaga dos «factos alternativos» ¢ da «pés-verdade». Em sintese, a
evolucao dos meios tecnolégicos (superacao de limites fisicos)
e a auséncia dc barreiras humanas (essencialmente politicas)
definiram o perfil da comunicacao social contemporanea, per-
mitindo uma ampla circulacao livre da informacao que o cida-
dao requer ¢ o profissional providencia.

Neste contexto, o jornalista pauta hoje o seu exercicio pro-
fissional por rigorosas exigéncias estabelecidas ao nivel dos
conhecimentos e das técnicas, mas também requisitos ao nivel
da integridade das condutas. Na perspectiva restrita do pro-
fissional da comunicagao social, o seu desempenho individual
como também os muiltiplos relacionamentos que estabelece e
sustenta — desde os colegas aos administradores, desde as fon-
tes ao pruiblico — devem observar as normativas de ac¢io que
a propria profissao elabora num processo de auto-regulacao.
Estas normativas, que constituem os c6digos deontolégicos,
sao de natureza ético-moral, visando a perfectibilizacao do
caracter do profissional, e juridico-administrativas, visando
assegurar a qualidade e prestigio da profissao, prevendo estas
ultimas sancoes para os infractores. No seu conjunto, as nor-
mas deontolégicas procuram estabelecer os padroes de actua-
cao que mantenham ¢ reforcem mesmo a confianga dos cida-
daos na profissao.

Nao obstantc os méritos da auto-regulacao, o facto de esta
se constituir num circulo fechado, num pronunciamento de
jornalistas para jornalistas, expoe-na a ser exercida de forma
corporativista, violando a sua finalidade; ¢ por ser de natureza
amplamente consensual e de cumprimento acessivel a todos,
nao pode ser muito exigente ¢ certamente nao esgota os requi-
sitos morais que se colocam a cada profissional.

E estes requisitos ja nao sao apenas formulados pelos pro-
fissionais quando nos reportamos a sociedades democraticas,
que se fundam na participacao dos cidadaos na vida publica, e
se caracterizam por um nivel de instrucao média assinaldvel e
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pelo activismo dos cidadaos, quer através do desenvolvimento
do associativismo, quer de iniciativas sociais ad hoc. Neste con-
texto, também os destinatarios da actividade profissional se
podem e devem pronunciar sobre as condutas que preconi-
zam; também e sobretudo todos os que interagem com esta
actividade, todos os que nela estao implicados e por ela sao
afectados, se podem e devem pronunciar. No caso da comu-
nicacao social os potenciais intervenientes sao, afinal, todos
os cidadaos. Dai o surgimento das éticas aplicadas, na década
de sessenta do século passado, as quais, de acordo com a sua
designacao, se aplicam a uma actividade socioprofissional, nao
a partir da perspectiva restrita do profissional, auto-regula-
dora, mas da perspectiva alargada da sociedade, hetero-regula-
dora. Trata-se da aplicagao da moral comum a uma actividade
profissional particular.

Uma ética aplicada é sempre uma hetero-regulacao, e num
regime democratico nenhuma profissao pode ser exclusiva-
mente auto-regulada pela simples razao de que nenhuma se
exerce para se servir, mas para servir a sociedade, sendo que
os cidadaos tém uma palavra a dizer sobre o servico que lhes
é prestado. E desta forma também que se exerce o poder dos
cidadaos sobre a comunicacao social.

Justificamos, deste modo, por que Etica Aplicada: Comunica-
¢ao Social se dirige a todos os cidadaos ao mesmo tempo que
interpela os profissionais, e também por que, tendo a ética
aplicada aos media surgido como garante da legitimidade dos
poderes instituidos, deve cada vez mais tornar-se expressao
genuina do poder dos cidadaos para garantir a sua propria
legitimidade.

Esta obra comeca por destacar alguns dos poderes mais
preponderantes que se intersectam com os media, COMO SA0
o politico e o econémico. Francisco Pinto Balsemao desen-
volve uma aprofundada reflexao sobre as intrincadas relacoes
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entre «O poder politico e os media», guiada pela questao: o que
s@o e o que vao ser os media no século xx1? Partindo da constata-
cao de que ao mesmo tempo que é manifesto o crescimento
galopante dos novos media, os dados estatisticos comprovam
o declinio dos media classicos (inclusive nas suas versoes digi-
tais), o autor destaca o constante reforco do papel das redes
sociais enquanto transmissoras de noticias (com os riscos dai
resultantes), e alguns desenvolvimentos como as chat apps e os
chatbots. E, todavia — defende —, o jornalismo e os media classicos
continuam a ser indispensaveis pelo tratamento ético, rigoroso
e desenvolvido da informacao, a salvaguarda da liberdade de
expressao e a fiscalizacao dos poderes piblicos e também de
organizacoes economicas, exercendo-se, neste ambito, como
um contrapoder legitimado pelo publico. Pinto Balsemao con-
clui que, «com o avolumar da informacao, verdadeira e falsa, e a
velocidade da sua circulagido» e com as falhas flagrantes de algo-
ritmos utilizados por empresas como o Facebook ou o Google,
se torna essencial uma «funcao de legitimacao informativa» que
s6 pode ser devidamente exercida pelos media de qualidade.

«O poder econémico e os media» é analisado por Alberto
Arons de Carvalho a partir da «liberdade de empresa», que
ele considera insuficiente para proteger a actividade jorna-
listica de pressoes econémicas que amea¢am a autonomia, a
independéncia e o pluralismo dos media. Apresenta assim qua-
tro principios que devem regular a relacao entre os media e
o poder econémico para salvaguardar a integridade do jorna-
lismo: transparéncia, especialidade, nao concentracao e inde-
pendéncia, sendo este ultimo particularmente desenvolvido
pela diversidade de dominios a que se aplica. O autor reflecte
entao sobre alguns aspectos especificos como o apoio estatal
a imprensa local e regional ou a 6rgaos dirigidos a publicos
minoritarios, desde que tal responda ao interesse publico e vise
promover o pluralismo dos media. «A liberdade de imprensa
ja nao constitui apenas uma liberdade perante o Estado, mas



14 I ETICA APLICADA: COMUNICAGCAO SOCIAL

também através do Estado», devendo a intervencao do Estado
ser regulamentada sem ferir o principio de independéncia.
Também a publicidade, enquanto modalidade de comunica-
cao, devera ser regulada por principios como os de licitude,
veracidade e identificabilidade. Outra esfera fundamental de
proteccao dos media perante interesses econémicos é a dos
direitos e garantias que promovem a autonomia e a participa-
¢ao dos jornalistas nas empresas de comunicagao social.

As reflexdes sobre os poderes politico e econémico e os
media, seguem-se dois trabalhos sobre o poder dos cidadaos.

O exercicio da cidadania requer uma comunicacao social
que informe os cidadaos e promova o debate sobre assuntos
publicos, sendo a partir deste facto que se desenvolve a refle-
xao de Luis Marques Mendes em «Comunicacao e cidadania».
O autor destaca dois periodos marcantes nas trés décadas que
se sucederam a revolucao de 25 de Abril: um de consolidacao
da liberdade de informacao (anos setenta e oitenta), nao obs-
tante a existéncia entao de pressoes politicas sobre as redac-
coes; e outro de liberalizacao da comunicacao social (anos
noventa), que enriqueceu a vida cultural e o debate publico.
Marques Mendes detém-se também nos actuais desafios da
comunicacao social, como os gerados pela fulgurante expan-
sao dos novos media, que obrigam os tradicionais a reforcar a
analise e a contextualizacao das noticias, bem como sobre o
jornalismo de investigacao, realcando ainda os beneficios da
actual mudanca estrutural da comunicacao social, sendo disso
exemplo a existéncia de uma informacao mais diversificada e
especializada. O autor alerta por fim para os perigos que amea-
cam a idoneidade da comunicacao social — o imediatismo, a
concorréncia desenfreada, o populismo ou a interferéncia do
poder econémico — e sublinha a necessidade de uma melhor
regulacao dos media.

Em «Un espacio publico mundial», Daniel Innerarity subli-
nha que a globalizacao teceu uma rede de interdependéncias
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e tornou premente a necessidade de estratégias comuns para
resolver problemas globais e para cultivar os bens publicos
das nossas sociedades, os quais deixaram de ser apenas «bens
soberanos», decididos no seio de um Estado-nacao. Problemas
relacionados com mudancas climaticas, seguranca ou desen-
volvimento econémico requerem hoje uma «inteligéncia coo-
perativa» e um esforco conjunto da humanidade. Por analogia
com a governagao nacional, a promocao dos «bens publicos
globais» requer cooperacao intergovernamental e instancias
de representacao que transcendem as fronteiras nacionais,
bem como a constituicao gradual de um espaco publico mun-
dial habitado por novos actores, que «vigiam e denunciam»,
e dominado por um novo sujeito, a humanidade global.
A promocao de bens comuns e o surgimento de organiza¢oes
internacionais que estendem o seu poder aos espa¢os nacio-
nais tornam necessdarias novas formas de legitimacao politica
num «mundo sem arredores», onde se esbate a distincao entre
o interesse particular e o comum. Os media tém, naturalmente,
um papel de grande responsabilidade na constituicao deste
espaco publico transnacional.

Estes temas fundamentais e transversais a comunicacao
social constituem o amplo enquadramento para a compreen-
sao de alguns dos principais problemas de natureza ética que
se destacam na segunda seccao.

Esta comeca por incidir sobre o problema absolutamente
essencial «Da objectividade dos jornalistas» que Sara Pina
analisa sob uma dupla perspectiva, como problema simulta-
neamente epistemoldgico e ético na pratica do jornalismo:
epistemolégico, porque a possibilidade de um conhecimento
objectivo tem sido amplamente debatida nos dominios da cién-
cia e da filosofia por criticos do ideal de objectividade e defen-
sores de concep¢oes nao ingénuas de objectividade; ético, na
medida em que o abandono do ideal de objectividade pode
abrir as portas a uma contaminacao e, eventualmente, a uma
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manipulacao ideolégica da informacao jornalistica. A autora
analisa as motivacoes e origens historicas do ideal de objecti-
vidade no jornalismo, destacando igualmente as suas dificul-
dades e salientando que o jornalista acede a realidade condi-
cionado pelas suas circunstancias pessoais, sociais e culturais.
O acontecimento mediatico, longe de ser um facto bruto,
resulta de operacoes de interpretacao, contextualizacao e arti-
culacao linguistica. Apesar das dificuldades tedricas inerentes
ao ideal de objectividade, os deveres de exactidao e rigor, bem
como a distin¢ao entre informacao e opiniao, sao amplamente
reconhecidos no universo dos codigos deontologicos do jor-
nalismo, existindo procedimentos investigativos que podem
guiar os jornalistas no cumprimento destes deveres.

José Manuel Fernandes prolonga esta temdtica através da
abordagem especifica de «O problema da verdade no jorna-
lismo». A partir de dois exemplos histéricos, mostra como a
propria escolha de titulos noticiosos mina o ideal ou, nas pala-
vras do autor, o «mito» da objectividade; afinal, a visao jorna-
listica da realidade é sempre selectiva, inevitavelmente tingida
por juizos de relevancia. A este respeito, José Manuel Fernan-
des distingue as no¢oes de objectividade e de isencao: a pri-
meira é, em rigor, inatingivel, devido a nossa subjectividade; a
segunda, decorrendo da consciéncia de que nao ha um acesso
puro, nao-interpretativo, a realidade, conduz a realizacao de
«um esfor¢o acrescido de imparcialidade», ancorado nas regras
e métodos desenvolvidos pela profissao jornalistica. O jorna-
lista, tendo perdido «o monopdlio da intermediacao», torna-se
«aferidor» da informacao e «explicador» do seu sentido, o que
reforca o seu papel de intérprete, e nao de mero cronista dos
acontecimentos. Como avaliar entao o papel da verdade no jor-
nalismo? Invocando Carl Bernstein, o autor defende que no
jornalismo se aspira a «melhor versdao alcancavel [obtainable]
da verdade», dado que o texto jornalistico é o resultado de um
conjunto de escolhas sobre o que deve ser noticiado e descrito.
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Diana Andringa, em «A liberdade de informacao e de
expressao», reflecte sobre um dos temas cldssicos da ética da
comunicacao social, analisando varios casos em que, ao abrigo
da liberdade de informacao, se transgride normas deontolégi-
cas relativas, por exemplo, a defesa da privacidade, a presun-
¢ao de inocéncia e a nao-estigmatizacao de minorias. Neste
contexto, destaca a perda progressiva de terreno da politica
em beneficio de histérias do quotidiano, o que também cons-
titui um problema de natureza ético-deontolégica. A analise
da autora nao recai, porém, apenas sobre os profissionais, mas
contempla também os cidadaos que, beneficiando das novas
tecnologias da comunicagao, actuam hoje como jornalistas
sem terem o devido conhecimento dos principios €ticos da
profissao. Ainda ao nivel do publico, a autora chama a atengao
para os abusos da liberdade de expressao que, a coberto do
anonimato, ocorrem frequentemente nas colunas de comen-
tarios disponibilizadas por 6rgaos de comunicagao online e
que estao sujeitas a um escrutinio bem menos rigoroso do que
a tradicional carta do leitor. O texto aborda igualmente o pro-
blema cada vez mais relevante das falsas noticias, que s6 pode
ser resolvido satisfatoriamente com a tomada de consciéncia,
por parte do publico, da importancia de um jornalismo fide-
digno, o qual tem de ser pago.

«A nocao de interesse publico e a defesa da vida privada»,
por Paulo Martins, vem precisamente na sequéncia do tema
anterior como exigéncia que se coloca a liberdade jornalis-
tica de distinguir o que € do interesse publico, e lhe compete
divulgar, e o que é vida privada, e que deve manter reservada.
Tal como salienta o autor, nao € facil circunscrever de forma
rigorosa a esfera privada: por um lado, diferentes tradicoes
culturais podem delimita-la de modo distinto; por outro, a
propria nocao de privacidade envolve vdrias dimensoes que
devem ser distinguidas. Paulo Martins analisa, de forma pre-
cisa e aprofundada, a nogao de interesse publico, frequente-
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mente invocada, mas raramente definida de forma adequada.
O «interesse publico» nao pode ser confundido com o «inte-
resse do publico», com o que o publico quer saber, devendo
ser fundamentalmente determinado pela relevancia dos
assuntos para a vida publica (como é notério no caso de ques-
toes de seguranca e saude publicas, bem como da dentncia
de violacoes da lei) e para a tomada de decisdes informadas
e conscientes por parte dos cidadaos. Também importante
nesta reflexao é a preocupacao em distinguir diferentes cate-
gorias de individuos — desde «figuras publicas» a «cidadaos
anénimos» —a que correspondem diferentes graus de protec-
¢ao da privacidade.

Uma outra perspectiva sobre a gestao da informacao jor-
nalistica é a que incide sobre «A relacao entre o jornalista e
as suas fontes», tema que Rogério Santos desenvolve cobrindo
uma diversidade assinalavel de fontes: «jornalistas, porta-vozes
de instituicoes e organizacoes governamentais, porta-vozes de
instituicoes e de organizacdes nao-governamentais, cidadaos
individualizados». Partindo, por um lado, de um esclareci-
mento das nocoes-chave de cultura jornalistica e noticiabili-
dade e, por outro, de uma descricao das rotinas, interesses e
tipos de fontes noticiosas, o autor analisa os problemas deon-
tolégicos subjacentes ao relacionamento entre os jornalistas e
as fontes, na interseccao entre o poder das fontes e a neces-
sidade que delas tem o jornalista. Destaca, entdo, as tensoes
e a natureza por vezes conflitual de tal relacao (bem patente
na tentacao que a fonte politica pode ter de usar o jornalista
como mero instrumento difusor de informacao politicamente
favoravel), mas também a possibilidade de um relacionamento
ético e deontologicamente correcto, pautado por factores
como «confianca, compreensao pelo papel do outro, respeito
pelas diferencas e interesses». O artigo termina com a analise
de alguns casos ilustrativos de problemas éticos caracteristicos
da relacao entre os jornalistas e as suas fontes.

NA INTRINCACAO DE PODERES | 19

Esta seccao dedicada a problemas da ética da comuni-
cacao social encerra com dois trabalhos que incidem forte-
mente sobre os valores que estruturam a ética da comunicacao
social, assim procedendo a passagem para a terceira secgao,
de natureza deontologica e especificamente dedicada a pratica
profissional.

Em «Valores do trabalho jornalistico», Francisco Karam ofe-
rece uma perspectiva sobre o ethos profissional do jornalismo,
enquadrada historicamente e baseada em valores fundamentais
da profissao: o interesse publico, «primeiro grande valor do jor-
nalismo moderno»; a credibilidade e a legitimidade; a honestidade,
«com os leitores, com o publico e consigo mesmo»; a indepen-
déncia perante o poder politico e econémico, perante pressoes
e aliciamentos; e a responsabilidade, que deve ser entendida nao
apenas como uma avaliacao das consequéncias do trabalho jor-
nalistico, mas também como uma prestacao de contas perante
o publico (no sentido de accountability). Perante as dificuldades
e os limites com que os jornalistas frequentemente se confron-
tam na sua defesa dos valores basilares da profissao, Francisco
Karam afirma sugestivamente que «os valores nao devem ser
abandonados; os limites é que precisam de ser ultrapassados».
O autor salienta ainda o papel da teoria ao nivel da critica e do
aperfeicoamento das praticas jornalisticas, num esforco que
«envolve historia, valores e ethos profissional».

José Manuel Santos e Gisela Gongalves, em «Etica da
comunicagao governamental», come¢cam por sublinhar que
os governos, sendo entidades simultaneamente publicas e
politicas, geram tensoes ao nivel da comunicagao governa-
mental, fazendo-a oscilar entre um irresistivel marketing poli-
tico e a fungao mais nobre de informar os cidadaos e pro-
mover uma comunicacao bidireccional. O lado mais sombrio
da comunicacao politica € ilustrado pela figura do spin doctor
— especialista de comunicacao que manipula os jornalistas e
o publico. Ja no que se refere aos critérios de avaliacao da
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comunicagao politica, os autores adoptam uma ética das vir-
tudes como quadro de referéncia porque, em vez de centrar
a analise ética nas consequéncias da accao (utilitarismo) ou
numa lista de deveres (ética deontoldgica), se deveria ver no
cardcter do agente o verdadeiro fundamento da vida moral.
Distanciam-se assim: do utilitarismo porque uma «analise
pura e dura de custos e beneficios» orientada para o bem glo-
bal da sociedade pode conduzir a relativizacao de valores e
normas morais e a uma insuficiente defesa das minorias; mas
também da ética deontologica pelas dificuldades de aplica-
¢ao de normas gerais abstractas. No dominio da comunicacao
politica, a ética das virtudes apostaria no desenvolvimento de
virtudes como a veracidade, a coeréncia ético-politica e a fia-
bilidade dos agentes.

Na terceira seccao, intitulada «Cédigos deontolégicos e
auto-regulacao» quisemos reunir as perspectivas portuguesa
e brasileira para que um publico mais alargado identifique
os requisitos éticos essenciais, que sao afinal partilhados,
estando, alias, em conformidade com a Declaracao dos Direi-
tos Humanos.

Joaquim Fidalgo, em «A auto-regulacao dos media», analisa
as fungoes da auto-regulacao, entendida como «a definicao,
aceitacao e implementacao voluntaria de um conjunto de prin-
cipios e regras de conduta por parte dos seus directos interve-
nientes». A auto-regulacao nasce da tentativa de conciliacao de
liberdade e responsabilidade no exercicio do jornalismo, bem
como da preocupacao em o blindar contra pressoes politicas e
econdmicas. Entretanto, atendendo aos limites de uma regula-
cao ética confiada exclusivamente aos profissionais da comuni-
cacao social, tornou-se comum uma «co-responsabilizacao» dos
poderes publicos na regulacao dos medig também o publico,
longe de ser hoje um mero receptor de informacao, passou
a ser reconhecido como um actor de pleno direito, alargan-
do-se, assim, o ambito da auto-regulacao, que inclui cédigos
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deontologicos, livros de estilo, conselhos de redaccao, prove-
dores, conselhos de imprensa ou associacoes de media watching.
E face as criticas de ineficdcia por vezes dirigida a auto-regula-
¢ao, o autor sublinha que a censura moral do jornalista pelos
seus pares nao ¢ irrelevante; além disso, a accao conjugada dos
mecanismos de auto-regulacao associada a outros mecanismos
de regulacao, que salvaguardem a liberdade dos media, contri-
bui eficazmente para a sua credibilidade e responsabilidade.

A reflexao prossegue naturalmente para a apreciacao dos
codigos deontologicos em vigor: primeiro os internacionais e
depois o portugués e o brasileiro.

Rogério Christofoletti, em «Cédigos deontolégicos no jor-
nalismo: frageis, numerosos e necessarios», partindo de uma
clarificacao da natureza e fun¢oes dos cédigos deontologicos,
destaca os principais resultados dos estudos comparativos de
codigos deontolégicos internacionais, nomeadamente a ten-
déncia comum a nivel mundial da preferéncia por recomen-
dacoes em vez de sancoes; uma reduzida atencao dada aos
problemas colocados pelos novos media; e a centralidade atri-
buida ds nogoes de verdade e interesse publico. Este ultimo
ponto é objecto de uma interessante analise pelo autor, que
alerta para o facto de o interesse publico ser frequentemente
invocado para justificar praticas eticamente questionaveis.
Em sintonia com o texto de José Manuel Santos e Gisela Gon-
calves, o autor apela também a ética das virtudes, por enten-
der que um mero conjunto de regras ou normas € por si sO
insuficiente para regular a accao. Uma educacao apropriada
que desenvolva as virtudes necessdrias para a promocao dos
bens inerentes a uma prdtica (neste caso, a do jornalismo)
seria, assim, fundamental. Na parte final do seu artigo, e deno-
tando a inspiracao em autores como Strentz, Herrscher, Ward
e Wasserman, Rogério Christofoletti explora a possibilidade
de elaboracao de um conjunto de valores e normas deontolé-
gicas universalmente validas.
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Carlos Camponez, em «A deontologia dos jornalistas por-
tugueses» identifica uma «crise no dever da auto-regulacao
dos jornalistas portugueses», destacando os anos noventa do
século xx como «o periodo de apogeu e queda da expressao do
papel da deontologia e da auto-regulacao entre os jornalistas».
Um marco entao importante foi a substituicao do Conselho
de Imprensa pela Alta Autoridade para a Comunicagao Social,
que deixou um vazio regulatério em parte ocupado pelo Con-
selho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas, entidade que
aprovou o Codigo Deontolégico do Jornalista em 1993, um
instrumento de auto-regulacao fragil por se cingir apenas aos
membros do Sindicato. Posteriormente, a perda de influén-
cia dos jornalistas nas redacgoes e a reducao da percentagem
de jornalistas sindicalizados erodiram ainda mais a eficacia da
auto-regulacao, o que motivou «o regresso do poder regulador
do Estado». Hoje, o sistema portugués reconhece competéncias
de ambito deontolégico a Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista, a Entidade Reguladora da Comunicagao Social e ao
Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas. Conside-
rando os desafios e desenvolvimentos recentes do jornalismo
contemporaneo, Carlos Camponez defende a actualizacao do
codigo deontoloégico portugués a partir de uma reflexao sobre
novos problemas ético-deontolégicos.

De forma andloga, Luiz Martins da Silva, em «A deontolo-
gia dos jornalistas brasileiros», analisa, sob uma perspectiva
deontolodgica, a histéria recente e a situagao actual do jorna-
lismo brasileiro, elaborando um diagnéstico critico em que
se destaca: a vulnerabilidade da comunicacao social a interes-
ses e pressoes; a fragilidade regulatéria de entidades como a
Empresa Brasil de Comunicacao, sem independéncia politica,
e o Conselho de Comunicagao Social «pouco visivel, pouco
actuante»; e um défice no relacionamento entre os cidadaos e
os media. O autor considera ainda que foi ja neste século que
a comunicacao social brasileira sofreu os «mais sérios abalos
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institucionais», exemplificando com o fim da Lei da Imprensa,
a qual, apesar dos seus defeitos, era um instrumento de regu-
lamentacao. A Federacao Nacional de Jornalistas é hoje a
guardia da ética jornalistica no Brasil, nao obstante a auséncia
de poder sancionatério do seu Cédigo de Etica, «em nome
de uma ampla e irrestrita liberdade de expressao» e de «uma
certa leniéncia para com os jornalistas a servico de assessorias
de imprensa». Numa visao mais optimista, o autor termina des-
tacando varios desenvolvimentos positivos, como a pratica de
media walching, progressos na formacao académica dos jorna-
listas e um crescente reconhecimento da importancia da deon-
tologia do jornalismo.

O percurso realizado evidencia que as preocupacoes espe-
cificamente deontolégicas € o compromisso com a auto-regu-
lacao, tal como as questoes éticas suscitadas pela pratica jorna-
listica e a necessidade de integracao de uma hetero-regulacao
cidada, sao rigorosamente imperativas para o exercicio da
comunicac¢ao social como um quarto poder ou como um con-
trapoder — de acordo com a perspectiva que se adoptar — e, em
qualquer dos casos, como um poder entre poderes.

E 6bvio que, como quarto poder, a comunicacio social se
soma aos poderes instituidos, podendo disputar um espaco
de intervencao e competir por protagonismo e autoridade;
enquanto, como contrapoder, a comunicagao social circuns-
creve os demais poderes a sua respectiva esfera de competéncia
e controla o exercicio dos mesmos em func¢ao da missao legiti-
madora de cada um. O traco de separacao entre estes dois esta-
tutos radicalmente distintos nem sempre ¢é igualmente ébvio.
Uma necessaria supervisio democrdtica por parte da comu-
nicacao social sobre os poderes instituidos (na sua assun¢ao
como contrapoder) pode facilmente resvalar para uma inde-
sejavel sobreposicao quando nao usurpacao desses poderes (ja
nao apenas na sua assuncao como quarto poder, mas na dis-
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puta pelo primeiro poder): o trabalho da comunicacao social,
no modo de obter e transmitir informacao, pode influenciar
a orientacao da elaboracao de leis (poder legislativo), bem
como as modalidades da sua aplicacao e mesmo as agendas
da governacao em geral (poder executivo) e ainda a percep-
cao do sentido de justica e dos pronunciamentos expectaveis
(poder judicial). Por outro lado, uma supervisao democratica
sobre a prépria comunicagao social, que entao se imporia, é
escassa em recursos, quando proporcionalmente considerados
com o poder sobre que incidem; além de que o principio axial
da liberdade de expressao da comunicagao social inviabiliza
qualquer intervencao, percepcionada como ingeréncia, e neu-
traliza qualquer critica a procedimentos, apresentada como
opcao editorial.

E neste contexto que a idoneidade deontolégica de empre-
sas e profissionais e 0 empenho numa auto-regulacao e no seu
estrito cumprimento poderao contribuir decisivamente para
o exercicio da comunicacao social como um contrapoder,
enquanto regulador democratico dos demais poderes; é ainda
neste contexto que o contributo dos cidadaos, através da mani-
festacao das exigéncias éticas da sociedade, que uma hetero-re-
gulacao efectiva, poderd contribuir decisivamente para o exer-
cicio da responsabilidade social que compete a comunicagao
social enquanto poder. A responsabilidade é a inica modali-
dade ética do exercicio do poder.

Esta responsabilidade ganha um peso acrescido se consi-
derarmos que a comunicacao social, além do poder que lhe
assiste, apropriado ou préprio, decorrente das zonas de inter-
penetracao com os outros poderes, exerce sempre um domi-
nio impar como espaco privilegiado de formacao e transmis-
sao de valores.

A este nivel, a comunicacdo social pode desenvolver uma
pluralidade de ac¢oes de sentidos divergentes: pode dar expres-
sao aos valores constituintes da moral comum e assim também
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aos principais grupos sociais que a protagonizam na justa pro-
porcao do peso que tém nessa mesma sociedade, contribuindo
para a educacao das geragoes mais jovens e para a paz social;
pode também, e concomitantemente, dar expressao a novas
propostas axioldgicas, frequentemente controversas, pela sua
natureza ou apenas pela novidade que suscita invariavelmente
apreensao, promovendo o debate critico plural, e assim asso-
ciando uma forga transgressora, obreira da evolucao dos cos-
tumes, a firmeza das convic¢oes que confere tranquilidade a
pratica quotidiana; mas pode também optar por uma direc-
cao comercialista que forneca os conteidos que angariam um
maijor niimero de clientes e assim atraia um maior volume de
publicidade, independentemente das mensagens transmitidas
e sendo que estas tendem entao a rocar o aberrante para se
revestirem do sensacionalismo necessario para a prossecucao
desta directriz; e pode ainda adoptar uma orientacao ideolo-
gica particular que enviese a apresentacao dos factos como a
producao de opinioes, forjando realidades e induzindo per-
cepcoes, expondo-se ao risco de se perder como accao de for-
macao civica para se converter num instrumento de accao poli-
tica e de, assim, resvalar para o mero estatuto de propaganda.
Nao é este o espaco para desenvolver cada uma destas, entre
outras possiveis, vertentes de actuagao da comunicacao social,
no auto-reconhecimento do seu poder e assuncdo da sua res-
ponsabilidade social, e avaliando as suas op¢oes na fidelidade a
sua finalidade especifica e nas consequéncias dos seus procedi-
mentos. Importa-nos tao-somente afirmar que nao ha decisoes
axiologicamente neutras e evidenciar o dominio da comuni-
cacao social como um laboratorio de valores. E a comunica-
cao social que selecciona o que lancga para o espacgo publico, o
contexto em que o faz, a perspectiva que lhe imprime, a insis-
téncia que lhe atribui, etc. E se o novo tende a provocar rejei-
¢ao, o banalizado tende a ditar aceitacao. Porque o cidadao
comum tende a consumir acriticamente o que lhe é fornecido,



26 | ETICA APLICADA: COMUNICACAO SOCIAL

até mesmo pela ingénua conviccao de que o que a comuni-
cacao social divulga constitui a mais plena verdade; porque
tende naturalmente a utilizar a informa¢ao mediatizada para
se enaltecer como situando-se na vanguarda das ideias e dos
costumes; porque, simultaneamente, tende a recear a critica
do que lhe é dado percepcionar como sendo a opiniao publica
da qual nao quer ficar a margem... De facto, a comunicagao
social tende a unificar o espaco publico através de uma via
absolutamente contraria a que preconiza: reduzindo a diversi-
dade de opinioes e assim o pluralismo caracteristico das socie-
dades democraticas, ao instaurar um modo correcto de pensar,
que divulga, e apontar os modos incorrectos de pensar, que
critica; ao preconizar um modo correcto de agir, que promove,
e acusar os modos incorrectos de agir, que denuncia.

Além do sucinto delinear da relacao da comunicacao social
com os poderes — em que esta joga verdadeiramente o seu per-
fil —, a nao menos sucinta reflexao sobre a influéncia da comu-
nicacdo social jd nao apenas junto das institui¢oes mas também
junto dos cidadaos — em que assume a sua missao —, conduz-
-nos a reiterar que s6 a assuncao da responsabilidade social
por parte da comunicacao social fundamenta eticamente a sua
accao, para o que uma efectiva cidadania contribui igualmente.



