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RESUMO

Esta investigacdo procura identificar os condicionantes de eventos meteorolégicos extremos
na freguesia da Agualva, ilha Terceira, Acores, estimar a sua probabilidade de ocorréncia,
evidenciar as principais vulnerabilidades da freguesia e apreender o modo como estas
situacOes sdo avaliadas pela populagdo, visando promover uma modificacdo de praticas que
possibilite gerir e atuar de modo mais eficaz perante fendmenos desta natureza.

O estudo dividiu-se em duas fases. Na primeira fase, procedeu-se ao levantamento do registo
de eventos extremos desta natureza, que tenham ocorrido nessa localidade e ao nivel ilha, e
na segunda fase, entrevistaram-se cidaddos afetados por um evento pontual, bem como
peritos, 6rgaos do poder local e municipal.

Os resultados sugerem que, com base nos 500 anos em analise, enquanto a probabilidade de
ocorréncia de um evento atmosférico extremo noutra freguesia da ilha Terceira é de apenas
2,7%, na freguesia da Agualva é de 33%, o que significa que o potencial de risco nessa
localidade é muito maior do que noutra localidade da ilha.

Da andlise das entrevistas, foi possivel concluir que a maioria dos cidadados entrevistados
consideram que o evento ocorrido em 2009 na freguesia da Agualva foi muito grave e que a
sua causalidade foi a forca da natureza, tem consciéncia que podera voltar a ocorrer um
evento desse tipo, devido a orografia do terreno e também por nado ter sido um acontecimento
isolado. Quanto a controlabilidade, é uma relagdo entre a incerteza e a vulnerabilidade social,
contudo para os entrevistados ndo se pode controlar uma ocorréncia desta natureza.

No que se refere a gestdo do risco, no periodo antecedente conseguem identificar os fatores
de risco, mas o conhecimento sobre o mesmo ndo existe, fazendo com que reajam apenas
depois do evento. J& no periodo de ocorréncia do evento, reconhecem a existéncia da
coordenacdo das entidades e autoridades como positiva dai depositarem muita confianca nas
mesmas, enquanto no periodo sucedente ao evento, os cidaddos manifestam um discurso
preventivo com a implementacdo de medidas de reforco de infraestruturas. Finalmente no
periodo pds-catdstrofe os cidaddos sentem seguranca perante as obras de requalificacdo que
ja foram implementadas, contudo sugerem a fiscalizacdo mais regular com aplicacdo de coimas
elevadas, com o objetivo de sancionar a populacdo que apresenta comportamentos anti-
ambientais. E de realcar o papel da protecdo civil na gestdo da catdstrofe, uma vez que foi a
entidade coordenadora das demais entidades. O trabalho dos agentes sociais, quer assistentes
sociais como voluntdrios, foi eficaz e reconhecido por todos os cidadaos entrevistados. Tanto
as autoridades como as entidades que estiveram a prestar auxilio a populacdo, veem da parte

dos cidaddos depositado um elevado grau de confianga, devido a sua prestagdo imediata.




ABSTRACT

This research seeks to identify the determinants of extreme meteorological events in Agualva
parish, Terceira Island, Azores, estimate its probability of occurrence, point out parish’s main
vulnerabilities and capture the way these situations are assessed by the population in order to
promote a change of practices and enable a more effective management of such phenomena.
The study was divided into two phases. In the first phase, records of extreme events of this
kind, occurred at the parish and island level, were collected. In the second phase, one-off
event affected citizens, as well as, experts, local and municipal authorities were interviewed.
Results suggest that, based on the 500 years analyzed, the probability of occurrence of an
atmospheric extreme event in another parish of the island is only of 2.7% while in Agualva is
33% which means that the potential risk in that parish is much greater than in another location
of the island.

From the analysis of the interviews it was possible to conclude that most citizen interviewees
consider that the event, occurred in Agualva in 2009, was a very serious one, it was caused by
the force of nature and believe these kind of events can happen again, once it was not an
isolated event and due to terrain’s orography. Regarding controllability it is accounted for a
relation between uncertainty and social vulnerability, nevertheless, according to the
interviewees it is impossible to control an occurrence of this nature

Concerning risk management, with reference to the pre-event phase, citizens identify risk
factors but do not acknowledge taking preventive measures, acting only when the event
occurs. As to the disaster phase, citizens recognized a positive coordination between entities
during the event and thus showed great trust on the authorities. In the succeeding period
citizens manifested a preventive discourse laid on the strengthening of infrastructures. Finally
at the pos-event citizens feel safe with the implemented requalification works but claim for
inspections on a more regular basis followed by the application of substantial monetary fines
for those who have anti-environmental behaviors.

It is worth noting the role of civil protection in the management of the catastrophe, once it
was the coordinating entity. The work carried out by social agents, either social workers or
volunteers, was effective and recognized as such by all the citizens respondents. Both the
authorities and entities which provided assistance to the population are regarded as highly

trustworthy by the citizens due to its immediate response.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao, alusiva a temdtica Agualva, 2009!: vivéncias de uma cheia e atribuicdes
de responsabilidade, foi concebida no ambito d Mestrado em Engenharia do Ambiente, na
Universidade dos Acores.

Na madrugada do dia 15 para 16 de Dezembro de 2009, chuvas intensas abateram-se sobre
algumas das freguesias da costa norte da Ilha Terceira, Acores, que pertencem ao Ramo
Grande, contudo a freguesia da Agualva foi muito fustigada, foi assolada por um evento da
mesma natureza hd 47 anos atras, mais precisamente a 8 de Dezembro de 1962, onde um
evento semelhante provocou 6 vitimas mortais.

As fortes chuvas que se fizeram sentir afetaram mais de trés dezenas de habita¢des, cerca de
quarenta familias ficaram desalojadas, além de vdrias dezenas de viaturas que foram
danificadas, estradas e equipamentos destruidos numa ocorréncia que durou apenas 6 horas
mas com uma taxa média de precipitacdo de 117 litros por metro quadrado.

O fato da freguesia da Agualva se localizar no macigo do Pico Alto faz com que a geomorfologia
do lugar origine grande condensac¢ao e favorega a acumulagdo de nuvens e de elevadas taxas
de precipitacdo, factos confirmados pela origem de um numero significativo de nascentes,
ribeiras e fontes de dgua que dai resultam. A grande maioria das freguesias da ilha localizam-se
no rebordo da ilha, estando deste modo menos sujeitas a soma da precipitagdo normal com as
chuvas orogréficas.

Assim, este estudo organiza-se em quatro partes. Na primeira parte, procede-se a um
enquadramento tedrico que abrange uma revisdo da literatura sobre diversas tematicas que se
mostram necessarias para uma melhor compreensao da temdtica deste estudo.

Por isso, faz-se uma revisdo sobre alteragcGes climaticas e riscos ambientais, passando de
seguida por um estudo de cheias e desabamentos no dmbito dos riscos ambientais, por fim
pretende-se compreender as perspetivas dos diferentes implicados num problema de
ordenamento do territério: sendo este estudo um contributo para a gestdo integrada de riscos
ambientais, principalmente através da gestdo integrada que incorpore a percegdo publica de
risco.

Numa segunda parte, efetua-se um enquadramento contextual, onde se apresenta uma
carateriza¢cdo geomorfoldgica, demografica e socioecondmica da freguesia da Agualva, e onde
igualmente se apontam os varios eventos catastréficos que assolaram a Agualva ao longo do
tempo.

Na terceira parte, apresenta-se a metodologia de investigacdo, que contempla os seus

pressupostos, objetivos e questdes de investigacdo, relativamente a gestdo da enxurrada de 15
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de Dezembro de 2009 na Agualva, bem como a selecdo dos participantes da investigacao,
como os procedimentos da recolha e analise de dados, passando pela identificacdo do sistema
de dimensdes e categorias das varidveis e respostas.

Na quarta parte, apresentam-se, analisam-se e discutem-se os resultados obtidos, tendo em
conta os objetivos previamente definidos, as questdes e os pressupostos do estudo,
recorrendo a andlise de conteudo das entrevistas efetuadas aos diversos participantes.

Por ultimo, a conclusdo, onde se evidenciam as limitagcdes e as potencialidades do estudo,
seguidas das conclusGes finais que mencionam algumas implicagdes dos resultados
alcancados, tanto para a populacdo da freguesia da Agualva como para a comunidade

académica e cientifica.




Capitulo 1 - AlteracgOes climaticas e riscos ambientais

As Alteragdes Climaticas tém vindo a ser identificadas como uma das maiores ameagas
ambientais, sociais e econdmicas que o planeta e a humanidade enfrentam na atualidade,
contudo, a preocupacao com as alteragdes climaticas ja vém ocorrendo ha alguns anos.

As alteracdes climaticas e as suas exigéncias de mudanca adaptativa sobrep8em-se assim a
um contexto social que resulta de mudancas recentes e complexas (Schmidt, et al, 2012).
Segundo Leiserowitz (2003) o reconhecimento de potenciais contributos da atividade humana,
para as alteracgdes climaticas, comegou ha cerca de 200 anos.

A Primeira Conferéncia Mundial do Clima, organizada pela Organizacdo Mundial de
Meteorologia (OMM), ocorreu no ano de 1979. Em 1988, a OMM e o Programa das Nacgbes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) criam, em conjunto, o Primeiro Painel
Intergovernamental para as AlteragSes Climaticas (Panel on Climate Change (IPCC), com o
intuito de avaliar as informacdes cientificas e socioecondmicas disponiveis sobre os impactos
das alteracGes climaticas, formular estratégias e criar medidas de mitigacdo e de adaptacdo e
proporcionar o acompanhamento cientifico, técnico e socioecondmico a Conferéncia das
Partes, na Conveng¢do Quadro das Nagdes Unidas para as Alteragdes Climaticas (CQNUAC), em
1992 (IPCC, 2005). Como resultado do Segundo IPCC (1995) surgiu o Protocolo de Quioto em
1997, com o objetivo de reduzir as emissGes de gases com efeito de estufa (Figueiredo, 2007).
Em 2001, foi publicado o relatério das conclusdées do Terceiro IPCC. Em Fevereiro de 2007, o
Quarto Relatério de Avaliagdo do IPCC foi divulgado.

Segundo Santos (2006), o periodo minimo, utilizado pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial,
para definir clima é de trinta anos. Parece assim ser cada vez mais reconhecido, pela
comunidade cientifica, que estamos perante um aumento da temperatura média da atmosfera
do planeta, ou seja, estamos perante um aquecimento global da Terra, e perante um
paradoxo, onde serd necessario esperarmos 30 anos para verificar se efetivamente elas
existem

Leiserowitz (2003) considera que aquecimento global e alteragbes climaticas globais sdo
designacdes semelhantes, sendo a designacdo alteragdes climaticas mais utilizada na
comunidade cientifica e aquecimento global mais utilizado pelos media e pelo cidaddo comum.
Contudo, o IPCC (2001) define o conceito de alteragdes climaticas, como:

(...) uma variacdo estatisticamente significativa da média e/ou da variabilidade das variaveis
que definem o clima e que persiste durante um periodo longo, tipicamente da ordem de

décadas ou maior, sem identificar especificamente a causa daquela alteragao.
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Contudo, Santos et al (2001) descreve o significado de mudanca climatico, como:
“ O tempo, numa determinada localizacdo espaco-temporal, tempo visto como o estado da
atmosfera nessas coordenadas e para o descrever sera necessdrio conhecer valores das
varidveis meteoroldgicas, designadamente, temperatura, precipitacdo, vento, pressao,
humidade e nebulosidade. O conjunto dos estados da atmosfera num determinado local
define o clima desse local” (Santos et al, 2001).
De acordo com esta definicdo, uma alteragdo climatica podera ter causas naturais,
antropogénicas ou resultar de ambas (Santos, 2006, p. 23).
A Convengdao Quadro das Nagbes Unidas para as Alteragées Climaticas (1992) faz uma
distincdo clara entre alteragdes climaticas e variabilidade climatica. As alteragdes climaticas
sdo definidas como alteracbes na composicdo da atmosfera derivadas, direta ou
indiretamente, da atividade humana. Por sua vez, variabilidade climatica é atribuida a causas
naturais.
Existe grande discussdo e polémica acerca das alteracdes climaticas. Nem todos os cientistas
estdo de acordo com as conclusées dos Relatérios do IPCC, que apontam as causas humanas
para o aquecimento global.
Friedman (2008), no seu livro “Quente, Plano e Cheio, Porque precisamos de uma revolugdo
Verde”, atesta alguma inquietacdo sobre os acontecimentos dos ultimos anos, que se
tornavam evidentes, que estavam a ter impactos no nosso planeta nomeadamente o
aquecimento global e o elevado crescimento da populagdo mundial, pois a convergéncia do
aquecimento global, do nivelamento e do aumento da populagdo mundial é a dindmica mais
importante que molda o mundo em que vivemos atualmente.
Tudo comecou com a Revolugdo Industrial, no final dos anos de 1700, quando o trabalho
manual e a energia hidraulica comecaram a ser substituidos ou aperfeicoados por maquinas a
vapor.
Nas ultimas décadas, a tematica das alteracdes climaticas tem merecido especial atencdo por
parte da comunidade cientifica e ndo sd, contudo a preocupagao com as alteragées climaticas
ja vem ocorrendo ha alguns anos (Friedman, 2008).
As alteragGes climaticas, resultantes quer de oscilagdes naturais quer da atividade humana nos
Gltimos 150 a 300 anos, tendem a causar um conjunto de impactos sobre o meio fisico e
bioldgico, a partir basicamente de quatro vetores (Working group | do IPCC, 2001):

» Subida da Temperatura Média global;

» Alteracdo nos padrdes de circulagdo ocednica e atmosférica (afetando variabilidades

espaciais e temporais de precipitacdo, temperaturas e eventos extremos), gerando

alteracgdo persistente dos padrdes climaticos regionais;
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» Subida global do nivel médio das aguas do mar;

» Subida da temperatura média das camadas superiores dos oceanos.
Neste contexto, identificar causas de eventos extremos, podera levar a alteracdo de
comportamentos ou atitudes do sistema social que permitam gerir e atuar perante fendmenos
dessa natureza.
Por outro lado, assumir-se que fendmenos como o da Agualva sdo consequéncias exclusivas
das alteragdes climaticas globais, poderd levar a populagdo a sentir-se impotente perante a
gestdo de um risco, visto na maioria dos casos como recente, incontroldvel, ameacador e a que
os individuos se sujeitam sem querer (Figueiredo, 2007).
Todavia, 0 aumento da precipitacdo no Inverno poderd ter um impacto significativo para a ilha,
ficando esta vulneravel a ocorréncia de mais fendmenos de precipitacdo extremos, do que os
que ocorrem atualmente. Também o decréscimo da precipitacdo da Primavera e do Outono
pode afetar o desenvolvimento das colheitas agricolas ou da flora local. O futuro clima da ilha,
previsto para os finais do século XXI, segundo o modelo CIELO, poderd aumentar, em média, 1
a 2°C, prevendo-se também uma estacdo de chuvas mais curta, mais concentrada nos meses
de Inverno (Santos et al., 2004). A confirmar um pouco este cendrio assistiu-se a eventos de
precipitacdo extrema na freguesia do Porto Judeu no ano de 2011 e no ano de 2012, com
perdas substanciais de bens, felizmente sem perdas humanas.
No final de 2009 foi aprovado pela Unido Europeia o Pacote Energia-Clima, que estabeleceu
como objetivo comunitdrio uma reduc¢do até 2020 de pelo menos 20% das emissdes de gases
efeito estuga (GEE) na Comunidade, em relagdo a 1990. A nivel europeu, os setores abrangidos
pelo Comércio Europeu de Licengas de Emissdo, em particular, devem reduzir 21% das
emissOes face a 2005 e os restantes setores 10% em relagdo as emissGes de gases com efeito
de estufa relativamente a 2005. As observacdes meteoroldgicas realizadas em Portugal
continental e nas RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira evidenciam que o clima
portugués sofreu, ao longo do século XX, uma evolugdo caracterizada por trés periodos de
mudanca da temperatura média, com Ex-Presidente da Junta de Freguesia um aquecimento
entre 1910-1945, seguido de um arrefecimento entre 1946-1975 e de outro agquecimento,
mais acelerado, desde 1976 até a atualidade (Vildo et al, 2012).
As alteragdes climaticas ndo sdo, portanto, algo que ird ocorrer num futuro longinquo, mas
antes um processo dindmico que estd em curso e que terdo provavelmente impactos
significativos na distribuicdo temporal e espacial da disponibilidade dos recursos hidricos, na
qualidade da agua e no risco de ocorréncia de cheias e secas. A estes impactos diretos advém
os efeitos indiretos resultantes de transformacdes das atividades econdmicas e sociais que

podem agravar as pressdes sobre o meio hidrico, designadamente através de um aumento da
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procura de agua ou de um aumento da quantidade de poluentes que afluem as massas de
agua. As acdes de adaptacdo devem enquadrar-se numa visdao abrangente que inclua linhas de
atuacdo focadas no controlo da procura, na seguranca do abastecimento, na protecdo e
promocdo do bom estado das massas da agua, bem como na redugao do risco de situacdes
extremas de cheias e secas. Para execucao destes objetivos devem ser consideradas medidas
de natureza infraestrutural, econdmica, legal e regulamentar, num quadro de refor¢co da
comunicagdo e da participacdo publica (Resolugdo de Conselho de Ministros n2 24/2010).

Num cendrio de alteracdo climatica, as populag¢des insulares atlanticas véem-se confrontadas
com mais um repto a sua capacidade de enfrentar a geografia. Tradicionalmente dependentes
de modelos de desenvolvimento, fortemente associados a localizacdo geogréfica, ao territério,
ao mar e ao clima a precaugdo surge assim, como a via mais evidente para garantir um
desenvolvimento que se ambiciona sustentdvel.

No entanto, nas ilhas, o sucesso da adaptacdo aos desafios das mudancas climaticas s6 sera
verdadeiramente alcancado ndo sé através de um conhecimento detalhado do seu ambiente
biofisico, mas também a partir da interpretacao das relacdes culturais entre o homem insular e
o meio em que habita. E, em boa verdade, esta capacidade ancestral de relacionamento entre
o homem e o territério que tem permitido as comunidades insulares manterem muito do seu
atual potencial de desenvolvimento.

A garantia do equilibrio entre o interior das ilhas, tradicionalmente vocacionado para a
conservagdao da biodiversidade e de importantes ecossistemas responsaveis pela recarga
hidrica, e as suas periferias, mais vocacionadas para a fixacdo das populagbes, revela-se ainda
como um modelo a perseguir. Nesta perspetiva, pese embora a absoluta necessidade de
adocdo de solugbes pormenorizadas, a relagdo de proximidade entre as comunidades e o mar
deve continuar a ser vista como uma forma de valorizacdo ambiental, salvaguarda de recursos
naturais e manutencdo de um importante patriménio cultural, aspetos fundamentais para o
éxito de qualquer modelo de desenvolvimento que se pretenda simultaneamente humanistico
e ambientalmente sustentavel (Resolugdo de Conselho do Governo n2123/2011).

Tal como a generalidade dos arquipélagos atlanticos, a vulnerabilidade das ilhas dos Agores a
alteracdo climatica é elevada. Pese embora algumas circunstancias que abrandam a amplitude
da alteragdo expectavel para determinados indicadores climaticos quando comparados com
outras zonas do globo, como no caso da temperatura que beneficia do efeito termorregulador
do oceano, ndo devem ser confundidos ou minimizados os impactes resultantes da alta
dependéncia que estas regides apresentam face ao seu clima e a sua evolugdo futura. Em boa
verdade, atendendo as caracteristicas geograficas e morfoldgicas dos territdrios insulares de

origem vulcanica, mesmo num cenario de menores amplitudes da variacdo climatica
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expectavel, podem corresponder a escala regional impactes ambientais e socioeconémicos
mais problematicos (Resolucdo de Conselho do Governo n2123/2011).

Exemplo disso é a particular sensibilidade das regides insulares no que se refere aos
mecanismos climaticos que determinam a hidrologia das ilhas, sector de importancia vital e
transversal a toda a sociedade, economia e ecossistemas insulares, atendendo ao facto de ser
o clima a unica fonte natural de dgua doce, condicionar os mecanismos relacionados com o
seu retorno a atmosfera, regular em larga medida as disponibilidades hidricas do solo, bem
como a forma como a agua escoa em superficie ou se infiltra em profundidade contribuindo
para as suas reservas. Caracterizadas por ostentarem uma grande heterogeneidade geoldgica,
e uma extensdo de fronteira com o mar desconforme face a pequena dimensao do territério,
os Acores apresentam processos hidrolégicos com uma expressdo temporal e espacial,
peculiares. A predominancia do escoamento torrencial de superficie, a rdpida e permanente
descarga natural dos niveis fredticos, as descargas laterais dos aquiferos através das estruturas
fissuradas sub-superficiais, bem como as condi¢des envolventes de apertada fronteira com a
agua salgada do mar, conduzem a que as reservas em agua doce tenham um tempo de
residéncia curto bem como um decaimento muito acelerado da sua qualidade. Estes aspetos
revelam-se particularmente sensiveis nas ilhas mais pequenas ou em unidades geoldgicas mais
recentes (Resolucdo de Conselho do Governo n2123/2011).

Assim, previsiveis alteragdes nas caracteristicas verticais da atmosfera, com implicagdes no
respetivo comportamento microfisico e termodinamico, bem como a transformac¢do dos atuais
padrées da sua circulagdo e interacdo com o oceano, com significativas implicacGes nos
respetivos processos de troca de massa e de energia, podem afetar importantes mecanismos
responsaveis pela geracdo, regularizacdo e deposicdo da precipitacdo nas ilhas,
designadamente os relacionados com a precipitacdo de origem frontal e orografica. Da mesma
forma é expectavel que estas alteragGes se reflitam nas disponibilidades em agua liquida em
suspensdo e transportada pelo caudal atmosférico, a qual estabelece um expressivo montante
hidrico intercetado pela vegetagdo em altitude. E da manutencdo e regularidade de todos
estes mecanismos que provém as reservas hidricas insulares, a capacidade produtiva dos
sistemas agricolas, bem como a subsisténcia de ecossistemas de reconhecida importancia
universal (Resolucdo de Conselho do Governo n123/2011).

Também no dominio da hidrologia, o desenvolvimento da violéncia dos episédios
meteoroldgicos extremos, designadamente a ocorréncia de periodos prolongados de seca ou a
concentragdo dos fendmenos da precipitacdo, terd implicagbes nas reservas hidricas, nos
processos de escoamento e nos riscos associados a ocorréncia de cheias e de movimentos de

massa dos solos (Resoluc¢do de Conselho do Governo n123/2011).
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Por outro lado, a subida do nivel do mar, consequéncia do clima e da sua evolucdo futura,
constituindo uma pressdao circundante aos territérios insulares, revela-se como uma séria
ameaca aos recursos, ecossistemas e infraestruturas costeiras, bem como as populagdes e
territdrios mais periféricos.

Outros fatores de igual importancia, nomeadamente os relacionados com a alteracdo dos
regimes sazonais das temperaturas, da precipitacdo e do aumento da concentracao do CO,
atmosférico, terdo implicagdes nos mecanismos biolégicos, particularmente através da
alteracdo dos ciclos fenolégicos e acidificacdo oceanica, com implicacGes previsiveis nos
ecossistemas e na produtividade dos recursos em terra e no mar (Resolugdo de Conselho do
Governo n2123/2011).

Em sentido contrdrio, assinala-se possibilidade de o incremento dos “dias de Verao” (T> 2529C)
e das “noites tropicais” (T> 202C) poderem constituir um beneficio a economia insular,
nomeadamente através de uma maior atratividade a atividade turistica e do lazer.

A diferenca entre os diferentes resultados, no conjunto de cendrios considerados, permite
concluir por uma grande incerteza associada as projecGes climaticas analisadas (Resolucdo de

Conselho do Governo n2123/2011).

1.1- As cheias e os desabamentos no ambito dos riscos ambientais

O homem tem ao longo da sua histdria intervindo no ciclo hidroldgico captando e utilizando,
com diversas finalidades, a agua em circulacdo, o ciclo hidrolégico é constituido por uma série
fechada de fendmenos pelo quais a agua passa do globo terrestre para a atmosfera, na fase de
vapor, retornando a origem nas fases liquida e sdlida, um desses fendmenos é a precipitacao,
que pode suceder na fase liquida, sobre a forma de chuva ou chuvisco, ou na fase sélida, sobre
a forma de neve, granizou ou saraiva, neste fendmeno também se pode incluir a dgua
transferida da atmosfera para a terra por congelagdo do vapor de agua, sobre a forma de
geada, ou pela condensac¢do daquele vapor, sobre a forma de orvalho (Paixdo, 1999).

Com base nos fendmenos meteoroldgicos que lhes estdo associados, as precipitacdes
qualificam-se em, precipitagdes de conveccdo, orograficas e ciclénica ou frontais.

As precipitacdes de convecgdo sucedem quando em tempo calmo certas massas de ar, na
vizinhanga do solo, sdo aquecidas pelas radiaces solares, diretamente ou através do préprio
solo, dilatam-se, tomam uma circulagdo ascensional e, ao defrontarem camadas superiores da
atmosfera mais frias, originam a condensacdo do vapor de agua dando origem a formacdo de

“cumulos”, sdo mais frequentes nas regides tropicais (Lencastre & Franco, 2006).
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Ja a precipitagdes orograficas, acontecem quando os ventos maritimos, carregados de
humidade, atingem uma cadeia montanhosa, tém tendéncia a elevar-se e, consequentemente,
a arrefecer, dando origem a nuvens e permitindo o inicio das precipitacdes. O arrefecimento
pode dar-se em contato com o solo, que, no inverno, estd mais frio que o mar (Lencastre &
Franco, 2006).
Finalmente, as precipitacdes cicldnicas ou frontais, estdo associadas a superficies de contato,
que se designam de frente, entre massas de ar de temperatura e humidade diferentes. Estas
massas de ar derivam de circulagGes ciclonicas que se assemelham a grandes turbilhGes, com
velocidade tanto maiores e pressdes tanto menores, quanto mais adjacente estiver do centro.
Uma grande circulacdo ciclénica acarreta em geral grandes precipitacGes (Lencastre & Franco,
2006).
A gestdo da dgua e a delineacdo da sua utilizagdo sustentdvel sdo dos maiores propdsitos
ambientais das sociedades modernas. A expressao Desenvolvimento Sustentdvel foi utilizada
pela primeira vez pelo World Conservation Union em 1980 e foi catapultado para o universo
das expressOes sonantes apds a sua exposicdo no relatorio Brundtland das Nacbes Unidas
(1987) e da Cimeira da Terra no Rio de Janeiro (1992). A nivel das utilizacdes da agua a
observacdo deste principio significa ndo sobre explorar os recursos hidricos, ainda renovaveis,
pois de outra forma compromete-se a sua utilizagdo pelas gera¢des futuras.
Aperfeicoar a intervengdo humana no ciclo hidrolégico pode efetivamente interferir no
equilibrio dos sistemas hidricos de duas formas distintas:

> Comprometer irremediavelmente a restituicdo das condi¢des anteriores a introducdo

da perturbacao;
> Desqualificar temporariamente uma utilizacdo da agua, havendo entdo que associar
este risco de ocorréncia um planeamento de emergéncia.

Ha, contudo, outro tipo de riscos com origem na agua, também ligados a situacGes extremas
de ocorréncia, mas onde o desencadeamento é natural e ndo induzido pelo Homem: cheias e
secas, maremotos e liquefag¢do dos solos.
A Estratégia Nacional de Adaptagdao aos Impactos das Alteragbes Climaticas relacionados com
os Recursos Hidricos (ENAAC-RH) tem como objetivo identificar, discutir e obter consensos
sobre as fundamentais linhas de atua¢do confrontadas com a¢Ges de adaptacdo, no ambito
dos recursos hidricos, face as alteragdes climaticas. Pretende avaliar que agdes concretas se
podem desenvolver no curto e médio prazo e que a¢des deverdo ser langadas para assegurar
um conhecimento capaz de definir agées de adaptagao. O cardcter transversal dos recursos

hidricos inclui que esta reflexdo circunscreva todos os sectores da sociedade patentes as
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alteragOes climaticas através dos recursos hidricos e aqueles que se constituem como
transmissores dos impactos (INAG, 2012)

Segundo Zézere et al (2005), entre 1900 e 2004, decorreram em Portugal Continental bem
como nas Regides Autdonomas, cerca de 49 catastrofes, naturais, tecnoldgicas e/ou ambientais.
Para se considerar um fendmeno extremo como catdstrofe ambiental, é fundamental ter em
conta os seguintes critérios: ter ocorrido perda de 10 vidas humanas ou mais, existéncia de
100 ou mais pessoas afetadas, ter sido pedida assisténcia internacional e por ultimo, ter sido
decretado estado de emergéncia. S3o consideradas catdstrofes, situacbes de cheias,
tempestades de vento, sismos, fogos florestais, movimento de vertente, secas, temperaturas
extremas e acidentes tecnoldgicos.

O clima e sua variabilidade sdo fatores importantes na conformacdo do espaco geografico, ou
seja, na constituicdo do meio ambiente, disponibilidade dos recursos naturais e nas
particulares socioecondmicas. As altera¢des no clima e dos sistemas ambientais, originadas
pela sociedade, originaram acordos internacionais para minimizar tais alteracbes ou se
adaptarem a estas, procurando ter consequéncias ambientais, econdmicas e sociais
satisfatorias (André, 2006).

Para diminuir os desastres de origem hidroldgica, o uso dos recursos hidricos e manuseamento
de bacias hidrograficas sdo essenciais, estes desastres sdao convencionalmente classificados em
dois grupos: os desastres relacionados com a dgua e os relacionados com sedimentos que sao
geralmente designados por inundagdes e por movimentos de massa, respetivamente
(Kobiyama et al, 2010).

Segundo Duarte (2007), as emissdoes de GEE (Gases com Efeito de Estufa) originadas pela
atividade antrdpica contribuiram expressivamente para as alteracGes climaticas observadas
nos cinquenta anos, designadamente para a intensificagdo de fenédmenos climaticos extremos,
como cheias e secas, colocando novos desafios a gestdo e sustentabilidade dos ecossistemas
naturais. A temperatura e a precipitacdo sdo os agentes climaticos mais relevantes no ciclo
hidroldgico e quaisquer deturpac¢des nesses parametros terdo impactos notdveis na gestdo dos

meios hidricos e dos sistemas urbanos de abastecimento (Figura 1).
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Figura 1 — Influéncia do aumento de temperatura no ciclo hidrolégico (Duarte, 2007).

Tominaga (2009), classifica os desastres, quanto a origem e a intensidade tal como citado em
(Alcantara-Ayala, 2002; Marcelino, 2008) que de seguida se descrevem.

Quanto a origem ou causa primaria do agente causador, os desastres podem ser classificados
em: naturais ou humanos (antropogénicos). Desastres Naturais sdo aqueles causados por
fendmenos e instabilidade da natureza que atuam independentemente da a¢gdo humana. Em
geral, considera-se como desastre natural, todo aquele que tem como génese um fendmeno
natural de grande intensidade, agravado ou nao pela atividade humana. Exemplo: chuvas
intensas provocando inundagdo, erosdo e escorregamentos; ventos fortes formando vendaval,
tornado e furacdo; etc.

Desastres Humanos ou Antropogénicos sdo aqueles resultantes de a¢des ou omissdes
humanas e estdo relacionados com as atividades do homem, como agente ou autor. Exemplos:
acidentes de transito, incéndios urbanos, contaminacdo de rios, rompimento de barragens.

Os desastres naturais podem ser ainda originados pela dindamica interna e externa da Terra. Os
decorrentes da dindmica interna sdo terremotos, maremotos, vulcanismo e tsunamis. Ja os
fendbmenos da dinamica externa envolvem tempestades, tornados, inundagdes,
escorregamentos, entre outros (Tominaga,2009).

Os desastres naturais que ocorrem vém aumentando em frequéncia e magnitude, entre eles, o
aumento dos desastres naturais de origem hidrolégica, é a mais dominante (Tominaga,2009).
Segundo Souza e Zanella (2009), a classificacdo dos diferentes tipos de riscos ambientais pode

ser construida com base nos fendmenos que constituem a ameaca, esta classificagdo para os
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riscos ambientais, é apresentada na figura 2. Tal classificacdo parte do principio que os riscos
ambientais constituem a maioria dos riscos que, por sua vez, sdo subdivididos em classes e
subclasses, segundo os quais as ameacas ambientais podem ser agrupadas, por efeito de
conveniéncia didatica, em trés setores: natural, tecnoldgico e social, por exemplo, a
classificagcdo considera também a evolucdo dos fendmenos (de natureza subita, gradual etc.) e
a intensidade ou porte do possivel acidente, adicionalmente a origem da ameaca (de ordem

natural, de ordem humana ou mista) (Souza e Zanella 2009).

Figura 2 - Classificagcdo dos Riscos Ambientais (Souza & Zanella, 2009)

A avaliacdo da intensidade dos desastres é muito importante para facilitar o planeamento da
resposta e da recuperacdo da drea atingida. As a¢cdes e 0s recursos necessarios para socorro as
vitimas dependem da intensidade dos danos e prejuizos provocados (Tominaga,2009 (Quadro

1).
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Quadro 1 - Classificacdo dos desastres em relacdo a intensidade (Tominaga,2009)

I Desastres de pequena intensidade, também chamados de acidentes,
onde os impactos causados sdo pouco importantes e os prejuizos
pouco avultados.

Il De média intensidade, onde os impactos sdo de alguma importancia
e os prejuizos sao significativos, embora ndo sejam consideraveis.

11 De grande intensidade, com danos importantes e prejuizos grandes.

v De muito grande intensidade, com impactos muito significativos e

prejuizos muito avultados

A probabilidade e a ocorréncia de inundagdo, enchente e de alagamento sdo analisadas pela

combinagdo entre os condicionantes naturais e antrdpicos. Entre os condicionantes naturais

destacam-se os referidos por (Amaral & Ribeiro, 2009):

>
>
>
>
>

Formas do relevo;

Caracteristicas da rede de drenagem da bacia hidrografica;
Intensidade, quantidade, distribui¢cdo e frequéncia das chuvas;
Caracteristicas do solo e o teor de umidade;

Presenca ou auséncia da cobertura vegetal.

O estudo desses condicionantes naturais permite compreender a dindmica do escoamento da

agua nas bacias hidrograficas (vazado), de acordo com o regime de chuvas conhecido.

Chuvas intensas e/ou de longa duragdo favorecem a saturagdo dos solos, o que aumenta o

escoamento superficial e a concentracdo de dgua nessas regides. A cobertura vegetal também

é um fator relevante, visto que a presenca de vegetacdo auxilia na retencdo de agua no solo e

diminui a velocidade do escoamento superficial, minimizando as taxas de erosdo.

Entre os condicionantes antrépicos nomeiam-se:

>
>

Uso e ocupagao irregular nas planicies e margens de cursos d’agua;

Disposic¢do irregular de lixo nas proximidades dos cursos d’agua;

Alteragbes nas caracteristicas da bacia hidrografica e dos cursos d’agua (vazao,
retificacdo e canalizacdo de cursos d’agua, impermeabilizagdo do solo, entre outras);
Intenso processo de erosdo dos solos e de assoreamento dos cursos d’agua. (Amaral &

Ribeiro, 2009).

20 |



Nas ilhas, sobretudo nos Acores, a precipitacdo é caracterizada por uma grande variabilidade

inter-anual, com distintos graus de expressdao nas diferentes ilhas, verificando-se mais

recentemente uma alteracdo expressiva do seu padrdo sazonal (Resolucdo de Conselho de

Ministros n® 24/2010).

>

No entanto, em todos os cendrios da evolucdo do clima futuro na zona da bacia
atlantica onde se enquadram os Acores é possivel verificar concordancia na previsao
de um aumento da temperatura do ar, muito embora este aumento nao se preveja tdo
grave como nas regides continentais, designadamente para o continente portugués.
Este facto é atribuido a maior inércia térmica oceanica e as trocas de calor sensivel e

latente entre este meio e a atmosfera.

Tendo como base os dados produzidos no ambito do projeto SIAM_II foram identificados os

seguintes aspetos expectaveis para o clima futuro dos Acores para o periodo de 2080-2100:

>
>

Os aumentos da temperatura maxima deverdo situar-se entre 1°C e 2°C;

Um aumento do numero de “dias de Verao” e de “noites tropicais”, muito embora nao
sejam previstas ondas de calor tdo graves como as previstas para as regides
continentais, nem de frio excessivo, em consequéncia do efeito termorregulador
oceanico;

Uma maior “irregularidade” do regime sazonal do clima com implicagdes significativas
nos ciclos fenoldgicos e produtivos;

No que se refere a precipitacao, a incerteza do clima futuro é substancialmente maior.
Para esta variavel prevé-se uma maior variabilidade inter-anual e sazonal;

Os resultados indicam uma diminuicdo progressiva da precipitagdo, nao
verdadeiramente quantificavel, embora menor da que se estima para o continente
portugués e arquipélago da Madeira, acompanhada de uma alteragao significativa no
seu regime de deposicao;

Uma maior probabilidade de sucederem fendmenos meteoroldgicos extremos, em
particular um aumento dos episddios de precipitacdo intensa com origem em células
convectivas mais localizadas, bem como uma maior probabilidade de ocorrerem
periodos de seca prolongada;

Atendendo a tendéncia do aumento da temperatura superficial do oceano, estdo
criadas as condi¢bes para que as tempestades de origem tropical subam mais no

Atlantico, atingindo com mais frequéncia e maior viruléncia a latitude dos Agores;

A elevagdo do nivel médio do mar imputavel ao degelo e & expansdo térmica das dguas dos

oceanos, que se estima poder vir a atingir valores proximos de 1 metro até finais do século, ha

a considerar a sobreposicao expansdes localizadas, derivados da passagem de depressdes
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extratropicais, eventualmente ainda sobre a forma de furacdo atendendo aos argumentos
anteriores, a qual pode corresponder a uma sobre-elevacao de 1,5 metro para furacdes de
forca 1 (Resolucdo de Conselho do Governo n2123/2011).

De acordo com Santo et al (2004), para varios cenarios estudados para a ilha Terceira, prevé-se
gue no Inverno a precipitacdo aumente entre 10% e 25% num dos cendrios, enquanto outro
cenario prevé um aumento entre 3% e 22%, que podera levar a ocorréncia de enxurradas.

As cheias sdo fendmenos naturais extremos e temporarios, desenvolvidos por precipitaces
excessivas que fazem amplificar o caudal dos cursos de agua, determinando o transborde do
leito menor e a inundagdo das margens e areas adjacentes, que se encontram frequentemente
ocupadas por atividades humanas. As cheias rapidas ou repentinas sdo potencialmente mais
perigosas, quando ocorrem em areas densamente urbanizadas, devido ao reduzido tempo de
concentracdo das bacias e a intensidade do escoamento, usualmente com elevada carga
solida, que as carateriza, estas cheias sdo causadas por episddios de precipitacdio muito
intensa e concentrada em algumas horas, e ocorrem mais frequentemente nas estacdes de
transi¢do, particularmente no Outono (Zézere, 2005), constituindo uma inquietagdo constante
para as populacdes afetadas, as quais tém utilizado diferentes meios para combater os seus
efeitos desfavordveis, como edificacdo de obras de defesa, como, barragens, diques, obras de
regulacdo fluvial, ou a delimita¢do das dreas suscetiveis de serem inundadas com determinado

risco, criacdo de sistema de aviso (Lencastre & Franco, 2006).

1.2 — Compreender as perspetivas dos diferentes implicados num problema
de ordenamento do territério: contributo para a gestdo integrada de

riscos ambientais.

1.2.1- Sistema de gestao integrada

As contestacGes humanas a uma ameaca natural sdo resultantes das caracteristicas fisicas do
fendmeno, ou seja, a frequéncia, a magnitude e a possibilidade de previsdo, bem como da fase
de progresso de uma determinada sociedade, ou seja, as condi¢des socioeconémicas, o grau
de instrucdao da populagdo, o acesso a tecnologia ou experiéncia acumulada. Estas respostas
tém como fundamental objetivo tentar minimizar as perdas resultantes do perigo a que as
populacdes estdo sujeitas, através de procedimentos que conduzam a redugdo dessas perdas

(Duarte et al, 2005).
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De acordo com Amaral & Ribeiro (2009), os desastres naturais relacionados com inundagdes,
enchentes originam grande numero de pessoas afetadas, além de impactos econdmicos
Severos.

O fluxograma que a seguir se apresenta, adaptado de (Amaral & Ribeiro, 2009) é uma
sequéncia de acdes a ser executada nas diversas etapas da inundag¢do, com a implementacao
de medidas para a reducdo de perdas (Figura 3).

As medidas preventivas sdo fundamentais e devem considerar as fases sequenciais, que sdo
pré-evento, evento e pds-evento, bem como as a¢des que compreendem prontiddo, acdo

emergencial e recuperacao (Kobiyama et. al. 2004).

Figura 3 - Seguimento da implementacdo de medidas para diminuicdo de perdas (Amaral &

Ribeiro, 2009)

A andlise de risco baseia-se num processo complexo com func¢ées politicas e cientificas, cuja
esfera de acdo tem vindo a alargar-se. Slovic e Weber (2002) diferenciam trés componentes
fundamentais neste processo: a avaliagdo de risco, a definicdo de politicas e a gestdo de risco.
A primeira considera a identificacdo, quantificagdo e caracterizagdo as ameacas a saude do
homem e ao ambiente; a terceira completa os processos de comunicagao, mitigacdo e tomada
de decisdo relativos a resposta dos sistemas sociais ao risco, enquanto na segunda se

compreendem vertentes psicossociais relativas ao modo como o risco é compreendido pelos
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varios grupos implicados, as condicionantes da confiangca nos sistemas de gestdo e na
informacdo publica e a legitimizacdo do poder dos decisores, bem como os valores mais
relevantes numa determinada sociedade.

A ldégica introduzida pela governance de risco é ainda mais abrangente e sistémica. De acordo
com Renn (2005), este conceito compreende uma visdo ampliada do risco, incluindo ndo sé a
sua gestdo e andlise, mas também a forma como a tomada de decisdo surge quando variados
atores estdo envolvidos (Figura 4) , exigindo coordenacdo e possivelmente reconciliagdo
entre os varios papéis, perspetivas, objetivos e atividades envolvidos. De facto, as capacidades
de resolucdo de problemas de atores individuais sejam eles o governo, a comunidade
cientifica, empresarial, organizacbes ndo-governamentais ou a sociedade civil como um todo,
sdo delimitadas e muitas vezes dispares em relagdo aos grandes desafios que a sociedade dos
nossos dias enfrenta. Enfrentar riscos atuais como terrorismo, os desastres naturais violentos
ou a seguranca alimentar, exige esforcos coordenados de variados atores que sobrepujam as
fronteiras de paises, sectores, niveis hierarquicos, disciplinas e dreas de risco. A governance de
risco procura tomar em consideracdo fatores, tais como, o passado histérico e legal, os
principios orientadores, os sistemas de valores e de percecbes, assim como os imperativos

organizacionais (Renn, 2005).

Figura 4 - Organizacdo da Gestdo de Risco (adaptado de Renn, 2005).

Esta complexa malha de interacdes e correlagcdes oferece a inclusdo do contexto social no

campo do risco e uma nova moldura interpretativa para o conhecimento relacionado com o
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risco, que vem redimensionar as problematicas da intervencdo social no risco, perspetivando-a
ja ndo como uma das componentes da analise de risco, como em Slovic e Weber (2002), mas
como uma instancia aglutinadora das distintas esferas de a¢ao incluidas.

O processo de gestdo relacionado ao conceito de governance de risco encontra-se
representado na figura 5.

Renn (2005) subdivide este processo peridodico em trés fases primordiais: pré-avaliacdo,
apreciacdo e gestdo do risco. No entanto, entre as duas ultimas encontra-se uma fase
intermédia em que o risco avaliado e percebido é modificado em matéria que influencia as
tomadas de decisdo por fornecer informacgdo sobre a tolerancia dos sistemas sociais ao risco e
sobre a necessidade de planear, implementar e regular as intervencGes. A comunicagao
acompanha todas as fases do processo, exercendo um papel central na captacdo de
informacgbes cruciais, na resolucdo de conflitos entre as partes interessadas e na
implementacdo e regulacao das praticas de gestao acionadas.

O propoésito da fase de pré-avaliacdo, pretende-se ai capturar quer a variedade de assuntos
gue os grupos afetados e a sociedade em geral podem associar a determinado risco, quer os
indicadores pré-existentes, rotinas e convencdes que possam agir como filtro numa fase
precoce, para aquilo que vai ser considerado como risco. O que contribui para o risco pode ser
desigual para distintos grupos de atores (Renn, 2005).

O primeiro passo da pré-avaliagdo — a estruturagdo do risco — tem uma importancia especifica
pois reflete a necessidade de todas as partes interessadas partilharem uma compreens3do
comum em relagdo as componentes do risco. Um segundo passo desta primeira fase — o alerta
precoce e a monitorizacdo — estabelece se existem sinais do risco que apontem a sua
concretizacdo, determinando igualmente que meios institucionais existem para monitorizar os
eventuais resultados desses sinais de alerta. Num terceiro momento — a pré-projecdo — sdo
analisados os estudos e testes realizados e, tendo por base os esquemas de prioridades e os
modelos existentes para lidar com o risco, procurando pontos comuns que sejam aplicaveis, e
caminhos para a sua gestao. O Ultimo momento da pré-avaliacdo inclui a sele¢do das principais
conclusdes, convengdes e regras de procedimento para avaliar o risco, assim como as emogdes

a ele associadas (Renn, 2005).
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Figura 5 - Fases do processo de gestdo de risco incluidas no conceito de governance de risco

(Renn, 2005).

A fase de apreciagdo do risco tem como objetivo desenvolver o conhecimento de base para
que a sociedade possa decidir se esse risco deve ser ou ndo aceite e, em caso positivo, como
podera ser reduzido ou contido. A apreciagdo do risco abrange assim uma avaliagdo cientifica
quer do préprio risco, quer das questdes que os intervenientes poderao ter em relagdo as suas
implicacOes sociais e econdmicas. Renn (2005) acrescenta que o primeiro componente da
aprecia¢do do risco, na sua avaliagdo, procura uma ligagdo a uma potencial fonte de danos,
um perigo, com possiveis consequéncias, distinguindo as probabilidades de ocorréncia destas
ultimas. Dependendo da fonte de risco e da cultura organizacional da comunidade em que esta
inserida, surgem distintas formas de estruturar esta avaliacdo. Apesar desta pluralidade, trés
passos chave podem ser reconhecidos: identificacdo e, se possivel, estimativa do perigo,
avaliacdo da exposicdo e/ou vulnerabilidade e estimativa do risco. A estimativa de risco
congrega os resultados dos primeiros dois passos e estabelece, para cada grau de severidade

das consequéncias, uma probabilidade de ocorréncia. A corroboragdo dos resultados da
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avaliacdo de risco pode ser extremamente dificil em particular quando as rela¢des causa-efeito
sdo dificeis de estabelecer, quando sdo instaveis devido a variacdes nas causas e/ou nos
efeitos ou quando os efeitos sdao incompreensiveis. Dependendo da disponibilidade e
gualidade do conhecimento, a avaliacdo de risco é assim confrontada com trés grandes
desafios: “complexidade”, “incerteza” e “ambiguidade”. Para uma apreciacdo de risco, bem-
sucedida é crucial que as implicacdes destes desafios se reflitam na conclusdo da avaliacdo de
risco e ao longo das fases decorrentes.

O conhecimento pormenorizado das preocupacdes e questées dos intervenientes - emocoes,
esperancas, medos, apreensdes — em relagdo ao risco sdo também de extrema importancia.
Desta forma, o segundo elemento da apreciacdo de risco — avaliagdo da preocupagdo —
complementa os resultados da avaliagdo com uma visdo da perce¢do de risco e da andlise
interdisciplinar das implicancias sociais e econémicas do risco.

Para Renn (2005) a fase mais questionavel deste processo é a caracteriza¢do e avaliagdo do
risco, que tem por finalidade julgar a aceitabilidade e/ou tolerancia do risco. Um risco é

IM 4

considerado como “aceitavel” é geralmente limitado em termos de consequéncias negativas

sendo aceite sem que sejam tomadas medidas de reducdo ou mitigacdo. Um risco “toleravel”
liga a realizagdo de uma atividade — que é encarada como aceitdvel devido aos beneficios que
promove — a medidas especificas para atenuar e limitar as provaveis consequéncias adversas.
Enquanto a caracterizagbo do risco congrega as evidéncias cientificas fundamentadas nos
resultados da fase de aprecia¢do, a avaliagdo do risco aborda outros assuntos relacionados
com os valores que também influenciam o julgamento, tais como a escolha da tecnologia ou as
necessidades da sociedade que implicam a presenca de um determinado agente de risco,
questdes estas que vao para |a do prdéprio risco entrando na esfera das decisGes politicas e do
balanco entre riscos e beneficios (Renn, 2005).

A fase de gestdo de risco planeia e desenvolve as a¢des que visam evitar, reduzir, transferir ou
conter os riscos. Assim sendo, a gestao de riscos conta com uma sucessdo de seis passos que
facilitam as tomadas de decisdo sistematicas (Renn, 2005).

Para comecar, e tendo por base o conhecimento adquirido nas fases de apreciagao e avaliacdo
de risco, sdo reconhecidas varias opg¢bes para a sua gestdo. Estas sdo depois avaliadas em
relagdao a vdrios critérios tais como a eficiéncia, a eficacia, a minimizacao de efeitos colaterais
externos, sustentabilidade, entre outros. Estes resultados da avaliagdo sdo entdo
complementados com uma estimativa em relagdo ao peso relativo de cada critério utilizado,
possibilitando uma melhor apreciagdo das opg¢des de gestdo. Esta avaliagdo suporta o proximo

passo no qual uma (ou mais) das opcbes é selecionada. Os dois passos finais incluem a
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implementacgdo destas opgdes, a sua monitorizagdo periddica e a revisdo da sua performance
(Renn, 2005).

Uma fase transversal a todo este processo é da comunicag¢éo de risco. A comunicagdo de risco
foi inicialmente desenvolvida para encontrar estratégias que permitissem que as avaliacOes
dos peritos fossem comunicadas sem gerar conflitos relativamente as percec¢des do publico.
Ao longo do tempo, este objetivo inicial de educar o publico em relacdo aos riscos foi-se
modificando conforme os peritos se aperceberam que a maioria dos cidaddos recusava ser
“educada” por eles, insistindo em posicdes alternativas e em que fossem adotadas outras
praticas de gestdo para reduzir e gerir os riscos da tecnologia moderna (Renn, 2005).

A comunicagdo de risco constitui um dominio recente mas em crescente afirmacdo, que tem
vindo a conquistar territério ha medida que as atuais sociedades de risco produzem novas
fontes de incerteza que reclamam intervengao social com vista a reduzir essa incerteza e a
promover a confianca no sistema. Quando se tragca o percurso evolutivo da comunicacdo de
risco em varios dominios, percebe-se claramente que das abordagens iniciais (1975-1984),
dominadas pela transmissdao de informacdo pericial, que ignorava a perspetiva do publico ao
qual se destinava, e mesmo das abordagens persuasivas (1985-1994) que se lhe seguiram, que
visavam gerar ou aumentar a aceitacio de ideias e/ou a mudanca de comportamentos, para as
abordagens mais contemporaneas, que dialogam com a comunidade incluindo os cidadaos
como um parceiro privilegiado na negocia¢do de formas de entendimento e de agdo coletiva (a
partir de 1995), se assiste a um reconhecimento progressivo do risco como um constructo
social, cultural e psicologicamente alicercado (Fischoff, 1995; Leiss, 1996; McCommas, 2006;
Slovic, 1999).

Esta perspetiva, que vem marcar uma nova fase no debate e na interveng¢do no dominio, é
também acompanhada de uma valorizagdo crescente do papel da confianca publica na
comunicacdo de risco como condicionante do processo de influéncia social (Leiss, 1996), que
assume funcdes de legitimacao e credibilizacdo no marketing e na persuasdo em geral, ou que
vem enfatizar a relevancia dos contextos sociais e dos atores implicados em face da falta de
confianga generalizada nas institui¢cdes a que temos assistido. Olhar para o problema do ponto
de vista do leigo, do cidaddao comum, em vez do ponto de visto do perito, fez com que, por
outro lado, se comegassem a ter em conta novos fatores na analise do risco surgindo a
oportunidade para a incorporagao da percec¢do social e dos fatores que a condicionam na
comunica¢do do risco. Esta passa a ser entendida como um processo multidisciplinar e
multidimensional de interacdo entre individuos, grupos e instituicdes que expressam

preocupacdes, opinides e/ou reacdes sobre as causas, caracteristicas e consequéncias de um
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risco e sobre as formas institucionais e legais, mas também privadas, de o enfrentar e gerir
(McCommas, 2006; Renn, 2005).

E & comunicacdo de risco que compete facilitar a compreensdo dos contornos do risco pelos
stakeholders e pela sociedade civil e promover o debate acerca do papel e das
responsabilidades de cada um no processo de governanca. Mas a sua natureza
intencionalmente interativa ndo sé pretende “dar voz” a todos os stakeholders para garantir
audibilidade, como mediar a negociacdo dos seus interesses de modo a conquistar um
comprometimento efetivo dos parceiros e assim afiancar maior eficdcia. Incluir os diferentes
atores implicados como parceiros colaborativos implica, por outro lado, assegurar o
estabelecimento de parcerias que permitam a sociedade civil constituir-se como stakeholder,
dando relevancia ao contexto local em que todas estas dinamicas ocorrem. Quando estas
fungBes se encontram garantidas, a comunicagdo de risco representa simultaneamente um
instrumento de empowerment, que contribui para a realizacdo de escolhas informadas,
aumenta o poder de atuacdo e consequentemente a autonomia, e de promoc¢ao da confianca
publica no sistema gestdo do risco (Renn, 2005).

Sublinha-se o facto da tomada de decisdo em gestdo do risco ndo ser alheia as caracteristicas
especificas sociais, institucionais, politicas e econdmicas que definem o lugar em que o
problema incide, em termos dos recursos e competéncias disponiveis no sistema social e da
cultura politica e de regulagdo governamental que condicionam os processos de governanga a
implementar, da cultura de risco que contribui para definir o nivel de tolerancia ao risco e do
grau de confianga publica que facilita o compromete o envolvimento dos diferentes atores no
proprio processo de gestdo.

Pretende-se neste trabalho identificar os condicionantes deste tipo de eventos extremos na
Agualva, estimar a sua probabilidade de ocorréncia, desocultar as principais vulnerabilidades
da freguesia e compreender o modo como estas situagdes sdo interpretadas pela populagao,
visando promover uma alteracdo de praticas que permita gerir e atuar de modo mais eficaz
perante fendmenos desta natureza. Estd em causa caracterizar a resiliéncia do sistema social e

identificar o potencial de aprendizagem das populag¢des a partir das adversidades.

2.2.2- Percegao de risco

A literatura sobre a percecdo social de riscos naturais e tecnoldgicos é relativamente
abundante e tem conhecido, ao longo dos ultimos anos, um aumento significativo, sobretudo
no que se refere a forma como as diversas percecbes sociais sdo (ou ndo) integradas em

processos de tomada de decisdao e em medidas associadas a precaugao, mitigacdo e supressao
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dos riscos. A esse crescimento ndo é indiferente ao facto de que os riscos naturais e
tecnolégicos conheceram eles préprios alteragdes significantes na sua extensdo e
caracteristicas, assim como a circunstancia da sua maior evidéncia social, particularmente
devido a acdo dos meios de comunicacdo de massas (Valente et al, 2008).

Os riscos ndo sdo algo que se preste a uma quantificacdo objetiva ou uma descricdo Unica uma

vez que sdo socialmente construidos (Renn, 2005).

“ “

Ou seja, como referem Slovic & Weber (2002, p.4) o risco ndo existe “ai fora”,
independente das nossas mentes e culturas, a espera de ser avaliado. Em vez disso, risco é
considerado como um conceito que os seres humanos inventaram para os ajudar a
compreender e a lidar com os perigos e incertezas da vida. Embora estes perigos sejam reais,

III

nao existe nada como “risco real” ou “risco objetivo”. O risco probabilistico estimado por um
engenheiro nuclear para um acidente nuclear ou a estimativa quantitativa de um toxicologista
em relacdo ao risco carcinogénico de um produto quimico sdo ambos baseados em modelos
tedricos, cuja estrutura é subjetiva, e cujos significados estdo dependentes do julgamento de
cada um”.

Para Renn (2005) o risco é considerado uma consequéncia incerta de um evento ou de uma
atividade. De acordo com este autor, os riscos referem-se sempre a uma combinacdo entre
dois componentes: a probabilidade ou possibilidade de consequéncias e a gravidade ou
severidade das consequéncias das atividades humanas, fendmenos naturais ou da combinagao
de ambos. Tais consequéncias podem ser positivas ou negativas, dependendo dos valores que
a elas sdo ligadas, podendo ou ndo vir a materializar-se em funcdo das pessoas se exporem ou
nao aos perigos ou dos alvos se tornarem ou nao resilientes contra os efeitos prejudiciais.

Em termos conceptuais, os perigos remetem-se as propriedades intrinsecas do agente de risco
e aos processos com ele relacionados, enquanto o risco descreve os efeitos potenciais que
estes perigos sdo capazes de causar em alvos especificos, tais como edificios, ecossistemas ou
no organismo humano, e as probabilidades desses efeitos ocorrerem (Renn, 2005).

A ligacdo entre o risco e a realidade é conseguida através da experiéncia de prejuizo
(consequéncia do risco), no sentido de perda de vidas humanas, sdo observados impactos na
salde ou o ambiente é prejudicado. A ideia de risco como constructo mental é contingente a
crenga de que as agées humanas podem prevenir ou pelo menos minorar o prejuizo. O homem
tem a aptidao de prever diferentes futuros, isto é, de arquitetar cendrios que servem como
ferramentas para a mente humana prevenir consequéncias e alterar, dentro dos
constrangimentos naturais e culturais, as suas a¢des (Renn, 2005).

O estatuto de risco como constructo mental tem grandes implicacdes na forma como o risco é

considerado. Os riscos sdo criados e selecionados pelos atores humanos. O que é considerado
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risco por uma pessoa pode ser visto como um ato de Deus por outra, ou mesmo como uma
oportunidade por um terceiro elemento. Embora as sociedades tenham adquirido experiéncia
e conhecimento sobre os potenciais impactos de eventos e atividades, ndo é possivel antecipar
todos os cendrios e preocupar-se com todas as suas provaveis consequéncias. Desta forma, as
sociedades tém sido seletivas em relacdo ao que deve ser considerado e ignorado (Renn,
2005).

Este processo de selecdo n3o é arbitrario. E guiado por valores culturais, pelos recursos
institucionais e financeiros e pela racionalidade sistematica (Renn, 2005).

A percecdo de risco é a avaliagdo subjetiva da probabilidade de um dado tipo de acidente
acontecer e 0 quanto nos preocupamos com as suas consequéncias. Compreender o risco
implica avaliagGes da sua probabilidade de ocorréncia, assim como da gravidade potencial das
consequéncias da nossa exposicao. A percecao de risco ndo é precisamente individual, sendo
um constructo social e cultural que reflete valores, simbolos, histéria e ideologias. Para Lima
(2005) percecédo de risco pode ser entendida como “a forma como os ndo especialistas pensam
sobre o risco, referindo-se a avaliacdo subjetiva do grau de ameaca potencial de um
determinado acontecimento ou atividade” (p.203).

Este conceito compreende a informacdo que as pessoas dispéem e as representacdes que
formam acerca da fonte de risco, da dimensdo de incerteza associada a probabilidade de
ocorréncia e da avaliagdo do valor das perdas potenciais ou da gravidade das consequéncias
dessa exposicdo (Lima, 2005).

De uma forma geral, a percecdo de risco pode ser afetada por muitos fatores, compreendendo
confianga, sentimentos de controlo e relagbes entre custo-beneficio do risco. Tem sido
demonstrado que a percecdo pode estar relacionada com o género, educacdo, status
socioecondmico, cultura, experiéncias de vida e exposicdo aos meios de comunicagdo social
(Slovic, 2002). Os fatores que condicionam a percec¢do de risco podem estar relacionados com
a natureza do préprio risco ou com aspetos relativos ao individuo ou grupo que o experiéncia.
Geralmente, as pessoas sentem mais perigo quando o risco é imposto do que quando é
voluntdrio, o que sugere que a falta de controlo que elas sentem em relagdo a situagao venha
a agravar o risco percebido. Nos casos em que pode advir um claro beneficio da situagao, as
pessoas tém tendéncia a aceitar o risco no seu ambiente. A sua tolerancia é também afetada
pela natureza das consequéncias. Resultados catastréficos mas pontuais sdo considerados
mais graves do que efeitos crénicos (Slovic, 2002).

A natureza dos conhecimentos que os individuos possuem ajuda-os a formar a sua percec¢ao
de risco. Da mesma forma também a experiéncia prévia ou a familiaridade com o risco

interferem nestes juizos levando a maiores niveis de tolerancia. No entanto, o aumento das
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adverténcias relativamente a uma situagdo perigosa conduz muitas vezes a um aumento do
medo. E de acordo com Plapp, (2001), a percec¢do de risco &, assim, uma avalia¢do intuitiva,
gue nos permite agir em situa¢des adversas.

O risco é um conceito complexo, da sociedade moderna e pode ser visto por trés vertentes
fundamentais. Uma das vertentes é a do risco como sentimento, que se refere as nossas
reacOes rapidas, intuitivas e instintivas, perante o perigo; outra é a do risco como andlise,
associada a légica, a razdo e a deliberagGes cientificas suportadas pela gestdo de um perigo; a
ultima vertente é a do risco como politica, quando os nossos instintos antigos e as nossas
analises confrontam as cientificas (Slovic et al., 2004).

Slovic (1999), considera que o perigo é real, mas o risco é socialmente construido e subjetivo.
Desde que o risco é considerado um constructo mental, diferentes disciplinas das ciéncias
sociais e naturais tém elaborado o seu prdprio conceito de risco. As pessoas também
concebem o risco de modo diferente, de acordo com as suas imagens, expectativas, ideias,
crencas, medos e emogdes (Renn, 2004).

Ameacas e incertezas referem-se as condicBes gerais de existéncia humana; a semantica do
risco esta relacionada especificamente com o processo de modernizacdo, no qual adquirem
maior significado as decisGes, as incertezas e a probabilidade. Estd relacionada a tematizacao
no presente de perigos futuros, percebidos como resultado da civilizagdo.

Segundo Motta (2009), a ambiguidade do risco reside na necessidade de decisdo que ele
implica: pesar oportunidades e perdas. Toda uma ciéncia do risco se desenvolveu e dai nasceu
o cdlculo probabilistico, a primeira tentativa de controlar o incontroldvel. O risco tem uma
dimensdo de experimentacdo: ndo se pode teorizar sobre ele, é da ordem probabilistica.

A percec¢do do individuo é analisada num continuo entre os polos racional e irracional. A
irracionalidade na percecdo de risco deve-se a insuficiéncia de informacgbes. Sdo enumeradas
trés légicas de riscos globais, sem a pretensdo de construir uma tipologia completa: riscos de
crises ecoldgicas, riscos de crises financeiras globais e riscos de ameacgas terroristas. Uma
diferenga central entre os dois primeiros e o ultimo é que este é intencional, enquanto aqueles
sdo acidentais ou colaterais (Motta, 2009).

Reconhece-se em quase todo o lado a importancia de uma participagdo informada dos
cidaddos na gestdo do risco. Ao paradigma tecnocratico tende, assim, a suceder o paradigma
democratico (Delicado & Gongalves, 2007).

Neste trabalho, pretende-se equacionar varias hipdteses interpretativas sobre a origem de um
fendbmeno atmosférico extremo: As inunda¢ées da Agualva em 2009, mobilizando

conhecimentos de varias areas do saber, desde as ciéncias sociais as ciéncias naturais.
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Capitulo 2 - O contexto do estudo: a freguesia da Agualva

2.1- Caracterizacdo geomorfoldgica, demografica e socioeconémica da

freguesia da Agualva, Terceira, Agores - Portugal

A Agualva é uma das onze freguesias que constituem o concelho da Praia da Vitdria, ilha
Terceira, deve a sua designacao toponimica ao facto de a dgua das suas ribeiras e fontes ter
tido a fama de deixar a roupa t3o alva como se fosse lavada com sab3o. Com 35,70 Km? de
area faz a Agualva a maior freguesia da Ilha Terceira. Tem cerca de 1431 habitantes, segundo
os censos de 2011, o que lhe da uma densidade populacional de 40,1 hab/Km?.

Fica situada na vertente norte da ilha, estendendo-se desde o macico do Pico Alto até ao mar.
E atravessada por vdrias ribeiras, sendo a mais importante a da Agualva, uma das poucas
ribeiras de curso permanente na ilha Terceira.

Nos primdrdios do povoamento da Terceira, a freguesia fez parte de uma sé unidade
administrativa, conjuntamente com a atual Vila Nova. Essa localidade, que ocupava o espaco
hoje pertencente as duas freguesias, tinha a designacdo de Agualva (Areias, sd).

O anseio do homem em garantir o abastecimento de dgua as suas comunidades tem sido uma
preocupagdo tao premente que, desde sempre, determinou o assentamento de grande parte
dos agregados populacionais nas imedia¢des de rios ou nascentes, quando ndo mesmo a sua
beira. A dependéncia do homem em relagdo a este bem natural resulta da impossibilidade de
sobrevivéncia num meio onde o mesmo seja inexistente, ou apenas demasiado escasso para
suprir as necessidades humanas e as decorrentes das suas atividades.

Como sem agua nao ha vida entende-se o agrado dos recém-chegados a ilha Terceira, que nos
tempos antigos era muito vicosa gracas a abundancia e pureza de agua das fontes e ribeiras,
possuindo grande nuimero de nascentes e regatos “de muito boas dguas” que, além de
formarem pauis e zonas humidas, com grande riqueza animal e vegetal, forneciam a humidade
necessaria ao desenvolvimento e preservacdo de florestas luxuriantes, de grande densidade e
diversidade de espécies, que forneciam abrigo a “infinidade” de aves que enchiam as sombras
do arvoredo com os seus diversos cantares (Frutuoso, 1963, p. 4).

A presenca desta agua, armazenada no substrato rochoso ou emergindo a superficie em
nascentes basais ou superiores (conforme drenam aquiferos de base ou suspensos),
manifesta-se claramente nas exsurgéncias emersas e submersas, nas ribeiras, lagoas, turfeiras
e zonas encharcadas que ocorrem em diversos pontos da ilha. Porém a sua existéncia deve-se
a combinacgado de diversos fatores — geomorfoldgicos, pedoldgicos, climaticos, coberto vegetal,

etc. — que, no seu conjunto, determinam a precipitacdo e as condi¢des de escoamento,
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armazenagem e afloramentos dos pontos de dgua. Por outro lado, as caracteristicas climaticas
da Terceira favorecem um elevado indice de pluviosidade, sobretudo nas zonas mais elevadas
e voltadas a norte e sotavento, cujas escorréncias tendem a acumular-se segundo condicdes
determinadas pelas especificidades morfoldgicas da ilha, dando origem a reservas hidricas
abundantes e de boa qualidade (Rodrigues, 2002).

A natureza vulcanica da Terceira e a sua juventude impdem grandes declives no terreno, os
quais, relacionados com a permeabilidade das formagdes, determinam as redes de drenagem
existentes. Estas apresentam normalmente um formato do tipo radial, com as linhas de 4dgua
dispostas em redor dos edificios vulcanicos mais elevados. Os seus caudais, em geral pequenos
e varidveis de acordo com o indice de precipitacdo, estdo quase sempre associados a
nascentes altas do macico Guilherme Moniz — Pico Alto (Madruga, 1995).

Segundo Rodrigues (2002), estas aguas sdo provenientes sobretudo das chuvas e, mais
raramente, da queda de granizo ou de neve. Os indices mais elevados de pluviosidade
centram-se nos macicos montanhosos do interior da ilha, nomeadamente nos flancos de maior
altitude do vulcdo de Santa Barbara, na vertente sudoeste da Serra do Cume e no extremo
norte da caldeira, no flanco norte do macico de Guilherme Moniz e em boa parte da zona dos
Cinco Picos. De realcar ainda que na parte central da Terceira ocorrem também precipitacdes
elevadas resultantes da influéncia da Serra de Santa Barbara na producgao de efeitos de fohen,
que consistem nas transformacgdes sofridas por uma massa de ar himido obrigado a atravessar
uma zona montanhosa.

As chuvas que caem nessas zonas mais elevadas tem como particularidade penetrar nas
camadas vulcanicas que, operando como condutas, Ilhes permitem chegar ao litoral da ilha
formando fontes. No decorrer do percurso, as aguas vao alimentando as florestas de espécies
endémicas e invasoras que crescem em zonas mais baixas, sobre as escoadas lavicas.

Frutuoso (1963) elogia por diversas vezes a abundancia e qualidade das aguas, que serviam
para suprir as necessidades dos povoadores e dos animais e como for¢a motriz. Faz referéncia,
nomeadamente, a fonte cujo caudal era proveniente do macico de Guilherme Moniz, de cujas
faldas “...sai uma ribeira de d4gua muito grande, debaixo do chao, e, logo em saindo dela, esta
um buraco por onde descem por um pau abaixo a concavidade da ribeira, e vai por debaixo
dos biscoitos que vado ter defronte dos ilhéus...”. Daqui, na zona conhecida por Porto Judeu,
“...sai uma parte dela com grande impeto bem junto da agua, ao nivel do mar, e outra parte na
rocha, a altura de duas langas...”. O mesmo autor também afirma que em S. Sebastido,
localizado a sudeste dos Cinco Picos, havia “...um chafariz de mais e melhor 4gua, e nascida
antre duas pedras, que quantas ha em todas as ilhas, com a qual moem de represa trés

moinhos na dita vila;” (idem, p. 19) (Silveira, 2007).
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A Freguesia da Agualva tera sido constituida em pardquia por volta de 1588, tendo a primitiva
igreja sido fundada na ermida que ali havia, dedicada a Nossa Senhora de Guadalupe e criada
por Jodao Homem da Costa, também conhecido por Jodo Homem de Guadelupe. Segundo
refere Gaspar Frutuoso, era «Nossa Senhora de Guadelupe de grandissima romagem de todas
as ilhas dos Acores, na qual por intercessao de Nossa Senhora se fazem muitos milagres». Diz
também Frutuoso (1966) haver naquela freguesia «muitas aguas de fontes e ribeiras e nela
estdo oito moinhos que servem a vila da Praia e a todos os moradores que vivem em esta
comarca da dita vila da Praia até este lugar».

Nos anos sessenta do século XX, a freguesia conheceu um notavel surto de desenvolvimento
social, impulsionado pela acdo dinamica e mobilizadora do reverendo Coelho de Meneses.
(Areias, sd).

A histdria relata que essa localidade “devido ao grande volume de aguas das suas nascentes
chegou a ter, sé ao longo da ribeira principal 48 moinhos que moiam a farinha para grande
parte da ilha Terceira. Atualmente é das nascentes desta freguesia que sai grande parte do
volume de agua que abastece o concelho da Praia da Vitdria. As suas terras bem irrigadas e
profundas sdo de grande produtividade tendo no passado surgido na paisagem pomares de
frutos variados, se bem que atualmente a principal atividade é a agropecudria, seguida da
indUstria da serragdo e da transformacdo de madeiras, gra¢as a grande cobertura florestal.”
(Merelin, 1982).

Atualmente, estes moinhos nao funcionam; muitos foram convertidos em moradias, enquanto
outros estdo em ruinas ou ja desapareceram por completo. A venda de farinha ja foi a
atividade econdmica predominante da freguesia, mas atualmente as atividades que mais se
destacam sdo a agropecudria, a industria de serragem e transformacdo de madeiras e a
fruticultura. A prestacdo de servigos na Base Aérea das Lajes é a atividade desenvolvida no
exterior da freguesia com maior relevancia (Silva et al, 2010).

A Ribeira da Agualva nasce na segunda formacdo geoldgica mais elevada da ilha acabando por
formar a sua prépria bacia hidrografica, que recolhe as dguas das nascentes e pluviais. A sua
localizagdo numa zona montanhosa gera as condigdes tipicas para as precipitagdes orograficas:
condensagcdo de nuvens com origem no Oceano Atlantico, que arrefecem ao elevar-se nas
encostas, favorecendo a acumulag¢do de nuvens densas, as quais irdo originar precipitacdes
abundantes, que por sua vez irdo alimentar os cursos de agua, e outras massas de adgua.

Na Ribeira da Agualva, existiam originalmente, antes da enxurrada de Dezembro de 2009,
quatro travessias definidas: uma ponte rodovidria na Rua do Saco e trés pontes pedonais, uma
das quais privada, a montante da primeira. A ponte privada ligava o quintal de uma casa na

Rua dos Moinhos a uma zona de jardim/pomar do mesmo proprietario, permitindo manter a
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unidade da propriedade. As outras duas pontes pedonais, a montante da primeira, ligavam o
lado direito da ribeira (zona habitacional) a terrenos agricolas, pequenas hortas e pomares,
localizados do lado esquerdo da Ribeira da Agualva, as chamadas “ladeiras”. As pontes
pedonais existentes eram artesanais e construidas de forma informal por alguns proprietarios
gue necessitavam transpor a linha de dgua mais comodamente. A sua fraca construcdo tera
levado a destruicdo de duas delas por altura da enxurrada. A Freguesia da Agualva possui um
desenvolvimento tradicionalmente linear, ao longo da ribeira, sendo as pontes localizadas
nesta, estruturas essenciais a manutenc¢do do ordenamento, e consequentemente das formas
e dos modos de vida da populagdo local, a ribeira da Agualva possuia um perfil estreito e
pouco profundo, as margens encontravam-se com alguma vegetacdo e muitos residuos
variados, este facto fez com que a agua transbordasse mais facilmente, a auséncia de uma
bacia de retencdo de materiais com alguma granulometria bem como outro tipo de materiais
como troncos de arvores, as rochas do fundo e das margens da ribeira sdo essencialmente

basaltos e traquites, ou seja, rochas magmaticas ou igneas (Silva et al, 2010).

2.2 - Eventos catastroéficos que assolaram a Agualva ao longo do tempo

A situagdo geografica do arquipélago impde a estas ilhas uma determinada configuragdo
climdtica, muito influenciada em termos de pluviosidade e temperatura pela enorme
“planicie” liquida que as envolve, conforme referimos anteriormente. Outros aspetos
condicionam igualmente o estado do tempo, nomeadamente a Corrente do Golfo e o
anticiclone dos Acores, que contribuem para a amenidade da temperatura. “Varios cronistas
ao longo do tempo mencionaram que, por vezes, os céus terceirenses foram agitados por
enormes tormentas, produzindo graves prejuizos” (Silveira, 2007).

O primeiro registo histérico de um evento extremo na llha Terceira, é datado 26 de Fevereiro
de 1588, (Drumond, 1981) contudo, relacionado com a freguesia da Agualva, o primeiro
registo é de Dezembro de 1811, da noite de 3 para 4, tendo-se verificado, de acordo com o
cronista gravissimos prejuizos, onde a ribeira dos moinhos rebentou. Os registos histdricos
conhecidos ndo assinalam eventos concretos conhecidos. SO a partir de principios do século
XIX é que existem registos datados e descri¢cGes concretas de situacGes vividas com as cheias
da ribeira da Agualva. No no ano de 1813, a 11 de Setembro o padre Jerénimo Emiliano de
Andrade relata terem morrido nessa localidade duas pessoas. No entanto a catastrofe mais

presente na memoria dos agualvenses ocorreu no dia 8 de Dezembro de 1962 (Rocha, 2009).
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O evento foi relatado no nimero 5 000 do jornal Diario Insular, de 11 de Dezembro do referido
ano, onde se pode ler que havia alguns dias que a ilha era “avassalada por violento temporal”,
cujas chuvas intensas provocaram a inundacao da freguesia da Agualva. As dguas usurparam as

Ill

ruas da localidade, varreram “de lado a lado a estrada nacional” paralela a ribeira e
precipitaram-se “em catadupas pela encosta das Frechas (...) a mistura com raizes de arvores,
troncos e madeiras”. Na opinido do jornalista, o volume e a altura da dgua nas ruas acabaram
por impedir uma maior perda de vidas pois, ao barrarem a aproxima¢do de muitos curiosos a
margem da ribeira, atraidos por um volume de aguas nunca antes visto, evitaram que fossem
também arrastados pela derrocada. No Jornal terceirense “A Unido”, no numero 20.097, de 10
de Dezembro de 1962, pode ler-se que a tromba de 4gua se abateu desde a zona das Cales
(entre o Raminho e Altares) até a Agualva, afetando uma vasta drea do interior da ilha,
atingindo a Queimada, os Moledos, o alto dos Biscoitos, a serra das Quatro Ribeiras, as Rogas e
as Frechas, provocou “caudalosas torrentes em varias dire¢des”. As grotas entre a ribeira da
Vila Nova e o Raminho tornaram-se correntes de escoamento para o mar, enquanto “muitos
caminhos, canadas e atalhos, do mato a costa, se volveram em caudalosas torrentes, levando-
0s ao osso do empedrado”, e arrastando instrumentos agricolas e uma horta na ribeira de S.
Roque, nos Altares, freguesia onde também destruiram paredes de cerrados e arrastaram
terra, deixando os terrenos “abertos e no 0sso” e fazendo perder diversas culturas, e por todo
o lado galgaram as margens das ribeiras, “alagando terrenos, entulhando vales”, arrastando

madeiras cortadas e danificando caminhos (Silveira, 2007).
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Capitulo 3 — A gestdao da enxurrada de 15 de Dezembro de 2009

na Agualva

3.1-Pressupostos, objetivos e questoes de investigagao

Uma das questdes fundamentais na realizacdo de uma investigacdo é a opcao metodoldgica
que se assume. O objetivo e as questdes a que a investigacdo se propde responder jogam um
papel importantissimo na definicdo da metodologia a usar.

O estudo que aqui se apresenta dividiu-se em duas fases. Na primeira fase, procedeu-se ao
levantamento do registo de eventos extremos desta natureza, que tivessem ocorrido nesta
localidade e ao nivel da ilha, e numa segunda fase, entrevistaram-se cidaddos afetados por
este evento, como peritos, drgaos do poder local e municipal.

A investigacdo qualitativa é encarada um campo interdisciplinar e transdisciplinar que
atravessa as ciéncias fisicas e humanas, por isso a investigacdo qualitativa é uma perspetiva
multimetddica que envolve uma abordagem interpretativa e naturalista do sujeito de
analise(Aires, 2011).

Quanto a metodologia qualitativa é uma escolha positiva, porque nos fornece uma maior
quantidade de informagdo de carater auténtico, onde os sujeitos se podem expressar mais a
vontade, algo que se assume como uma escolha melhor adaptada as necessidades do presente
estudo, que por sua vez, também nos orienta para uma categorizagdo semiestruturada de
constructos e dimensdes sobre o modo como estas situagbes sdo interpretadas pela
populagao.

Tendo em consideragao a orientagao do estudo, decidiu-se adotar como instrumento um guido
de entrevista semiestruturado, individual, construido para o efeito, cujos resultados obtidos,
com o recurso a uma tabela de especificacOes, serve de dispositivo de regulacao.

Apesar de aqui se optar por uma abordagem qualitativa, que se posiciona como mais util e
capaz de proporcionar maiores fragdes de informacgdo, estamos inteirados que esta possui
algumas fraquezas, como o tempo consumido na recolha e andlise de dados, ndo descurando a
dificil tarefa que é o tratamento desses dados, sobretudo se existem em grande volume
(Martins & Belfo, 2010).

Duarte (2004) e Belei et al (2008), afirmam que embora ndo haja obrigatoriedade do uso de
entrevistas em investigacdo qualitativa, esta técnica é muito requerida.

O objetivo principal deste estudo é identificar os condicionantes deste tipo de eventos

extremos na Agualva, estimar a sua probabilidade de ocorréncia, desocultar as principais
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vulnerabilidades da freguesia e compreender o modo como estas situacdes sdo interpretadas
pela populagdo, visando promover uma alteracdo de praticas que permita gerir e atuar de
modo mais eficaz perante fendmenos desta natureza.
Estd em causa caracterizar a resiliéncia do sistema social e identificar o potencial de
aprendizagem das populacdes a partir das adversidades.
Finalmente pretende-se propor um conjunto de recomendacdes, que facilitem a introducao de
praticas de gestdo mais eficazes perante fendmenos desta natureza, estimulando o seu
potencial de aprendizagem a partir de uma adversidade.
Deste modo surgiram como questdes secunddrias:

» Desde o Ultimo evento, que ocorreu no ano de 1962, como é que o sistema social se

preparou para lidar com eventuais aumentos de precipitacdo?
> E agora depois de Dezembro de 2009 o que foi / esta a ser feito para mitigar o risco e

as suas consequéncias?

3.2 - Metodologia de Investigagao

3.2.1-Selec¢ao dos participantes da investigacao

Uma vez que a principal técnica de investigacdo selecionada para a realizagdo do presente
estudo assentava essencialmente, na recolha de informacdo empirica, imp0s-se a necessidade
de restringir a amostra onde o trabalho de campo se iria desenrolar.

Diferentes segmentos do publico, relacionado com o problema das cheias, foram analisados.
Em relacdo a populagdo fez-se através do cruzamento entre os requisitos de ser cidaddo
residente na freguesia da Agualva e ter sido fustigado por este evento extremo, por isso foram
considerados trés grupos, como o local de residéncia em relacdo a ribeira e a requalificacdo da
mesma, o modo como se estd a comportar, etc. Deste modo, o primeiro trogo da ribeira, foi o
primeiro a sofrer intervengao governamental, o segundo trogo, que se localiza a jusante da
ponte da Rua do Saco estd a ser intervencionado e finalmente o terceiro troco, ndo serd
submetido a qualquer tipo de obras de requalificagdao, mas existiram cidad3dos afetados. Neste
estudo experiéncia de cheias significa ser cidad3o afetado, aqueles que foram sujeitos a cheia
na sua propria casa.

Para a realizacdo deste estudo, era fundamental, entrevistar os membros do executivo

camarario da Camara Municipal da Praia da Vitdria, concretamente a pessoa do Senhor
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Vereador afeto a drea do Ambiente, bem como o atual Presidente da Junta de Freguesia da
Agualva, e o antigo Presidente da Junta da mesma Freguesia.

Também foi de extrema importancia, consultar pessoas especializadas na area, concretamente
o Presidente do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, e um professor
Auxiliar da Universidade dos Acores. Em suma, a amostra estudada compreendeu 13

residentes, 3 elementos ligados ao poder local e 2 peritos.

3.2.2 - Técnicas e procedimentos na recolha de dados

A recolha de dados, compreendeu duas fases distintas, a primeira utilizando técnicas indiretas
ou ndo-interativas, através da consulta de documentos para proceder ao levantamento dos
registos de eventos extremos quer na freguesia da Agualva, quer no contexto global da ilhas, e
uma segunda fase do estudo onde se recorreu a técnicas diretas ou interativas, mais
concretamente a entrevistas.

O estudo de documentos poderd assumir formas muito diversas, e depende sobretudo: da
natureza dos documentos a analisar; da quantidade de documentos a analisar e do objeto e da
finalidade da investigacdo (ketele & Roegiers,1993).

Os documentos oficiais (internos e externos) facultam informacdo sobre as organizacdes, a
aplicacdo da autoridade, o poder das instituicGes educativas, estilos de lideranca, forma de
comunicacdao com os distintos atores da comunidade. Os documentos pessoais integram as
narracbes produzidas pelos sujeitos que descrevem as suas proprias agdes, experiéncias e
crengas. De entre estes materiais destacam-se os graffitis, didrios, cartas e anotagdes pessoais.
Os graffitis, notas e cartas pessoais proporcionam informagbes sobre os gostos, relagdes,
interesses, conceitos e visdes da cultura, elementos essenciais para a analise dos processos
(Aires, 2011).

A entrevista é uma das técnicas mais comuns e importantes no estudo e compreensdo do ser
humano, adota uma grande variedade de usos e uma grande multiplicidade de formas que vao
da mais comum, a entrevista individual falada, a entrevista de grupo, ou mesmo as entrevistas
mediatizadas, podendo ser utilizadas para diversos fins, desde cientificos aos comerciais (Aires,
2011).

Segundo Ketele & Roegiers (1993, p.22), “a entrevista é um método de recolha de informacgdes
gue consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas
cuidadosamente, a fim de obter informacGes sobre fatos ou representacgdes, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de

informacgao”.
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Existem trés tipos de entrevistas: estruturada, semiestruturada e ndo-estruturada. Entende-se
por entrevista estruturada, aquela que contem perguntas fechadas, semelhantes a
formularios, sem apresentar flexibilidade, a entrevista semiestruturada que é direcionada por
um guido previamente elaborado, composto geralmente por questdes abertas, e por ultimo a
entrevista ndo-estruturada que é aquela que oferece ampla liberdade na formulacdo de
perguntas e na intervencdo da fala do entrevistado (Belei et al, 2008).

Segundo Ketele & Roegiers (1993), uma entrevista pode ser livre, semidirigida ou dirigida.
Entende-se por entrevista livre, quando o entrevistador se coibe de fazer perguntas que visam
reorientar a conversa, intitula-se dirigida, quando o discurso da pessoa entrevistada constitui
exclusivamente a resposta a perguntas preparadas previamente e planificadas numa ordem
precisa, e finalmente, considera-se semidirigida quando o entrevistador tem previstas algumas
perguntas para lancgar a titulo de ponto de referéncia.

Um dos modelos mais utilizado é o da entrevista semiestruturada, orientada pelo guido, o qual
permite uma organizacdao flexivel e ampliacdo dos questionamentos a medida que as
informacdes vdo sendo fornecidas pelo entrevistado (Belei et al, 2008).

As entrevistas sdo pertinentes quando se deseja estudar concecdes, crencas, valores e
sistemas classificatdrios de universos sociais especificos (Duarte, 2004).

De acordo com Duarte (2004, p.216), “realizar entrevistas, sobretudo se forem
semiestruturadas, abertas, de histérias de vida, etc, ndo é tarefa banal por propiciar situagdes
de contato, ao mesmo tempo formais e informais, de forma a “provocar” um discurso mais ou
menos livre, mas que atenda aos objetivos da pesquisa e que seja significativo no contexto
investigado e academicamente relevante, o que é uma tarefa bem mais complexa do que
parece a primeira vista”.

A utilizacdo de entrevistas semiestruturada, carateriza-se pela existéncia de um guido
previamente preparado que serve de eixo orientador do desenvolvimento da entrevista,
procurando garantir que os participantes respondam as mesmas questdes. Ao longo do seu
desenvolvimento vai-se adaptando ao entrevistado, mantendo assim um elevado grau de
flexibilidade na exploragao das questdes. Esta técnica tem como eventuais pontos fortes a
otimizagdo do tempo disponivel, o tratamento mais sistematico dos dados, permite selecionar
temdticas para aprofundamento e permite também introduzir novas questBes, em
contrapartida como pontos fracos e requer uma boa preparagao por parte do entrevistador
(Costa et al, 2004).

Quando se realiza uma entrevista atua-se como mediadores para o sujeito apreender a sua
propria situacdo de outro ponto de vista, porque levamos o outro a voltar-se sobre si préprio;

incitamo-lo a procurar relagdes e a organiza-las. Fornece-se deste modo matéria-prima para
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nossas pesquisas, onde os informantes estdo também a refletir sobre suas proéprias vidas e
dando-lhes um novo sentido. Avaliando seu meio social, o entrevistador estard a autoavaliar-
se, a autoafirmar-se perante a sua comunidade e perante a sociedade, legitimando-se como
interlocutor e refletindo sobre questdes em torno das quais talvez ndo se detivesse em
noutras circunstancias (Duarte, 2004).

A selecdo desta técnica foi o ponto de partida para a estruturacao de um guido de entrevista
semiestruturada, os pressupostos contextuais da problematica em questdo, os objetivos e as
questdes de investigacdo constam do guido apresentado no (Anexo Il & 111).

Visando o duplo propdsito, de uma andlise centrada na recolha de informacdo sobre a
percecdo em torno da ocorréncia das cheias na Agualva, bem como a sua interpretacdo
inteirada pela populagdo e responsdveis politicos, em termos de probabilidade, gravidade e
controlabilidade; e ainda a atribuicdo de causalidade e responsabilidade pelo acontecimento
em analise, assim como a avaliacdo do que foi feito bem como as medidas e planeamento pds-
catdstrofes assumidas pelos agentes politicos, procedeu-se a realizacdo de 18 entrevistas,
semiestruturadas: 13 entrevistas a cidad3dos residentes na freguesia da Agualva; 2 entrevistas a
peritos na matéria; 2 entrevistas a agentes politicos (ao ex. e atual Presidente da Junta de
Freguesia da Agualva) e 1 entrevista ao Poder Local (Vereador da CMPV para a area do
Ambiente).

De acordo Belei (2008) foi utilizado gravador para a realizagcdo das entrevistas para que seja
ampliado o poder de registo e efetuada a captagdo de elementos de comunicagdo de extrema
importancia, pausas de reflexdo, duvidas ou entonac¢do da voz, aprimorando a compreensao
da narrativa.

As entrevistas tiveram uma média de duragdo de 39 minutos e 59 segundos. A mais curta teve
uma duragdo de 16 minutos e 27 segundos e a mais longa aconteceu durante 1 hora, 3
minutos e 17 segundos.

As gravagoes das conversas foram efetuadas em ambiente informal nos locais de residéncia ou
na junta de freguesia, em espacos que agregassem o maximo de condi¢des acusticas para que
o som recolhido tivesse qualidade. Todavia, devido a fatores externos e incontrolaveis, tais
como a presenca de terceiros que entravam na area de gravac¢do, o toque de telemdveis ou
telefone que por vezes exigiu a paragem de algumas gravacgdes.

As apresenta¢des abriram as “perguntas”’, termo que era usado em vez da palavra
“entrevista”, de modo que a que os sujeitos se sentissem mais confortdveis por sentirem que
ndao estavam em situagBes de avaliagdo onde pudesse haver questGes certas ou erradas.
Comecava-se com o didlogo e a explicacdo de todo o contelido, a ser gravado. Para além disso,

também se explicavam o propdsito, objetivos e finalidade do estudo. Tudo isto era feito
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intencionalmente para estabelecer uma relacao de confianca, confortabilidade e de seguranca.
Explicava-se também aos entrevistados, que possuiam todo o tempo que desejassem para
responder. Isto deveu-se ao fato de as vezes os sujeitos terem dificuldade em responder.

O equipamento selecionado para o registo de som e da informacdo foi um gravador de voz
Sony ICD-P620 com microfone unidirecional incorporado.

O microfone foi geralmente colocado em cima de uma mesa a uma distancia de sensivelmente
trinta centimetros dos entrevistados.

O gravador assegura o conteudo original da entrevista e aumenta a objetividade dos dados
coletados. Regista palavras, siléncios, vacilacdes e mudangas no tom de voz, além de permitir,
pelo lado do entrevistador, dar maior atencdo ao entrevistado (Belei, 2008).

Terminadas as entrevistas, procedeu-se sempre a um agradecimento e colocamo-nos sempre a
disposicdo dos entrevistados para esclarecimento de duvidas que pudessem surgir.

As gravacOes foram transferidas para o computador e posteriormente realizada a transcricdo

integral das conversas em formato Word e analise de conteudo.

3.2.3 — Técnicas e procedimentos na andlise de dados

Procedeu-se ao levantamento de eventos extremos de precipitacdo entre os anos de 1500 a
2000 na ilha Terceira, que ndo fossem enquadraveis pela normal climatoldgica, recorrendo a
diversa bibliografia de caracter cientifico (Azevedo, 1999, Rodrigues, 2001 e Silveira, 2007) e
histérico, (Drumond, 1881 e Frutuoso, 1966), bem como a imprensa local (“A Unido” e “Didrio
Insular”).

Foi possivel, com esses dados identificar uma série temporal de eventos meteoroldgicos
extremos (precipitagdo intensa) mais préxima possivel da vivéncia historica dos terceirenses,
com base na qual se procedeu a estimativa do seu periodo de retorno, numa ética de avaliagao
pericial.

Realizou-se um conjunto de entrevistas semiestruturadas mas nao dirigidas a cidadaos
residentes na Freguesia da Agualva, selecionados intencionalmente bem como ao poder local
e a peritos nesta drea.

Ha alguns comportamentos importantes a serem adotados na preparacdo de entrevistas para
a analise (Duarte, 2008).

Segundo Duarte (2008), o primeiro deles diz respeito a transcricdo: as entrevistas devem ser
transcritas, logo depois de concluidas, de preferéncia por quem as realizou. Depois de
transcrita, a entrevista deve passar pela chamada conferéncia de fidedignidade: ouvir a

gravacdo tendo o texto transcrito em ma&os, acompanhando e conferindo cada frase,
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mudancas de entonacgdo, interjei¢cdes, interrupcdes etc. Transcrever e ler cada entrevista
realizada, antes de partir para a seguinte, pois tal metodologia ajuda a corrigir erros, a evitar
respostas induzidas e a reavaliar os rumos da investigagao.
Apds a transcrigdo das informacgdes, iniciou-se a analise dos dados, concretamente através da
analise de conteudo.
A analise de conteldo constitui uma técnica de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contelddo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, transmitindo
as descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma percecdo de seus significados num nivel que vai além de uma
leitura comum (Moraes, 1999).
A andlise do contelddo tem uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado
e uma dimensdo interpretativa que decorre das interrogacGes da analise face a um objeto de
estudo, com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulacdo permite
formular as regras de inferéncia (Guerra, 2006, p.62).
No processo de simplificacdo de analise de conteldo e apds a realizacdo das entrevistas, é
fundamental que a transcricao para papel deva ser integral e fiel ao que foi dito.
Depois de transcritas, as entrevistas foram revistas e impressas, deixando-se margens largas a
esquerda e a direita do papel, para se proceder a uma leitura cuidada de cada entrevista.
Ja Bardin (2004), afirmava que passado o periodo de transcrigdes das entrevistas, comegam os
processos de codificagdo e categorizacao das unidades de analise, que s3o unidades de
significacdo que correspondem a segmentos discursivos que se consideram para a contagem
frequencial.
Sendo a codificacdo a operacdo que transforma os dados brutos do texto através de recorte,
da agregacdo e da enumeracdo que possibilita atingir uma representacdo do conteudo (Bardin,
2004).
A categorizacdo, por sua vez, é o processo de classificacdo de elementos agrupados por
diferenciacdo consoante os critérios definidos no dispositivo analitico.
De acordo com Guerra (2006), o tratamento do conteldo varia, de pesquisa para pesquisa e
de investigador para investigador, por isso existem diversos tipos de analise de conteudo, que
podem classificar-se em:

» Categorial — andlise temadtica, que constitui sempre a primeira fase da andlise de

conteldo e é usualmente descritiva;
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» Avaliacdo — mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de estudo e a dire¢do e a
intensidade da sua opinido: desmembra-se o texto em unidades de significado e
analisa-se a carga avaliativa;

» Enunciacdo — entende a entrevista como um processo. Usa-se principalmente para
entrevistas longas e muito abertas em que se desprezam os aspetos formais da
linguagem, centrando-se a andlise nos conteudos;

> Expressdo — anadlise essencialmente formal e linguistica utilizada geralmente para
investigar a autenticidade de documentos.

As entrevistas, cujos dados foram submetidos a uma andlise descritivo-interpretativa
categorial, versaram, para além das memdrias e vivéncias de fendmenos congéneres, a
exploragdo do grau de gravidade que lhe atribuiam e dos motivos que lhe subjazem, as
atribuicGes causais do fendmeno e os juizos de avaliagdo que realizavam sobre o modo como
problema tem sido gerido e os responsaveis.

Em todo o procedimento de analise de dados, o sistema de categorizacao foi encarado como
um instrumento alteravel e flexivel, o que ajudou numa melhor categorizacdo dos dados, que
fosse coerente com a literatura e que fornecesse dados consonantes com os propdsitos e
objetivos do estudo.

As categorias das entrevistas, predeterminadas em fung¢ao dos objetivos deste estudo, e
assumidas nesta anadlise de conteldo, sdo as que se seguem:

1) Representagdes do Risco: A categoria em andlise é composta por trés termos que designam
a unidade de sentido correspondente ao conceito que se pretende apreender. Neste caso,
risco, sendo tripartida pelos termos “fonte do risco”, “consequéncia” e “gravidade”, que
representa ou permite indicar, a presenca nos dados, sobre a representacdo e percecdo do
risco da populacdo afetada. Constituem indicadores de andlise, o tratamento qualitativo e
guantitativo das categorias em analise.

Esta categoria, sendo fisica e referencial, pretende evidenciar, respetivamente, elementos
fisicos como espago e dimensdo, e elementos que se definem pela referéncia a eventos e
ideias. Ambos estruturados em torno da “representagdo do risco”. Especificamente pretende-
se inteirar de uma andlise de conteddo aos discursos perpetrados pela populagdo que
vivenciou a tempestade que se abateu sobre a Agualva. O discurso em torno da definicdo e
fonte do risco pode ser objeto de andlise em torno de trés fundamentos distintos: pela acdo
humana, pela fonte divina e pela for¢a da natureza. Pela agdo humana, pretende-se averiguar
a causalidade da a¢do dos sujeitos na conduta ética ambiental que provoca a alteragao
climatica. Pela fonte divina, associada diretamente a populacdo com crencgas religiosas

convictas, pretendeu-se também averiguar a construcdo de discursos sobre o risco e
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catastrofes naturais, agremiadas a figuras mitoldgicas como Deus, cujo intuito seria o de
“castigo”. Por ultimo, forca da natureza, onde se pretendeu averiguar a construcao discursiva
em tornos dos fendmenos naturais como a pluviosidade intensa, a formacdo de trombas de
agua, bem como a orografia.

A segunda categorizacdo, “consequéncia”, coloca em evidéncia os discursos centrados nas
perdas tanto sociais, politicas, psicolégicas, econdmicas e materiais, que afetaram a zona da
Agualva. Como exemplo, as perdas humanas, a burocracia na resposta as limpezas pos-
desastre, os traumas poés-desastres, a perda de capital para o reinvestimento de danos
causados pela subida da ribeira e a danificacdo de bens materiais.

Como ultima categorizacdo, gravidade, pretendeu-se uma analise quantitativa aos discursos
centrados na circunspec¢do da catdstrofe, através de uma escala de atitudes, ordinal, em que 1
representa “Nada Grave”; 2 “Pouco Grave”; 3 “Neutro”; 4 “Grave” e 5 “Muito Grave”.

2) Avaliacdo do Risco: A categoria em analise foi composta por dois termos que designaram a
sua unidade de sentido, correspondente ao conceito que se pretendeu apreender, tal como na
anterior categoria. Disto resulta que os termos “controlabilidade” e “probabilidade de
ocorréncia”, indiciam a presenca nos dados de uma representacdo e percecdo de risco da
populacdo afetada, constituindo indicadores de andlise, respetivamente, qualitativo e
guantitativo.

Esta categoria, sendo fisica, referencial e tematica, pretende evidenciar, respetivamente,
elementos fisicos como espagos, elementos que se definem pela referéncia a objetos, pessoas
e instituicOes, e a categorias semanticas referentes a unidades especificas de atribuicdo de
nucleos de sentido, no que concerne principalmente a controlabilidade.

Especificamente, a controlabilidade remete a um contelddo de capacidade de resposta e de
resiliéncia, face a mitigacdo do risco. As subcategorias de analise de contelddo constituem os
vetores centrais que incidem na andlise. Ou seja, pretendeu-se averiguar a percecao dos
entrevistados em torno das edificacGes publicas, sendo ou ndo eficientes no controlo e
mitigacdo do risco, no planeamento urbano, no plano de emergéncia concelhio, na fiscalizagdo
ambiental, no tratamento de residuos urbanos e na manutengdo da ribeira, ainda que
subjetivamente, representassem fatores de possivel controlo de danos provenientes de uma
catdstrofe. A controlabilidade remete assim para uma relagdo dialética entre a incerteza e a
vulnerabilidade social. Isto é, uma relagdao cujos efeitos podem ser conhecidos mas nao
previstos, e concomitantemente, ilustradores do grau de perda de um determinado elemento
de risco (seja humano, econdmico, estrutural ou ambiental) quando exposto a um processo

natural, ambiental ou tecnoldgico, sendo expresso probabilisticamente. Tanto o risco como a
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controlabilidade s3ao formas de racionalidades e de pensamentos que representam
determinados eventos e aspetos, respetivamente.

Como segundo termo de andlise quantitativa surge a probabilidade. Esta probabilidade,
medida pelos entrevistados, é calculada tendo em conta a nog¢do de risco exposto em
diferentes posicdes da Agualva. Assim, tendo como orientacao e justificacdo da probabilidade
medida numa escala ordinal em que 1 corresponde a “Superior na Agualva”, 2 “Inferior na
Agualva” e 3 “Igual em toda Ilha”, alguns fatores contribuiram para a decisao probabilistica dos
intervenientes, como a localizagdo dos fogos habitacionais relativamente a sua proximidade da
ribeira, bem como o declive geoldgico do territério.

3) Gestdo do Risco: A categoria em analise foi composta por quatro termos designantes da
unidade de sentido, correspondente ao conceito que se pretendia apreender, tal como nas
anteriores categorias. A gestdo do risco pressupde um quadro de andlise segmentado
sincronicamente por quatro periodos essenciais: o periodo antecedente, o periodo
conducente ao evento extremo, o periodo sucedente e o periodo que corresponde as
recomendacoes ditadas pelo pdés-catastrofe. Tendo em linha de conta a ocorréncia destes
periodos, estes representam ou a presenca nos dados, sobre a representacdo, percecao e
sobretudo, a gestdo levada a cabo no territério afetado. Constituem assim indicadores, de
anadlise qualitativa, o objeto de discurso em torno de uma gestao do risco.

Esta categoria, sendo referencial e tematica, pretende evidenciar, respetivamente, elementos
que se definem pela referéncia a eventos, pessoas e entidades, e a elementos categdricos de
semantica referenciados a uma unidade de atribuicdo de sentido. Ambos foram estruturados
em torno da “gestdo do risco”.

Correspondendo ao periodo antecedente, pretendeu-se inteirar de uma analise, sobretudo
referente, a preparacdo e, subsequentemente, a resiliéncia da popula¢do da Agualva. Isto é,
inteirar-nos da capacidade de resposta bem como a prepara¢do da populagdo perante uma
situacdo de risco, como sejam os alertas e avisos pré-tempestade, acGes de sensibilizagdo
dirigido ha populagdo para a mitigacdo dos riscos, medidas reflexivas e tomadas, sendo a sua
distingdo assumida pelo conhecimento de preven¢bes, como desligar a corrente elétrica e
bocas de gas, e a compra de imdveis, tendo em conta o risco existente nesse local.

O periodo conducente correspondente ao periodo em que decorre o acontecimento,
pretendeu-se assim analisar, sobretudo, a coordena¢do das equipas de salvamento,
principalmente, na distribuicdo de responsabilidades, como os bombeiros e protec¢do civil ao
resgate de vidas humanas, a Caritas e Cruz Vermelha ao apoio das necessidades bdsicas
alimentares e de higiene aos mais carenciados ou do poder local na tomada de decisdes como

o levantamento de bens danificados. Assim, no periodo conducente ao evento extremo, de
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igual modo, foi objeto de andlise as prioridades nas agdes: primeiramente o levantamento dos
bens necessdrios, e em segundo lugar, o levantamento de bens materiais, o papel das
comunidades civis no apoio e acolhimento das vitimas mais carenciadas, como seja o centro de
comando sitiado na sede da filarmdnica. E por ultimo, a rede de apoio que serd tanto mais
densa, quanto maior for o capital social dos sujeitos. Assim, essa rede seria constituida
sobretudo pelos mais préximos da pessoa afetada como sejam os familiares, amigos e
vizinhos.

Ultimo periodo, foi o sucedente ao evento extremo, aquele que correspondeu ao periodo logo
imediato apds o conhecimento dos danos causados. Esse periodo integrou a andlise da gestao
do risco, talvez seja aquele que incute uma maior importancia ou relevancia a a¢cdo do poder
local. Para estudar este periodo, tornou-se fundamental analisar as medidas assumidas no pds-
desastre, sobretudo medidas de fiscalizagdo ambiental, construcdo de edificacGes eficientes
(como a nova obra), acGes de sensibilizacdo bem como o acompanhamento psicoldgico dos
mais carenciados e vitimados. Uma analise acompanhada pela circunvalacdo da morosidade
das obras, sobretudo, na construcdo de uma nova ponte que ainda se encontra em construcao
no términus desta tese, bem como a comutacdo de algumas normas legislativas, referentes
sobretudo ao protocolo de protecao ambiental.

Por ultimo, completando a analise do periodo circunscrito ao desastre, assumiu-se de igual
modo como objeto de analise, as recomendag¢des. Estas constituiram o afluente do poder
local, no sentido de assumir e retificar posi¢cbes decisdrias. Referem-se as medidas preventivas
qgue visam maior protecdo ao longo da zona ribeirinha, a descentralizagdo dos poderes,
principalmente, entre o municipio, protecdo civil, junta de freguesia e servicos florestais e
agricolas; a participacdo ativa da populacdo no que respeita ao didlogo, a eficiéncia legislativa
em termos ambientais, como os protocolos de ambiente, e por ultimo a mitigacdo do risco.

4) Entidades de Apoio: A Ultima categoria em anadlise foi composta por oito categoriza¢oes
designantes da unidade de sentido atribuida as entidades e correspondente ao conceito que se
pretendeu apreender, tal como nos pontos anteriores. As entidades de apoio encontram-se
segmentadas consoante as suas “funcionalidades” e representagdes, tendo em linha de conta
a atribuicdo dos seus cargos e responsabilidades na ocorréncia de acontecimentos
catastroficos. Constituem assim indicadores, de andlise qualitativa e quantitativa,
respetivamente, o objeto de discurso em torno da perce¢do associada aos papéis atribuidos
aos agentes politicos, sociais, aos movimentos juvenis e religiosos, as equipas de emergéncia,
ajuda externa e aos lagos sociais, e ao grau de confianga que é depositada nesses diferentes

agentes, durante o acontecimento.
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Tanto a nogdo de responsabilidade atribuida aos diversos agentes, como o grau de confianga
gue lhes é imputada, permitiu, medir a propensado ao risco, tendo em conta as decisGes dos
responsdveis e a cooperacao de apoio.

Esta categoria, sendo fisica e referencial, pretendeu evidenciar, respetivamente, elementos
qgue se definem pelo espaco, e elementos que se definem pela referéncia a pessoas,
instituicdes e entidades.

A primeira categoriza¢do de analise, referente ao poder local (agentes politicos), pretendeu
demarcar as perce¢Ges em torno dos seguintes agentes politicos: Governo Regional, Camara
Municipal, Junta de Freguesia, Secretaria da Solidariedade Social, Secretaria da Agricultura e
Florestas, Secretaria do Ambiente, Servicos Florestais e aos Fiscais do Ambiente. O segundo
grupo de entidades, as comunidades civis (agentes sociais), agrega as equipas de resposta as
necessidades basicas: a Cruz Vermelha, Caritas e as Equipas de Ac¢do Social. De seguida, os
movimentos juvenis e religiosos como o Grupo de Escuteiros da Feteira, a Sociedade
Filarmdnica, Grupo de Jovens de Santa Rita e a Santa Casa da Misericdrdia dos Altares. As
equipas de emergéncia, lideradas pela Autoridade Nacional de Protecado Civil; Corporacdes de
Bombeiros, a Policia de Seguranca Publica e o Exército. O quinto grupo de apoio, “Externo”,
correspondeu aos organizadores de jantares de beneficéncia realizados em paises como os
Estados Unidos da América e o Canad3, cuja pretensdo seria o envio monetario para auxilio de
pessoas que ficaram sem os seus veiculos, tendo em conta que esta ajuda era prestada apenas
aos que ndo tinham na sua posse, seguro contra todos os riscos. Por ultimo, os lagos sociais,
que correspondeu a rede de ajuda entre os mais préximos, e talvez os de primeiro contacto,
aquando da primeira tromba de agua sentida em Agualva. Esta rede parece ser fundamental e
é composta pelos mais préximos da populagdo atingida, como os familiares, amigos préximos
e vizinhos, que manifestaram o seu auxilio as vitimas tanto pela deslocacdo as habita¢des
atingidas como por chamadas via telefénica.

Como ultimo objeto de analise, consideram-se os espacos de acolhimento e de apoio aos mais
carenciados, como sendo o Centro de Comando de Apoio a Vitima, bem como as casas
particulares de alguns residentes fora da zona de Agualva, que manifestaram deste modo o

seu auxilio, abrigando vitimas nas suas préprias casas.
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Capitulo 4 - Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Na madrugada de 15 de Dezembro de 2009, uma chuvada intensa atingiu a Terceira, afetando
sobretudo as freguesias da Agualva, Quatro Ribeiras, Vila Nova, Lajes e a Praia da Vitéria. O
Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA) manteve-se em alerta,
assim que foi avisado das condi¢cbes meteoroldgicas previstas para aquela madrugada. Pelas
1h58 era feita a primeira chamada de socorro, o SRPCBA respondeu de imediato. O servico
armou um posto de comando operacional na Agualva, a freguesia mais afetada (SRPCBA,
2013).

Segundo SRPCBA (2013), entre as 2h15 e as 3h15, foram salvas as primeiras cinco pessoas, na
hora seguinte foi feito a averiguacdo nas freguesias afetadas, dando-se inicio ao
desimpedimento das vias. Pelas 4h15 ocorreu uma nova enxurrada, tendo o Servico salvo 2
idosos da Rua do Saco e pelas 7h40 dava-se inicio aos trabalhos de limpeza das localidades
com maquinas e pessoas da Camara Municipal da Praia da Vitéria. Pouco minutos depois
chegava a Seguranca Social a Agualva com a missdo de iniciar o recenseamento e apoio
psicoldgico e social a populacao.

Estiveram no terreno 54 bombeiros da Praia da Vitdria e de Angra do Heroismo e 25 militares,
varios agentes da PSP, bem como técnicos da seguranca social e enfermeiros. A chuva intensa
que atingiu as freguesias do nordeste da Terceira causou o desalojamento de varias dezenas
de pessoas, a hospitalizacdo de seis idosos e a morte de um deles (sexo feminino) (SRPCBA,

2013).

4.1 - Variabilidade de eventos extremos

Apds recolha de elementos de eventos extremos na ilha Terceira, recorrendo a diversa
bibliografia de caracter cientifico e histdrico (Silveira, 2007; Drumond, 1881, Frutuoso, 1966)
bem como da imprensa local (“A Unido” e “Didrio Insular”) foi possivel estudar a série
temporal de eventos meteoroldgicos extremos (precipita¢do intensa) na ilha Terceira. A
variabilidade da frequéncia dos eventos extremos registados nas diversas fontes permitiu
elaborar o gréfico seguinte e deste modo estimar o periodo de retorno desse tipo de eventos

(Figura 6), apesar do seu significado estatistico ndo elevado.
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Figura 6 - Variabilidade do nimero de eventos extremos por ano registados em documentos

historicos.

Refira-se que o conceito de periodo de retorno, também é conhecido como periodo de
recorréncia ou tempo de recorréncia, isto é, corresponde ao intervalo de tempo estimado de
ocorréncia de um determinado evento extremo. E um termo muito utilizado em hidrologia e é
definido como o inverso da probabilidade de um evento ser igualado ou ultrapassado por
outro conhecido (Olsen, Lambert & Haimes, 1998).

S3o eventos que comumente se associam um periodo de retorno: chuvas, enchentes, secas,
terremotos, furacGes, entre outros. Este parametro estatistico tem grande utilidade nas
andlises de risco e dimensionamento de obras de engenharia, como acaba por se o caso em
estudo na medida em que houve necessidade de dimensionar a ribeira da Agualva para
garantir o escoamento de caudais de dgua mais elevados do que o habitual.

Se um evento hidroldgico como por exemplo uma cheia, é igualada ou excedida em média a
cada 100 anos teriamos para ele um periodo de retorno T = 100 anos. Isto ndo quer dizer que
este evento ocorrerd regularmente a cada 100 anos.

O risco da uma obra projetada falhar uma ou mais vezes ao longo da sua vida util pode ser
deduzido dos conceitos fundamentais da teoria das probabilidades (Van den Brink, Kénner,

Opsteeegh, van Oldenborgh & Bourgers, 2005) e é igual a:
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onde:
T é o periodo de retorno (ou tempo de recorréncia), em anos;
n é a vida util da obra, em anos;

R é o risco permissivel.

Através dos dados histéricos obtidos, verifica-se que a probabilidade da pluviosidade verificada
na Agualva em 2009 ser igualada ou excedida nos préximos anos na ilha Terceira, é de 3,3% (p
= 0.03), ou seja, com um periodo de retorno de 30 anos em média.

De acordo com os dados histdricos de eventos atmosféricos extremos na ilha Terceira, verifica-
se que a probabilidade de um evento extremo ocorrer na freguesia da Agualva, em 500 anos, é
de 33%, o que quer dizer que o potencial de risco nessa localidade é muito maior do que
noutra localidade da ilha, apesar da confianca estatistica dessa distribuicdo ser reduzida. A
probabilidade de ocorréncia de um evento atmosférico extremo noutra freguesia da ilha
Terceira (em 500 anos) é de apenas 2,7%, muito distinta da primeira.

De acordo com Chu et al (2009), a avaliacdo da vulnerabilidade de uma regido especifica para
chuvas intensas e/ou inundagdes é um passo muito relevante, nos planos de prevengdo de
desastres de caracter natural, nomeadamente na mitigagdo de risco de cheia.

Apesar da avaliacdo cientifica especializada de risco ser fundamental para a implementacdo de
estratégias de mitigacao e gestdo de risco, a comunicagdo de risco revela-se, na atualidade, de
extrema importancia.

Dado que a gestdo de qualquer risco envolve a conjugacdo das perspetivas de um conjunto de
atores implicados, compete a comunicagao de risco desempenhar um papel central na forma
como o processo de andlise e compreensdo ou o processo de tomada de decisao,
implementacdo e regulagdo das intervengdes sobre um risco se desenrolam (Renn, 2008).

Este tipo de questdes exige a mediacdo e concertagdo dos diferentes papéis, perspetivas,
interesses, propdsitos e agendas em presencga, bem como a concatenag¢do de inumeras fontes
de informacdo e dados em funcdo de um sistema de gestdo integrada do risco (Renn, 2008).
Para além do papel central concedido a comunicagcdo nas suas multiplas ace¢Ges e funcbes —
informativa, persuasiva e mediadora — o enquadramento global oferecido pelo modelo de
gestdo integrada do risco do IRGC (International Risk Governance Council) estabelece uma
clara separagdo entre as responsabilidades relativas a avaliacdo (analise multidisciplinar da

fonte de risco, da vulnerabilidade social e da preocupacdo social que Ihe esta associada) e a
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gestdo do risco, como um meio de maximizar a objetividade e a transparéncia de ambas. No
entanto, os responsaveis por cada uma delas devem ser implicados nas restantes vertentes:
pré-avaliacdo, caracterizacdo e ponderagdo e comunicagdo (Renn, 2008).

Os desastres naturais, quando mitigados, tendem a reduzir os seus efeitos nefastos, sobretudo
em trés campos distintos. Por um lado, na economia, principalmente no que se refere as
infraestruturas das zonas mais afetadas ou como a perda de empregos; por outro, na estrutura
social, afetando as comunidades locais como a desagregacdo de estruturas familiares; e por
ultimo, na saude tanto fisica como psicoldgica, dos afetados tanto direta como indiretamente.
Assente numa estratégia de protecdo e reducdo de vulnerabilidade perante acontecimentos
de risco, a “gestdo do risco” incorpora assim uma integracdo de medidas que visam colmatar a
reducdo dos mesmos, subsequentemente, através do desenvolvimento sustentavel. Esta
estratégia mantém uma relacdo direta assente em trés pilares fundamentais: os acidentes

naturais; a vulnerabilidade e o risco.

4.2 - Caracterizagao sociografica da amostra

Em termos etarios os cidaddos entrevistados apresentam uma idade média de 58,5 anos com
uma moda de 57 anos, sendo a maioria do sexo feminino (54%), como é possivel verificar na
figura 7. No que diz respeito a dimensdo dos agregados familiares a média é de 3 pessoas por

agregado.

46%

54%

Figura 7 — Carateriza¢do dos cidaddos entrevistados neste estudo

No que diz respeito, aos cidaddos pertencentes a cada um dos segmentos selecionados da

amostra, é possivel averiguar (Figura 8), que a maioria se encontra no segundo segmento
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(77%), por ter varias caracteristicas, entre elas viverem na confluéncia de varias ruas da
freguesia estudada, e igualmente por ter sido esse o local onde se verificou maior numero de
danos e por outro lado, opde-se ao terceiro segmento, que corresponde aos cidaddaos menos

afetados (8%).

8% 15%

~

m 12 Trogo

22 Trogo
32 Trogo

\77%

Figura 8 — Distribuicdo dos cidaddos afetados por local de residéncia

4.3 — Representagdao do fenédmeno

Os discursos em torno da fonte de risco assumiram variadas posicdes. Em larga medida, é
visivel que a causalidade se encontre associada sobretudo a forgca da natureza, e
subsequentemente, as alteracGes climaticas, originadas a partir da acdo humana. A forca da
natureza, a partir das duas trombas de dguas registadas no dia do acontecimento, originou a
sobre capacidade do leito da ribeira, provocando assim deslizamento de terras e muitas

inundagdes:

“Pela forca da Natureza, o leito da ribeira ficou bastante mais
alargado e, portanto, creio que agora havera um vazdo, dara lugar a
um vazdo muito maior no caso de uma enxurrada que na altura ndo
dava porque a ribeira estava toda muito mais estreita (...) € um

fendmeno da Natureza muito forte.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 25

“Todos desfeitos por culpa, pronto, por culpa de ninguém. S3o coisas

da natureza.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 16)
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“Um fendmeno natural que isto obedece é uma conjuntura especial
da concentragdao anormal de humidade com nuvens que se envolvem
em altitude que se concentram num espaco relativamente pequeno
uma quantidade exorbitante de humidade. Claro que isso concorre
para isso e o que podera concorrer para isso € a geografia, portanto,
a configuracdo do terreno e as condicdes meteoroldgicas que
convergem, na ponte, aquela quantidade anormal de agua que cai,
portanto, que resulta em precipitacdo. E o que se vé.” (Homem, 54

anos, Suj. n2 15, 7)

“Forga da natureza para mim foi porque ndo se pode incriminar

ninguém de maneira nenhuma” (Homem, 46 anos, Suj. n21, 9)

Consequentemente, as alteracdes climaticas também se encontram na causalidade do
acontecimento ocorrido. A acdo humana, sobretudo a conduta ética na responsabilidade
ambiental, é induzida as alteracGes climaticas, uma vez que a culpa é atribuida aos sujeitos
sociais. Além da responsabilidade social ambiental, a alteracdo climatica originou a intensa
pluviosidade que se abateu na Agualva, uma vez que se trata de fendmenos localizados, com

recorréncia e destacado a memoéria de quem os experienciou:

“Com o clima que estd a mudar alguma coisa que se passa aqui com
0 nosso clima que estd muito diferente e acho que as pessoas tém
culpa. Ndo tratam bem do clima, do ambiente e ele esta a virar-se

contra a gente.” (Mulher, 32 anos, Suj. n2 4, 9)

“Provavelmente essas alteracdes climaticas terdo a ver com o chover
daquela maneira. Nds estamos habituados a uma vez por ano ou
duas que corre muita agua. Corre, mais ou menos, mas nunca
transborda assim desta forma. Este fendmeno foi assim um
bocadinho acima do habitual. Foi muito acima do habitual.” (Homem,

57 anos, Suj. n2 5, 9)

“Transformagles climdticas que sdo inegdveis e que estdo
comprovadas, o efeito de estufa e ndo sd, o que é que acontece,

estes fendmenos sdo localizados e isto, a gente vé até no proprio
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continente e em determinadas zonas. Isso ocorreu em zonas que
nem passava pela cabeca de ninguém, porque ainda aqui, na
Agualva, existe alguma memdria mesmo que remota, mas existe

memoria e existe o caso de 62.” (Homem, 46 anos, Suj. n214)

Existe assim uma forte associacao, no respeitante a fonte do risco, entre a forca da natureza e
a acao humana e subsequentemente as alterag¢Ges climaticas. Para além da forca da natureza e
da agdo humana, existe uma outra associagdo importante, que encontra a sua ldgica na
explicacdo transcendente das trombas de 4dgua da Agualva. Esta explicacdo transcendente é
tida por uma fonte divina, uma vez que Deus, sendo criador da natureza, transcende a figura

administrativa e gestora das causas e acontecimentos de riscos, provenientes da natureza:

“Com chuva daquela maneira, ndo ha-de vir mais se Deus quiser,
Nossa Senhora permita que ndo, da maneira que eles estdo a fazer
guero crer que nunca mais vira agua pelo caminho fora, da maneira
gue estdo a trabalhar e da maneira que eles estdo ali a fazer. Muita
vez vou ao quintal do meu filho e vejo.” (Mulher, 73 anos, Suj. n? 13,

16)

“Deus é que sabe, Deus é que sabe se vai chover se vai “esbordar-

transbordar” se vai passar.” (Mulher, 69 anos, Suj. n2 12, 124)

“So6 Deus é que sabe onde se levantam as tempestades.” (Homem, 47

anos, Suj. n2 10, 9)

“A natureza ndo perdoa. A natureza - Deus fez a natureza, mas ela
ndo perdoa, quando vem, vem mesmo — pronto, se estdo as ribeiras
sujas, chuvas demasias que ndo se preveem.....” (Homem, 49 anos,

Suj. n? 18, 75)

As consequéncias provenientes das duas trombas de dgua na Agualva originaram, na mente
dos seus habitantes o arrastamento de terras e causaram grandes danos sobretudo materiais e
psicoldgicos. Quanto ao primeiro, foram lesadas um elevado nimero de habita¢des, causadas
pela sua inundacdo, levando ao desalojamento de algumas pessoas, bem como a perda de

grande parte dos seus eletrodomésticos e demais bens pessoais, a destruicdo de vias publicas
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gue obrigou ao seu encerramento tempordrio e ainda, a danificacdo em quarenta viaturas de

particulares:

“Perdi eletrodomésticos, foi uma caixa frigorifica o que estava
naquele momento, depois é que teve la uns armarios que se
desfizeram, passado o tempo, a maquina de secar que estava a
trabalhar, mas com o passar do tempo também colou e deixou de

trabalhar, praticamente foi tudo” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 2)

“Perdi (...) eletrodomésticos. Foi-se embora tudo. Tinha uma caixa
frisa (arca frigorifica) nova, com 6 meses, cheia de carne. A agua
levou-a. Era mesmo para sair porta fora, ndo saiu porque ficou
entalada, porque sendo, ela saia mesmo! E foi uma maquina de lavar
também, com 2 anos (...) dessas para 7 kg. A minha maquina de
secar, a minha maquina de lavar caiu e ficou de “papo para o ar”
(virada ao contrario), toda cheia de lama (...) Foi a maquina de secar;
foi uma mdquina de costura; foi um mdvel; os meus sapatos que
tinha no tal quarto; os sapatos da gente andar! Ficdmos todos
descalcos em casa. Os sapatos sairam todos pela porta fora. Foram
ter abaixo do forno de uma vizinha! Nao ficamos com um sapato que
fosse para calcar! Completamente descalcos! E depois? Perdemos o
frigorifico. Entrou dgua na cozinha (...) depois saiu aquela lama toda
por ai fora e levou os sapatos. Levou tudo! O que restou naquele
quarto foi o ferro (ferro de engomar)! Ndo sei como foi-se embora
tudo e pouco escapou la naquele quarto!” (Mulher, 41 anos, Suj. n?

9,7)

“Vi passar carros, uns com as quatros rodas para cima, outros com o
tejadilho virado para cima e de vez em quando passava uma placa e
um sofd. E eu dizia: “isto é o fim do mundo, isto é o fim, isto vai ser o

fim para agente!”.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 3)

“A estrada regional, a estrada principal, que vai desde o adro da

igreja até a ponte, (a cheia) implicou o corte até durante muito

tempo da estrada regional.” (Homem, 54 anos, Suj. n? 15, 12)
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“A mim foi uma casa completa! Nem as sequer as portas interiores
se escaparam. Quer dizer, foi desde a minha cozinha, quarto de cama
a sala. Todos os méveis que eu tinha 13, desde fogdes, maquinas de

17

lavar, frigorificos, micro-ondas (...) ficamos sem nada!” (Homem, 46

anos, Suj. n21, 9)

“Deixou-me o quintal completamente inundado. Nessa zona, as
arvores, uma grande parte, ficou desterrada (desenraizada). (A agua)
arrancou-as pela raiz e ficou, talvez um metro, um metro e meio
daquele pedraco. Pedras enormes com a forga incrivel da agua,
foram arrastadas para la. Levou-me os animais, as arvores e deixou-
me |4 um montdo de troncos com raiz, arvores completas, cacias
(acacias), eucaliptos e faias (Myrica faya) encostadas a umas

palmeiras.” (Homem, 57 anos, Suj. n25)

Com base nestes excertos verifica-se que o evento da Agualva causou de imediato, enormes
prejuizos, com danos habitacionais e em infraestruturas publicas, bem como nas principais vias
de acesso a freguesia. Consequentemente, a danificagao das vias publicas gerou, de igual

modo, consequéncias tanto na rede hidrica como na economia local:

“A rua do saco, o caminho municipal e a rua dos moinhos,
transformaram-se numa auténtica ribeira profunda. Portanto, foi
uma calamidade! No caso da rua do saco, criaram-se 1a valas de
varios metros de profundidade. Na rua dos moinhos também houve
casos em que se formaram valas que, se caisse um autocarro 13
dentro simplesmente desaparecia! E assim! N3o estou a exagerar.
Embora pareca que outras estruturas, portanto a nivel de caminhos,
caminhos agricolas, ficaram seriamente danificados: ficaram
exploragdes isoladas e outras com grandes dificuldades em aceder a
essas pastagens. Foi através da boa vontade dos vizinhos que
seguiram, por outras pastagens, para aceder as suas, isto a nivel de
acessos. Outra estrutura importante, que se trata de um bem
essencial, foi a 4gua. Portanto, por causa dos arrastamentos de terras

e de formacao de valas, os lugares onde passavam as canaliza¢cbes de
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abastecimento de agua foram totalmente arrancadas.” (Homem, 54

anos, Suj. n2 15, 12)

“Os caminhos de acesso ficaram vedados. Por exemplo, tive varios
dias em que perdi o leite porque ndo podia passar. E os prejuizos

econdmicos foram muitos!” (Homem, 57 anos, Suj. n25, 13)

Tendo em linha de conta que se registaram duas trombas de agua, a primeira foi sentida com
menor intensidade, enquanto a segunda foi sentida como sendo a mais nefasta e calamitosa,
esta segunda gerou a entrada de detritos e de agua lamacenta nas principais residéncias
afetadas. Subsequentemente, os encargos elevados nas despesas e danos materiais, foi
colocada em causa, tanto pelo trabalho prestado pelas empresas de constru¢do, como na
exigéncia burocrdtica tida pelas entidades competentes na solicitagdo de provas de compra,
como pela prépria populagao na construgdo habitacional em locais indevidos e ainda como a

auséncia de seguros que suportassem os danos materiais causados pela cheia:

“Eu vi coisas muito mal feitas pelo empreiteiro (...) porque este meu
filho fez uma casa e o empreiteiro (...) também fez |4 muitas asneiras.
Porque eles querem é receber o dinheiro! Em vez de botar (usar)
uma saca de cimento, botem (usam) sé meia.” (Homem, 81 anos, Suj.

ne 2, 66)

“As Obras-publicas estdo a exigir muitas faturas, e mais faturas, para
provar isso tudo. O que é certo, é que eles no primeiro dia fizeram
um balanco a minha casa e deram um x. Estd a perceber? Nao deram
nada comparado com aquilo que eu tinha |d dentro, mas agradeco
aquilo que me deram. Foi uma forga para seguir. Sé que eles estdo
sempre a exigir aquelas “facturazinhas” de coisas que eles viram

guando analisaram os estragos.” (Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 39)

“Acho que o homem também tem alguma responsabilidade nisso, no
sentido de ter construido, se calhar, em lugares onde ndo devia
construir!l Mas é preciso ver que muitas dessas constru¢des eram

muito importantes e o homem tinha de construir os moinhos era
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junto a agua porque sendo ndo tinha qualquer interesse pratico.”

(Homem, 56 anos, Suj. n? 16, 11)

“Ndo havia seguro nenhum que pagasse as centenas, milhares de
fotografias e até mesmo os negativos e os Cd’s de fotografias, coisas
que agente tinha acumulado ao fim de anos.” (Homem, 47 anos, Suj.

n? 10, 7)

Torna-se claro com o ultimo depoimento que para além das consequéncias materiais e
econdmicas, o evento gerado na Agualva afetou de igual modo psicologicamente a populagdo.
As rotinas diarias, as praticas sociais e as vivéncias normais dos habitantes, foram adulteradas
pela irreversibilidade psicolégica adquirida pelo trauma pés-desastre. Verifica-se que em
muitas situaces, o trauma levou a uma quebra das praticas e costumes sociais dos mais
afetados, sobretudo no surgimento de enfermidades e incapacidades. Quando é sentida uma
pluviosidade com alguma intensidade, a normalidade do costume passa a uma prevencao, pois
a chuva esta presente na memoria do dia do acontecimento extremo. S3o alertas que se
transformam em costumes do quotidiano, quando a pluviosidade atinge uma duracdo superior

a vinte e quatro horas, os habitantes reservam a vigia como atividade noturna:

“Eu andava como uma mulher doida! Eu nunca mais prestei, nunca
mais prestei! Isso também se deve a que o meu marido ndo possa
trabalhar. H4 4 anos foi operado a um pulmdo, porque tinha um
tumor num pulmao e inchou e eu no meio disto tudo (...) desde
aquele dia, quando chove demais, agente pGe-se em alerta em casa.
Logo eu venho para a janela para ver aquilo como esta e como ndo
esta! Agente, quando comeca a chover, agente arrepiada. Entdo se é
de noite agente ndo dorme mais! O que eu vi com esses olhos!”

(Mulher, 73 anos, Suj. n2 13, 6-10)

“E chorar todos os dias e é nervos, nervos! Uma tosse, uma tosse,
uma tosse e uns nervos, uma tosse por aqui fora, que sai daqui de
dentro e que n3ao me passa de maneira nenhuma! J3 fui para
médicos, fazer uma ressonancia ao peito para ver o que é que tinha,
e ndo se sabe o que é! E nervos com certeza ou coisa que eu tenho e

nao sei o que é.” (Mulher, 69 anos, Suj. n2 12, 25)
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“Mesmo psicologicamente a minha esposa levou semanas sem

sequer atinar a fazer comida.” (Homem, 47 anos, Suj. n? 10, 11)

“Quando agente vé que esta de mais, agente fica logo assustados! E
logo: “Vemos como é que as coisas estdo”, e depois, acautelar

alguma coisa.” (Mulher, 41 anos, Suj. n29, 49)

“Quando se fala em chuvas, estas por exemplo que choveram agora
em Lisboa, com aquele granizo, o meu coragdo fica logo mais
acelerado! Quando vejo muitas dguas, mexe logo comigo, que agente

sabe o que ja sofreu na pele.” (Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 20)

“Quando vejo chover muito, nem sequer durmo de noite! Mesmo
acautelado como estou, nem sequer durmo de noite. Quando estd a
chover, durmo é sempre no sétdo. A mulher ndo quer vir para baixo.
Eu por mim, vinha para baixo, mas ela ndo quer! Agora, sé se for por

desgraca.... e ficamos no sétdo.” (Homem, 64 anos, Suj. n2 7, 49)

“Mas eu nao tenho alegrial Nao tenho as minhas coisas! A minha
alegria foi-se embora toda. Isto ndo é meu, é da minha filha casada.
Isto tinha aqui tudo........ e o fogdo foi se embora!” (Mulher, 57 anos,

Suj. n26, 4)

“O meu afilhado viu e ele esta chocado. Quando chove um
bocadinho ele grita! E ele morava num lugar onde a 4gua nao
chegou! Mas s6 de ver a ribeira a levar uma casa que ele viu, uma
casa de um vizinho a andar, ele ficou traumatizado!!” (Mulher, 32

anos, Suj. n2 4, 38)
“Pronto, olha, foi uma desgraga para a minha cabeca! Continua a ser,
porque quando vejo o tempo escuro e vejo que vai chover, fico

assustada!” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 12)

“O meu marido ficou muito traumatizado! Ele gritava alto quando
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morreu uma senhora, aquela senhora que morreu também da agua.
O dia do funeral dela foi uma coisa louca! Aquela chuva foi mesmo de
assustar. O meu marido andava nos caminhos com as maos a cabeca
e com uma blusa de manga curta vestida e a gritar. Mas era gritar!
(...) nunca mais foi as mesma pessoa! E eu também parece-me que
dai para c3, nunca mais tive a alegria que tinha, que era normal em
mim, acho que agente ficou assim! Pronto, também apanhou agente

nesta meia-idade.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 16)

A irreversibilidade traumatica psicolédgica, adquirida em fun¢do do evento da Agualva, foi
profundamente marcada pela alteracdo do estado de consciéncia emocional dos seus

Ill

habitantes. Convém ainda destacar a varidvel “grupo etario”, uma vez que, o grupo de risco
constituido pelo evento da Agualva foi uma populacdo em idade avancada. Trata-se de um
grupo altamente vulnerdvel, dado a sua incapacidade tanto mental como fisica, na reacdo a
um evento desta natureza. Em ultima analise, no que respeita as consequéncias psicolégicas,
convém realcar o testemunho direto de um dos entrevistados, a propdsito da auséncia de

auxilio psicolégico ou da falta de comunicagao sobre a existéncia do mesmo, instalada no

centro de apoio e das operag¢des das equipas médicas:

“Marcou muitas coisas e depois muitas também nao tiveram ajudas
de psicélogos nem nada (..) E um trauma que vai ficar por muitos

anos, muitos anos!” (Homem, 81 anos, Suj. n2 2, 60-221)

Seguidamente procede-se a uma analise quantitativa sobre gravidade do risco.

Esta varidvel é fundamental para entender a representacdo do risco, na medida em que,
permite quantificar uma avalia¢do atribuida pelos entrevistados sobre o evento ocorrido. Esta
quantificacdo, medida pelos entrevistados, como ja referido, foi tida através de uma escala de
atitudes ordinal, em que 1 representa “Nada Grave”, 2 “Pouco Grave”, 3 “Neutro”, 4 “Grave” e
5 “Muito Grave”.

Seguem-se dois raciocinios de andlise a reter: dado o impacto incidir diretamente na
populacdo, estes tendem a posicionar-se no ultimo escaldo, neste caso de muito grave, uma
vez que a gravidade é atribuida em fungao dos danos materiais causados. Por outro lado,
também se verifica que a gravidade se relaciona com perdas humanas, na medida em que, o
evento teria uma compreensao de “muito grave”, caso houvesse um maior nimero de perdas

humanas. Uma vez que o evento ocorrido na Agualva registou uma perda humana, esta
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variavel assume-se como explicativa, pela razdo da qual, o evento é medido como “muito
grave”. Aos que foram diretamente afetados pelo acontecimento, este manifesta-se como
sendo “muito grave”.

Dito isto, a gravidade, demonstra uma percecdo do risco em torno dos danos materiais
causados pelo evento, quanto maior for a relacdo perante os danos materiais causados pelo
evento, tanto maior sera a percec¢do da gravidade em torno de fenémenos de risco.

Através do recurso a escala de atitudes verifica-se que, do universo inquirido, 70% dos
individuos atribuem o grau méximo de gravidade, situando-se na escala do cinco, 18% dos

individuos classificam o evento como “grave”, tal como é possivel verificar na figura 9.

“O que aconteceu nao foi muito grave, na medida que, ndo morreu
ninguém. Por causa disso, quer dizer, faleceu uma pessoa que estava
acamada, mais tarde no hospital. Pronto, consequéncia disso, mas
pronto, mas foi s6 a Unica perda de pessoas! Ndo foi muito grave
nesse sentido, de perdas de vidas. O resto foi, foi grave: perdeu-se
casas, perdeu-se carros, portanto, moveis, tudo o que as pessoas
tinham! Entdo para a perda da vida, foi muito grave, mas para a
perda dos bens matérias foi s6 grave.” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11,

15)

Gravidade do Risco

0% 0%

12%

18% m Nada grave
H Pouco grave
= Neutro

H Grave

= Muito grave

70% /

Figura 9 — Gravidade do risco percecionado pelos entrevistados

63 |



4.4 — Avaliacdo do Risco

A categoria em analise, avaliacdo do risco, é composta por dois termos que designam a sua
unidade de sentido, correspondente ao conceito que se pretende apreender, tal como a
anterior categoria. Disto, os indicadores, “controlabilidade” e “probabilidade de ocorréncia”,
indiciam a presenca nos dados da avaliagcdo do risco da populacdo afetada, constituindo-se
indicadores de analise, qualitativa e quantitativa, respetivamente.

Isto estd repetido anteriormente a avaliagdo do risco, reiterada a partir da analise de
conteudo tida pelos entrevistados, remete a um evento anormal, justificado pela extrema
precipitacdo em que resultou uma quantidade anormal de agua, tendo em linha de conta os
litros por unidade de area e por unidade de tempo, gerando assim um volume invulgar de 4dgua

na ribeira. Consequentemente, a ribeira transbordou, derrubando as habitacdes a sua volta:

“(...) quantidade de chuva elevada, num espago muito curto, que
levou em que a ribeira tivesse que sair do seu leito e entrasse em
algumas casas particulares e nas prdprias estradas, destruindo as
estradas e destruindo muitas habita¢gdes.” (Homem, 56 anos, Suj. n?

16, 3)

Perante qualquer situacdo de risco, seja conhecido ou desconhecido, afeta sem precedentes a
populagdo exposta. Desta forma, os eventos assumidos como risco, levam a que os individuos
agem por reacdo e ndo por precaug¢do, o que na maioria dos casos, se traduz no seu (re)
conhecimento apds a sua ocorréncia. Esta Idgica gera assim efeitos prejudiciais e irreversiveis,
como visto anteriormente, a populagdao exposta, dado que o conhecimento face ao risco é

inteirado como um cenario de incerteza e que ocorre apenas longe do nosso alcance:

“Pois se a gente soubesse tinha-se preparado todos!” (Mulher, 69

anos, Suj. n2 12, 68)

“Principalmente na minha casa, que era uma casa que nunca
esperava de acontecer. Na nossa casa ndo esperdvamos acontecer
porque o caminho é a descer. A ribeira fica desviada da minha casa
uns 40 metros e é funda. Isso nunca nos aconteceu. Mas afinal
aconteceu porque ela veio pelos quintais! (...) Uma tromba de agua

ou seja ld o que for que apareceu, sdo coisas imprevisiveis: tanto
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pode cair aqui na zona da ribeira como pode cair noutro lado

qualquer.” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 11-55)

“Agente, longe do nosso pensamento, tal coisa acontecer! Porque
agente via na televisdo certas coisas. Acontecia e agente “ah aqui
nunca vai acontecer”, porque agente vive aqui num alto a 4gua nunca

chega aqui a cima.” (Mulher, 41 anos, Suj. n29, 5)

“Agente pode prevenir-se antes? Como é que agente pode prevenir-
se antes? Agente nunca adivinha! Agente ndo podia adivinhar aquela
agua que a noite tinha. Agente quando fomos para a cama, devia ser
uma meia-noite e tal, fomos a janela e a noite estava boa, e depressa
tornou-se naquilo, aquilo que é uma coisa que agente ndo sabe

definir.” (Homem, 64 anos, Suj. n2 7, 21)

Um risco ndo emerge a partir da presenca de um determinado perigo associado a um individuo
ou grupo de individuos. Traduz-se antes, a partir dos efeitos combinatdrios entre os fatores
abstratos que tornam maior ou menor, tanto a controlabilidade como a probabilidade de
ocorréncia, de modos indesejados e de cendrios de incerteza, face a acontecimentos de risco.
Nesta analise, tornam-se fundamentais os discursos centrados na controlabilidade de
acontecimentos de risco, como neste caso das cheias da Agualva, averiguando as suas atitudes
face as construgbes habitacionais, ao ordenamento e planeamento urbano, ao plano de
emergéncia concelhio, a fiscalizacdo ambiental e a manutengdo da ribeira. Estes indicadores
representam assim fatores abstratos de controlo face a determinados eventos.

Relativamente as construcbes habitacionais, ao ordenamento e planeamento urbano, verifica-
se um discurso negativo, uma vez que muitas das edificaces ndo cumprem os deveres legais,
respeitantes as normas de protecdao ambiental. Muitas destas construgdes encontram-se

demasiadamente préximas da ribeira, ndo respeitando o planeamento urbano:

“Ao longo dos anos muitas dessas construgdes foram sendo feitas {...)
Um pouco, desorganizado, desordenado e que foram feitas juntas as
ribeiras em lugares muito provavelmente que ndao deviam ter sido
feitas. Ndo é? Nomeadamente a rua do saco que tem casas de um
lado e outro vé-se perfeitamente que era uma ribeira, toda aquela

agua que vem das pastagens tem de passar necessariamente na rua
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do saco que era ali que passava. E construiram-se casas dum lado e
doutro, mas a agua quando chega a hora tem de passar naquele

espaco.” (Homem, 56 anos, Suj. n? 16, 7-9)

“Aquelas casas nao tinham quintal! Elas faziam, elas fizeram as suas

casas mesmo ali a beira da ribeira.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9, 27)

“Eu também nunca saio de casa mas ja vi a casa da Sr2 Alzira, ali em
baixo, e ja vi as outras casas. Elas que também que se foram embora,
mas aquelas tdo mesmo encostadinhas a ribeira. Ndo podia ser
mesmo salvacdo nenhuma! Agora as outras tém muita casa.
Coitados! Quem estava encostado a ribeira teve que ser.” (Mulher,

57 anos, Suj. n2 6, 8)

O cumprimento indevido de algumas habitacdes tem a sua explicacdo no contexto sécio
histérico da sua existéncia. Apesar da sua configuracdo geografica e territorial, a Agualva situa-
se num vale caracteristico pela sua ribeira, onde antigamente, este constituiu um recurso

natural e financeiro para muitas familias, ai residentes, com baixos recursos monetarios:

“A existéncia de casas com familias, exatamente na margem ou em
alguns casos quase no leito da ribeira (...) ha uma razdo para que isso
acontecesse: isso foi quando havia a industria dos moinhos. Os
moinhos tinham de ser logicamente instalados na ribeira e
juntamente a esses moinhos, tinha de haver pessoas e familias para
dar assisténcia aos moinhos. Naturalmente moravam ali nos
moinhos, portanto quando houve ocorréncia dessa natureza, quando
havia familias de moleiros, naturalmente as familias estavam em
perigos por ineréncia da sua profissdo. A partir dai, com a
desativagdo desses moinhos, essas casas que também eram
moradias, foram sendo adaptadas para moradias. E claro que se trata
de familias com poucos recursos, porque caso contrdrio teriam
mudado dali e ao longo dos anos foram-se ficando. Por razdes
financeiras, ja tinham, materialmente, a possibilidade de sair dali e
foram adaptando esses moinhos e essas casas que havia dos moleiros

para residéncias.” (Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 14)
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Sendo o contexto sdcio histérico indicador explicativo ao ndo cumprimento do Plano Diretor
Municipal (PDM), este gera assim a desorganizacdo e, subsequentemente coloca a populagdo
numa situacdo de maior vulnerabilidade, face a acontecimentos de risco. Nao obstante,
reconhece-se a prevaricacao e as infracdes assumidas pelos habitantes, na infracao legislativa.
Uma vez ocorrido o evento da Agualva, os agentes politicos responsaveis pelo PDM da zona,
inteiram-se de modo a produzir um planeamento urbano organizado e que nao coloque os

habitantes em risco:

“Embora haja particulares que sempre, apesar dessas limpezas, haja
particulares que sempre abusam. Infelizmente, ha aquelas
construgdozinhas na orla da ribeira que ndo se devem fazer e que sdo
proibidas por lei. Mas eles 14 v3o infringindo, é o canil, &, pronto! E a
ruazinha (...) € o arrumo para as lenhas, e, pronto, a fiscalizacdo,

infelizmente, ndo é eficaz!” (Homem, 46 anos, Suj. n? 14, 9)

“Fazer as obras necessarias. Se houvesse planeamento, nao teria
havido, mas pronto, mas neste momento estamos a alterar o PDM.
Eu penso que tinha de ficar bem explicito no PDM quais sdo as zonas

onde existem inundag&es.” (Homem, 56 anos, Suj. n2 16, 85)

“Ter as casas muito em cima da ribeira. Claro que casas em cima da
ribeira, com aguas muito fortes, os alicerces ndo suportam. Até me
admira de ndo ter havido mais acidentes e de ndo ter havido mais

destruicdo de casas!” (Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 81)

Tanto o planeamento como o ordenamento territorial pressupde, ndo apenas a participacao
de agentes politicos na sua construgao, como de igual modo, o envolvimento publico na sua

concec¢ao e entendimento:

“Mas isto implica também que os nossos concidaddos entendam um
fator essencial: que é o ordenamento do territério. E percebam que
ndo se pode construir em todo o lado.” (Homem, 49 anos, Suj. n2 18,

27)
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Contudo, apds a ocorréncia das cheias de 2009, a acdo governamental, respeitante a este
assunto, rumou a medidas radicais, sobretudo, no que concerne a seguranca dos habitantes da
freguesia. Uma das medidas consistiu-se na deslocacdo da populacdo junto ao leito da ribeira,

para locais de maior seguranca, distantes da agua:

“(...) De familias a residir em margens e leitos da ribeira, é claro que
o governo agora, fez a partir do estado de 2009, ter uma medida,
qguanto a mim drastica e radical, e foi um esforco financeiro enorme
para transferir ou para dar a possibilidade as familias de sairem
desses locais. Ou seja, comprou as familias, as casas e proporcionou a
essas pessoas, o irem-se instalar em lugares seguros, em lugares
melhores. Ou seja, se até aqui a Agualva por ter um acerto de casas
ao longo de ribeira, era mais propensa a desastres, com essa medida
fica um pouco mais segura nesses termos.” (Homem, 54 anos, Suj. n®

15, 16)

Para dar cumprimento as normas legislativas, assim como o cumprimento da construcdo
habitacional em dez metros acima da vertente superior da ribeira, aos agentes politicos é-lhes
incumbidos a emergéncia na mudanga de mentalidades e, subsequentemente, a tendéncia

abusiva da populagdo:

“Primeira: mudanca de atitude. Que tem de haver! E isso, essas
enxurradas, mais uma vez, tiveram esse mérito de alertar
naturalmente: é ndo construir e respeitar a lei que existe! Que ja
existe ha muitos anos e que é ndo construir além de dez metros pra
cima da vertente da ribeira. Ndo é dez metros do leito da ribeira dez
metros da vertente superior da ribeira. Ou seja, € um lugar seguro.
Havia sempre a tendéncia de fugir um pouco mais para dentro para
poupar mais um bocadinho de terreno. (Homem, 54 anos, Suj. n2 15,

46)

De modo a colmatar tanto as lacunas como as prevaricagdes, por parte da populagdo, surtem
para efeito de analise, os discursos respeitantes a fiscalizagdo ambiental e a manutencdo da
ribeira. Relativamente a primeira, e perante o incumprimento dos cidaddos as normas legais

ambientais, a populacdo entrevistada aponta como solucdo étima, a maior fiscalizagdo,
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depositando os agentes politicos, como sejam pertencentes tanto aos servicos florestais como
a secretaria do ambiente, um papel mais ativo na fiscalizacdo ambiental. Ndo obstante, a

responsabilidade destes encontra-se consagrada na legislagao:

“E exigir aos servicos do ambiente, uma maior intervencio em
termos de fiscalizacdo e monotorizacdo deste tipo de problemas.”

(Homem, 50 anos, Suj. n2 17, 42)

“Esta na legislacdo a responsabilidade do municipio nos aglomerados
urbanos, que era uma questdo mais de fiscalizagdo. Porque as zonas
mais trabalhosas até, de desobstrucdo, é nestas zonas, digamos,
afastadas dos aglomerados, pelos efeitos da Natureza e daqueles
cortes de madeiras pelas serracdes, pelo pessoal que trabalhava nas
serragoes (...) Os fiscais ndo eram da autarquia, os fiscais eram do
servico de ambiente da Terceira. E normalmente vinham,
fotografavam e depois encaminhavam para as entidades

competentes.” (Homem, 46 anos, Suj. n? 14, 29-61)

A fiscalizagao, apesar de se encontrar a cargo do municipio, ndo se encontra ao servi¢o da
autarquia local, o que representa assim a centralizagdo dos servigos publicos, principalmente
na gestao dos assuntos ambientais. Os ditos fiscais visam assim, o controlo ao comportamento

ético dos cidadaos, sobretudo, quer na construcdo habitacional, quer no usufruto da ribeira:

“O ser humano é assim: vai-se ajeitando, vai-se conformando, vai
passando, dia apods dia (...) e acontece o seguinte: é evidente que
essas situacOes despoletam preocupagdes e até medidas, por
exemplo, porque ja havia o servico do ambiente. Sempre que uma
pessoa tapa uma parede ao lado da ribeira e que a tapa mais dentro
para o interior da ribeira, esse servico que ja existe, devia ir 1da um
fiscal e dizer “oh meu amigo se demolir a parede... mais para tras!”
N3o se fazia assim, portanto ia-se andando, ia-se andando. Também
compreendo que, trés ou quatro fiscais, ou dois ou trés fiscais do
ambiente, para a ilha inteira ndo pode, ndo é suficiente. Nem as

coisas podem funcionar assim, porque tem que ser o cidaddo é que

tem que ver. E que tem que estar consciencializado de que n3o deve
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fazer e tem que fazer! E assim e n3o assado gracas a Deus! Essas
coisas tém esta vantagem: é chamar a atencdo e dizer: “oh burro a
parede estda mal tratada e por isso a ribeira levou-a! Quando a
tratares de novo, trata mais para trds”. E isso acontece nesta
geracao, mas a préxima geracao ja ndo vai fazer assim! Ha-de tornar

IM

a vir uma enxurrada para lembrar o que é que estda mal.” (Homem, 54

anos, Suj. n2 15, 86)

Por sua vez, a manutencdo da ribeira é um indicador bastante presente nos discursos dos
entrevistados. Este indicador revela uma forte presenca quando questionado a propdsito da
controlabilidade de eventos como o da Agualva. Para tal, contribui a falta de
consciencializagdo, tanto da populacdo em geral, como dos usufrutudrios da mata e lavradores
em especifico, da necessidade em manter a ribeira limpa, uma vez que o comportamento
induzido pela falta de sensibilidade ambiental podera contribuir para o aumento do leito da
mesma. Assim, em eventos como ocorridos em 2009, na Agualva, estes podem manifestar-se
como comportamentos de risco, uma vez que contribuem ao seu entupimento e impedindo a

normal escorréncia das aguas do leito da ribeira:

“A Unica coisa que se pode fazer é a ribeira andar sempre limpa (...)
ribeira ndo andava limpa porque a primeira responsdvel portanto era
a junta de freguesia, em segundo os responsaveis pela ribeira eu ndo
sei se é a Camara se é o ambiente se que é, sdo estes, portanto esta
junta de freguesia ndo posso dar agora, porque eles coitados tinha
tomado posse, portanto eu ndo posso dizer que eles sejam
responsaveis. Os cidaddos sdo na maioria dos casos, é que deitam o
lixo para ali, as pessoas deviam ter mais civismo, porque ndo ha
necessidade nenhuma ter de deitar coisas para a ribeira.” (Homem,

73 anos, Suj. n2 11, 17-41)

“Ha lavradores que pdem detritos na ribeira, hd cortadores de matas
que aproveitem a madeira melhor e o restante fica para o lado”

(Homem, 49 anos, Suj. n2 18, 75)

“Ainda ha pessoas com aquele conceito de limpeza que é assim: a

limpeza é s6 da sua porta para dentro! Da porta da casa para fora é
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um conceito de limpeza muito infeliz. E a porta e quanto muito, o
corredor a volta da casa, e o resto é para o lixo! E ainda por cima,
com recolha de monstros, que nesse aspeto entdo o municipio
colabora, a nivel geral, a recolha de monstros, recolhas de lixo como

nunca houve” (Homem, 46 anos, Suj. n? 14, 63)

“Poderia ter havido, se esta intervencdo fosse feita anteriormente.
Na parte das ruturas vegetais, o perigo que temos é essa retengdo,
porque na ribeira, ha pessoas que acusam a ribeira de ndao estar
completamente limpa. Podia ter algum impacto, a ribeira ter alguma
coisa, mas ndo era significativa. O que a ribeira tinha, embora possa
ter sido alguma parte de antes, a ribeira aproveitava a dgua para os
moinhos, mas agora os moinhos desapareceram e a ribeira ficou um
pouco abandonada. A junta antes limpava, mas depois houve uma
altura que eles deixaram de atribuir verbas que era prépria para a
limpeza das ribeiras. Nas margens, agora a madeira que vem dos
matos, tem alguma coisa que retém porque nao é possivel que as
aguas quando levem muita forga, vem raiz vem tudo. (Homem, 57

anos, Suj. n25, 71)

“Havia uma engenheira ai que tomava conta das ribeiras e ndo
queria que se cortasse as faias da beira da ribeira, porque
assombrava a ribeira e fazia a ribeira bonita. Para vocés perceberem,
sdo opinides (...) Como todas as ribeiras, se calhar aqui da ilha tem
falta de manutencdo de a muitos anos. O leito da ribeira, em relagdo
ao que era de ha uns anos atrds, estava mais subido as paredes. As
laterais ndo estavam cuidadas; os troncos de desmatagem também
ndo e ninguém limpa! Agente sabe como é que estas coisas
funcionam devido a grande precipitacdo que caiu naquela altura.”

(Homem, 81 anos, Suj. n2 2, 43-56)

Assim, uma das solugBGes em primeira instancia, em termos de controlabilidade e mitigacao do
risco, seria a existéncia de uma monotorizagdo regular, que visasse a manutencgao da ribeira ao
longo do seu curso de agua. Esta monotorizagdo, em consonancia com estudos cientificos,

permitira a obtencdo de um conhecimento aprofundado na relagdo entre a pluviosidade e o
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volume de agua ocupado pela ribeira, traduzindo-se num maior controlo preventivo de

ocorréncias as cheias:

“A limpeza regular do leito da ribeira e a monotorizacdo periddica. Ai
era necessario definir qual o periodo ou a monitorizacao periddica
das escorréncias superficiais a fazer e um estudo cientifico mais
aprofundado da relagdo que existe entre a intensidade de
precipitacdo e o volume de agua que corre pela ribeira, para se
perceber se de facto, a ribeira conseguird escoar a dgua toda em
situacdes semelhantes aquelas que ocorreram no passado ou até
inclusivamente em situacGes mais extremas. A monotorizacdo é
fundamental. E por isso, é preciso: primeiro ter um plano de cheias
para os Agores, em que estdo assinaladas nas cartas, as zonas de
potenciais cheias e de inundacdo. A partir dai, é possivel fazer
monitorizagdo especifica destas zonas. Por outro lado, também é
possivel estabelecer planos de emergéncias para as popula¢des que

localizam em zonas criticas.” (Homem, 50 anos, Suj. n2 17, 38-40)

De acordo com o excerto anterior, ndo sé a monitorizagdo permitird um conhecimento
aprofundado sobre as caracteristicas da ribeira, como, de igual modo, permite criar planos de
emergéncia. Estes planos constituem um quarto indicador de andlise, uma vez que a sua
existéncia concelhia é, ou ineficaz ou desconhecida. Para os mais conhecedores da matéria,
como peritos e agentes politicos, refletem a sua ineficiéncia e superficialidade, a populagdo em
geral e o seu desconhecimento é mutuo.

Os planos sdo assim entendidos como o conjunto de regras que ditam os comportamentos a
reter perante uma situacdo de catastrofe ou acontecimento de risco. Sdo assim cartas de
vulnerabilidade social que localizam as zonas de retengao e de propensao ao risco conhecido,

em cenarios de incerteza e eventos extremos:

“Havendo também planos de risco e de emergéncia para ditar como
é que as pessoas se devem comportar em situagdes dessa natureza
(...) é preciso fazer é um plano de emergéncia ndo s6 para a Agualva,
mas para outras freguesias com caracteristicas muito semelhantes
em todos os Acores. As familias devem ter um plano familiar, mas

também deve existir um plano para a freguesia: indicativo do que
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fazer em caso de um evento extremo, da forma de proteger os seus
bens e de proteger a vida das pessoas. Uma comunidade que fique
num vale tem wuma vulnerabilidade a eventos extremos
completamente diferente duma populacdo que fique numa zona
mais plana e por exemplo no cimo de um monte, isto quer dizer que
as populacdes que estdo localizadas no sul das ilhas estdo
normalmente menos sujeitas a inundag¢des do que as que estdo
localizadas a norte, e isto é tipico de todas as ilhas do atlantico, em
que chove sempre mais a norte do que a sul, o que quer dizer que os
efeitos de um evento extremo vai depender da localizacdo, das
condicbes do terreno e da cultura da populagdo. Parecendo que nao,
cada freguesia tem uma cultura muito prépria por isso ha
necessidade reunir e falar com os cidadaos para a implementacdo de

planos de emergéncia.” (Homem, 50 anos, Suj. n2 17, 26-44)

“Eu creio que existe um plano de emergéncia a nivel de concelho.
Assim muito, muito superficial. S6 para dizermos que temos um
plano. E exatamente, muito superficial. Na realidade n3o tem efeitos
praticos, ndo tem. Na realidade, de facto, ndo funciona. Nao
funciona. Portanto, a nivel do plano de emergéncia que faldmos, ndo
se estd a fazer nada, acho que devia se aproveitar a ocasido para
repensar o plano de emergéncia que existe a nivel de concelho e
torna-lo mais eficaz, mais funcional, mais pratico, a esse nivel, a meu

ver, ndo esta a ser feito nada.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 49-53)

Os planos de emergéncia constituem assim regras que visam preparar os cidaddos perante um
evento extremo, tornando-os conhecedores de agdes a levar o cabo. A inexisténcia como a
ineficiéncia destes planos, coloca tanto a populagdo como os seus bens, numa situagao de
vulnerabilidade, uma vez que estes ndo tém conhecimento de comportamento a reter face a

um evento extremo:

“Agente vai para onde? Ou sai por onde? Ai é que estd! Nem o carro
agente tinha para sair! Tinha o carro encostado. Agente estava
mesmo no lado de fora e 0 meu marido tentou ir 1a. O cinto estava

molhado e a dgua estava até ao acento e ndo conseguimos sair com o
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carro. Mesmo que agente quisesse, o motor tinha dgua. Agente nio
ia mexer no carro. A minha solucao foi: agente saltava as casas dos
vizinhos e ia sair dali! S6 que quando o meu pai foi para cima, o meu

irmdo teve que vir a pé.” (Mulher, 32 anos, Suj. n2 4, 57)

A partir da andlise feita das entrevistas é possivel verificar que ndao apenas o plano de
emergéncia era ineficaz ou inexistente, como de igual modo, as edifica¢cdes publicas, como o
saneamento, a ponte que atravessa a ribeira e estradas de acesso publico, na ocasido das

cheias de 2009 na Agualva, demonstraram-se ineficazes, face a quantidade anormal de agua:

“As esgoteiras (caleiras) ndo davam vazdo a quantidade de agua (...)A
ponte foi sempre uma ponte mal construida: com dois arcos, mas
muito mindsculos e qualquer madeira que aparecesse, o que é
normal, porque dos matos vem sempre madeira, seria um problema
porque a agua que correu era muito forte.” (Homem, 57 anos, Suj. n2

5,3-9)

“O meu pedago de estrada ficou horrivel porque ele estd todo a
descer para o meu lado. Todas as porcarias possiveis e imaginarias,
que o vento traz, que traz a chuva, descem todas e vém parar todas
na minha porta! As vezes, de manh3, quando durante a noite ha
vento, tenho montes de pontas de cigarros no lado de fora da porta.
Parece a porta de botico (taberna)! Porque estd a descer muito ali.
Uma vez passou a estrada e pedi para eles ndo refundirem aquilo ali.
Disseram-me que sim mas depois puseram o asfalto como
entenderam e ficou. Portanto, eu ndo tenho grandes chances de
poder desviar a 4gua de casa. Um dia que seja para passar uma
estrada ai, a junta de freguesia tem de ter cuidado.” (Mulher, 56

anos, Suj. n2 3, 148)

A controlabilidade remete assim a uma relagdo dialética entre a incerteza e a vulnerabilidade
social. Isto é, uma relacdo cujos efeitos podem ser conhecidos mas ndo previstos, e
concomitantemente, ilustrando o grau de perda de um determinado elemento de risco
guando exposto a um processo natural, ambiental ou tecnolégico.

No que se refere a controlabilidade de eventos extremos, como o ocorrido na Agualva em
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2009, é de consenso de toda a populagdo entrevistada, um discurso negativo. Uma vez que é

da forca da natureza, o “homem” nao pode controlar eventos deste género:

“Porque a 4gua é uma coisa que ndo se controla.” (Mulher, 69 anos,

Suj. n212, 62)

“Eu parece-me que ndo! Evitar as cheias ndo tem ninguém que possa

evitar uma coisa dessas.” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 51)

“Danos da natureza eu acho que ndo! Eles estdo a tentar mexer com
a natureza, entdo estdo cada vez pior. E perigoso! Contra a natureza,

nao ha forcal Sé a forga divina.” (Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 27)

“N3o se pode! A natureza é mais forte do que as pessoas.” (Mulher,

32 anos, Suj. n2 4, 46)

“Ndo! Uma cheia é um risco e um risco grande da natureza!

(Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 68)

O controlo é visto como sendo um fator inacessivel, no que respeita a eventos extremos.
Contudo, e uma vez que a controlabilidade encontra-se fora das possibilidades humanas,
alguns entrevistados reconhecem que os efeitos podem ser mitigados e minimizados, a luz de
um esforco preventivo, tanto pela comunidade em geral, como pelos responsdveis politicos na

gestdo e organizacdo territorial:

“Eu acho que ndo pode ser controlado. Podemos é minimizar os
efeitos o melhor possivel, tendo aquelas cautelas que se deve ter
com os servigos publicos (...) mas eu creio que a seguranc¢a ndo se vai
sentir muita, eu acho que vai melhorar alguma coisa e que dara mais
algum vazdo e, portanto, evitard, em certas zonas localizadas de
haver mais danos mas, essa sensac¢do de seguranga completa vai ser

dificil. ” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 17-39)

“Nao, ndo! Uma coisa destas ndo pode ser controlada. Pode-se evitar

certas coisas. Certos males maiores. Agora controlar, ndo se pode
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controlar porque isto é uma forga da natureza” (Mulher, 56 anos, Suj.

ne 3, 54)

“Pode ser controlada, se eles amanhassem agora a ribeira! Se aquilo
fica em condicdes, pode ser controlada. Porque a ribeira também
estava de uma maneira que era muito santinha” (Mulher, 41 anos,

Suj. n2 9, 25)

“Sim pode ser controlado. Ou seja, ndo o evento em si ou a
precipitacdo intensa em si que nao pode ser controlada. A Unica coisa
que pode ser controlada é o escorrimento superficial e o curso da
agua. Ai sim, pode haver uma intervencdo que leve a que haja um
controlo técnico de situacdes dessa natureza.” (Homem, 50 anos, Suj.

ne 17, 24)

“Desviar o leito da ribeira com aquele tipo de construcdo, para
guebrar a velocidade da agua. Aquele dique de retencdo parte as
madeiras e raizes. Vai funcionar como um coador. Isso
provavelmente vai melhorar muito, ndao tenha mais nenhuma
situagao daquelas. E a largura da ribeira também passa a ter, forma
em “V” também é capaz de ter impacto na reducgdo dos efeitos da
agua. Essa parte toda de reconstrucdao e melhoramento é uma forma
de evitar os danos. Sentimo-nos mais seguros com isso. E, dd
seguranca as pessoas. Embora com prejuizos préprios mas ficamos,

para o futuro, com maior sentido de seguranca que é o que importa.”

(Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 24)

“Poderia ter havido se esta intervengdo tivesse sido feita
anteriormente. Na parte das ruturas vegetais, o perigo que temos é
essa retengdo, porque a ribeira, ha pessoas que acusam a ribeira de
nao estar completamente limpa. Podia ter algum impacto. A ribeira
podia ter alguma coisa, mas nao era significativa. O que a ribeira
tinha, embora possa ter sido alguma parte de antes, a ribeira
aproveitava a agua para os moinhos, mas agora os moinhos

desapareceram e a ribeira ficou um pouco abandonada, a junta antes
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limpava mas depois houve uma altura que eles deixaram de atribuir
verbas que era prépria para a limpeza das ribeiras, nas margens
agora a madeira que vem dos matos tem alguma coisa que retém
porque ndo é possivel que as dguas quando levem muita forga, a

madeira vem com raiz vem tudo.”( Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 71)

Quando se depreende um determinado risco, torna-se necessdrio adquirir um conjunto de
conhecimentos, de modo a calcular uma probabilidade. Perante cendrios de incerteza, o
calculo da probabilidade é dificultada, na medida em que ndo existe o conhecimento prévio
suficiente para que este seja induzido e calculado. Desta forma, para se proceder ao calculo de
uma probabilidade torna-se plausivel o conhecimento a priori de determinados factos. Em
primeira instancia, a probabilidade de voltar ocorrer um evento na Agualva, semelhante ao de

2009, é tida pelo contexto histérico:

“A histéria diz-nos que é maior. Porque ja ndo é a primeira vez que ha
catastrofes na Agualva. E a histdria que nos diz que é maior. Agora
porque, acima da freguesia de Agualva, ficam uma quantidade de
picos, chamado “pico alto, rocha do chambre”, fica tudo acima da
Agualva portanto toda a escorréncia da agua passa pela Agualva.
Portanto, a Agualva para ja é um lugar de dgua, agua alva, dgua nao é
o préprio nome diz que é uma de freguesia de agua é as maiores
fontes da ilha estdo ao cabo de cima da ribeira da Agualva. Portanto,
digamos que deve ser dos sitios onde ocorre mais agua.” (Homem, 56

anos, Suj. n2 16, 17)

A denominacdo originaria da Agualva faz inferéncia a sua situacdo: trata-se de uma
justaposicdao entre o recurso natural de maior abundancia na freguesia com a sua inclinagao
territorial.
Assim, a probabilidade de ocorréncia de um evento assim semelhante é tida em func¢do da
abundancia de agua que aqui ocorre e pela sua propensdo a elevada pluviosidade, o que em
contexto histdrico, ainda é vivenciado pela memdria do evento de 1962:

“Esta zona parece-me que chove mais. E aqui a zona da Agualva”

(Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 19)
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“A  probabilidade de ocorréncia de eventos extremos nessa
localidade, em termos histdricos, € maior do que qualquer outro
ponto da ilha. A probabilidade de ocorréncia de uma outra cheia na
Agualva, em termos temporais, pode dizer-se que provavelmente
ocorrera nos proximos cinquenta anos”(Homem, 50 anos, Suj. n? 17,

14-16)

“Habitualmente costuma ser mais na Agualva. A Agualva tem uma

pluviosidade muito forte.” (Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 15)

“Sim, porque a nossa ilha basta ser rodeada de mato pronto, temos
zonas altas, eu tenho muito medo da agua mas vou-lhe ser muito
franca, tenho muito mais medo do fogo, tenho mais medo de um
vulcdo (...) Ha isso é impossivel isso é aquela palavra que a gente
ouve dizer nunca digas nunca isto é-me impossivel dizer que nunca
mais vai acontecer, porque eu era muito criangca em sessenta e dois,
sessenta e trés por ai 61, 63 agora também nado sei precisar se foi 62,
veio aquela enxurrada de dgua que levou aquela ponte e que levou
aquelas pessoas que vocés ja ouviram falar de certeza” (Mulher, 56

anos, Suj. n2 3, 32-38)

“Ha mais propensdo para essa situacdo aqui na Agualva (...) porque a
nossa freguesia tem toda uma inclinagcdo ndo muito acentuada, mas
mesmo assim regular e é a servida por varias ribeiras desde logo a
ribeira principal que passa aqui junta a rua do saco mas tem varias
ribeiras ou seja a agua que caia com maior intensidade é
rapidamente canalizada para as ribeiras e logo para o mar ou seja
ndo ha aquele perigo de inundagbes e enchamento (cheias) de

aguas.” (Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 14-20)
“Talvez mais aqui, basta o nome da freguesia para que tudo possa
acontecer aqui é sempre uma freguesia com mais humidade mais

aguas. Estamos no meio de um vale.” (Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 12)

A probabilidade é assim reconhecida por todos os entrevistados, como sendo um fator de
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conhecimento prévio: existe a probabilidade de uma nova ocorréncia, dada a orografia

especial da freguesia e pela ocorréncia de eventos semelhantes no passado.

4.5 — Gestao do Risco

A gestdo do risco pressupde um quadro de andlise segmentado sincronicamente por quatro
periodos essenciais: o periodo antecedente, o periodo conducente, o periodo sucedente e o
periodo que corresponde as recomendacdes ditadas pelo pds-catastrofe. Tendo em linha de
conta a ocorréncia destes periodos, estes representam ou a presenca nos dados, sobre a
representacdo, percecdo e sobretudo, a gestdo levada a cabo no territdrio afetado.
Constituem assim estes indicadores, de analise qualitativa, o objeto de discursos em torno de
uma gestado do risco.

Os discursos gerados em torno da gestdo do risco envolvem, em larga medida, a atribuicdo de
responsabilidades, sobretudo, no que respeita a acdo dos agentes politicos, como o Governo
Regional, a Camara Municipal e a Junta de Freguesia. Constituem assim as trés entidades
responsaveis na mitigacdo e prevencdo de riscos, a partir de medidas e de ac¢les de
sensibilizacdo levadas a cabo, a populagdo.

A gestdo é tida em conformidade com multiplos fatores que o envolvem. Em primeira
instancia, com o espaco, neste caso da ribeira, e a sua consciencializacdo ambiental e, acima
de tudo, o conhecimento do risco. Este ultimo representa um discurso neutro perpetrado pela
populagdo, uma vez que ndo existe ou pouco existe, conhecimento na matéria. Respeitante a
consciencializagdo, torna-se necessdrio incutir novos habitos e uma mudanga de atitudes e de
mentalidades, perante certos comportamentos de risco.

A emergéncia de novas mentalidades leva assim a uma segunda instancia, o fator cultural. Este
fator também se encontra decisivo na gestao e incorporagao do risco, as vivéncias e modos de
vida da populag¢do. Tanto os hdbitos como os costumes, enraizados na populagdo, constituem
indicadores de vulnerabilidade, no que diz respeito a uma gestdao de maior eficiéncia a eventos

extremos.

“E preciso que eles tenham consciéncia dos riscos a que estdo
sujeitos e que se incorpore as suas proprias percecbes e a sua
cultura, no plano de gestdo de riscos.” (Homem, 50 anos, Suj. n? 17,

44)

Para colmatar esta lacuna, torna-se necessario equacionar a mutua relagdo, tanto com o
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envolvimento da populagdao em ac¢des de sensibilizacdo, como o envolvimento das autoridades
competentes. Esta relacdo visa uma preparacdo e prevenc¢ao, em torno de um conhecimento
consolidado em torno do risco. Além desta relacdo mutua, torna-se ainda necessario, que seja
criado uma equipa de responsdveis, tanto do Governo Regional, do municipio e da Junta,
descentralizando o poder local, face a uma gestdao mais eficiente no controlo e prevencao de

riscos:

“Por um lado, os ocupantes do territério, todos nds, podemos
atenuar, mitigar, diminuir as vulnerabilidades deste territério, ou
seja, evitar que possam ocorrer situagdes ou potenciar situacdes
desta natureza. Por outro lado também ha situacGes em que a
natureza marca o seu caminho e ndo ha nada que possamos fazer

contra isso.” (Homem, 49 anos, Suj. n2 18, 55)

“Uma equipa responsavel que tivesse um elemento da junta, um
elemento da cdmara, um elemento das obras publicas, um elemento

IM

do ambiente e um elemento da protecdo civil.” (Homem, 46 anos,

Suj. n14, 55)

Tomando em consideragdo o periodo antecedente ao evento da Agualva, e como ja dito
anteriormente, o contexto sécio histdrico deve ser mencionado, uma vez que, outrora, a
populacgdo servia-se como recursos primario, das aguas da ribeira na gestdo dos seus recursos
laborais, como os moinhos. Este facto explica a construgdo de algumas habitac¢des, fora do

contexto legislativo, muito proximas a ribeira:

“Acho que o homem também cometeu alguma irresponsabilidade no
sentido de construir, se calhar, em lugares que, ndo eram de
construir, mas é preciso ver que muitas dessas constru¢cdes eram
muito importantes e o homem tinha de construir os moinhos era
junto & agua porque para poder produzir farinha (...) estes deixaram
de ser moinhos para passaram a ser habita¢des e portanto claro que
o homem tem alguma culpa no cartdrio no sitio onde construiu, mas
digamos que na altura que isso aconteceu, que essas construgdes
foram feitas, ndo existiam construcGes recentes.” (Homem, 56 anos,

Suj. n2 16, 7-11)
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“N3o porque a gente fez a casa nunca pensa nessas coisas e fui criada
mesmo la numa casinha a beirinha: tinha um corredor e eu morava
naguela casinha a beirinha e fiz no quintal do meu pai.” (Mulher, 69

anos, Suj. n2 12, 88)

“Mas aquilo foi, a senhora sabe uma coisa, aquilo era os moinhos de
antigamente. Aquelas casas ja existiam porque a nossa rua era
chamada de rua dos moinhos porque tinha muitos moinhos, porque
todas as casas ali a beira tinham moinhos pois aquilo era as casas
deles que tinham os seus moinhos, tinha que passar a ribeira para

moer o milho para fazer farinha.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9, 29)

Os principais fatores de risco identificados pelos entrevistados, sobretudo pelos peritos,
consistem principalmente, em relacdo a ribeira, na ocupacdo dos terrenos inapropriados e no
declive geolégico observado na Agualva.

Como ja foi referido anteriormente, a auséncia de manutencao da ribeira, como a sua limpeza

regular, constitui um dos fatores de risco.

“Esta cheia aconteceu portanto porque a ribeira nao estava limpa.”

(Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 5)

“A dgua da ribeira ndo conseguiu escoar a agua toda. Isto rebentou ai
para cima, prés matos, 1a para longe. Rebentou e aquela agua veio na
avalanche toda, chegou aqui ao pé das ribeiras e as ribeiras ndo
conseguiram suportar a agua e entdo correu pela estrada abaixo.”

(Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 7)

A ocupacgdo dos terrenos, e a subsequente altera¢do de solo, gera a sua impermeabilizagao
natural, dando-se assim, os deslizamentos de terra. Como ultimo fator identificado, encontra-
se o declive natural da Agualva, uma vez que se localiza num vale, considerado como “zona de
nevoeiro”, e por isso tem maior propensao a pluviosidade, levando assim a maior ocorréncia

de eventos de maior precipita¢do:

“Na Agualva concretamente o que se passou, penso que nao foi

81|



digamos, esta a razdo, porque a ribeira estava relativamente limpa e
é uma ribeira muito funda portanto alguma coisa que acontecesse
ndo foi por falta de limpeza, penso eu, da ribeira, agora noutro sitio
gue as pessoas possam violar a transi¢do.” (Homem, 56 anos, Suj. n?

16, 30)

“Esta cheia aconteceu portanto porque a ribeira ndo estava limpa.”

(Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 3)

“A ocupacdo do terreno que tem a ver com fatores como a alteracdo
do uso do solo, nomeadamente por pastagem e floresta leva, a que,
quando chove intensamente, e se a precipitacdo for demasiado
intensa tomba a relva, que por sua vez impermeabiliza o solo o que
faz com que aumente a escorréncia superficial.

Por outro lado acontece com alguma frequéncia que existem
algumas depressdes atmosféricas localizadas mais a norte da ilha o
gue faz com que haja eventos muito especificos nesta localidade.
Por outro lado também estamos num contexto de alteragbes
climdticas globais o que quer dizer que eventos atmosféricos
extremos, nomeadamente precipitagdes intensas, passem a ser mais
frequentes (...) O facto de estar localizada numa zona onde ha muita
intersec¢do de nevoeiro e onde ha muita precipitacdo faz com que na
Agualva aquela ribeira tenha um regime permanente. A abundancia
de agua na Agualva pode querer dizer que os eventos extremos de
precipitagdo ocorrem com mais frequéncia ai.

O facto da ribeira da Agualva estar a ser intervencionada ndo diminui
neste momento a vulnerabilidade da freguesia no seu todo, mas as
intervengdes que forem feitas diminui certamente a vulnerabilidade
dos bens que |3 existem, isso porque as pessoas ja foram retiradas de

13.” (Homem, 50 anos, Suj. n2 17, 6-52)

Os principais fatores de risco sdo assim derivados sobretudo da prépria natureza. Contudo, a
acao humana, no que respeito ao desenvolvimento social, também se constitui um fator de
risco, na medida em que, o aumento de afluéncia de viaturas a circular nas estradas publicas

constitui de certa forma, um fator propenso ao risco. Havendo maior nimero de veiculos a
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circular nestas vias, existe uma maior “vibracao” nos solos:

“Portanto uma estrada representa um corte também no talude e isso
sO por si fragiliza. O incremento - o aumento do transito automavel
qgue também é normal, também por outro lado provoca mais
vibragdes, provoca mais cargas sobre a propria estrada e portanto a
propria utilizacdo normal que tinhamos ha uns anos ndo é a mesma
que temos agora, nds temos que pensar que nds vamos evoluindo
com o tempo e esta evolugdo traz também outros problemas, hoje
em dia por exemplo é extraordinariamente confortavel viajar na scut
entre a Ribeira Grande e o Nordeste por exemplo.” (Homem, 49

anos, Suj. n2 18, 57)

Sendo os fatores de risco identificados, o conhecimento do risco em si é, perante a analise das
entrevistas, desconhecido. Este raciocinio, muitas vezes involuntdrio, torna o risco alheio a
populacdo, visto que, muitas das suas habitacdes foram construidas sob o pensamento de que
nenhum evento extremo lhes iria afetar, por um lado, e por questdes histéricas de ocupacao e
de atividades econdmicas como a producdo de farinha e a utilizagdo de cereais, por outro. Um
raciocinio moldado a partir da longevidade dos riscos, levando a que a populagdo aja por

reagdo, apenas apds o acontecimento:

“N3do porque a gente fez a casa e nunca pensa nessas coisas. E fui
criada mesmo |4 numa casinha a beirinha, que tinha um corredor e
eu morava naqguela casinha a beirinha e fiz no quintal do meu pai.”

(Mulher, 69 anos, Suj. n2 12, 88)

“Pois eu sei 13, ndo sei, ndo facgo ideia (...) Agente antes, agente nao
pensa: sé depois! (...) Longe do nosso pensamento, como eu ja disse
a senhora! Agente vivia num alto, a gente via cheias na televisao,
aquela gente a botar agua para fora e tudo. O meu marido até dizia
“oh aqui nunca vai chegar nada daquilo com certeza”. Porque a gente
vive aqui em cima e a agua passa ao lado.” (Mulher, 41 anos, Suj. n?
9, 9-41-185)

7

A acdo por reacdo, apenas apds eventos é visivel nalguns discursos, demonstrando
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arrependimento no local de construcdo ou descrédito sobre os avisos de tempestade:

“Nunca pensei essa, quando fiz a casa |a era fundo, emparelhei para
cima da estrada para ficar ali, para ficar ali, se fosse hoje ela tinha
ficado mais para tras, em vez de ficar a boca do caminho.” (Homem,

64 anos, Suj. n? 7, 55)

“No dia antes que eles avisaram que vinha uma tempestade as
pessoas ndo acreditaram tal e qual como eu na se acredita mas ndo
se consegue acreditar mesmo embora que agente sé se agente
soubesse, prontos, se agente tivesse a certeza que amanha vai fazer
um terramoto e agente vai ter de fugir todos.” (Homem, 46 anos, Suj.

ne1,72)

“Agente s6é faz depois de acontecer, depois de passar agente ai
depois de passar, costuma-se dizer ladrao é que pde trancas a porta,
pessoa roubada trancas a porta, é uma coisa assim deste género,
portanto agente depois de passar é que acautela mais um bocadinho,
que é o meu caso, fez-se um muro de prote¢do ca, embora pode ser
de maneira que nada proteja, a porta foi mais forte.” (Mulher, 65

anos, Suj. n2 8, 29)

Contudo, também é visivel que uma pequena minoria da populacdo tem alguma nogdo e

conhecimento sobre riscos, aquando da construgdo das suas habitacGes:

“N3o, agente por acaso tinha! Porque quando agente levantamos
dinheiro no banco, agente percebeu que estava numa zona de risco.”

(Homem, 47 anos, Suj. n2 10, 17)

Tanto as medidas tomadas como as medidas reflexivas, antes da segunda tromba de dgua
ocorrer, detiveram algum estado de alerta por parte da populagdo. Ocorrida a primeira
tromba, os habitantes comecaram logo a adotar medidas preventivas, quer no seu
salvamento, quer na protegao dos seus bens pessoais.

7

“Eu venho pra baixo as escuras a minha salvacdo entdo é abrir a
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porta da frente quando abri aquela dgua parecia uma ribeira porta

fora.” (Mulher, 41 anos, Suj. n29, 5)

“Fomos para cima, para o sotdo.” (Mulher, 57 anos, Suj. n2 6, 3)

“Sim o que agente tentamos foi: teve-se de tirar a dgua de casa a
agua tinha de sair tinhamos de tentar salvar alguma coisa foi o que
eu disse ao meu marido. A gente nem que seja a televisao, alguma
coisa agente temos de salvar isso é as nossas poupancas que estdo a
ir por agua abaixo e tentamos que a agua saisse e o meu vizinho

meteu-me a mao.” (Mulher, 32 anos, Suj. n2 4, 53)

“J4 com as coisas de mais utilidade porque se for preciso uma
evacuacgao e uma coisa qualquer e a seguir agente mete a mao aquilo
gue agente tem, pronto, um carinho maior e quando vemos que nao
ha grande solucdo. Mas a senhora teve o sangue frio para se lembrar
dos documentos e ... Os documentos e desligar a luz e o gas foi os
documentos foi a primeira coisa de todas quando comecei a ver a
agua a entrar primeiro peguei a mala com as coisitas e pus-me na

escada bem para cima.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 150)

Verificou-se ainda que, aguando da ocorréncia da primeira tromba de agua, alguns
entrevistados demonstraram uma preocupagdo em termos psicologicos, sobretudo, para
enfrentar o acontecimento, mantendo assim a calma, deixando o que estd a ocorrer, nas suas

naturais condi¢des:

“E manter a calma, isto é o principal e depois deixar acalmar e ver o

que se vai fazer.” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 63)

As acdes de sensibilizagdo, pouco referido pelos entrevistados como tendo participagao direta,
esta é apenas citada pelos peritos. As sensibilizagdes culminam no despertar das mudancgas de
mentalidades, assumindo mudangas de comportamento e de atitudes, face a eventos
extremos. Detém ainda um papel crucial na adogao de medidas pessoais, na protec¢do tanto de
bens como de vidas humanas. Havendo este processo comunicativo com a populagdo, havera

mudancas de atitudes e comportamentos:
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“Nao havendo monitorizacdo as pessoas sdo apanhadas
desprevenidas. Agora, face a esse evento é normal que se
estabelecam planos de risco e se proponham comportamentos
adequados para estas situacdes de risco, o que quer dizer que por
vezes, 0 risco esta presente e a gente ndo se apercebe.” (Homem, 50

anos, Suj. n217, 30)

“Comeca pelos cidaddos, que devem escutar os conselhos que as
diferentes autoridades, quer municipais, quer regionais, ddo neste
sentido, da mesma forma que devem cumprir com as indica¢des das
autoridades e se assim for atraimos um ambiente mais seguro e
penso que é preciso dar énfase a esta questdo.” (Homem, 49 anos,

Suj. n2 18, 19)

“Os planos de emergéncia, além de serem eficazes por si préprios,
de pelo menos ser o objetivo deles, também ha um elemento
pedagdgico muito importante e deviam aproveitar esta altura para,
através da melhoria deste plano, sensibilizar mais as pessoas,
sensibilizar mais as pessoas para as tais atitudes a tomar perante
estas situacGes. Haver um bocadinho de sensibilizacdo mas ao

mesmo tempo participa¢do.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 53)

Ultimo ponto de analise, no que respeita ao antecedente do evento, centra-se sobre o aviso de
tempestade. O aviso, que ndo é consensual entre os entrevistados, ou porque houve falhas no
processo de comunicacdo ou porque houve descrédito por parte dos entrevistados.
Efetivamente, o aviso foi enunciado pelas demais autoridades competentes, pela Protecdo
Civil e outros organismos foram, de igual modo, alertados, como diversos agentes politicos e
bombeiros. Contudo, alguns entrevistados reconheceram a importancia traduzida por este
alerta, apenas uma minoria ndao teve qualquer conhecimento sobre o alerta, e outros,
obtiveram conhecimento do alerta, mas ndo interpretaram devidamente, com as precaugdes

devidas, o significado do dito alerta:

“Eles estavam a dizer que vinha muito mau tempo e disseram para

agente se acautelar. Estava a protecdo civil em alerta, estava os
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bombeiros, estava tudo em alerta e até teve ai uma maquina, ali na
rua do saco, no meio, de repente se viesse alguma coisa que
precisasse de ser limpa. Ou Alguma coisa na ponte eles estavam em

alerta.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9, 159)

“Eu ndo contava com isso e ninguém me avisou.” (Homem, 81 anos,

Suj. n2 2, 5)

“Por acaso ouvi pessoas a falar disseram ao meu marido nao sei se foi
aqui quando ele veio tomar café mas ele disse olha temos um alerta
amarelo na Agualva eu fiquei assim e ele ndo pode ser nada mas esta
previsto (..) eu disse ao meu marido esta alerta amarelo mas se
comecar a chover agente vir a coisa meia feia agente mete se dentro
do carro roupa e sai de casa porque agente ndo pode fazer mais nada

aqui.” (Mulher, 32 anos, Suj. n2 4, 132-136)

“No dia antes que eles avisaram que vinha uma tempestade as
pessoas ndo acreditaram tal e qual como eu na se acredita mas ndo
se consegue acreditar mesmo embora que agente sé se agente
soubesse, prontos, se agente tivesse a certeza de amanha vai fazer
um terramoto e agente vai ter de fugir todos.” (Homem, 46 anos, Suj.

ne1,72)

Durante o acontecimento que afetou Agualva, portanto, durante a cheia, apds a ocorréncia
das duas trombas de agua, a populacdo ficou em estado de alerta. Muitas, estando a ser
socorridas ou permanecendo nas suas habita¢des, classificam de forma muito negativa a

segunda ocorréncia:

“A segunda foi para matar tudo entdo.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9,

5)

Nao estando preparada para enfrentar eventos extremos, a popula¢do entrevistada considera
que, durante a ocorréncia de situacGes desta natureza, nada pode ser feito, sobretudo para

proteger os seus bens, a ndo ser as suas vidas.
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“E durante uma cheia pode-se fazer alguma coisa para se proteger os
bens e as pessoas?

Nao, ndo.

O senhor n3o pode?

Eu ndo podia fazer nada, a agua invadiu-me por tras, ndo conseguia
fazer mesmo nada.

As autoridades podiam?

Nada.

Ninguém?

Ninguém. Depois do que estd a ser feito é esperar com o tempo é
esperar pela mao-de-obra ser acabada. (Homem, 46 anos, Suj. n? 1,

73)

“Nado durante a cheia, eu parece-me ndo se pode fazer nada para

proteger coisa nenhuma.” (Homem, 73 anos, Suj. n? 11, 61)

No gue concerne ao comportamento das pessoas durante o acontecimento, é visivel a partir
da analise, tendo em linha de conta que os planos de emergéncia sao ineficazes e as a¢des de
sensibilizagdo tém existéncia quase nula, do ponto de vista dos agentes politicos, neste caso
dos entrevistados, vé-se que foi inadequado perante determinadas circunstancias. Durante o
acontecimento, apenas os diretamente afetados pelo evento estiveram no local a proceder as

limpezas e remocdo de escombros, uma vez que foram as suas habita¢des as mais afetadas:

“Durante a cheia, eu acho que as pessoas da Agualva atuarem muito
mal, pessimamente. Vi toda a gente a trabalhar na Agualva e as
pessoas da Agualva de bracos cruzados a passar nos cafés, isto é
aquilo que eu sinto e aquilo que eu vi.” (Homem, 56 anos, Suj. n? 16,

56)

N3o obstante a impreparacdo da populagdo perante eventos extremos, durante o
acontecimento, a maioria dos entrevistados reconhece a existéncia de coordenagao, bem
como a prioridade, nas a¢Oes a levar a cabo. A coordenagdo foi positiva, uma vez que os
entrevistados reconhecem a boa organizagao tanto das entidades como das autoridades. A
propria gestdo foi bem consolidada, na medida em que, as prioridades foram estabelecidas por

fases de implementacao:
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“A Protecao Civil e numa segunda fase portanto é o Governo
Regional, a Cdmara Municipal portanto é resolucao logistica, questao
logistica para arranjar os caminhos, a reposicdo de servicos como
agua etc., a eletricidade etc, os servicos préprios que vao ir pé

terreno e foi o que aconteceu.” (Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 76)

“ (..) Que fizeram o levantamento dos bens perdidos, foi um
levantamento exaustivo, eu acho que eles trabalharam ao maximo.”

(Homem, 46 anos, Suj. n21, 62)

A coordenacdo respeitou assim as fungGes ditadas por cada entidade. No que respeita ao
socorro e salvamento, foi atribuido a Protecdo Civil, bombeiros e ainda a PSP. No que respeita
a desobstrucdo de caminhos publicos, coube tanto ao exército como ao municipio. No que
respeita ao tratamento florestal, coube ao municipio, sobretudo a Secretaria do Ambiente e
das Florestas. Sendo a Protecdo Civil o comando das operacdes. Perante esta coordenacdo
entre as diversas autoridades, o discurso em torno destes responsdaveis, pela populacdao
entrevistada, eleva-se a um grau de muita confianga, uma vez que as suas prestagdes foram
devidamente cumpridas, ainda que, perante os agentes politicos, exista um discurso de maior
negacao.

Ao periodo sucedente do acontecimento, este demonstrou ser, por parte da populacdo, por
uma rdpida procura ao restabelecimento das rotinas normais. Alguns discursos revelam-se

preventivos perante o acontecimento:

“O que agente pode fazer é se houver mais uma cheia é tentar tirar
as coisas de casa porque isso é uma forca da natureza agente ndo
sabe quando é que vai acontecer tipo eu acho que as pessoas todas
ja estdo a fazer de tudo para evitar mas se calhar ja estd a ser um

bocadinho tarde.” (Mulher, 32 anos, Suj. n24, 152)
“Depois das coisas acontecerem como se diz na biblia sagrada se
soubesses a que horas, viria o ladrao, terias a porta acautelada.”

(Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 66)

Sobretudo no que respeita ao reforco das infraestruturas, a populagcdo entrevistada
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demonstrou grande preocupacao no reforco de paredes de seguranca, janelas de vidro duplo,
entre outras medidas que resultam de um pensamento reflexivo gerado a partir do evento

extremo que experienciaram:

“Exatamente de pedra depois com o abalo e com a revestida com
cimento, arranjou-se foi toda a casa, refor¢cou-se a porta da rua com
portas mais fortes, o portdo onde infelizmente empecou toda a
estrutura alargou-se o corredor para que pudesse mais uma certa
largura e pronto ele fez um muro de protecdo no seu quintal sempre
com medo que um dia viesse, um muro de prote¢do em blocos que
ajuda a retirar alguma agua se voltar um dia a acontecer ajuda a tirar

alguma agua.” (Homem, 81 anos, Suj. n2 2, 161)

“Isolei a parte de traz do quintal, eu tapei-a com 12 fiadas de blocos
de altura e eu agora sé vejo o céu, depois do que aconteceu que dizer
pode nunca mais vir aquela grande dgua pelos quintais a baixo e fazer
aquele alemdo (quantidade enorme de lama), sé que eu, a minha,
vedei-a toda com vingas (vigas) antissismicas.” (Homem, 46 anos, Suj.

n2 1, 25)

“Eu reforcei a minha parede, o meu vizinho também.” (Homem, 47

anos, Suj. n2 10, 31)

O periodo de planeamento pds catastrofe foi denso para a populacdo. Muitos discursos
revelam que o que se encontra a ser feito, estd de acordo com as suas expectativas, nao
obstante a morosidade das obras. Outro aspeto fulcral presente nos seus discursos, serve em
termos de seguranca. Isto é, a populagdo, perante as requalificagdes levadas a cabo pelas
entidades competentes, exprime um juizo de valor assente no seu bem-estar, que é revelador

de satisfacdo, ndo obstante a ansia devida a morosidade:

“O caminho entdo agora esta uma maravilha tem os seus bueiros,
que fecharam também foi uma coisa que fizeram da outra vez que
amanharam o caminho trataram os bueiros a agua vinha pelo

caminho abaixo.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9, 55)
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“Eu ndo percebo nada daquilo mas eu acho que da maneira que eles
dizem da maneira que eles falam eles vao ficar aqui na rua do saco

com seguranca.” (Mulher, 73 anos, Suj. n2 13, 22)

“Estdo a dizer que eles estdo a ser lentos, mas também obras muito
grandes, é uma obra que aquilo ndo anda num dia se calhar um
metro de ribeira para ficar em condi¢des a funcionar, eles tem que
fazer varias pontes, pois de qualquer maneira, no principio eu
também resmunguei porque acho que ndo precisava de tantos meses
para dar uma resposta, ndo é propriamente da ribeira, as pessoas,
por exemplo no meu caso ndo precisavam de tantos meses,
praticamente 4 ou 5 meses para dizerem pode ou ndo pode, mas eles
também tiveram de resolver aquilo, teve de ir para Sdo Miguel para

decidir.” (Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 37)

“Ali ao principio teve um bocado parado foi muito moroso, isto ao
tempo que ja foi. Isso mesmo. Acho que foi muito moroso e agora
vejo de facto que estd a avangar mas nos primeiros meses fiquei
muito dececionado com a inércia das autoridades porque em
qualquer outra zona, ndo é qualquer outra zona, em muitas zonas do
pais aquelas situacdes resolvem-se com mais celeridades, sdo
situacbes de catdstrofes, sdo situacbes anormais que existem
mecanismos legais também anormais para resolver aquilo com mais
eficacia, ndo havia necessidade de haver aquelas demoras todas,
portanto, acho que pecou, nessa altura, por alguma inércia nos
primeiros meses, mas agora vejo que estd tudo a andar bem, e vamos
Ida ver mas vejo que estd tudo a andar com alguma regularidade.”

(Homem, 46 anos, Suj. n214, 37)

“As vezes um bocadinho lentos mas com obras, empreiteiros,
maquinas, e também alguma burocracia mas naquele caso concreto
houve a necessidade de corrigir o leito da ribeira, pois como veio
grandes quantidades de dgua veio muita massa de terra e isto
engloba muito trabalho e o tempo nem sempre ajuda.” (Homem, 57

anos, Suj. n2 5, 59)
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“Tao a mexer, vao mexendo ali sé que levaram dois anos sem fazer
nada, dois anos mas de uma forma muito passiva sim e tdo a fazer
isso e de forma eu a gente nao sabe nada, eles vao fazendo aquilo da

forma como querem.” (Homem, 54 anos, Suj. n? 15, 62)

“Agente ja tem a rua dos moinhos completamente mudada parece
uma avenida, a rua do saco ainda ndo estad pronta, mas vai ficar boa.
Aquilo ndo é s feito no papel, se fosse so feito no papel eu acho que
ja estava pronta ha montes de tempo (...) Passaram 16 meses e as
pessoas tem uma certa ansia de ver as coisas prontas, mas ndo pode
ser, como é feito no papel é rapido. E a m3o-de-obra que custa mais
a fazer eu acho que é assim porque um bebé também leva 9 meses
para nascer, mas depois tem de levar 7 ou 8 anos para gerar mais ou

menos um homem.” (Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 49-58)

“Que as coisas entdo a caminhar muito lentamente estdo, mas que as

coisas estdo a melhorar realmente.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 28)

N3o obstante o descontentamento da populagdo perante a morosidade das edificagGes
publicas, no que diz respeito ao cumprimento da lei, em termos ambientais, os discursos
revelam alguma inquietacdo perante a leviandade legislativa. Sendo que uma das formas
contestadas passa pela criacdo legislativa de coimas e fiscaliza¢cGes periddicas, no que respeita
ao tratamento ambiental, sobretudo da ribeira, pelos seus “ocupantes”. Assim como maior
fiscalizacdo, os discursos ainda apelam a maior participacdo publica, através da denuncia de

comportamentos anti-ambientais e de prevaricacdo de caminhos agricolas ou florestais:

“Se houvesse uma lei ou uma multa que dissesse assim olha aquele
que botar lixo, onde é proibido deitar lixo e e se vé que a pessoa
botou o senhor que sera multado o outro quando for atrds ja tem
medo com certeza que ja na vai fazer aquilo que o primeiro fez.”

(Mulher, 41 anos, Suj. n29, 179)

“Acho que tem de haver é facto de protecdo civil fiscalizacdo. Ha a

7

protecdo civil. Hd as obras publicas que é que toma conta dos
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caminhos, obriguem essa gente a arranjar os pastos, o desaguamento
das dguas para ndo vir para os caminhos para cima das casas e fazer

estragos.” (Homem, 49 anos, Suj. n? 18, 45)

“Compete a todos, toda a populacdo especialmente aqueles que
vivem a margem da ribeira, portanto, a junta de freguesia pode
fiscalizar, a camara pode multar e as pessoas podem ter mais
cuidado, embora esta gente nova ja td mais mentalizada, mas mesmo

assim, ndo sei se esta totalmente.” (Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 66)

“Tem que haver mais fiscalizacdo dessas situacOes, principalmente
por ai, as saidas de emergéncia, entradas e saidas de emergéncia, nas
zonas em varios trogos da ribeira, alguém falou? Em vdrios trogos da
ribeira porque ha sempre aquele particular que tenta obstruir aquele
troco, que é um troco de evacuacdo, acaba por obstruir por uma obra
sua. A legislacdo as vezes ndo é muito eficaz nisso, eu acho que estas
saidas de emergéncia tém de funcionar.” (Homem, 46 anos, Suj.

ne14)

O periodo pds desastre corresponde assim ao periodo em que sdo feitas recomendagdes. A
partir da analise das entrevistas é possivel determinar cinco recomendacbes essenciais para
reduzir a vulnerabilidade populacional perante eventos extremos. As recomendagdes visam
agregar a cooperacgdo tanto dos agentes politicos, sociais, de emergéncia como a prépria
populagdo. Esta agregacdo teria como intuito, reunir todos os agentes envolvidos na Agualva,
inteirando-os das ocorréncias do que se tem feito e sensibilizando toda a populagdo para o
conhecimento do risco, bem como para o estabelecimento de medidas preventivas. Em ultima
instancia, corresponde assim a uma interagdo de proximidade entre todos os agentes.

Por um lado, a popula¢do da Agualva pode atenuar e diminuir as vulnerabilidades, evitando
que possam ocorrer situagdes desta natureza; por outro, existem situagdes onde a natureza

marca o seu caminho e ndo existe forma de lidar contra isso:

“Eu fiz o portdo para por ali para evitar que me aconte¢a um mal
maior. As outras pessoas que tiveram medo como eu, tiveram
certamente de se acautelar. Eu fiz uma porta para por no caminho,

aqui na porta da entrada. J& ndo quis uma porta simples, fiz uma
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porta dupla e fiz uma janela para colocar no lugar da outra. Ja ndo fiz
uma janela simples, fiz uma janela dupla e sdo essas pequenas coisas
gue eu acho que precisamos de cada um faca por si proprio.”

(Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 56)

Apenas referido por um agente politico, os protocolos ambientais manifestaram-se de grande

utilidade publica, dado que preveniram uma situacdo de cendrio nefasto:

“Cumpridos os protocolos ao longo dos mandatos, temos a
consciéncia que fizemos algo para minimizar o risco, podia ter sido
muito pior se nunca tivéssemos feito desobstrucdes, se nunca
tivéssemos feito limpezas, certamente teria sido muito pior. Se eu
tivesse rejeitado os protocolos dos servicos de ambiente da Terceira
como outras juntas fizeram eu hoje estava cheio de remorsos. De

certeza absoluta!” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 60)

N3do obstante o desconhecimento perante os protocolos ambientais, € unanime e consensual,
na populagdo entrevistada, que se a ribeira tivesse a devida manuten¢do, os danos causados
teriam tido menor repercussdo. Neste sentido, e em concordancia com a criagdo dos

protocolos ambientais, verifica-se uma preocupacao a nivel das limpezas da ribeira:

“E uma vistoria, uma limpeza, essas coisas ...Tudo da Junta.” (Mulher,

32 anos, Suj. n2 4, 124)

“As ribeiras mais desentupidas, mais limpeza das ribeiras. Embora
costumam mandar limpar, mas a culpa ndo é sé dos que estdo a
frente. Esta ali a morar, os moradores que estdo |a perto, deitam
coisas para a ribeira pois! Passar aqui o lixo era dois dias na semana
que o outro é para a reciclagem, mas os moradores também tem que
dar o seu contributo, ndo é botar para aqui, para o outro, vir atrds a
limpar, se posso botar isso diretamente no lugar que é devido!”

(Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 49)

Verifica-se assim que a responsabilidade, no que respeita a vistoria e monotorizacdo da ribeira,

é atribuida a Junta de Freguesia e aos Servicos Florestais. Também se verifica que a atribuicdo
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de responsabilidades, principalmente, no depdsito de detritos na ribeira e de condutas
nefastas que afetam tanto o curso das dguas como a utilizacdo dos solos, aos moradores
proximos da ribeira, bem como a populacdo em geral que usufrui dos propdsitos da ribeira.
Torna-se assim necessario a existéncia de mais sensibilizagdes face a estes problemas bem

como a descentralizacdo do poder local:

“Mas também precisa de se ver o seguinte: é que por vezes, algum
corta um pau e bota a rama toda na ribeira, e mesmo assim, quer
dizer, depois ndo se lembra dos outros. Se ndo houver quem olhe por

isso!?” (Homem, 81 anos, Suj. n2 2, 254)

“Vemos sempre ou uma galinha morta ou uma matanca de um
porco, e detritos para a ribeira ou um bezerro morto! Coisas muito
infelizes (...) A limpeza, sensibilizagdo e coordenagdo entre
descendentes dos departamentos, mais participacdo das pessoas nas
denuncias, sdo muito importantes, para impedir quem prevarica.”

(Homem, 46 anos, Suj. n2 14, 63-72)

“Quem sujou as ribeiras foram os vizinhos, as pessoas todas, os
donos todos, eu ndo limpava, a Sr.2 ndo limpava? A Sr.2 ndo limpava?
Estdo a espera da junta de freguesia é que limpar?” (Homem, 64

anos, Suj. n27, 15)

“A ribeira estd a ficar muito boa se a ribeira esta a ficar muita boa a
obra que estd ali dd muita mais seguranca a gente. A gente ja vai ver
se vier muita agua de cima para baixo se a ribeira esta larga se tem
lugar para ela se movimentar a vontade. Eu acho que sim.” (Homem,

46 anos, Suj. n2 1, 53)

De modo a penalizar os comportamentos negativos ambientais gerados por uma parte da
populacdo, os entrevistados reconhecem que a legislacdo deva ser reforcada, no sentido de
aplicar coimas de maior peso monetdrio, repreendendo assim o comportamento anti-

ambiental de quem usufrui dos propdsitos da ribeira:

“Era as pessoas que fossem cortar matos, certas coisas que fazem e
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gue botem tudo para ribeira, serem multados! Mas era com multas
pesadas que era para saberem que aquilo na se faz.” (Mulher, 41

anos, Suj. n29, 173)

Dada a ineficiéncia legislativa, as leis ndo sdo aplicadas corretamente. Quando ndo sao
devidamente aplicadas, gera-se um descrédito perante o sistema, na medida em que, o seu
cumprimento se torna facultativo, uma vez que ndo existe uma autoridade competente e
capaz de as fazer cumprir. E deste incumprimento onde se geram as prevarica¢des. E é contra

estes abusos que se exige uma fiscalizacdo coerente:

“A fiscalizagdo é depois a consequéncia, em termos legais, porque
nado é muito eficaz na nossa legislacdo e entdo as pessoas aproveitam
muito isso para ir prevaricando um bocadinho, mas apesar disso, eu
acho que, apesar destes defeitos todos, a violéncia foi tanta que é, ia
ser dificil, alids, essas coisas foram todas a vida, estes canis, estas
situacdes foi tudo a vida, o que eu queria concluir é que eu acho que
além disso tudo, as pessoas estdo alertadas (..) a lei devia ser,
digamos, mais reforcada em termos de eficdcia, de responsabilidade
e eficacia duma coima ou de uma penalizagao, devia ser mais eficaz
porque as pessoas, quem tem o uso, o habito de prevaricar,
aproveita-se destas lacunas na lei. ” (Homem, 46 anos, Suj. n?14, 9-

63)

“Veja que ha um desfasamento entre as leis e os valores das coimas e
a aplicacdo delas o que é que acontece Portugal de grandes costumes
gue é com leis muito rigorosas e comprimento de terceiro mundo ha
um desfasamento enorme quando chega a altura das coimas as
pessoas sdo muito porreirinhas que é o nacional porreirismo.”

(Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 88)

A quarta medida, maior participagao publica, quer em atos quer em denuncias de situagdes
irregulares, prende-se, sobretudo, numa analise tida pelos peritos e agentes politicos, neste
caso entrevistados. A sensibilizagdo visa manter a ribeira limpa através das boas praticas

comportamentais sobre o ambiente:
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“Acho a parte principal as pessoas terem atencdo a limpeza aos
lugares das ribeiras, ndo sé ribeiras sdo perigosissimas porque a dgua
corre pelas pastagens abaixo traz para a ribeira, aquilo que |3 existe,

.....bidGes.” (Homem, 56 anos, Suj. n? 16, 93)

“Ha um problema dbvio de limpeza de ribeiras, hd um problema
Obvio também das matas. Mas isto tem a ver com a forma como
utilizamos esses espagos, tem a ver com a forma como construimos
nesses espagos, € como pode imaginar ndo é possivel em boa
verdade, em nenhum governo, conseguir resolver um problema de
fiscalizacdo porque isso seria ter um policia ao lado de cada cidad3do e
por tanto tem de ser cada um de nds a fazer este esforco e as
questdes de protecdo civil, como eu disse no inicio, ndo sdo sé uma
guestdo dos cidaddos, ndo sdao s6 uma questao das autoridades sdo
também uma questdo dos cidadaos, primeiro de tudo é uma questao
dos cidaddos e portanto cada um de nés tem de ter consciéncia que
se vai fazer um corte nas matas, se vai mandar coisas para a ribeira,
alguém vai pagar por isso, mais tarde ou mais cedo.” (Homem, 49

anos, Suj. n2 18, 55)

“Todos temos um papel, todos juntos. Todos juntos. Participacdo.
Podemos minimizar os efeitos, agora controlar, vai ser dificil, vai.”

(Homem, 46 anos, Suj. n214, 17)

Existe um discurso protecionista em torno da manutencdo da ribeira que pressupde o maior
envolvimento de toda a populacdo da Agualva, sobretudo através de acGes de sensibilizagcdo e
de participagdo publica.

Perante a gestdo de um evento extremo, torna-se necessariamente importante o
envolvimento da populagdo, na perceg¢do tanto das medidas como dos riscos. Ndo obstante o
maior envolvimento da populagao, uma outra falha presente no evento da Agualva, e apenas
referenciado por agentes politicos, deve-se a algumas falhas de comunicagdo entre as
autoridades responsdaveis e os servigcos das entidades competentes, quer na gestdo, quer na
mitigacdo do acontecimento da Agualva. E assim visivel a rdpida intervencdo, no que respeita,
a descentralizacdo de poderes publicos, estabelecendo assim uma comunicacdo direta entre

os sectores principais na gestdao de eventos extremos:
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“E que eu estava a apelar esta situac3o esta intervencdo da protecdo
civil nestas a¢des eu acho que durante a cheia que a situacdo embora
cada um fez o que pode com os meios que teve mas eu acho que se
houver um servico digamos com mais participacdo e com mais
coordenacdo de varios departamentos eu acho que as acdes de
socorro vao ser mais eficazes. Vi que falhou muito porque havia

muita falta de Comunicag¢do.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 72)

4.6 — Entidades de Apoio

A ultima categoria em analise é composta por oito categoriza¢des designantes da unidade de
sentido atribuida as entidades e correspondente ao conceito que se pretende apreender, tal
como os anteriores.

Uma apreciacdo geral, no que diz respeito a prestacao e cuidados por parte das autoridades e
entidades competentes num evento extremo, como ocorrido na Agualva, assenta num
discurso manifestamente positivo, uma vez que, tanto as autoridades como as entidades,
foram de imediato ao terreno prestar auxilio aos afetados pela cheia, agindo diretamente, em
consonancia com as suas fungdes. Assim, existe por parte da populacdo entrevistada, um grau

elevado de confianca depositado nas entidades de apoio:

“Parece-me que se comportaram muito bem. Desde o presidente da
junta ao secretdrio regional, assistentes sociais, e parece-me que se
comportaram muito bem durante as cheias (...) Mais do que aquilo
que fizeram, parece-me que ndo! Ndo podiam fazer mais nada do
que aquilo que fizeram. Eu parece-me que eles até em certos casos,
fizeram mais do que aquilo que estava ao alcance.” (Homem, 73

anos, Suj. n211, 33-67)

“Sim eu acho que foram uma grande ajuda. Numa situacdo daquelas,
até comida pronta para comer eles foram levar a nossa casa! Foi

mesmo bom.” (Homem, 47 anos, Suj. n2 10, 29)

“Eu falo por mim: eles foram incansdaveis! Entdo tanto a junta de

freguesia como as pessoas que tiveram ai a ajudar, das obras
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publicas, as raparigas que foram a minha casa ver os prejuizos que

agente tivemos e tudo.” (Mulher, 41 anos, Suj. n2 9, 59)

“Para mim, foi um pessoal que me ajudou muito! Muito mesmo!
Agradeco muito a todos, nao faltou pessoal, mesmo ndo podia
trabalhar, ndo faltou pessoal a trabalhar. Pessoal da marinha, pessoal
dos bombeiros, pessoal da base, veio de todas as qualidades, tudo a
tirar aguele material. Eu ndo toquei com uma mao em nada, mesmo
nao podia mexer, pois tinha vindo do hospital ha pouco tempo e ndo
podia mexer em nada. Mas isso entdo ajudaram-me entdo muito,

muito, muito” (Homem, 64 anos, Suj. n2 7, 29)

N3o sé verificavel o elevado grau de confianca depositada pela populagdo entrevistada, como
de igual modo, foi visto melhoramentos a nivel de capacidade de resposta por parte das
equipas de emergéncia, como os bombeiros e a PSP, uma vez que constituem as primeiras

equipas de intervencao local:

“E absolutamente notdvel também a melhoria na resposta dos
nossos bombeiros, que tém um papel fundamental nestes casos,
como o fator de primeira interven¢do. Tal como a Policia de
Segurancga Publica que formam, de facto, um corpo - se quiser - estas
entidades com as outras entidades que eu referenciei, do Governo
Regional, Direcdo Regional dos Equipamentos dos Transportes
Terrestes, Recursos Florestais, o Ambiente, o Instituto de
Desenvolvimento Social dos Acores, a Saude; todos estes - todos
estes esforcos de coordenagdo para que as coisas sejam resolvidas

com melhor qualidade.” (Homem, 49 anos, Suj. n2 18, 27)

E assim visivel que o grau de confianga se encontra relacionado com a qualidade e prontiddo
ao servico prestado. O auxilio era prestado de forma coletiva, uma vez que a preocupacgdo
entre a prépria vizinhanca era elevada.

Além disso, a rapida intervencdo para o restabelecimento da agua de consumo, também se

constitui num ponto essencial a qualificacdo dos servigos prestados:

“Confio, acho que tiveram bem dentro das possibilidades da
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catastrofe. Também ndo se pode conter a agua de qualquer maneira,

mas eles estiveram bem.” (Homem, 57 anos, Suj. n25, 43)

“Eles entraram logo em a¢do. Comecaram nos caminhos, a ver o que
se passava, a ver como as pessoas estavam, como é que estavam as
casas das pessoas. E claro que naquela noite n3o se pode fazer muita
coisa, noutro dia veio, veio as ajudas que eram precisas e as pessoas,

as pessoas aderiram, bastante.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 96)

“Eu estava a confiar neles porque eu parecia-me que estavam com
vontade de ajudar. Ajudar a mim e aos outros.” (Homem, 81 anos,

Suj. n2 2, 197)

“Espantado com a rapidez com que esses servicos foram retomados.
Ou seja, a Camara da Praia esteve aqui em Dezembro 24 sob 24 horas
aqui a trabalhar para a reposicdo da agua. E claro que, de inicio, em
situacées um bocado rudimentares, mas a dgua chegava de facto a
todas as casas em alguns casos poucas horas apds as enxurradas.”

(Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 12)

Perante eventos extremos, tanto as entidades como as autoridades, deparam-se perante uma
situacdo imediata e desafiante a sua organizacdo e orientacdo. O evento da Agualva
comprovou que, tanto as entidades de apoio e de resgate, como os bombeiros e equipas
médicas e sociais, bem como as autoridades competentes, como a Policia de Seguranca
Pudblica, o exército e da Protegdo Civil, a sua capacidade de resiliéncia face a eventos extremos
foi eficaz. Sobretudo a estes ultimos, contribuiram para a desobstrucdo das principais artérias

da freguesia:

“A capacidade de orientacdo, de organiza¢do dos servigos: ja tinha
aqui uma bateria enorme de tudo o que é maquinas e camides e
retroescavadoras, bobcat, para comegar a trabalhar no terreno. Ou
seja, entretanto chegou também um exército, um pelotdo para
socorro a Agualva que comecgaram desde logo a desobstruir a ponte
da rua do saco, que estava completamente entulhada. A 34gua

passava era por cima e ndo por debaixo e comegaram a tentar, a
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tentar ndo, comecaram logo a tirar os materiais para que, a agua
passasse por debaixo da ponte. O que deu logo um alivio muito

grande! (Homem, 54 anos, Suj. n2 15, 34)

Além da sua capacidade de resiliéncia, também se verificou o trabalho em rede,
representando assim os trabalhos prestados em coordenacdo as distintas autoridades e
entidades. Contudo, é reconhecido apenas por alguns, a burocracia trespassada a Protecdo

Civil:

“Os bombeiros e outras entidades por ser mesmo auxilio. As vezes
embora ndo estejam a fazer muito, mas estdao em sintonia, eu acho
que é muito importante. Acho que isto falhou um bocadinho nunca
me esqueco de dizer: eles fizeram ainda muito dentro das suas
possibilidades. Estds a perceber o que eu quero dizer? Mas sdo coisas
gue podem... mas temos que aprender a melhorar para o futuro.
Para quando isso ocorrer eu acho que nunca é de mais eu acho que a
protecdo civil nesse aspeto devia de sair um bocadinho dos gabinetes
vir para o terreno reunir com as freguesias com os movimentos eles
tem pessoal para isso se eles tém gabinetes.” (Homem, 46 anos, Suj.

ne14, 75)

O apoio social, vindo de movimentos sociais e do voluntariado, como a Cruz Vermelha e a
Caritas, foram manifestamente fulcrais, sobretudo na gestdo de bens de primeira necessidade,
como alimentos e vestudrios que, vindos diretamente da Secretaria Regional da Solidariedade
Social e da solidariedade de uma larga parte da populagdo da ilha, tornaram-se indispensaveis
para as pessoas afetadas.

Estes movimentos de apoio foram assim indispensdveis, uma vez que a Junta de Freguesia nao
tinha as condigBes necessarias para efetuar este trabalho, que em muito, foi praticado por

atos de voluntariado:

“O movimento de apoio é uma coisa que nao quero de maneira
nenhuma esquecer. Foi o apoio social da Secretaria Regional da
Solidariedade Social que imediatamente esteve a aqui a funcionar em
pleno; a Cruz Vermelha também e a Caritas que estiveram aqui no

terreno a tempo inteiro. As primeiras horas sei, como funcionarios a
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tempo inteiro, desde psicdlogos e assistentes sociais, a caritas teve
um grupo de pessoas muito importantes que faziam a triagem dos
materiais que vinham, porque apareceu uma imensidao de donativos
tanto de alimentacdo como vestudrio. E essas pessoas faziam porque
isso a Junta de Freguesia era completamente impossivel. Faziam a
separacdo por sexos, por idades etc. As roupas, calcados etc por
numeros. Portanto, o caso da alimentacdo, tentavam fazer tipo
cabazes de fruta, sumos, leite etc etc. E o meu trabalho ai foi
sobretudo orientar ou seja dar identificacdes quem eram as familias,
onde é que estavam e eu que ja sabia entretanto quais as familias
gue estavam mais isoladas, tentava fazer chegar esses donativos a
essas pessoas. Inclusivamente depois havia pessoas de fora da
freguesia, portanto em casas de filhos em S3o Brds, aqui acola. Eu
estava sempre a dar indicacdes a essas equipas, a dizer onde é que
eles estavam, para que essas pessoas chegassem |3 e foi isso.”

(Homem, 54 anos, Suj. n2 15 34).

Relativamente aos agentes politicos, os discursos diferem perante as entidades e autoridades
de apoio, uma vez que o papel na coordenagdo e gestdo de eventos extremos sdo distintos.
Assim, aos agentes politicos, inteira-se a responsabilidade, sobretudo na cobertura dos danos
causados, como a distribuicdo de compensacdes monetdrias aos mais afetados, a gestdo das
obras de recuperacdo, nas edificaces sofridas e ainda, muito evidenciado pelos entrevistados,
a manutencdo da ribeira, incumbida a Secretaria do Ambiente e das Florestas, bem como a
Junta de Freguesia. E assim forte a relacdo entre a populacdo e os servigos autdrquicos, dado
que a populagdo se encontra satisfeita com o que se estd a ser feito, ndo obstante, alguns
entrevistados menosprezarem o que esta ser feito pela sua morosidade ou pela auséncia de
ajudas. Perante a questdo do que falta ser feito, a populagdo reconhece que, efetivamente, o

necessario e o urgente ja se encontra em implementacgao:

“Um luxo! Aquilo depois de estar pronto senhora, um luxo. Mesmo o
senhor Presidente da Camara esteve outro dia ali a falar e teve mais
uns senhores, que eu ndo os percebo, ndo sei quem é nem quem nao
é, e a dizer que depois de amanharem aqueles moinhos e fazerem a
ponte e fazerem aquelas paredes que estdo a fazer, aquilo é tratado

de pareddes, as margens. Esta uma coisa linda, fica ali luxo.” (Mulher,
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73 anos, Suj. n2 13, 16)

“Ndo tem razdo nenhuma para desconfiar. O que prometeram,
cumpriram! Portanto eu ndo tenho que desconfiar deles.” (Homem,

73 anos, Suj. n2 11, 35)

“Reconhecer o esforco que nomeadamente o governo regional tem
feito para manter as estradas e os caminhos limpos, que fazem com
que haja diminuicdo deste risco. Mas como disse, ha coisas que sdo
inevitaveis. Ninguém consegue prevenir algumas quebradas a ndo ser
que se cimentasse toda a ilha que é obviamente uma impossibilidade
(...) o governo regional tem feito o seu esforco muito significativo em
multiplas obras que sdo conhecidas para evitar males maiores mas
nenhumas destas obras resultara se depois ndao houver, por parte dos
cidadaos, uma reacdo, uma resposta positiva no sentido de deixar as
linhas de dgua limpas e prontas para conduzir aquilo que elas tém de

conduzir que é a dgua e nao lixo.” (Homem, 49 anos, Suj. n2 18, 57)

“Nao confio. Eles ndo me fizeram nada, eu é que estou a gastar

tudo!” (Mulher, 57 anos, Suj. n2 6, 58)

“Eu atribuiria a responsabilidade ao Governo e ao municipio porque
eles é que tém os meios, tém os meios e os técnicos credenciados e
especializados para estas situagdes, tanto o municipio e o governo e
eu responsabilizei estas duas entidades. A nossa regido ndo é tdo
grande como isso, a nossa dimensdo ndo é tdo grande como isso, que
dé tanto trabalho e porque isto no fundo sdo pequenas coisas mas
gue sao muito importantes, sdao muito importantes e eu creio que
eles tém meios financeiros e os meios técnicos para funcionar, eu
responsabilizo estas duas entidades pelo que foi feito e pelo que ndo

foi feito.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 58)

Assim, a responsabilidade pelas a¢Ges feitas no terreno sdo incumbidas tanto ao Governo
Regional, como ao municipio, como ainda a Junta de Freguesia, dado que estas trés entidades

N

sdo competentes no que respeita a gestdo territorial. Os discursos diferem entre os
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entrevistados, como ja referido anteriormente: tanto sdo entidades de confianca, uma vez que
cumpriram com o apoio prestado a populacdo na requalificacdo das suas habitacées, como sao
também entidades de nenhuma confiancga, ou pela sua situacdo burocratica de tratamento de
situagdes pontuais, como na falha de gestao de recursos monetarios a populagao.

Contudo, a acdo destas trés entidades reverte-se perante os eventos extremos, dado que a sua
sensibilizacdo perante a prevenc¢do e conhecimento de risco, seja pouco eficiente, em termos
praticos, tanto nas atitudes como nas edificacdes publicas, e subsequentemente na
manutencdo da zona da ribeira. Sobretudo esta Ultima é entendida como da responsabilidade
da Junta de Freguesia, que deve procurar priorizar as suas medidas e a¢des de planeamento,
mais em cooperacdo com a populacdo, do que em assuntos ditos “supérfluos”, uma vez que

este Ultimo resulta na morosidades das acGes previstas e planeadas:

“Esta dimensdo tem que estar concentrada em termos de, com
efeitos praticos nos regulamentos dos municipios porque, e eu
espero que, infelizmente as vezes é preciso haver as desgracas.
Espero que o nosso municipio, depois disto, tenha ficado mais
desperto, mais sensibilizado. Porque é uma coisa que, de facto, na
atitude e na linguagem do municipio, passam-se totalmente a
margem, totalmente a margem, e vi isso com experiéncias de colegas

de outros concelhos também.” (Homem, 46 anos, Suj. n214)

“A Junta de Freguesia em si, se tivesse procurado fazer uma vistoria
nas ribeiras, porque a Junta de Freguesia, ndo a atual, mas a que ja
vem muito de trds, andar sempre com cuidado com as coisas e tomar
sentido e tomarem menos preocupagdes com isto, com aquilo com
coisas superficiais que ndo tem nada haver. Se tem interessado mais
com aquilo que diz respeito a freguesia e as pessoas da freguesia.”

(Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 64)

“As entidades como disse é o governo, a camara, a junta de
freguesia sdo as trés responsaveis de onde vem o dinheiro quem
paga é quem manda mais e ai vem do governo regional acontece é
que tem que haver uma conjugacao de esfor¢os e uma conjugacdo de
interesses para que as coisas corram com esterilidade que é

necessaria para passar 16 meses ainda vamos numa fase embora ja
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se veja obra e obra bem-feita ainda vamos numa fase muito inicial e
0 que conta aqui ndo é, ndo é daqueles invernos que passam num
instante daqui a um ano ndo ta pronto.” (Homem, 81 anos, Suj. n? 2,

241)

Como visto anteriormente, os agentes sociais, como 0os movimentos civicos, visaram um apoio
sobretudo aos bens de primeira necessidade, alimentacdo, vestudrio e mantimentos como
cobertores. Consagram-se assim discursos extremamente positivos nestes agentes, uma vez
que a sua acdo foi essencial ao apoio da populacdo afetada. Estes agentes sociais,
compreendidos desde o voluntariado como a Cruz Vermelha e a Caritas, as equipas de agdo
social e a Liga dos Amigos do Hospital, centraram os seus esfor¢os no espaco criado pela

Protecdo Civil, prestando ai os seus servigos:

“Um grande grupo de pessoas da freguesia. Senhoras que andavam
ali a fazer refeicdes. Essas pessoas que andavam ali a trabalhar, mas
tinha muitas senhoras, muitas senhoras fora da freguesia da praia da
liga dos amigos do hospital, da caritas, gente aqui da praia que vild a
trabalhar e muita gente e havia gente a trabalhar.” (Homem, 56 anos,

Suj. n2 16, 63)

“Foi ali a casa do povo que deram ajuda. Aquelas senhoras dos
assuntos sociais que ajudaram, foram gente impecavel. Os daqui na
nossa freguesia principalmente a Manuela da caritas, deram logo,
tive logo os cobertores (..) foi comidas para agente comer que
vieram trazer as nossas portas e roupas. Ndo trouxe mais porque ndo
quis, porque nao sou esgalgada trouxe 2 cobertores e 2 conjuntos de

lengdis.” (Mulher, 73 anos, Suj. n2 13, 6-24)

“Raparigas novas com as suas botas de cano, por ai a cima, com as
suas gabardines porque o caminho estava terrivel e foram prestar
logo o que é que agente precisava. Se precisava de comidas, se
precisava saber as necessidades que as pessoas tinham.” (Mulher, 41

anos, Suj. n29, 69)

“Ora a assistente social, quando chegou aqui e viu agente ali deitadas
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num quarto todo molhado, todo coiso, estava seco mas era da
humidade que era uma coisa muito séria, foram entdao buscar uma
cama e agente, em vez de ter ficado no colchdo, ficdmos as trés na

mesma cama.” (Mulher, 57 anos, Suj. n2 6, 3)

“Nem sequer pertenciam ao governo! Deram o seu maximo para

ajudar as pessoas.” (Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 62)

E visivel que o trabalho prestado pelos agentes sociais, eram na sua maioria, voluntarios ou
assistentes sociais do sexo feminino. Procuravam restabelecer a normalidade através da
distribuicdo de bens de primeira necessidade. Além disso, a acdo destes agentes sociais,
colmatou as lacunas geradas a partir do evento da Agualva, uma vez que a populacdo afetada,
sobretudo a populagdo feminina perante a perda dos seus bens domésticos, ficou
impossibilitada de restabelecer as suas rotinas didrias, como a preparacdo de uma refeicao.

Disto, os agentes sociais foram eficazes, partindo das analises aos entrevistados:

“Alimentaram as pessoas que ficaram sem casa, sem condicGes para
prepararem as suas refeicdes. A agdo social prestou ajuda de
alimentos, roupas. Uma grande solidariedade de todos os lados.”

(Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 49)

Os trabalhos levados a cabo pelos agentes sociais foram tidos pela sua coordenagdo das suas
fungdes. Ao voluntariado, coube a tarefa de confecionar as refeicGes e demais bens de
primeira necessidade, por sua vez, as assistentes sociais, ligadas ao poder local, coube a tarefa
do levantamento dos bens perdidos, procurando por esta via, restabelecer esses bens
perdidos a populacdo afetada, sobretudo, bens indispensaveis aos modos minimos de vida.
Apenas levado a cabo este procedimento, passou-se aos bens de segunda ordem, como sejam
os bens materiais. Esta acdo foi desenvolvida em concordancia com as prioridades

estabelecidas:

“Foi o levantamento exaustivo dos bens perdidos e dos bens
necessarios. Esse trabalho foi feito imediatamente e de forma muito
profissional. Portanto e esse trabalho foi tdo bem feito e tdo util que
ao longo, e ja depois de feito, j4 o rescaldo serviu para outros

desenvolvimentos, como por exemplo a ajuda para as viaturas
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perdidas. Ajuda essa que foi prestada exclusivamente pela junta de
freguesia devido aos donativos que foram canalizados para uma
conta, porque 0s seguros ndo cobriram, porque as pessoas nao
tinham, ndo tém o seguro contra todos os riscos que sdo seguros
caros e as pessoas nao preveem naturalmente na altura de fazer o
seguro. Essas situacbes e entdo foram se ndo estavam
completamente descobertos em termos de ajudas.” (Homem, 54

anos, Suj. n2 15, 36)

Os agentes sociais sdo assim considerados os que com maior apreco manifestam pela
populacdo afetada, comparativamente, com os discursos centrados aos agentes politicos. A
relacdo de proximidade, o seu envolvimento direto com a populagdo afetada e o tempo
disponivel de apoio, demonstraram razdes indescritiveis ao grau de confianca depositada pela

populacdo entrevistada:

“A acdo social esteve aqui muito tempo. Estou-me a referir a
semanas, primeiro estiveram aqui até as tantas da madrugada
diariamente. SO iam para casa trés, duas da manh3a e depois
passaram a vir durante o dia, todo o dia mas ao mais alto dia
portanto as coordenadoras da associagao social tanto de Angra como
da Praia, para atender situacOes de pessoas que iam procurar eles,
por questdes, etc. O atendimento foi perfeito, foi irrepreensivel.”

(Homem, 54 anos, Suj. n? 15, 74)

Como visto anteriormente, as equipas de emergéncia, lideradas pela Protecdo Civil, os
bombeiros, a Policia de Seguranca Publica e o exército, centraram os seus trabalhos,
principalmente, no resgate, salvamento e realojamento da popula¢do afetada, a desobstrucdo
de estradas, acumuladas por viaturas danificadas e detritos provenientes das matas, na
protecdo de bens, manutengao da ribeira e, sobretudo, nas operagdes de comando e gestdo
da crise.

As suas ac¢des atingiram os limites das suas capacidades. Visaram o alcance dos seus esforgos,
em obrigacdo das suas fungdes, colocando assim os entrevistados num discurso positivo e

revelador da ajuda omnipresente das equipas de salvamento:

“Portanto, estas pessoas foram impecaveis, principalmente, em
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termos de protecao civil foram 5 estrelas digamos assim. Embora eu
acho que a protegdo civil saindo muito cedo do terreno mas isso
pronto tem a sua parte a fazer pois a parte operacional ja ndo é com

eles.” (Homem, 56 anos, Suj. n? 16, 61)

“Eu sai pela mao de um policia: toda a pingar agua no chao!”

(Mulher, 65 anos, Suj. n28, 7)

“Os servicos de emergéncia foram incansdveis, os servicos de

bombeiros, etc., foram incansdveis.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 43)

“Eu confio. Eu acho que ajudaram muito aqui!” (Mulher, 32 anos, Suj.

ne 4, 81)

“Quem comandou a crise foi a protecao civil e houve coordenacao e

funcionou bem.” (Homem, 57 anos, Suj. n2 5, 63)

A Protecao Civil teve um papel notdvel na gestdo da crise. Sendo a retirada das operagdes, os
entrevistados reconhecem que se instalou um determinado caos, uma vez que esta entidade
era a espinha dorsal das coordenagdes entre as restantes entidades. Outros reconhecem a
pouca preparagdo, em termos pragmaticos desta autoridade e, por fim, outros reconhecem
ainda o seu caracter burocratico, na gestdao de eventos desta natureza, uma vez que as acoes
de sensibilizacdo sdo em numero reduzido e que devem ter maior envolvimento com a

populagdo, ndo apenas perante eventos extremos:

“Quando a protecdo civil saiu do terreno, houve ali um vazio de
coordenacdo, sem saber bem quem é que, toda a gente sabia o que é
que tinha de fazer e ndo sei qué, tinhamos que repor agua.”

(Homem, 56 anos, Suj. n2 16, 65)

“Mas a nossa ilha e nem quase todas praticamente estdo muito bem

preparadas pela protegédo civil.” (Homem, 49 anos, Suj. n2 18, 21)

“Agora a protecdo civil, a meu ver, estd muito burocratica. A

protecdo civil atual, que temos na ilha, estd muito burocratica. Eu
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acho que devia, porque é outro departamento governamental que
tem meios e pessoal para isso, é preciso nunca se esquecer que esses
departamentos tém pessoal especializado tecnicamente e meio
financeiros. Que isto é muito importante e eu acho, ndo descurando
gue tenham, ndo estou a dizer que eles ndao fazem nada, que eles
tém sempre algum trabalho que é de louvar, mas eu acho que
perante estas situa¢des que aconteceram e que poderdao acontecer
noutras zonas da ilha, acho que deviam saltar para o terreno. E a
prépria rotina que é a maior inimiga destas coisas, eu acho que estas
acGes de sensibilizacdo, digamos, ciclicamente, deviam, a protecdo
civil devia saltar para o terreno, é muito importante, ndo digo que
eles ndo tiveram a trabalhar bem, sdo incansaveis quando acontece
alguma coisa do género, mas eu acho que hoje, e eu digo isto com
algum, pequeno conhecimento de causa, porque falo com algum,
ocasionalmente com alguns técnicos que trabalham |3 e eu creio que
a queixa que existe que hoje mesmo de pessoal que pertence a
protecdo civil é que estd muito burocratica, muito de gabinete, estdo

muito fechados em gabinetes.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 67)

Os lagos sociais, compostos pelas relagdes sociais proximas dos individuos afetados, definido
como sendo o grupo de familiares, amigos e vizinhos, demonstraram ser uma rede de apoio
fulcral perante o evento ocorrido pelas cheias na Agualva. A forca destes lagos representa
assim a densidade de capital social que cada individuo detém, no estabelecimento das suas
relacdes sociais do quotidiano.

Como visto a partir da analise das entrevistas, este manifestou-se como elemento essencial,
sobretudo na capacidade de resposta e de atenuacdo perante as dificuldades contidas nos
efeitos do evento. Consequentemente, esta resposta, permitiu a rdpida retoma das atividades
de recuperag¢do, minimizando os distUrbios sociais causados.

Relativamente aos lagos familiares, o auxilio prestado deveu-se sobretudo, no alojamento nas

suas casas, de elementos da familia, maioritariamente de pessoas idosas:

“Depois fui para a casa da minha filha. Dois meses tivemos [d em

baixo.” (Mulher, 69 anos, Suj. n? 12, 17)

“Ainda passei 3 semanas em casa do meu filho, até se limpar a casa
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toda.” (Homem, 73 anos, Suj. n2 11, 3)

“Depois fui para casa da minha filha, que morava mais acima.

Tivemos |14 15 dias.” (Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 7)

“Mas depois mudei-me dali, fui para casa do meu filho, até para S.

Bras.” (Homem, 64 anos, Suj. n? 7, 33)

“Quando eu vim do hospital, eu fui para a casa de uma filha minha.
Eu nunca mais vim a minha casa, sendo quando ficar j& pronta!l

Estava em casa da minha filha.” (Homem, 81 anos, Suj. n? 2, 165)

Para além do alojamento, também se verificou o auxilio na confecdo alimentar, prestada por

alguns familiares, aos mais afetados:

“A minha nora que entrou e trouxe torresmos da pavdo (nome de
empresa), trouxe paozinho, trouxe uns doces da panificacdo (nome
de outra empresa). Eu tinha a sogra do meu outro filho que veio
trazer panela de sopa que veio trazer uma coisinha para agente

comer.” (Mulher, 56 anos, Suj. n2 3, 108)

A acdo dos lacos familiares foi sobretudo alojar os pais, uma vez que as suas habitacGes
ficaram destrocadas pela forca das aguas, bem como a destruicdo dos equipamentos
eletrénicos, ficando assim privados das suas rotinas e praticas domésticas. Além dos
familiares, também é visivel a acdo dos vizinhos e amigos.

Dado a proximidade entre os entrevistados e a vizinhanga, nalgumas circunstancias, estes
lagos foram tidos como os socorros alternativos as entidades e autoridades competentes. A
acdo da vizinhanga visou tanto a ajuda em alimentagao e vestuario, como o auxilio nos dias
seguintes ao evento, como a limpeza e a manutenc¢do das habitagdes mais afetadas, e ainda,

ao aviso sobre as cheias, nomeadamente, com a entrada das aguas pelas habitagdes:

“Uns vizinhos, com os outros ajudaram e os amigos a tirar as coisas. E

é assim!” (Mulher, 69 anos, Suj. n2 12, 189)

“Os vizinhos vieram ajudar e tudo a tirar aquela lama para fora,
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aquilo tudo.” (Mulher, 41 anos, Suj. n29, 43)

“Tive uma vizinha ou outra que me deu qualquer coisa, sé para
aqueles dias, pois também tinha a minha pensao, porque na altura ja
era pensionista e ela ndo se foi embora ela! No fim do més ela vém.”

(Mulher, 65 anos, Suj. n2 8, 39)

“Saimos por |a fora e os meus vizinhos meteram umas passadeiras e
umas tabuas e descemos para casa da minha filha.” (Homem, 64

anos, Suj. n?7, 3)

“Agente ficamos sO, ela vestida com roupa que aquela vizinha

emprestou do filho.” (Mulher, 57 anos, Suj. n26, 3)

“Pessoas da familia vieram socorrer agente. O vizinho teve de fazer
buracos no murro para a agua sair porque a protecao civil e aquela
ambulancia que vimos, eu comecei a gritar aos homens, vieram c3,

mas ndo podiam fazer nada.” (Mulher, 32 anos, Suj. n2 4, 16)

“Uma vizinha minha bateu a porta e disse: “Oh Manuel, deves ter

III

agua em casa é porque eu também ja tenho na minha!”. E eu
levantei-me e quando me levantei, ja tinha dgua a chegar aqui.”

(Homem, 46 anos, Suj. n2 1, 20)

O espaco de acolhimento e de apoio aos mais afetados, foi identificado pelos entrevistados,
como sendo um espagco importante, sobretudo pelo motivo supra citado. O Centro de
Comando de Apoio a Vitima, bem como as casas de alguns particulares de residentes fora da
zona da Agualva, ficaram como espagos de acolhimento aos que ficaram em situacdo de
caréncia, face aos danos provocados pelas cheias, nas suas habitagdes. O Centro de Apoio a
Vitima tinha como comando a Prote¢do Civil e serviu-se como espa¢o onde eram

confecionadas as refei¢des. No entanto, era um espaco que nao foi frequentado por todos:

“Aquelas pessoas que estavam dentro da casa do povo foram logo
buscar coisas para gente comer e tudo.” (Mulher, 73 anos, Suj. n2 13,

6)
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“As pessoas ajudaram mas foi na casa de povo. Mas eu nunca fui la.

Nunca fui!” (Mulher, 69 anos, Suj. n2 12, 187)

“Depois tive pessoas que abriguei em minha casa. Pessoas que
ficaram. O que eu pude ao meu alcance, portanto, demos guarida
aqui a algumas familias e, pronto, ajuddmos no que estava ao nosso

alcance, como é a nossa obrigacdo.” (Homem, 46 anos, Suj. n214, 31)

“ A Sociedade estava aberta com a protecao civil.” (Homem, 57 anos,

Suj. n25, 3).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Depois da exposicdo, andlise e discussdo dos resultados, interessa agora tecer algumas
consideracdes finais acerca do presente estudo, passando pelos limites e potencialidades do
mesmo, por uma visdo generalista dos resultados, tendo em conta os propdsitos da
investigacdo e pelas possiveis implicagcdes para a comunidade cientifica e para a comunidade
da Agualva.

Falando das limitacGes do presente estudo, pode-se destacar o fato de haver uma amostra
reduzida de participantes mais jovens, uma vez que a amostra apresenta uma média de idades
de 58 anos, podia ter tido outras varidveis na selecdo da amostra, como variedade de
habilitagGes literarias e de setores profissionais.

O presente estudo abre caminhos para novos estudos e investigacGes. Seria bastante util
continuar este estudo apds a requalificacdo da zona afetada e até mesmo em outras
localidades que ja foram fustigadas por eventos semelhantes, como o caso da freguesia do
Porto Judeu, também na ilha Terceira, ou zonas que podem sofrer eventos meteoroldgicos
extremos.

E de salientar que o presente estudo contribui com algumas indica¢des para a construgdo de
um melhor conhecimento em torno da temdtica, uma vez que a popula¢do se acha impotente
perante um evento desta natureza.

De acordo com os dados obtidos, e com base nos 500 anos em andlise, enquanto a
probabilidade de ocorréncia de um evento atmosférico extremo noutra freguesia da ilha
Terceira é de apenas 2,7%, na freguesia da Agualva é de 33%, o que significa que o potencial
de risco nessa localidade é muito maior do que noutra localidade da ilha, apesar da confianga
estatistica desta distribuicdo ser reduzida (maior que 90% e inferior a 95% - comparagdo de
variancias).

Os entrevistados reconhecem que a causalidade deste evento deve-se a forca da natureza,
subsequentemente as altera¢des climaticas, provenientes da a¢do humana, devido a sua
conduta ética.

As ditas consequéncias sdo assim entendidas como sendo o conjunto de danos causados por
um determinado acontecimento, tendo impacto social, econdmico, politico, psicoldgico e
material, exigindo tanto por parte de agentes responsaveis como a prépria populagdo, um
esforco mutuo de recuperagdo as vivéncias sociais normais. Contudo as consequéncias ndo
foram sé de ordem material, os sinistrados ficaram afetados social e psicologicamente, uma
vez que a sua rotina foi alterada devido a este evento.

A gravidade do evento é associada, em primeira instancia, aos impactos e danos causados em
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toda a freguesia, por este motivo 70% dos entrevistados, considera este evento como muito
grave.

A avaliagdo deste acontecimento estd contida entre a controlabilidade e a probabilidade de
ocorréncia, é considerado como um evento anormal de precipitacdo que originou o
transbordo da ribeira, o que levou a populacdo a reconhecé-lo sé depois da sua ocorréncia.
Contudo as atitudes pouco civicas dos varios cidadaos enunciado pelos entrevistados, no que
concerne a manutencdo da ribeira é um indicador muito presente quando colocada a questdo
da controlabilidade, devido a falta de sensibilidade ambiental, é mencionado como fator que
contribui para o aumento do leito da ribeira, provocando o entupimento da mesma,
impedindo a sua escorréncia.

Logo a controlabilidade remete para a relagdo dialética entre a incerteza e a vulnerabilidade
social, para os entrevistados ndo se pode controlar um evento desta natureza, “ a natureza é
mais forte do que as pessoas”.

Os entrevistados reconhecem que a auséncia de manutencao foi a principal causa das cheias,
dado que o leito normal da ribeira, ndo deu vazao suficiente ao seu escoamento, originando o
seu alargamento.

A gestdo de risco, comporta quatro periodos distintos, o antecedente, o conducente, o
sucedente e a pds-catastrofe.

O periodo antecedente, é referente a capacidade de resposta e prepara¢do perante eventos
extremos.

Os peritos identificam como fatores de risco a ocupac¢do do terreno e a orografia da freguesia,
enquanto os cidaddos, reconhecem a falta de limpeza da ribeira, identificando como fator de
risco, mas o conhecimento sobre o mesmo nao existe, fazendo com que a populagdo atue por
reacao apenas depois do acontecimento.

Durante o evento que se abateu sobre a freguesia da Agualva, a populacdo ficou em alerta,
muitas estando a ser socorridas ou permanecendo nas suas habitacdes, os entrevistados
consideram que perante um evento desta natureza nada por ser feito, os planos de
emergéncia sdo inuteis, reconhecendo a existéncia de coordenac¢do, avaliando-a como
positiva, no que diz respeito as entidades como das autoridades, dai os cidaddos depositarem
muita confiang¢a na agao destas entidades.

Duas medidas, tomadas por larga maioria da populagdo entrevistada, foi a abertura das portas
das suas habita¢Ges para que se desse o escoamento das dguas para o exterior, e a segunda foi
a mudancga de andares, passando do primeiro piso ao ultimo, onde se localiza o sétdo. Uma
medida reflexiva, referida por poucos, foi o corte imediato da corrente elétrica e o corte do

gas, prevenindo qualquer ocorréncia nefasta secundaria as suas habitagoes.
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No que refere ao periodo sucedente, para a populagdo foi o tentar retomar as suas rotinas.
Alguns dos cidaddos apresentaram um discurso preventivo, com o reforco de infraestruturas,
nomeadamente a construcdao de mudos, montagem de janelas com caixilharia de vidro duplo,
este melhoramento nas construcées melhoraram a seguranca, tornando o risco cada vez mais
percebido na Agualva.

Contudo o periodo pos-catastrofe, foi duro para a populacdo, devido a lentiddo das obras,
todavia, perante as obras de requalificacdo os cidaddos sentem-se seguros, mesmo assim
alguns dos entrevistados revelam inquietacdo, sugerindo a aplicagdo de coimas com valor
monetdrio mais elevado para repreender o comportamento anti-ambiental de que usufrui a
ribeira, resultante de uma fiscalizacdo irregular por parte das entidades competentes,
apelando desta forma a uma maior participacdo publica.

As cinco medidas de recomendacdo que visam reduzir assim a vulnerabilidade, correspondem
a mitigacdo do risco, sobretudo na readaptacdo as condic¢des infraestruturais e no quotidiano,
aos protocolos ambientais, que visam tanto uma maior intervencdo como a criacdo de
medidas protecionistas a ribeira, a eficiéncia legislativa, que teria impacto tanto nas atitudes
como nos comportamentos ambientais, a participacdo publica quer em atos de sensibilizacao
guer na denuncia de irregularidades e de praticas anti-ambientais, e por Uultimo, a
descentralizacdo de poderes, visando colmatar as situagdes burocrdticas de alguns sectores
que tém intervengao em ocorréncias de eventos extremos.

Sao assim reconhecidos pela populagdao em geral, que a gestao do risco, bem como de eventos
extremos, é de inteira responsabilidade do Governo Regional e do municipio. Sdo ambas
entidades que tém em sua posse, os meios e os técnicos, de maior credenciacdo e
especializacdo, face a situacGes extremas e face aquilo que é feito e ndo feito, em torno das
medidas de prevencao e precau¢ao em torno do risco.

Tanto as autoridades como as entidades competentes que prestaram cuidados a populagdo, os
cidaddos entrevistados depositaram um elevado grau de confianca nelas, uma vez que foram
de imediato para o terreno prestar auxilio, pois perante uma situa¢do inesperada como este
evento as autoridades superaram-no com eficacia.

Os cidadaos entrevistados diferem no que diz respeito @ confianga nas entidades, tanto sdo
consideradas de confianga porque cumpriram com o apoio a requalificacdo das habitagdes,
como ndo tem confianca nenhuma, pela burocracia relativa ao tratamento de situagGes
pontuais.

O trabalho levado a cabo pelos agentes sociais, técnicos e voluntarios na sua maioria, foi
eficaz, pois coube a estes agentes o levantamento do bens perdidos, a confecao e distribuicao

de refei¢des, e bens de primeira necessidade.
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E de salientar o papel fundamental da protecio civil na gestdo deste evento, uma vez que era

a entidade responsavel pela coordenagdo das restantes entidades.
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ANEXOS

Anexo |- Dispositivo analitico

Dispositivo Analitico

Dimensodes Sub-dimensao Componentes Indicadores Fontes de
Informagdo
Caracterizacdo | Representacdo do Significado do Cidaddos
(Perfil do Risco) | fendmeno fendmeno
Atribuicoes Causais
Consequéncias
Avaliagao Probabilidade de Argumentos
ocorréncia
Gravidade Extensdo
Intensidade
Controlabilidade
Gestdo do AgOes Descri¢do do que Antes Individual (o préprio),
Problema foi feito OrganizagOes (Junta
de Freguesia,
Durante Escuteiros),
Depois Comunidade (todos
como grupo)
Avaliacdo do que Antes
foi feito
Durante
Depois
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Responsaveis pelo

Cidaddos;

Problema Peritos.
Responsaveis pela
Resolugao
Confianca que Grau Cidaddos
deposita na sua
Acao
(entidades:
Durante - Protegao
civil, Bombeiros,
exercito; Fatores que
Depgls - Obras justificam a
publicas, confianca
seguradores,
reconstrucdo) ‘Fatc?r.es que
justificam a
desconfianga
Recomendacgdes Medidas de mitigar Individual;

0 risco

Comunidade

Medidas de
minimizacdo de
consequéncias

Antes

Durante (Medidas
para enfrentar a
crise)

Depois

Individual;
Comunidade;
Organizacgoes.
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Anexo Il — Guido de entrevista dos cidadaos

Guido da Entrevista para os cidadaos

O que é que acha que aconteceu aqui em Dezembro na ribeira?

Porque é que acha que isso aconteceu?

Que consequéncias, é que na sua opinidao pode ter uma cheia?

O que é que a (cheia/derrocada/enchente) provocou aqui?

Acha que a possibilidade de ocorrer uma cheia na Freguesia da Agualva é maior, menor ou
igual noutros locais da Ilha?
Porqué?
Na sua opinido vai tornar haver uma cheia na freguesia da Agualva daqui a muito, pouco ou

nunca?

Quanto grave é que acha que foi a enchente de Dezembro? (1- nada grave; 3- +-; 5 - muito

grave)

Mas acha que se trata de um acontecimento que pode ser controlado ou ndo. Porqué?

Mas acha que se pode fazer alguma coisa para evitar tantos danos, ou ndo? Porqué?

Na sua opinido, poder-se-ia ou ndo ter feito alguma coisa antes da cheia para nos

precavermos? O qué? Porqué?

Durante a cheia o que é que o Sr. (2) fez?

Depois de um evento dessa natureza o que costuma fazer?

O que é que acha daquilo que tem sido feito na freguesia?

E durante a cheia o0 que é que pensa a maneira como se comportaram as pessoas? E os
responsaveis?
O que acha da maneira que as autoridades atuaram durante a crise? Quais autoridades? Se

confia na acdo desta? Porqué?
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E dai para a frente o que é que foi feito? Por quem? Acha que fizeram o necessario ou nao?
Na sua opinido o que mais deveria ter sido feito? Quem na sua opinido fora os grandes

responsaveis por esse problema?

Na sua opinido quem sao os responsaveis pela gestao deste tipo de problemas?

Quem na sua opinido foi responsavel por isso ndo ter sido feito, ou pelo que foi feito?

Quanto é que confia que os responsaveis estdo a resolver bem o assunto? (5-muito,
pouco,1- nada)
Quem é que na sua opinido sao os principais responsaveis durante a crise?

Se confia, Porqué? Se confia pouco, porqué?

O que faz com que tenha confianga nessas entidades?

O que faz com que tenha desconfianca nessas entidades?

Na sua opinido poder-se-ia ter feito alguma coisa para evitar a cheia? O qué? Para si o que

se pode fazer evitar um risco desta natureza?

O que podemos fazer antes de uma cheia para diminuir os danos que pode vir a causar? (o

gue compete as autoridades, aos cidadaos e a si préprio)

O que se pode fazer durante de uma cheia para protec¢do de bens e pessoas? (o que

compete as autoridades, aos cidad3os e a si proprio)

O que é que acha que pode ou deve fazer mais do que se esta a fazer? (o que compete as

autoridades, aos cidaddos e a si préprio)
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Anexo Il - Guido da entrevista das autoridades e peritos

Guido da Entrevista

O que é que acha que aconteceu aqui em Dezembro na ribeira?

Porque é que acha que isso aconteceu?

Que consequéncias, é que na sua opinidao pode ter uma cheia?

O que é que a (cheia/derrocada/enchente) provocou aqui?

Acha que a possibilidade de ocorrer uma cheia na Freguesia da Agualva é maior, menor ou
igual noutros locais da Ilha?
Porqué?
Na sua opinido vai tornar haver uma cheia na freguesia da Agualva daqui a muito, pouco ou

nunca?

Quanto grave é que acha que foi a enchente de Dezembro? (1- nada grave; 3- +-; 5 - muito

grave)

Mas acha que se trata de um acontecimento que pode ser controlado ou ndo. Porqué?

Mas acha que se pode fazer alguma coisa para evitar tantos danos, ou ndo? Porqué?

Na sua opinido, poder-se-ia ou ndo ter feito alguma coisa antes da cheia para se

precaverem? O qué? Porqué?

Durante a cheia o que é que o Sr. (2) fez?

Depois de um evento dessa natureza o que costuma fazer?

O que é que acha daquilo que tem sido feito na freguesia?

E durante a cheia o que pensa da maneira como atuaram as pessoas? E os responsaveis?
O que acha da maneira que as autoridades atuaram durante a crise? Quais autoridades? Se

confia na acdo desta? Porqué?
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E dai para a frente o que é que foi feito? Por quem? Acha que fizeram o necessario ou ndo?
Na sua opinido o que mais deveria ter sido feito? Quem na sua opinido fora os grandes

responsaveis por esse problema?

Na sua opinido quem sao os responsaveis pela gestao deste tipo de problemas?

Quem na sua opinido foi responsavel por isso nao ter sido feito, ou pelo que foi feito?

Quem é que na sua opinido sao os principais responsaveis durante a crise?

O que faz com que tenha confianga nessas entidades?

O que faz com que nao tenha confianga nessas entidades?

Na sua opinido poder-se-ia ter feito alguma coisa para evitar a cheia? O qué? Para si o que

se pode fazer evitar um risco desta natureza?

O que podem as autoridades fazer antes de uma cheia para diminuir os danos que pode vir a

causar?

O que podem as autoridades fazer durante de uma cheia para protecdo de bens e pessoas?

O que é que acha que pode ou deve fazer mais do que se esta a fazer? (o que compete as

autoridades, aos cidaddos e a si préprio)
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