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Resumo

A presente investigacdo desenvolve uma reflexdo, com base em dados empiricos
sobre a ac¢do da Inspec¢do Regional da Educagdo dos Acgores e o papel que esta
desempenha/pode desempenhar na promocdo da qualidade do sistema educativo
regional. Para tal, a investigacdo envolve professores e inspectores da Regido,
procurando apreender, por um lado, o ponto de vista dos professores e das escolas e, por
outro, o ponto de vista da tutela.

O estudo, realizado nas ilhas de S. Miguel e Terceira, assumiu um caracter misto,
recorrendo tanto a metodologias de natureza qualitativa como quantitativa. Participaram
no estudo seis inspectores de educagdo, o entdo, Inspector Regional de Educacgao e cerca
de duzentos professores do 1.° Ciclo do Ensino Bésico.

Os resultados da investigacdo sugerem a consonancia entre professores e
inspectores relativamente a importancia da IRE, que se afirma com um organismo
criado com o objectivo de apoiar as escolas com o objectivo de promover a melhoria da
qualidade do sistema educativo regional.

Neste contexto, os inspectores confirmam um conjunto de fungdes enunciadas na
lei, que vao desde o acompanhamento e afericdo até a provedoria, passando pelo
controlo e a accdo disciplinar, afirmando a intensificacdo da sua ac¢do ao nivel do
acompanhamento e aferi¢do e traduzindo uma representagdo muito positiva, quer da sua
accao quer do seu impacto nas escolas e na melhoria do sistema educativo regional.

Reconhecendo, embora, as diferentes funcdes da IRE, os professores apenas lhe
identificam impacto na melhoria do funcionamento das escolas, ndo do processo
pedagogico. Reclamam, por isso, a intensificagdo da ac¢do de acompanhamento e
afericdo da IRE, em detrimento de outras fun¢des, afirmando-a importante na procura
de solugdes para os problemas das escolas e na melhoria do processo educativo.

Os seus receios e inseguran¢as ndo lhes permitem, contudo, perspectivar uma
accdo que passe pela observacao e acompanhamento individuais em situagdo de sala de
aula. De resto, e apesar dos esforcos que os inspectores da IRE registam no sentido de
melhorar a interac¢do e a relacdo de colaboragdao com as escolas, os professores
exprimem sentimentos de ansiedade, expectativa e preocupacdo perante a acgao
inspectiva, facto que justificam com a postura de distanciamento, exigéncia e arrogancia

assumida pelos inspectores no desenvolvimento das suas acg¢oes.



Abstract

The present investigation develops a reflection based on empirical data about the
action of the Inspeccdo Regional da Educagdo dos Acores and the role it performs/ may
perform in the quality promotion of the regional educational system.

In order to achieve that, the investigation involves teachers and inspectors from
the Region, trying to apprehend, on one side, the teachers and the schools points of view
and on the other side, the tutorship’s points of view.

The study was accomplished in the islands of S0 Miguel and Terceira having
assumed a mixed character by using methodologies of qualitative and quantitative
nature. Six education inspectors, the former Regional Education Inspector and about
two hundred teachers from Elementary Schools participated in this study.

The investigation results suggest the consonance between teachers and
inspectors relatively to the importance of the Inspec¢do Regional da Educacéo, which
states itself as an organism created with the goal of supporting the schools and
promoting a quality improvement of the regional education system.

In this context, the inspectors confirmed a conjunct of functions stated by law,
such as accompanying and checking till purveyor’s office and also control and
disciplinary action, stating the intensification of their action at the accompanying and
checking level and translating a very positive representation of their action and of their
impact in schools and in the improvement of the regional education system.

Although the teachers recognise the different functions of the Inspecgio
Regional da Educacédo they only identify the impact in the improvement of the schools
functioning, not in the pedagogical process. Therefore, they claim the intensification of
the accompanying and checking from Inspeccdo Regional da Educacdo, instead of
others functions, asserting its importance in the search for solutions for the school
problems and for the educational process improvement.

However, their apprehensions and insecurities do not allow them to put in
perspective an action that goes by the individual observation and the accompanying in a
classroom situation. Despite of the efforts that the inspectors of the Inspec¢do Regional
da Educacdo make in order to improve the interaction and the collaborative relation
with the schools, teachers express feelings of anxiety, expectation and preoccupation
regarding the inspective action, fact that they justify with the separation posture, the

demand and arrogance assumed by the inspectors in the development of their actions.
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Introducao




1. Apresentacao do estudo

A inspeccdo educativa em Portugal remonta ao século XVIII. Ao longo dos anos,
os seus objectivos, fungdes e metodologias sofreram alteracdes, fruto das mudancas
sociais, econdmicas, culturais e politicas vividas no pais.

Nos Acores, a constituicao da Inspec¢do Regional de Educacdo (IRE) deu-se em
1998. Até entdo, as escolas eram supervisionadas por inspectores da Inspeccdo Geral de
Educacdo, que se deslocavam a estas ilhas para desenvolver ac¢des inspectivas nas
escolas no ambito pedagogico e documental.

Apesar de ser um organismo ainda bastante jovem, os seus onze anos de
actividade sdo tempo j& razoavel para, por um lado, se proceder a um balango do
caminho entretanto percorrido, reflectindo sobre as fungdes, metodologias de trabalho,
interac¢do com o0s professores e escolas e impacto da ac¢do inspectiva na Regido e, por
outro, perspectivar formas de aperfeicoamento dessa ac¢ao com vista a melhoria dos
processos educativos e dos resultados de aprendizagem dos alunos agorianos.

A presente investigacdo prop0Os-se apoiar essa reflexdo, a partir da interpelacdo de
professores e inspectores da Regido. Assumindo um caracter descritivo e interpretativo,
o estudo conjugou metodologias de natureza quantitativa e qualitativa, envolvendo
cerca de duas centenas de professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico da ilha de S.
Miguel, a quem foram aplicados inquéritos por questiondrio, 6 inspectores da IRE e o

Inspector Regional, a quem foram realizadas entrevistas semi-estruturadas.
1.1. Motivacgdes para o estudo

A investigacdo surgiu primeiramente como motivacao pessoal, pois esta ¢ uma
realidade que nos ¢ muito proxima, uma vez que exercemos docéncia no 1° Ciclo do
Ensino Basico, na Regido Autonoma dos Acgores. Apesar de ainda ndo termos tido um
contacto directo e formal com a Inspeccdo Regional da Educagdo (IRE), as percepgdes
que os colegas nos transmitem ndo sdo muito positivas. Sentimo-nos, pois, motivadas
para compreender o papel e a ac¢do que ¢ desenvolvida pela IRE, para além de perceber
em que medida a imagem que os professores constroem sobre a mesma ¢ influenciada,

ou nao, pela actuagdo da propria IRE.



Um outro aspecto que nos motivou para este estudo e que o tornou relevante foi o
facto de serem poucos os estudos realizados neste ambito. E uma realidade que esta
pouco estudada e os poucos estudos existentes reportam-se a contextos especificos que
ndo contemplam a realidade da Regido Auténoma dos Agores. Assim, pensamos poder
contribuir para um maior conhecimento ¢ compreensao da ac¢ao inspectiva, bem como
para a reflexdo sobre a sua ac¢do supervisiva nas escolas da Regido, com vista a
melhoria do sistema educativo regional, em particular no contexto de multiplas e
exigentes transformacdes curriculares que hoje o atravessam.

Torna-se igualmente importante apreender como os professores e inspectores se
véem e tentar perspectivar formas de relacionamento que sejam significativas e

produtivas para o sucesso do processo educativo.

1.2. Objectivos do estudo

Tendo em conta que a IRE conta com 10 anos de existéncia, o que a torna
simultaneamente muito nova, mas ja com tempo suficiente de actividade para analisar a
sua ac¢ao e poder ajustd-la em fungdo dos resultados, enunciamos como principais

objectivos do estudo, os seguintes:

1- Caracterizar as representacdes dos inspectores relativamente ao seu papel e acgdo
supervisiva.
2- Apreender as representagdes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, da ilha de
S. Miguel, relativamente ao papel e a ac¢ao da Inspeccdo Regional da Educacao.
3- Relacionar as representagdes de uns e outros, buscando eixos de aprofundamento da
relagdo de cooperagdo entre as escolas e a Inspec¢ao Regional de Educagao.
Para a consecu¢do do primeiro objectivo propomos responder as seguintes
questoes:
1.1- Quais as fungdes e/ou poderes que os inspectores reconhecem a Inspecgdo Regional
da Educacao?
1.2- Quais as metodologias adoptadas pelos inspectores no desenvolvimento do seu
trabalho?

Para alcancgar o segundo objectivo apontamos responder as seguintes questoes:



2.1- Qual a importancia que os professores atribuem a Inspec¢do Regional de Educagao
€ a sua accao supervisiva?
2.2- Quais as representacdes que os professores t€ém do trabalho desenvolvido pela
Inspec¢do Regional de Educagao?

Para atingir o terceiro objectivo pretendemos responder as seguintes questoes:
3.1- Como se relacionam as representagcdes de professores e inspectores relativamente
ao papel e a ac¢do da Inspeccao Regional da Educagao?
3.2- Que transformagdes perspectivam professores e inspectores na relagdo entre as
partes?

Pretendemos desmistificar, junto dos professores, o papel da Inspeccdo e
facilitar a esta a compreensdo de como os professores a véem, o que dela esperam e

como se sentem, facilitando a interacc¢do e a colaboragdo entre as partes.

1.3. Organizacéo do estudo

Neste sentido, dividimos o nosso trabalho em duas partes: na primeira, através
de um enquadramento teorico global, procedemos a uma retrospectiva historica da
Inspeccdo em Portugal, assim como a criacdo da IRE. Procurando identificar-lhes os
objectivos, fungdes e metodologias utilizadas aquando da intervencdo nas escolas dos
Acgores. Reconhecendo a importancia da Supervisdo neste contexto, propusemo-nos
conciliar a relagdo entre esta e a Inspecgao.

No que se refere a segunda parte desta investigacdo, esta apresenta o estudo
empirico, a metodologia, os procedimentos utilizados na constru¢do, validacdo e
aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados (inquéritos por entrevista e
questionario), procedendo depois a uma andlise e discussdo dos resultados obtidos,
apontando as variagdes de opinido significativas encontradas, retirando as respectivas

conclusdes e dando resposta as questdes de investigacao.
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Introducéo

Inspection in its most general sense may be
defined as the process of assessing the
quality and/or performance of institutions,
services programmes or projects by those
(inspectors) who are not directly involved
in them who are usually specially appointed
to fulfill these responsibilities. Inspection
involves visits made by inspectors,
individually or in teams, to observe the
institutions, services, etc. concerned while
they are actually functioning (i.e. in real
time). (Wilcox, 2000, p. 16).

Em Portugal, a actividade inspectiva em matéria educacional remonta ao século
XVIIIL. Até aos dias de hoje, sofreu muitas alteragdes, em termos de constituicao,
funcdes, competéncias, metodologias e procedimentos, advindos dos progressos e das
necessidades que o pais viveu a nivel das politicas educativas, sociais, culturais e
econdmicas. Assim, este capitulo compde uma breve perspectiva sobre a histérica da
Inspec¢ao em Portugal Continental e na Regido Autonoma dos Agores, uma vez que o

estudo empirico se desenvolve na Ilha de Sao Miguel.

1. Breve retrospectiva histérica da inspecgdo educativa em

Portugal

1.1. O surgimento da inspecc¢ao

O acto inspectivo surge, em Portugal, em 1771. Ainda antes da
institucionalizacdo do ensino no nosso pais. As primeiras inspecgdes sao realizadas pela
Real Mesa Censoria, a mando do Marqués de Pombal, entdo Ministro de D. José I, com
o intuito de conhecer a situacdo em que se encontravam as escolas menores e iniciar a
constru¢do do sistema educativo nacional, em conformidade com o que ja se verificava

noutros paises da Europa.
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O Plano Regulador (Lei de 6 de Novembro de 1772) institui o ensino em
Portugal e ¢ responsavel pela criacao de escolas, colocacdo de um maior nimero de
docentes, definicdo de métodos e matérias a ensinar e entrega dos Servigos de Inspec¢do
a Real Mesa Censoria. Desde entdo, esses Servigos Inspectivos sofrem varias alteragdes.
Em 1787 a inspecc¢do das escolas passa a estar associada a Real Mesa da Comissdo
Central sobre o Exame e Censura dos Livros e a outras instituicdes ligadas a educacao.
No final da monarquia, a inspeccdo dos ensinos primario e secundario ¢ da
responsabilidade da Direccdo Geral da Instru¢do Publica e a do ensino técnico e
profissional estd dependente da Direc¢do Geral do Comércio e Industria, sob a tutela do

Ministério dos Negodcios do Reino (www.ige.min-edu.pt).

A Lei n.° 12, de 1913, cria o Ministério da Instru¢ao Publica, do qual todos os
servigos de instrugdo ficam dependentes, com excep¢do das escolas profissionais, que
ficam sob a algada dos Ministérios da Guerra e da Marinha e dos respectivos servigos de
inspec¢do. A Direccdo Geral da Instru¢do Primadria fica encarregue da inspec¢dao do

ensino primario e a inspeccao dos liceus fica a cargo de um Conselho de Inspecgao.

1.2. Ainspeccdo no Estado Novo

Em 1933 surgem novas alteracdes e os ensinos primario e secundario ficam
integrados nas respectivas Direccdes Gerais. A Reforma de 1933 introduz profundas
alteracdes nos principios subjacentes ao ensino primdrio, introduzindo-lhe uma
ideologia marcadamente nacionalista. Esta situagdo prevaleceu até a revolugdo
democratica do ano de 1974. Paralelamente, foram constituidos trés corpos de inspec¢ao
diferentes, cada um com a responsabilidade numa 4&rea distinta: direccdo e
administracdo dos servigos; orientacdo pedagdgica e aperfeigoamento; e inspeccdo e
atribuigdes disciplinares (Eurodyce, 2006/2007).

Apesar de ter estabelecido uma forte ligagdo com a igreja, o Estado Novo nao
deixou de se assumir como um estado educador, responsavel pela educacdo nacional,
cuja organizacdo e controlo pertenciam a administrag¢do central, passando pelo curriculo
académico, pelos modos de organizacdo dos professores, dos alunos e do processo de
ensino (Formosinho, Jodo & Machado, Joaquim, 2000). Neste sentido, os primeiros
anos do Estado Novo (regime totalitario 1926/1974) ditaram um acréscimo de trabalho

burocratico para os inspectores.
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Inserido neste quadro politico e educativo, o inspector percepciona-se como um
agente de fiscalizacdo do cumprimento de regras e da realizacao escolar, exprimindo-se
através de atitudes censorias e coercivas. As suas intervencoes sao de caracter
excepcional, justificadas por situagdes de flagrante violagdo de normas no ambito do
exercicio disciplinar. Para além disso, o seu discurso revela autoridade, a qual
condiciona e/ou compromete o bom clima relacional entre os intervenientes no processo
educativo (Lume, 1999).

A Lei n.° 1941, de 11 de Abril de 1936, remodela o Ministério da Instrugao
Publica e cria o Ministério da Educacao Nacional. Com o Decreto-Lei n.° 408/71, de 27
de Setembro, surge o Ministério da Educacao Nacional, que criou a Direccao Geral do
Ensino Bésico, da qual passa a depender a inspec¢do do ensino primario. O ensino
secundario continua a integrar a sua Direccdo Geral especifica.

A partir do final dos anos 60, assiste-se, em Portugal, a expansao da escola de
massas, para além do patamar da escola elementar, facto que, segundo Natércio Afonso
(1999), se torna factor central de todas as politicas educativas a partir dessa data. Assim
sendo, assiste-se a um evidente crescimento do nimero de alunos, professores e
estabelecimentos de ensino, gerando-se uma maior diversificacdo da oferta educativa,
em fun¢do da variacdo dos contextos sociais, familiares, economicos, étnicos e
culturais.

Perante estas condi¢des torna-se urgente tomar algumas medidas para lidar com

esta situagdo de forma a dar uma resposta adequada a diversidade verificada.

1.3. Ainspeccao desde a Revolucao de Abril de 1974

O Decreto-Lei n.° 540/79 de 31 de Dezembro expde esta situacao e alerta para o
facto da a “explosdo escolar verificada ndo pode[r] nem deve[r] originar a diminui¢do
qualitativa do ensino ministrado” (ponto 2). Para tal, tornou-se necessario proceder a
contratacdo de um maior nimero de professores, pensar num sistema de formacao de
professores mais adequado e minimizar os problemas das instalagdes escolares
insuficientes.

Para além disso, foi crucial criar uma estrutura do Ministério da Educacao, a

qual desenvolvesse um servico de controlo pedagdgico, administrativo-financeiro e
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disciplinar do subsistema de ensino. Surge assim, pela primeira vez, a “Inspec¢ao Geral
de Ensino”, a qual lhe compete essencialmente:

a) verificar e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e das orientagdes
definidas superiormente;

b) garantir aos servigos de concep¢do e execucdo do Ministério da Educacao
informagdes actualizadas sobre a situagdo no subsistema;

c¢) informar os competentes 6rgdos e servigos de execucdo e acompanhamento
sobre as deficiéncias e anomalias encontradas propondo as medidas que
considere adequadas a sua rapida superagao;

d) superintender na classificacdo do servico do pessoal nao discente;

e) exercer a ac¢do disciplinar que se mostrar indispensavel ou lhe for
determinada (Decreto-Lei n.° 540/79, de 31 de Dezembro, artigo 2.°, Capitulo I).

Pelo exposto, Joaquim Redinha (1999), inspector dos Servigos Centrais da
Inspeccdo Geral da Educagdo, ¢ da opinido que a Inspeccdo Geral de Ensino surgiu
como oOrgdo controlador da forma como as orientagdes governamentais chegavam e
eram executadas nas escolas.

Com a publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), Lei n.° 46/86,
de 14 de Outubro, apesar das competéncias da denominada Inspec¢do Escolar ndo
serem explicitadas, o certo é que as suas fungdes sofreram grandes alteragdes, como se

pode verificar pelo que consta no artigo 53.°:

A inspecgdo escolar goza de autonomia no exercicio da sua actividade e tem
como fungao avaliar e fiscalizar a realizacdo da educacao escolar, tendo em vista
a prossecucao dos fins e objectivos estabelecidos na presente lei e demais
legislagao complementar.

Deste modo, as fungdes da Inspeccdo Escolar continuam a limitar-se a
verificacdo da conformidade normativa e do controlo disciplinar, numa intervencao
caracterizada pelo cumprimento das normas definidas pela administragdo central.

Aquando da publica¢do do Decreto-Lei n.° 3/87, de 3 de Janeiro, o qual aprova a
Orgéanica do Ministério da Educacdo e Cultura, ndo se verificaram quaisquer alteragdes
relativamente a legislagdo anteriormente publicada. A Inspeccdo-Geral de Ensino
continuou a ter como atribui¢des o controle pedagdgico e disciplinar do subsistema de
ensino ndo superior ¢ administrativo-financeiro e todo o sistema educativo (artigo 15.°,
ponto 1).

Em 1990, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 139 A, de 28 de Abril, surgem os

primeiros sinais de alteracdo das competéncias atribuidas a entretanto renomeada
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Inspeccdo Geral de Educagdo (IGE), sendo-lhe retirada a superintendéncia na
classificagdao do pessoal docente e no controlo disciplinar.

Um ano mais tarde, com a publicacio do Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de
Agosto, a IGE adquire um novo estatuto. Para além da tradicional func¢do de controlo,
assume a missao da avaliacdo global e qualitativa dos estabelecimentos da educacdo e
ensino. A IGE deveria prestar apoio técnico, pedagogico e informativo aos docentes
(artigo 3.°). Tendo em conta as mudangas verificadas no sistema educativo, no ano
seguinte, o Inspector-Geral redefine o papel da IEG, estabelecendo como objectivos
estratégicos daquela: i) apoiar as escolas a nivel pedagogico e administrativo, visando
um sistema mais autonomo; ii) conceber novo produtos e servicos com vista a apoiar a
accdo educativa; ii1) proceder a gestdo escolar e a ac¢des de planeamento e gestdo do
sistema educativo; iv) modernizar o sistema de informacdo; v) e estabelecer um
conjunto de instrumentos de gestdo de recursos humanos na IGE.

Segundo Joaquim Redinha (1999), apesar de terem sido estabelecidos estes
cinco objectivos, apenas a modernizacao do sistema de informagao foi atendido, pois
apos alguns meses da publicagdo do Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de Agosto, o
Ministério da Educagdo retirou grande parte da verba destinada as deslocagdes dos
inspectores, deixando apenas o essencial para assuntos de caracter prioritario.

Em 1993, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 133, de 26 de Abril, ¢
publicado o Decreto-Lei n.° 40, de 26 de Abril, o qual introduz novas alteragdes nas
competéncias da IGE. Esta ¢ reconhecida como um “servigo central do Ministério da
Educacdo, dotado de autonomia administrativa com fun¢des de acompanhamento e
fiscalizacdo nas vertentes pedagogicas e técnica dos ensinos pré-escolar, basico,
secundario e superior” (artigo 1.°).

No quadro de actuagdo da IGE, definido pelo referido Decreto-Lei, ¢ enfatizado
o papel de fiscalizagdo nas vertentes pedagdgica e técnica, ndo havendo referéncia a
vertente avaliativa. Também ndo sdo atribuidas competéncias no ambito do apoio
técnico-pedagdgico, sendo essas competéncias, segundo Redinha (1999) atribuidas a
Direc¢ao Regional de Educacao.

Um pouco em contra ciclo com o referido Decreto-Lei, a Portaria n.° 572/93, de
2 de Junho do mesmo ano, atribui, no entanto, a IGE a competéncia de garantir a

prestacdo de apoio técnico pedagodgico e informativo aos Orgdos de direccado,
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administracdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino. O facto afigura-se, contudo, na
opinido de Redinha (1999), ilicito do ponto de vista juridico.

Deste modo, cabe a IGE proceder ao controlo da qualidade pedagogica e técnica
ao nivel de todo o sistema educativo, ao controlo da eficiéncia administrativa e
financeira, e verificar, no ambito do ensino superior publico, o cumprimento dos
dispositivos legais aplicaveis ao sistema de propinas e a ac¢do social escolar. Estas
competéncias sdo igualmente exercidas nos estabelecimentos de ensino portugueses
situados no estrangeiro (artigo 2.°, pontos 1 e 2).

Numa leitura critica de Decreto-Lei n.° 140/93, Redinha (1999) refere que o
diploma revela ser menos favordvel no que respeita ao posicionamento da IGE
relativamente ao sistema educativo, pois as transformacgdes efectuadas verificam-se ao
nivel do pessoal dirigente, criando cinco nicleos nos servigos centrais, numa tendéncia
para uma maior centraliza¢do da actividade inspectiva.

Decorrido um curto periodo de tempo apds a publicacdo do Decreto-Lei n.°
140/93, desencadeou-se a preparacdo de uma nova Lei Organica, que se concretizou
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 271/95, de 23 de Outubro, que aprova a Lei
Orgéanica da Inspecc¢ao-Geral da Educacdo. Este Decreto-Lei procede a reestruturagdo
da IGE no sentido de a dotar de uma definicdo mais completa das suas competéncias, de
uma estrutura organizativa adequada e de um estatuto de pessoal de acordo com o
exercicio da actividade inspectiva.

Neste sentido, sao atribuidas a IGE fungdes centradas no controlo e na melhoria,
em termos de sistema educativo, ndo se reconhecendo o papel da escola nestas matérias.
A IGE assume entdo “competéncias de auditoria e controlo do funcionamento do
sistema educativo, bem como de apoio técnico” (artigo 1°). No ambito dessas

competéncias cabia a IGE:

Avaliar e fiscalizar, na vertente técnico-pedagogica, os estabelecimentos,
servigos e actividades da educacdo pré-escolar, escolar e extra-escolar;

Avaliar e fiscalizar a gestdo administrativa, financeira e patrimonial dos
estabelecimentos e servicos integrados no sistema educativo (artigo 2°, ponto 1).

No que concerne a prestagao de apoio técnico, a IGE tinha a incumbéncia de:

Propor ou colaborar na preparagdo de medidas que visem o aperfeicoamento ¢ a
melhoria do funcionamento do sistema educativo;
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Instruir processos disciplinares instaurados por entidades competentes e agentes
do sistema educativo;

Representar o ministério nas estruturas de inspeccdo das escolas europeias
(artigo 2°, ponto 2).

De acordo com o artigo 3.° do ponto 1, a IGE desenvolve a sua actividade na
area da educagdo bdsica e do ensino secundario e na 4rea do ensino superior e dos
servigos e estruturas dependentes do ministério da Educacdo. Assim sendo, cabe
igualmente a IGE: “conceber, planear, coordenar e avaliar a execucdo de inspecgdes e
auditorias a realizagdo escolar, nos niveis da educacao pré-escolar, e dos ensinos basico
e secundario em matéria técnico-pedagdgica, administrativa e financeira” (artigo 3°,
ponto2, alinea a).

Assim, pelo que podemos observar neste documento, a actividade da Inspecgao
parece privilegiar as actividades de conceber, planear, coordenar e avaliar, concedendo
menor relevancia as actividades realizadas no ambito da auditoria e controlo. José
Calgada, entdo Deputado da Assembleia da Republica pelo Partido Comunista
Portugués, demonstra a sua discordia quanto aos beneficios trazidos pelo Decreto-Lei n°
271/95, de 23 de Outubro a IGE, num artigo que publica no Diario da Assembleia da
Republica II, série B, n° 2/VII/I:

Numa administra¢do publica que se pretenda aberta, proxima e eficaz - ou seja,
moderna e democratica -, o conceito de "servidor publico", bem como o de
"servico publico" s estardo em condi¢des de reforgar a sua credibilidade se
surgirem como consequéncia natural da sua isen¢do, da sua autonomia, da sua
competéncia técnica.

Estaremos neste caso nao perante um servico de eficacia ou credibilidade ou
competéncia maiores ou menores mas perante um outro servico. E de um
problema de natureza que se trata, que ndo de  grau.
Na verdade, ao arrepio das orientagdes mais modernas nesta area da
Administragdo, ressalta, desde logo, o caracter centralista e centralizador do
presente decreto-lei, quando se enfatizam as "atribui¢cdes de controlo" ou o
"apoio técnico" de sentido tnico ao Ministério da Educa¢do; quando se insiste de
modo obsessivo na componente de "fiscalizagao.

Violando a "autonomia" que para a Inspeccdo-Geral da educagao literalmente se
consagra na Lei de Bases do Sistema Educativo, o mais gravoso do presente
decreto-lei provém do facto de se assumir, brutal e objectivamente, como uma
auténtica comissdo liquidataria de uma inspec¢do autdnoma e credivel ao servigo
do sistema educativo e das escolas, para dar lugar a uma inspec¢ao propriedade
do Governo, sem qualquer sensibilidade para os problemas reais do sistema.
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Na opinido de Redinha (1999), a IEG deveria “conceber e produzir produtos que
permitissem apoiar a concep¢do, o planecamento, a execu¢do, a avaliacdo e a
regeneracdo do sistema educativo” (p. 80).

Apos estas controvérsias, surge o Decreto-Lei n.° 18/96, de 20 de Julho, o qual
altera, por ratificacdo o Decreto-Lei n.° 271/95, de 23 de Outubro. Naquele Decreto, a
IGE ¢ concebida como “um servigo central do Ministério da Educacdo dotado de
autonomia técnica e administrativa com competéncias de auditoria e do controlo do
funcionamento do sistema educativo, bem como de apoio técnico as escolas e da
salvaguarda dos interesses dos utentes” (artigo 1°).

Este Decreto-Lei acrescenta a competéncia de “apoiar, no ambito pedagogico e
administrativo, os 6rgdos de direccdo, administragdo e gestdo de estabelecimentos de
ensino” (artigo 2° ponto 2, alinea b) e introduz novas areas de actuacdo: “a IGE
desenvolve a sua actividade na area da educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico,
secundario e profissional e na area do ensino superior ¢ do ensino mediatizado e dos
servigos e estruturas dependentes do Ministério da Educagao” (artigo 3°, ponto 1).

O Decreto-Lei n.° 70/99, de 12 de Marco veio igualmente introduzir mais
algumas alteracdes no que diz respeito as competéncias da IGE. A IGE passou também
a “representa[r] o Ministério da Educagdo nas estruturas de gestdo e inspecgdo das
escolas europeias e das escolas portuguesas no estrangeiro” (artigo 2.°, alinea d).

Numa retrospectiva sobre as fun¢des e competéncias da IGE, Maria do Carmo
Moreira (2005) regista uma evolucdo desde a criacdo daquele organismo. Na sua
opinido, parte-se de uma concepcdo da Inspec¢ao-Geral de Ensino como um servigo
auxiliar de outros servicos do Ministério da Educagdo, a que competia verificar e
assegurar o cumprimento no disposto na Lei, fornecer, a servicos do Ministério da
Educacdo, informagdes sobre o funcionamento do subsistema e fornecer aos orgaos
competentes informagdes sobre anomalias existentes, sugerindo novas medidas
adequadas a tomar (Decreto-Lei n.° 540/79, artigo 2°, alineas a, b e c¢), para, em 1995,
com a publicacdo da Lei Orgéanica da IGE, um servico central do Ministério da
Educagdo, dotado de autonomia técnica necessaria para propor medidas com vista a
melhoria do sistema educativo, bem como para apoiar tecnicamente as escolas,
salvaguardar os interesses dos seus utentes e cumprir a sua fungdo de fiscalizagao e de

avaliacdo do desempenho do sistema educativo.
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Podemos dizer que a evolucdo das funcdes da IGE resulta do tipo de
competéncias que lhe foram sendo atribuidas, da importancia social que lhe foi sendo
conferida e do entendimento do seu papel, que evoluiu progressivamente mais para uma

perspectiva de acompanhamento e menos de controlo.

1.4. A Inspeccdo Regional da Educacdo da Regido Autdnoma

dos Acores

No final da década de noventa, a Regido Auténoma dos Agores deparava-se com
algumas dificuldades a nivel da administra¢ao educativa, devido ao nimero crescente de
estabelecimentos de ensino, de pessoal docente e ndo docente e de alunos. Acrescida a
esta dificuldade existia a real necessidade de criar mecanismos de apoio pedagdgico e
administrativo as escolas e aos docentes, bem como para avaliar a garantir a qualidade
de todo o processo educativo. As estruturas existentes ndo eram adequadas e ndo
conseguiam dar a resposta esperada, tendo em conta o crescimento do sistema e o
elevado grau de especializacdo necessario as actividades inspectivas a realizar no
mesmo.

E entfio criada em 1998 a Inspec¢io Regional de Educagdo (IRE) por publicagio
do Decreto Regulamentar Regional n.° 29/98/A, de 24 de Dezembro. O servico foi
criado na dependéncia da entdo Secretaria Regional da Educacdo e Assuntos Sociais,
sediada em Angra do Heroismo.

A IRE incumbia entdo o exercicio da tutela inspectiva “através de acgdes de
acompanhamento, apoio técnico, fiscalizagcdo e controlo dos estabelecimentos e servigos
integrados no sistema educativo da Regido Autébnoma dos Acgores” (artigo 1°, ponto 1),
onde se ministre o ensino pré-escolar, basico e secundario, a educacdo especial e a
educacdo artistica, a formagao profissional, o ensino recorrente de adultos, a educagao
extra-escolar e todos os servicos externos dependentes da Secretaria Regional da
Educagdo e Assuntos Sociais, que desenvolve actividades no ambito do processo
educativo.

Com a publicagcdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 21/2002/A, de 26 de

Julho, a IRE passou a estar responsavel pelo desenvolvimento de suas ac¢des nas areas
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da avaliacdo, auditoria, fiscalizagdo, controlo, apoio técnico e salvaguarda do interesse
publico e do dos utentes.

Actualmente, a IRE continua a estar dependente da tutela em matéria educativa,
hoje designada Secretaria Regional da Educacdo e Formacao. Detentora de autonomia
administrativa, incumbe-lhe no quadro do Artigo 1.° do Decreto Regulamentar Regional
n°® 17/2007/A, de 21 de Agosto, “o exercicio da tutela inspectiva do sistema educativo
regional através de acgdes de acompanhamento, aferi¢do, avaliagdo, auditoria, controlo,
fiscalizagdo e apoio técnico, bem como salvaguarda do interesse publico e do dos
utentes”.

A IRE estéd sediada em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, contando com uma
delegagdo em Ponta Delgada, na ilha de S. Miguel. Conta actualmente com 9
inspectores, o Inspector Regional e o Subinspector. Na sede estdo o Inspector Regional
e o Subinspector e 4 inspectores principais. No nucleo de Sdo Miguel estio a
desempenhar fungdes 5 inspectores principais. A IRE actua em toda a Regido
Auténoma dos Agores, nos estabelecimentos de ensino onde se ministre desde o ensino
pré-escolar ao secunddrio, educacdo especial, ensino artistico, ensino recorrente de
adultos, ensino a distancia, formacao profissional e educacgio extra-escolar.

De acordo com o artigo 3.° do referido Decreto Regulamentar Regional, a
Inspeccao Regional da Educacao tem hoje como competéncias:

a) Conceber, planear, coordenar e executar inspecgoes, auditorias e vistorias aos
estabelecimentos de educagdo e de ensino integrados nas unidades orgénicas do
sistema educativo regional;

b) Acompanhar, avaliar, auditar, controlar e fiscalizar, nas vertentes técnico-
pedagdgica, administrativo-financeira, patrimonial e de recursos humanos, os
estabelecimentos de educagdo e de ensino integrados nas unidades orgénicas do
sistema educativo regional;

¢) Proceder a intervengdes inspectivas, averiguacdes, inquéritos e sindicancias,
de natureza técnico-pedagogica, administrativo-financeira e patrimonial;

d) Instruir processos disciplinares que resultem da sua actividade inspectiva ou
que lhe sejam cometidos legal ou superiormente pela tutela;

e) Recolher informagdes e elaborar relatdrios sobre a situacdo dos
estabelecimentos de educagdo e de ensino em matéria pedagogica e
administrativo-financeira, no ambito das acc¢des inspectivas efectuadas;

f) Verificar e assegurar, de forma sistematica, o cumprimento das disposi¢des
legais e regulamentares e das orientagdes definidas superiormente;

g) Proceder a acgdes de fiscalizagdo para verificagdo do cumprimento de
recomendacdes e medidas propostas em anteriores acgdes inspectivas;

h) Propor e colaborar, na sequéncia das acgdes desenvolvidas, na preparacao de
medidas preventivas e correctivas, designadamente de caracter legislativo, que
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visem a melhoria e o aperfeicoamento do funcionamento e da qualidade do
sistema educativo regional;

1) Proceder a avaliagdes globais do sistema educativo regional, nomeadamente
mediante a intervengdo no processo de auto-avaliagdo regulada das unidades
organicas;

j) Efectuar analises comparativas dos dados obtidos nas ac¢des inspectivas, com
vista a contribuir para a criacdo de indicadores de gestdo do sistema educativo
regional;

1) Apoiar tecnicamente todo o sistema educativo regional;

m) Acompanhar o funcionamento de programas com regulamentacao especifica,
bem como o desenvolvimento no ensino regular de cursos e estruturas
curriculares experimentais;

n) Avaliar o processo educativo de inclusdo de criancas e jovens com
necessidades educativas especiais ou com dificuldades na aprendizagem;

0) Acompanhar o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal docente;

p) Avaliar a implementacdo do regime juridico de cria¢do, autonomia e gestao
das unidades organicas do sistema educativo regional;

q) Organizar e actualizar documentos, programas de trabalho e outros
instrumentos de apoio técnico as actividades inspectivas;

r) Organizar e actualizar um registo disciplinar do pessoal docente e ndo docente
do sistema educativo regional, na sequéncia da ac¢do inspectiva, assegurando o
acesso por parte desse pessoal a todos os elementos que a si digam respeito;

s) Avaliar a organizacdo e o funcionamento das valéncias educativas dos
estabelecimentos de ensino particular, cooperativo e solidario, bem como
instruir nos mesmos 0s processos de natureza disciplinar e contra-ordenacional
legalmente previstos;

t) Analisar e desenvolver procedimentos na sequéncia das queixas apresentadas
pelos utentes e agentes do sistema educativo regional;

u) Colaborar com outros servigos de inspec¢ao ou outras entidades em assuntos
de interesse para o sistema educativo regional;

v) Efectuar vistorias e elaborar relatérios que visem o estado de conservagao e
condi¢des de seguranca e higiene dos equipamentos educativos, nomeadamente
sobre a existéncia de planos de seguranca e evacuacao.

A IRE tem autonomia e independéncia técnica. Rege-se pelas disposigoes legais
e pelas orientacdes dadas pelo responsavel pelo organismo que a tutela (a Secretaria
Regional da Educagdo e Formacgao).

No dia 1 de Julho de 2010, Maria Amélia Campos sucedeu Herculano Godinho

no cargo de Inspector Regional, por pedido de exoneragdo do mesmo.

Sintese

Desde que a Inspec¢ao foi criada, em Portugal, sofreu varias alteragdes, tanto a

nivel de competéncias e objectivos, como a nivel de postura ¢ modo de intervengdo. No
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inicio, os inspectores eram vistos como pessoas rigidas e autoritarias, que contribuiam
para a geracao de um clima relacional pesado, entre todos os intervenientes no processo
e ac¢do inspectiva.

Hoje a Inspeccdo e consequentemente os inspectores t€ém as suas competéncias
bem delineadas e concentradas no acompanhamento das escolas e professores. Ainda
que estas ac¢des ocupem a maior parte das actividades desenvolvidas pelos mesmos, o
certo ¢ que o controlo e a instauragdo de processos disciplinares também fazem parte

das suas fungdes.
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Quadro de

Capitulo 2 analise
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Introducéo

Para muitos, a Inspecc¢do ainda consiste num enigma dificil de destringar. Deste
modo, pretendemos penetrar no seu “mundo” e compreender com maior profundidade
quais os seus objectivos, fun¢des e metodologias utilizadas no ambito das acc¢des
inspectivas. Todavia, o trabalho inspectivo ndo consiste apenas na intervengdo no
terreno, junto das escolas e professores. Deste modo, interessa-nos saber quais as
funcdes desenvolvidas pelos inspectores quando ndo se encontram a inspeccionar as
escolas.

De que forma deve ser feita a abordagem as escolas/professores? Como tem
vindo a ser percepcionada a relacdo existente entre ambos? Que perfil deve ter um
inspector/supervisor de educagdo? Que relagdo existe entre um supervisor € um

inspector?

2.1. Representacdes sociais da inspeccéo educativa

Tendo em conta o quadro politico do Estado Novo, o inspector era visto como
um fiscalizador de normas, o qual se expressava de forma coerciva e autoritaria,
comprometendo um bom clima relacional com as escolas e os professores.

As suas intervengdes nas escolas davam-se extraordinariamente, isto é, ocorriam
quase sempre apenas quando se verificavam situagdes de infrac¢do flagrante de normas
e no ambito da accao disciplinar (cf. Lume, 1999).

A pressdao das expectativas exteriores negativas que “persegue’” os inspectores
sdo, na opinido de Natércio Afonso (1999), fontes de constrangimento para os mesmos,
contribuindo para formar uma opinido distorcida sobre eles e as suas reais missdes.
Correia, 1999, p. 68) afirma que “sempre houve e havera escolas e professores que nao
entendem a nobre missdao da Inspec¢do e que dificultam a sua actuagdo, o que ndo
contribui para a melhoria da qualidade do ensino e para o sucesso dos alunos”. Todavia,
enquanto a instru¢do de processos disciplinares e as vistorias consumirem a maior parte
dos recursos da Inspeccdo, a imagem que os restantes agentes da educacdo terdo sobre

0s inspectores sera negativa.
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Nao obstante, Filomena Lume (1999), inspectora do Departamento da Inspeccao
Regional da Educagdo da Madeira, apresenta um estudo sobre a aceitagdo da Inspecgao,
realizado junto das escolas do 1° ciclo, nas areas geograficas da Regido Autonoma da
Madeira e nas cidades de Lisboa, Porto e Faro. Neste estudo, pretendia-se analisar os
comportamentos e opinides que os professores tinham em relagdo ao servigo e estrutura
da Inspeccao da Educacdo, e (re)definir normas de conduta relacional que pudessem
garantir uma efectiva mudanga na politica educativa.

Este estudo permitiu concluir que parece ter havido algumas alteragdes nas
relacdes entre os professores e os inspectores, verificando-se uma maior predisposi¢ao
para a cooperacao entre ambos. A autora verificou que a palavra “Inspec¢ao” ja ndo tem
uma conotag¢do tdo negativa. A Inspec¢do ja ¢ vista como colaborante, orientadora e
responsabilizante. No entanto, e apesar do clima entre inspectores e professores ser
considerado agradavel, ainda eram muitos os professores que referem sentimentos de
inquieta¢do em relacao a Inspeccao.

No que diz respeito aos professores que ainda nao tinham sido visitados pela
Inspeccao, estes ndo demonstravam (em geral) muito interesse em sé-lo. Isto €, apesar
de nunca terem experienciado uma vivéncia proxima com os inspectores e de a opinido
dos seus colegas em relagdo aos mesmos ndo ser muito negativa, o certo ¢ que ainda
assim pareciam recear um contacto com os inspectores. O facto, podera significar que
apesar de se assistir a alguma mudanga em relacdo a aceitacdo da Inspeccdo, ainda
existe um longo caminho a percorrer.

Segundo Sheerens, Cees ¢ Thomas (2003), urge debater o valor da inspecg¢do
educativa como um meio de atingir a qualidade na educacdo e como um ponto de
partida para melhorar o sistema de ensino, uma vez que o assunto ¢ o interesse de todos
os intervenientes no processo educativo. Osler (2001) (ref. por aqueles, 2003)
acrescenta a ideia de que a inspec¢do tem tanto mais valor quanto mais conseguir
exercer uma influéncia positiva na qualidade do desempenho dos professores em inicio
de carreira: “The professional credibility of an inspectorate (...) comes in large part
from demonstrating a positive influence on improvement” (Osler, cit. in Sheerens, Cees
and Thomas, 2003, p. 322).

Na verdade, sdo muitos os professores que nunca tiveram contacto directo com
um inspector, no desenvolvimento do seu trabalho enquanto docente. Logo, dificilmente
podem formar uma opinido pessoal, fidedigna e real. De acordo com o estudo realizado
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por Clara Lucas (s.d.) as opinides destes professores sdo formadas através de relatos e
experiéncias de outros colegas. Nao sabemos em que circunstancias foram “visitados”
pelos inspectores e em que situagdes, factos e factores se baseiam as suas percepcdes. O
certo ¢ que existe uma representagdo publica negativa dos inspectores da educacdo,
frequentemente oriunda de uma imagem caracterizada por um centralismo no poder
disciplinar e conformidade normativa.

Na opinido de Natércio Afonso (1999), esta situacdo deve-se, em muito, ao
facto de os proprios gestores e dirigentes da unidades orgénicas se desresponsabilizarem
nas questdes relacionadas com o seu poder disciplinar, remetendo esse papel para a
Inspeccao. Em consequéncia desta atitude, ¢ cada vez mais refor¢ada uma imagem da
Inspeccdo associada a puni¢do e a repressdo. Deste modo, assiste-se ao risco da
Inspeccdo educativa consumir a maior parte dos seus recursos na instru¢ao de processos
disciplinares e na realizacdo de vistorias, ndo concretizando, de facto, as missdes de
fiscalizagdo, avaliagdo e prestacdo do servigo de educacdo. Para o autor, “o corpo
inspectivo deve impor-se pela sua formacdo altamente especializada, garantia da

qualidade do trabalho de auditoria e de avaliagdo” (Afonso, 1999, p. 34).

2.2. Funcdes da inspeccéo educativa

Segundo Natércio Afonso (1999), no final da década de 90, os quadros da politica
educativa tendem a centrar-se na progressiva diversificagdo das organizagdes escolares.
Assim sendo, as alteracdes nos servicos do Ministério da Educacdo sdo inevitaveis para
que haja coeréncia e equilibrio do servigo publico em educacdo. As relagcdes com as
escolas devem centrar-se em actividades de orientagdo, consultoria e avaliagdo,
restringindo-se a uma intervencao baseada nas circulares e directivas burocraticas.
Assim sendo, pretende-se criar e garantir alguma flexibilidade de acordo com as
especificidades locais e temporais de cada escola.

De acordo com a informagdo presente na pagina oficial da Inspeccdo Geral de
Educacdo’, a esta sdo delegadas as fungdes de acompanhamento, controlo, auditoria,
avaliacdo, provedoria e accdo disciplinar e desenvolvimento de actividades

internacionais.

! Consultado em www.ige.min-edu.pt
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Este acompanhamento consiste essencialmente na observagao e acompanhamento
da acc¢do educativa das escolas, com vista a obter maior conhecimento da forma como
as politicas educativas sdo implementadas. Com este procedimento pretende-se que se
desenvolvam melhores praticas administrativas e organizacionais da escola, as quais,
consequentemente, se deverdo traduzir na melhoria das aprendizagens dos alunos e nos
resultados escolares dos mesmos.

No seu Plano de Actividades para 2009, a Inspeccdo Regional de Educagdo
acrescenta que com as acgoes de acompanhamento se pretende, igualmente, diminuir o
numero de retengdes dos alunos assim como o abandono escolar, a0 mesmo tempo que
se torna necessario aferir procedimentos de auto-avaliagdo por parte das unidades
organicas e dos estabelecimentos de ensino dos sectores particular, cooperativo ou
solidario. Para a concretizagdo destes objectivos, a IRE desenvolve algumas actividades
no ambito da organizacdo e gestdo curricular do ensino bésico, do funcionamento
técnico-pedagdgico das escolas profissionais, da frequéncia no ensino basico ¢ na
certificagdo de auto-avaliagao regulada das unidades organicas.

As accdes de controlo visam verificar e garantir o desempenho das actividades
educativas das unidades organizacionais ou dos segmentos do sistema educativo através
do cumprimento das disposi¢des legais, para além de identificar quais os factores que
condicionam a sua eficacia, considerando os meios e servigos disponiveis e prestados.
Estas actividades de controlo conjugadas com ac¢des de acompanhamento de execugdo
das recomendagdes realizadas, integram o dispositivo de monitorizagdo do sistema
educativo, da responsabilidade da IGE. Esta elabora e aplica os seus instrumentos de
observagao e recolha de dados, normalmente sob a forma de questiondrios e roteiros.

No final de cada actividade de controlo ¢ realizado um relatoério onde consta a
informagdo recolhida e onde sdo introduzidas sugestdes para que as lacunas aferidas
possam ser corrigidas e/ou superadas. As acc¢des de controlo sdo normalmente
desenvolvidas no ambito da preparagdo de um novo ano lectivo, das provas de aferi¢ao
do ensino basico e nos exames nacionais dos ensinos basico e secundario. Por exemplo,
a IRE contempla no seu Plano de Actividades para 2009 o controlo da componente nao
lectiva do pessoal docente.

E através das actividades de auditoria que a IGE procede a verificagdo das
actividades desenvolvidas pelos o¢rgdos de gestdo das escolas. Havendo a
obrigatoriedade de agir de acordo com a legislagdo em vigor, com as normas e
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regulamentos estabelecidos pelas escolas e com os contratos celebrados com diferentes
entidades publicas, os referidos orgaos de gestdo sdo analisados de acordo com a sua
eficacia, eficiéncia, pertinéncia, conformidade e coeréncia, o que na opinido critica de
Carlos Estévao (2001), veio estimular a competitividade nas escolas e reforcar a
autoridade da tutela.

Todavia, para a IGE, a auditoria tem como principal finalidade informar os
responsdveis das escolas e/ou estabelecimentos de ensino auditados sobre as suas
condi¢des de funcionamento ou de prestagdo de servigos e aconselhar e recomendar
possiveis solugdes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

Como referimos, a IGE procede a acgdes no ambito da avaliagdao, a qual diz
respeito a drea organizacional das escolas. Esta pretende contribuir para a melhoria das
aprendizagens dos alunos, visando o seu sucesso educativo, sempre numa perspectiva
reflexiva e de aperfeicoamento continuo.

A IGE, enquanto servico com responsabilidades ao nivel da fiscalizacdo e
avaliacdo da educa¢do, deve valorizar a conformidade normativa, sem descurar a
avaliacio da qualidade do servico de educacdo que é prestado nas escolas. A IGE
compete assegurar as fungdes de monitorizacdo e avalia¢do, as quais sdo essenciais para
o desenvolvimento da educagdo. Ha que avaliar o desempenho das organizagdes
educacionais, sejam elas escolas ou outros organismos do Ministério da Educacdo ou
dele dependentes. Neste sentido, a interven¢do inspectiva, para além de realizar a
avaliacdo do desempenho das escolas, tem igualmente a missdo de emitir juizos de valor
sobre a qualidade da prestagdo das suas retaguardas, isto €, os recursos humanos e
materiais atribuidos a cada escola e a assessoria técnico-pedagogica que lhes ¢
assegurada.

Na opinido de Natércio Afonso (1999), as auditorias constituem um veiculo
essencial para a IGE realizar a avaliacao pretendida. Os procedimentos tomados, assim
como os instrumentos utilizados, devem ser padronizados, uma vez que a informagao
produzida pela IGE ¢ destinada ao Governo e a opinido publica. De forma a garantir um
fundamento s6lido nas metodologias de investigacdo, estas devem basear-se na recolha
directa dos dados, a qual podera ser feita através da observacdo directa, analise
documental, entrevista e /ou questionario.

O contexto especifico de cada escola deve ser sempre reconhecido e tomado em
conta, pois o importante ndo ¢ comparar desempenhos de escolas segundo um padrao

28



ideal. A IGE tem de assumir uma atitude interpretativa dos dados. Na verdade, o mais
importante ¢ a existéncia de uma eficacia pedagogica e de uma gestdo equilibrada dos
recursos educativos com vista a defesa dos interesses e direitos dos alunos. Para tal, a
IGE devera produzir instrumentos de avaliacdo sobre a prestacdo de servigos de
educacdo, com qualidade e oportunidade, que sejam operacionais, podendo-se, desta
forma, tentar assegurar uma gestdo mais adequada também ao nivel dos recursos
humanos e financeiros (cf. Afonso, 1999).

A provedoria aponta para a defesa, salvaguarda e promog¢do dos direitos e
interesses dos cidaddos e a integridade e justica do Sistema Educativo. Manifesta-se
através de queixas apresentadas tanto por actores como por utentes da educagdo. Neste
seguimento, urge analisar as exposi¢cdes apresentadas e, segundo a IRE, proceder a
analise documental, ao atendimento e provedoria dos utentes e a elaboragdo de
pareceres e relatorios. O desencadeamento de uma acgdo disciplinar exige o apuramento
de responsabilidades e pode assumir caracteristicas de inquérito ou processo disciplinar.
Cabe a IRE instruir os processos disciplinares instaurados ao pessoal docente. No caso
da IGE, a accdo de provedoria ¢ desempenhada pelas suas Delegacdes Regionais, as
quais sdo incumbidas de avaliar as queixas realizadas e de decidir sobre o cumprimento
processual mais adequado a situacao.

As queixas recebidas nos Servigos Centrais da IGE sdo enviados as Delegagdes
Regionais para apreciacdo e determinagcdo do procedimento mais adequado a adoptar,
com conhecimento do interessado.

A IGE tem igualmente a incumbéncia de representar o Ministério da Educacao
nos tribunais administrativos em processos em que a mesma tenha intervido.

Uma vertente essencial da IGE sdao as relagdes internacionais, na area da
educacdo, no ambito do acompanhamento, controlo, auditoria, e avaliagdo. Com o
desenvolvimento destas actividades, a IGE pretende assegurar a sua ac¢do perante as
escolas europeias e as escolas portuguesas no estrangeiro, uma vez que o Decreto-Lei n°
70/99, de 12 de Margo, determina que “se atribua a Inspec¢do-Geral da Educacdo a
representacdo do Ministério da Educagdo nas estruturas de gestdo e inspeccdo das
escolas portuguesas no estrangeiro”. Pretende igualmente participar em projectos e
actividades europeias e internacionais € cooperar com os servigos homologos de outros

paises.
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A SICI (Conferéncia Permanente das Inspec¢des Regionais e Gerais da Educacgao)
¢ uma associacao criada para dar a conhecer o trabalho desenvolvidos pelas inspecgdes
nacionais, contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento e afirmacdo de cada uma
dessas institui¢des, uma vez em que ¢ privilegiada a troca de experiéncias, fornecimento
e reunido de informagdes sobre o desenvolvimento dos sistemas de educagdo, modos e
meios de melhorar o exercicio profissional e a promog¢do de cooperagao entre todos os
inspectores.

Portugal integra esta associacdo e o respectivo Comité Executivo desde 1995. Da
SICI fazem parte ainda os seguintes paises: Austria, Baviera, Bélgica (Comunidade
Alema), Bélgica (Flandres), Bélgica (Valonia), Republica Checa, Dinamarca, Escoécia,
Eslovaquia, Estonia, Franca, Hessen, Holanda Inglaterra, Irlanda, Irlanda no Norte,
Lituania, Pais de Gales, Renania do Norte (Vestefalia), Renania-Palatinado, Roménia,
Saxonia, Espanha e Suécia.

Nesta perspectiva, a IRE define o seu Plano de Actividades para o ano de 2009.
Este assenta na vertente da tutela inspectiva do sistema educativo acoriano e da
evolucdo qualitativa interna do servico. No ambito destas duas vertentes sdo definidos
diversos programas, os quais contemplam as actividades a realizar pelos inspectores da
IRE, ao nivel da tutela inspectiva do sistema educativo regional e da evolugdo
qualitativa interna no servigo. No ambito da primeira inscrevam-se as actividades de:

1. Acompanhamento e aferi¢ao

1.1. Organizagdo e gestdo curricular do ensino bésico;

1.2. Funcionamento técnico-pedagdgico das escolas profissionais;

1.3. Frequéncia e sucesso no ensino basico;

1.4. Certificagdo da auto-avaliacdo regulada das unidades organicas.
2.Controlo

1.5. Organizagao do ano lectivo 2009/2010;

1.6. Provas de avaliagdo sumativa externa e exames nacionais do ensino

secundario;

1.7. Componente ndo lectiva do pessoal docente.

3.Accdo disciplinar.

4.Intervenc¢ao inspectiva e provedoria.

No ambito da segunda, as actividades respeitam a:
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1.Formagdo de pessoal;
2. Modernizagao e promogao da qualidade;

3. Direc¢do e administragdo geral.

No Plano anual de Actividades de 2010, a IRE real¢a a importancia das acgdes
de acompanhamento e afericdo quando acresce dias uteis de trabalho dirigidos as
mesmas (de 32,6% em 2009 para 43,3% em 2010), e & interven¢do inspectiva e
provedoria (7,7% em 2010, contra 5,2% em 2009). Por oposic¢do, sentiu necessidade de
reduzir as actividades de controlo (de 25,8% em 2009 para 20,2% em 2010) ¢ de ac¢ao
disciplinar, que diminui em 2010 para 20,5% do total dos dias uteis de trabalho (29,1%
em 2009). Estes ajustes sdo sempre realizados numa perspectiva de assegurar a
promocao da qualidade e do sucesso educativo.

Num estudo desenvolvido por Clara Lucas (s.d.), inspectora do quadro da IGE do
Algarve, levado a cabo em jardins-de-infincia da rede publica do Algarve, a autora
procurou apreender as representacoes dos educadores acerca da actuagdo dos
inspectores, isto ¢, tem como objectivos descrever e interpretar as percepcdes e
expectativas dos educadores relativamente a ac¢do inspectiva.

Neste sentido, foram aplicados questionarios aos educadores de infincia, a exercer
fungdes na rede publica da regido do Algarve. Mais tarde, a autora procedeu a
solicitacdo de entrevistas a trés educadores, com o intuito de aprofundar algumas
questdes e situacdes pertinentes acerca da problematica em estudo.

Os resultados evidenciavam alguma falta de conhecimento dos educadores sobre
0s pressupostos e procedimentos metodologicos desenvolvidos pela inspecgao.

Quando questionados sobre as fungdes exercidas pelos inspectores a maioria dos
educadores mencionou a avaliagdo como a principal, seguida de acompanhamento e
apoio técnico-pedagdgico, controlo, ac¢ao disciplinar, aferi¢do e, por ultimo, auditoria.
Por outro lado, foram da opinido de que o apoio técnico-pedagodgico e o
acompanhamento deveriam constituir as suas principais fungdes. As fungdes de
controlo, afericdo e accdo disciplinar foram as consideradas de menor importancia.

Apesar destes resultados, Filomena Lume (s.d) salienta o facto de a Inspecgdo nao
poder deixar de exercer estas fungdes, alids ¢ frequente ser solicitada a desenvolvé-las,
pois torna-se indispensavel assegurar os direitos dos utentes do servico publico de
educacdo. Ha que assumir a fun¢do de controlo como a insercao de medidas preventivas
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e correctivas, capazes de investigar a objectividade e a imparcialidade, os
desajustamentos entre o previamente estabelecido e o alcancado, convertendo-se assim
num elemento fundamental de retroac¢do e de melhoria do desempenho dos professores
e das escolas.

Neste sentido, Lume (s.d.) considera que os inspectores devem acumular fungdes
de acompanhamento, com vista a melhorar o sistema educativo, de avaliagdo e aferi¢ao
numa perspectiva de valorar o funcionamento pessoal e material, de controlo do
cumprimento das disposi¢cdes legais e de arbitragem em possiveis conflitos entre os
membros da comunidade educativa.

Segundo José Rodrigues (1999), s6 a IGE tem reconhecida experiéncia e
autoridade institucional suficiente para intervir e tomar medidas adequadas e urgentes
numa escola do novo milénio. Na opinido do autor, a Inspec¢cdo deve ter uma fungao
estimuladora, promovendo pesquisas e inovacdes educativas, contrastando a escola
formal com a informal, prevenindo assim a Escola contra as rotinas e vicios que tendem
a desenvolver-se nela. Haveria um apelo a reflexdo e a definicdo de necessidades e
interesses dos alunos, pois, de acordo com Berbaum (2002), este pode ser um excelente
meio de motivagdo, implicacdo, curiosidade, questionamento e investigacdo dos alunos,
o que pode conduzir a um maior sucesso educativo efectivo.

Na verdade, a funcao estimuladora da inspec¢ao educativa iria obrigar a escola a
ndo virar costas as realidades do mundo e essencialmente da sociedade em que esta
inserida. Talvez assim os estudantes perspectivassem a Escola como um local mais
aprazivel e aliciante, promotora de experiéncias e conhecimentos significativos para
eles.

Tendo em conta que ha necessidade de regular a Escola e o Sistema Educativo,
José Rodrigues (1999) atribui também a Inspec¢do Educativa uma fun¢do Reguladora,
que permite controlar as mudangas de atitudes e praticas nas escolas.

Tornando-se, ainda na opinido do autor, essencial disciplinar um corpo
profissional divergente, com saberes, concepgdes, competéncias, ritmos e relagdes
diversas, a Inspeccdo Educativa deve ter também uma fun¢ao disciplinar.

Segundo Maria do Carmo Climaco (1999) quando os inspectores falam sobre os
deveres e/ou fungdes da IGE, enunciam uma vasta lista de responsabilidades avaliativas,

as quais ndo reunem condi¢des de execucdo, por motivos de falta de tempo disponivel
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para tal. No entanto, evocam-nas no sentido de tomada de consciéncia da sua
importancia para o alcance da qualidade e do sucesso educativos.

Joaquim Gongalves (1999), inspector da Delegacdo Regional de Lisboa, afirma
que a IGE tem a missao de verificar o cumprimento das politicas educativas nos campos
técnico-pedagdgico e administrativo e financeiro através de inspec¢des e auditorias.
Todavia, o inspector alerta para o facto de que o conceito da palavra “inspeccionar” tem
evoluido ao longo do tempo, em parte, de acordo com as necessidades sentidas pelos
proprios inspectores aquando da sua intervencdo nas escolas. Estes sentem algumas
davidas no que concerne a avaliacdo a efectuar no terreno. Sera que a avaliacdo tem de
ser sempre realizada de forma critica? Serd que a avaliacdo se deve basear no
pressuposto de que as normas reguladoras do sistema sdo boas porque foram concebidas
pelas pessoas legalmente competentes para o fazerem?; Serd que a IGE deveria ser
critica em relagdo a essas normas e a forma como elas sdo implementadas?

E necessario fazer da acgdio inspectiva uma oportunidade para rever os
contextos, 0s meios e os projectos, isto €, as condi¢cdes de funcionamento, as prioridades
fixadas e os resultados alcangados. A inspeccdo tem de actuar em conjunto com outras
estruturas que actuam no terreno, em relacdo as quais exerce as funcdes de
acompanhamento e avaliagdo conscientes, gerindo a qualidade educativa dentro e fora
da sala de aula.

Para que se torne produtivo, Util e consciente, este trabalho sé pode ser realizado
em conjunto com outros parceiros do projecto educativo (de escola, de regido ou até

nacional) (Climaco, 1999).

2.3. Supervisao e Inspeccao

2.3.1. A Supervisao

De um modo geral, o conceito de supervisdo aparece ligado a diferentes areas
profissionais. No entanto, quando usado no dominio da formacao de professores este
ganha novos contornos. No dicionario de Lingua Portuguesa® o termo significa acto ou

efeito de supervisionar, coordenar ou inspeccionar.

? Dicionario da Lingua Portuguesa, Porto Editora, 2006.
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Em Portugal ainda existem poucos estudos desenvolvidos no ambito da
supervisao, embora se tenha vindo a verificar um crescendo acentuado na investigagcao
nesta area. A supervisdo tem maior tradicdo nos Estados Unidos da América com
autores como Donald Schon e Kenneth Zeichner, entre outros.

Segundo Proenga (1999), o termo supervisdo emergiu, no nosso pais, por volta
de 1974, num artigo de Julia Jaleco na revista O Professor, dedicada a formagdo de
professores. Aqui o supervisor era encarado como um metoddlogo e assistente
pedagogico. Neste sentido, o supervisor surgia associado a um fiscalizador.

E, contudo, o livro Supervisdo da Préatica Pedagdgica: Uma perspectiva de
Desenvolvimento e Aprendizagem, de Isabel Alarcdo e José Tavares (1987) que abre
caminho para a reflexdo e investigacdo na area no nosso pais. Segundo estes autores,
supervisdo € um “processo em que um professor, em principio mais experiente e mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento
humano e profissional” (p. 18).

Trata-se, pois, de um processo centrado na orientacdo ¢ no desenvolvimento
humano e profissional de alguém que esta em processo de formacao.

Neste seguimento, a supervisdo da-se num tempo continuado, pois sd assim
podera ser definida como um processo ¢ tem como principal objectivo desenvolver o
professor como profissional, isto ¢, orientar o docente na sua acc¢ao profissional (cf.
Alarcao & Tavares, 1987).

Para Deolinda Ribeiro (1996) esta concepcdo acentua as preocupagdes
relacionadas com a formacdo, que deve conter uma dimensdo integrada de inumeras
dimensdes essenciais ao professor, no seu processo de desenvolvimento continuo. Neste

seguimento importa reflectir um pouco sobre a pessoa do supervisor.

2.3.2. O supervisor

Quem ¢ afinal o supervisor? “O supervisor ¢ alguém que deve acompanhar,
ajudar, desenvolver aptiddes e capacidades, enfim, criar condi¢des de acesso ao futuro
professor/educador” (Ribeiro, 1996, p. 32). O supervisor deve acompanhar as praticas
do supervisado que, de acordo com o modelo seguido pelo supervisor no
acompanhamento e orientagdo das praticas, favorece ou condiciona o desenvolvimento
das capacidades do profissional e de si proprio.
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O supervisor ¢ uma pessoa, geralmente com mais experiéncia, que tem como
missdo ajudar o professor a aprender a desenvolver-se para, através dele, influenciar a
aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Podera fazé-lo através da demonstracao,
da apresentacdo de modelos, da andlise de conceitos e de modelos, da exploracdo de
atitudes e sentimentos, de jogos de simulacdo e da reflexdo, entre outros. Todavia,
Alarcdo e Tavares (1987) alertam para o facto de que os meios a escolher devem estar
subordinados aos fins e ndo de se apresentarem como um valor em si mesmos.

Atento as experiéncias passadas, aos sentimentos, as percep¢des € a capacidade
de reflexdo do professor, o supervisor ndo deve ser aquele que da receitas de como
fazer, mas aquele que cria um espirito de investigagdo-accao junto do professor, com o
professor e no professor, aliado a um ambiente positivo, desencadeador do
desenvolvimento do professor como profissional e como pessoa (cf. Alarcao & Tavares,
1987).

Retomando o entendimento de Isabel Alarcdo (1987, p.18) de que a supervisao ¢
um “processo em que um professor, em principio mais experiente e mais informado,
orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional”, ¢ importante reflectir um pouco sobre a ideia de Christopher Day (1999)
de que a experiéncia ndo vale por si s6. E necessario examinar, analisar considerar e
negociar para atingir melhores conhecimentos a varios niveis.

Neste sentido, supervisionar deve ser um processo de interac¢do, onde ha lugar
para a observacao, discussdo, reflexdo e avaliagdo, dando espaco a correccao de praticas
pedagogicas promotoras do sucesso educativo dos alunos e do sucesso profissional do
professor. Assim, os supervisores deverdo desenvolver atitudes de reflexao sobre o que
fizeram, fazem e irdo fazer, perspectivando o futuro de modo a prosseguir um
desenvolvimento holistico (cf. Alarcdo, 1996). O supervisor reflexivo deve envolver os
professores na sua propria formacdo para que estes sejam capazes de alcangar
competéncias profissionais, com base nos quadros tedricos e cientificos que foram
experimentando e adapta-los as suas praticas e aos seus proprios esquemas conceptuais.

Para Perrenoud (2002), ndo ¢ suficiente ter uma formagdo de alto nivel para ser
um profissional reflexivo, de igual modo um supervisor reflexivo ndo forma professores
reflexivos apenas por assumir uma postura reflexiva. Na opinido do autor, “€ preciso ter
inten¢do e dispositivos centrados no treinamento da reflexdo e da critica e em diversos

campos de conhecimentos e das competéncias” (p. 170).
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O supervisor, como facilitador da aprendizagem do professor, deve leva-lo a
tomar consciéncia das caracteristicas da sua pratica, assumindo responsabilidades sobre
as suas acgoes (cf. Alarcao, 1996).

Isabel Alarcdo (2000) perspectiva a supervisdo “como um processo de
coordenacdo, apoio e decisdo nas areas pedagodgicas e curriculares” (p. 47), que tem
como meta facilitar o desenvolvimento do professor. Por conseguinte, “o supervisor
surge como alguém que deve ajudar, monitorar, criar condi¢des de sucesso, desenvolver
aptiddes e capacidades no professor” (Alarcao, 1996, p. 93).

Por todas estas razdes Pierre Caspar (2007) afirma que ser formador “¢ exercer
uma profissao dificil, apaixonante e dura” (p. 94).

Em Portugal a funcdo supervisiva sempre esteve muito ligada aos modelos de
formacao inicial. Todavia, tendo em conta a importancia crescente atribuida a pratica
pedagogica foi ganhando novos contornos.

A pratica pedagdgica nem sempre foi um espaco privilegiado de integragao de
saberes, pelo que a orientacdo dos formandos se prendia mais com a aplicagdo de
técnicas que o conhecimento cientifico apontava como as mais adequadas para o ensino.
Talvez por esta razdo, a figura do orientador era vista como a de um fiscalizador,
avaliador e detentor do poder e da autoridade.

No final da década de 80, a Inspeccao-Geral de Educagdao (IGE) comecou a
sentir necessidade de clarificar o conceito de supervisdo, uma vez que se comegava a
ver referido que a Inspeccao competiam as fungdes de supervisdo e avaliagdo do sistema
educativo. Segundo Proenca (1999), as Normas de Actuagdo para Inspectores em Apoio
Técnico Sistematico (Despacho Interno n° 8/IGE/86, de 31 de Janeiro) e a reflexao
sobre as fungdes da IGE ja conduziam ao conceito e alguns modelos de supervisao
estavam implicitamente presentes, no trabalho inspectivo.

Nesse documento mencionava-se que cada escola deveria ser um espago em
inter-relacdo permanente e que a intervencdo e controlo dos inspectores deveriam ser
sempre realizados numa perspectiva formativa de acompanhamento e orientagdo.
Acreditava-se que a aplicagdo desta estratégia podia consistir num importante
instrumento de diagndstico e andlise de diferentes situagdes que podiam posteriormente
contribuir para a elaboracdo de modelos operacionais de planificacdo e organizagao

mais funcionais.
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Escolha um professor bem experimentado (com experiéncia inferior a dois
anos parece mal, superior a vinte pode causar desconfianga). Adicione
perspicacia e inteligéncia q.b. sem agitar. Adoce com um pouco de
sensatez e simpatia. Misture bem ao de leve. Se gostar, acrescente alguma
perseveranga e imaginagdo. Aqueca sem ferver. Deixe arrefecer. Sirva
morno. (Vieira, 1993, p. 5).

2.3.3. Alguns modelos de superviséo

Tendo em conta a defini¢do de supervisor, apresentada por Flavia Vieira, urge

agora reflectir um pouco sobre a questdo: “Como fazer supervisao?”

Cenario Behaviorista

Este modelo centra-se em preocupagdes ligadas com competéncias que o
professor deve adquirir para enfrentar a profissdo. Parte do pressuposto de que € preciso
identificar claramente as caracteristicas de um ensino de qualidade, admitindo que
existe uma relagao directa entre os resultados da aprendizagem e o modo como o ensino
¢ desenvolvido. A pessoa indicada para alertar o professor serd aquela que possui maior
experiéncia e conhecimento tedrico-pratico - o inspector/supervisor.

Deste modo, poder-se-4 dizer que o modelo Behaviorista assenta num s6lido
corpo de conhecimentos profissionais baseados em modelos e técnicas enquadrados em
teorias cientificas que os professores (aprendizes) devem aprender a dominar, numa
perspectiva de racionalidade cientifica. O inspector/supervisor ¢ um informador das
competéncias que o professor deve desenvolver. O mesmo acompanha a pratica

verificando se esta foi desenvolvida da forma pretendida.

Cenario Clinico

Alarcao (2008) perspectiva o desenvolvimento do modelo Clinico como o
espago privilegiado a observagado, ao diagnostico e a experimentagao de situagdes. Aqui
o0 inspector/supervisor ajuda o professor a analisar e a repensar o seu ensino com vista a
resolucdo de problemas. Existe um trabalho de reflexdo conjunta mediada pelas
interpretacdes individuais de cada interveniente, de forma a serem tomadas decisdes
prospectivas, tendo por base alguns critérios definidos conjuntamente. H4 uma atitude
colaborativa, em que o supervisor surge como um ponto de apoio e refugio. Este modo
de supervisdo permite a integracdao de saberes para a resolucdo de problemas concretos
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da pratica e o desenvolvimento de competéncias relacionais pelo confronto entre
diferentes subjectividades e negociacdo de diferentes saberes.

Este cenario, segundo Isabel Alarcdo e José Tavares (1987) pode assemelhar-se
a uma forma de ensinar, na qual estdo presentes “trés elementos bésicos no ciclo de

supervisao clinica: planificar, interagir, avaliar” (p. 34).

Cenario Reflexivo

O modelo Reflexivo compreende uma perspectiva critica e reflexiva. Alarcao
(2008) remete a responsabilidade desta abordagem a Schén e Zeichner. E um modelo
que utiliza a reflexdo como forma de desenvolver um conhecimento profissional
contextualizado e sistematizado numa interac¢do entre a ac¢do € o pensamento. Um
inspector/supervisor reflexivo pretende desenvolver, no professor, capacidades de
relacionar, seleccionar, registar, de adaptagdo ao contexto, reflexdo e previsdo dos
acontecimentos.

Neste modelo, o inspector/supervisor ¢ uma pessoa a qual compete a orientacao,
motivagdo e apoio, ndo descurando a exigéncia e a avaliacdo. Assim, pretende que o
professor se torne numa pessoa reflexiva, interventiva, critica, independente, receptiva a
critica, a inovagdo e a formacdo. As estratégias do supervisor reflexivo passam pelo
questionamento, pela experimentacao conjunta ¢ pela demonstragdo acompanhada de
reflexdo.

Alarcdo (1996) sublinha que a reflexdo revaloriza o conhecimento que advém da
pratica, que desafia os profissionais a dar resposta a novas questdes e a problematiza-las
através de novos saberes e de novas técnicas produzidas no imediato. Na linha mesma
linha de pensamento estdo Perrenoud, Altet, Charlier e Paquay (1996, p. 250) quando
referem que “est vrai que les compétences se construisent au gré de 1’expérience
antecipée et une reflexion sur I’expérience”.

A reflexdo ¢ vista por estes autores como um elemento promotor de maior
seguranga e consciéncia da accdo, promovendo uma integragdo de saberes mais
completa. No entanto, alertam para o facto de ser necessario reflectir ndo s6 apds a
pratica, mas também durante todo o processo.

E necessario que haja orientagdo, mas o professor tem de reflectir sobre todo o
seu processo de ensino, a fim de perceber quais os aspectos menos positivos que estd a
desenvolver e que necessita colmatar. Para tal, ¢ essencial haver troca de opinides,
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criticas construtivas, demonstracdo e reflexdo conjuntas com alguém com maior
experiéncia e mais informado, visando o desenvolvimento de uma relacao favoravel
com a aprendizagem (inspector/supervisor). A reflexdo pode ser vista como “(...) uma
experiéncia de reconstru¢do, na qual se usa o conhecimento como forma de auxiliar os
professores a apreender e a transformar a pratica” (Zeichner, 1993, p. 32).

Para Idalia Sa-Chaves (2000) os cenarios supervisivos que melhor permitem
encruzilhar diferentes modos de olhar e perspectivar as inimeras situagdes com que 0s
professores se deparam sdo os que incentivam o questionamento de problemas, fazendo
com que estes profissionais se desenvolvam num sentido multidimensional e
consistente, capazes de tomar decisoes solidas e significativas promotoras de sucesso,
de uma forma consciente e deliberada. A autora estd convicta quanto a importancia que
a préatica e a reflexdo sobre ela possuem nos processos de construcdo pessoal e colectiva

dos saberes profissionais.

2.3.4. A supervisao na inspeccao

Tendo em conta as percepgdes de inspecgdo e supervisdo revistas, torna-se
importante reflectir um pouco sobre as funcdes inspectiva e supervisiva. Proenca

(1999), apresenta um quadro representativo das mesmas, o qual podemos analisar.

Quadro 1 — Fungdes inspectiva e supervisiva (Proenca, 1999)

Funcao Inspectiva

Funcdo Supervisiva

A missdo da IGE apresenta trés componentes:
fiscalizar, controlar e apoiar.

As auditorias materializam a missdo de
controlo e de apoio.

A auditoria pedagdgica é uma perspectiva de
diagnostico e de resolucdo de problemas.

A supervisdo apresenta duas componentes: a
pedagbgica, de acompanhamento; e a
administrativa, de controlo.

O controlo utilizado num sentido meramente
fiscalizador, a posteriori, muito pouco tem a
ver com supervisao pedagdgica.

O controlo utilizado numa perspectiva
dinamica, interactiva, simultdnea, diagnostica,
pode adquirir uma dimensdo formativa.

A auditoria deve constituir em si mesma um
dispositivo de formagao.

A dimensdo formativa € um elemento

essencial na fungo supervisiva.

Fazer inspeccdo implica olhar a diversidade
dos contextos, dos problemas e as solucdes
encontradas em cada escola.

Pensar e praticar supervisdo ndo implica olhar
de cima para baixo.

Fazer supervisdo implica olhar de uma forma
abrangente, contextualizadora, interpretativa e
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prospectiva.

Fazer inspecgdo implica desenvolver nas
escolas uma cultura de auto-avaliacdo e de
reflexdo sobre as praticas pedagogicas.

A auditoria é uma estratégia com capacidade
mobilizadora das comunidades escolares.

Fazer supervisdo implica produzir inovagao,
ou seja, construir praticas e saberes mais
adequados aos problemas e desafios com que
os profissionais de confrontam.

O termo inspeccdo, investido da funcdo
fiscalizadora, ¢ acolhido, em geral, com
profundas reservas e desconfianga. A actuacdo

O termo supervisdo provoca fendémenos de
rejeicdo ou de desconfianga, por entrelagarem
concepgoes de superioridade e hierarquizagao,

normatividade e transmissividade, imobilismo
e reproducdo de praticas, inflexibilidade e
desumanizagao.

do inspector ¢ entendida na linha de fazer
cumprir os regulamentos como normas
prescritivas e estaveis, sem cuidar da
adequacdo as circunstincias e realidades
concretas, € no uso da sua autoridade com

fundamento no poder hierarquico.

A supervisdo e a inspeccdo “pressupdem estilos, atitudes e comportamentos
comuns, contém elementos e métodos semelhantes, bem como apresentam finalidades
convergentes, designadamente a de contribuir para a garantia da qualidade do servigo de
educacao” (Proenca, 1999, p. 238).

Para Alarcao (2008) a supervisdao pedagdgica incide sobre o processo ensino-
-aprendizagem e tem como objectivo primordial a garantia da qualidade do ensino. Para
além disso, sublinha o facto de a mesma ser o produto de didlogo e de interaccdo entre
os supervisores e os professores. O ensino-aprendizagem ocorre num determinado
espago e tempo, onde estdo implicados diferentes agentes educativos, logo estes nao
podem ser ignorados e/ou desvalorizados, a ponto dos critérios de avaliacdo e toda a
apreciagdo qualitativa serem impostos hierarquicamente numa perspectiva de
“receitudrio acriticamente aceite pelos professores” (p. 12).

Como referimos, a aprendizagem nado se cinge ao espago de sala de aula. Neste
sentido, a supervisido deve ser realizada num contexto mais abrangente. A semelhanga
das pessoas, as instituicdes sdo sistemas em permanente interac¢do com o ambiente que
as rodeia, que as estimula e condiciona, ou seja, que cria contextos de aprendizagem.

A escola de hoje depara-se cada vez mais com novas exigéncias que derivam de
alteragdes na comunidade, por sua vez, decorrentes de alteragdes na sociedade, no
mundo... na globaliza¢do. Se a escola ndo quiser estagnar tem de interagir com essas
transformagdes numa atitude pro-activa, ajudando a sociedade a transformar-se ao
mesmo tempo que se transforma a si propria. Todavia, a organizagdo so6 ¢ passivel de se

construir ¢ desenvolver com uma visdo partilhada, isto é, ¢ necessario existir uma

construcao colectiva de visdes e perspectivas de principios e linhas orientadoras.
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Perante estes complexos desafios, Alarcdo (2008) questiona a preparagdo ¢ a

formagdo dos inspectores/supervisores actuais para desempenhar estes papéis:

Terdo eles sido formados no sentido do dominio pessoal, da capacidade de
partilhar a sua visdo de escola e de formagdo, de criarem condigdes de
aprendizagem em grupo, de pensarem e ajudarem os outros a pensar
sistematicamente e a reflectirem sobre os modelos mentais que se vao
desenvolvendo, de equacionarem problema e solugdo, ac¢do e formacgao? (p. 50)

Antonia Medina (2008), defende que os inspectores ndo devem continuar a ser
aqueles que detém super poderes de acompanhar, controlar e avaliar o trabalho
desenvolvido pelos professores nas suas salas de aula e escolas. Contrariamente, o
inspector deve surgir como um elemento integrante e integrador do trabalho que os
professores realizam e trabalhar em conjunto com os mesmos. E essencial que os
mesmos visualizem, reflictam e ajam com os professores de acordo com as realidades e
especificidades de cada escola e de cada turma em particular. Grauwe (2008) refere que
com esta atitude, os inspectores comecaram a ser designados de supervisor. Todavia,
apesar de constatar esta mudangca de denominag¢do, na sua opinido poucas sao as
alteracOes efectivas que se verificam a nivel das caracteristicas fundamentais e
especificas do sistema de inspeccdo. Para Fialho e Duarte (2004) o objectivo principal
da IGE continua a ser aferir o nivel da qualidade alcangada no planeamento e na
realizag¢ao da prestacao educativa.

Medina (2008) afirma que o papel do inspector/supervisor ¢ definido com base
no seu objecto de trabalho e a relacdo que ocorre entre este e o professor passa a
constituir o seu nucleo de trabalho. Isto ¢, o supervisor fazendo uso da observagdo
participante poderd intervir na pratica lectiva aquando da leccionagdo com os alunos.
Desta forma, ¢ evitado o “receituario de metodologias ideais” comummente fornecido
apds a observacdo. Este seria um passo para que os inspectores/supervisores
participassem e colaborassem activamente na constru¢do do saber, na promog¢do da
qualidade do ensino e no tao almejado sucesso educativo.

Na opinido de Medina (2008), s6 poderd haver compreensdo e uma justa
avaliacdo de praticas e metodologias adoptadas e desenvolvidas quando os proprios
inspectores forem confrontados e experienciarem as condig¢des e situagdes reais com

que a escola, professores e alunos de debatem diariamente.
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A autora ressalva que a participagdo activa dos inspectores ¢ imprescindivel ndo
s0 a nivel da implementagdo de actividades, estratégias e metodologias relacionadas
com as didacticas. E igualmente relevante que essas experiéncias abarquem outros
temas como a agressividade, a sexualidade, a religido, a morte, a raga e o género, 0s
quais embora sejam circundantes as didacticas, influenciam a esséncia do aprender.

Na opinido da autora, este trabalho deve ser realizado em grupo, em que ambos
(inspector e professor) sdo responsaveis pelo saudavel desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Na perspectiva de compreender melhor a ac¢do do professor, o
supervisor deve levantar questdes, fazer afirmacdes e confrontar ideias para que o
professor possa reflectir e descobrir a melhor forma de ensinar, aprender e educar os
seus alunos.

Na mesma linha de pensamento esta Sa-Chaves (2000) quando defende que a
aprendizagem ndo deve ser uma caminhada solitdria & procura de um conhecimento
recondito nas situagdes e de um saber implicito de dificil verbalizagdo presente nas
mentes dos supervisores. Quem trard a luz os conceitos, as premissas € os valores com
que a razdo e a emoc¢ao entrelagam os nossos actos? Quem ira desconstruir aos poucos
as dificuldades e complexidades, esclarecer e clarificar ambiguidades, prever e antecipar
incertezas, compreender e explicar as subjectividades surgidas?

Viveiros e Medeiros (2005), referem que num mundo onde reina a
imprevisibilidade e a incerteza, o conhecimento e a formacao profissional passam a ser
marcados, em parte, pela pessoalidade, isto ¢, pelo auto-conhecimento. O professor
passa a ser autor e sujeito do conhecimento confrontado com a realidade cientifica e
pessoal do quotidiano, com constantes mudangas e permanente procura da verdade, do
aprofundamento, da reflexdo e da critica.

Com efeito, a pratica profissional deve conter um forte componente reflexivo.
Este ¢ essencial nos momentos que antecedem a ac¢do, durante a acg¢@o e apos a accao.
Indo mais além, poder-se-a falar da reflexdo sobre a propria reflexdo — meta-reflexao,
pois € esta que contribui para a evolugdo e desenvolvimento profissional, na medida em
que ¢ um instrumento auxiliar na constru¢do da prépria forma de conhecer do professor.

A reflexdo ¢ vista como um processo de desenvolvimento de competéncias
profissionais construido a partir de um didlogo entre a teoria e a pratica e que tem como
referentes significativos a pratica educativa e as concepgdes tedricas que lhe estdo
subjacentes. Desta forma, o supervisor ¢ visto como um auxilio no desenvolvimento
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profissional e pessoal do professor, procurando significincia nas atitudes e opg¢des
tomadas, ajudando a identificar problemas e a planificar estratégias de resolucao.
Desenvolve-se aqui uma parceria que engloba os saberes, mas também as duvidas e
incertezas tanto por parte do professor como por parte do supervisor.

De acordo com Gomes e Medeiros (2005), sdo os modelos construtivistas do
conhecimento que respondem mais eficazmente as necessidades dos profissionais de
educacdo, uma vez que se verifica uma formagao articulada e integradora das dimensdes
profissional e pessoal. Desta forma, de acordo com a avaliag¢do efectuada, os professores
estdo em condic¢des de proceder a alteragdes nas suas concepgdes e praticas efectivas, se
assim o acharem necessario.

Neste seguimento, Flavia Vieira (1993) ¢ de opinido que todos os supervisores
devem ter conhecimento das teorias subjectivas daqueles que estdo a supervisionar, a
fim de melhorarem o seu desempenho a nivel das fungdes de informagao,
questionamento, sugestdo, encorajamento, imprescindiveis ao desenvolvimento de um
clima colaborativo e de entreajuda. A autora alerta para o facto de o supervisor ter de
ser perspicaz, inteligente, sensato, simpatico e perseverante, imaginativo. Todavia, sem
negar a importancia destes elementos, o supervisor tem de sentir “vocagdo para a
supervisao” (p. 29) e submeter-se a uma formagdo especializada. Referindo-se a
complexidade da funcdo supervisiva, Flavia Vieira (1993) refere que o supervisor tem
de desenvolver a sua accao bascando-se em duas dimensdes: a dimensdo analitica
(referente aos processos de operacionalizagdo da monitoragdo da pratica) e a dimensdo
interpessoal (relativa aos processos de interac¢do entre os sujeitos na monitoragcdo da
pratica).

Deste modo, podemos dizer que supervisionar comporta a ideia de entreajuda,
monitora¢do e encorajamento, para que cada interveniente dé o seu melhor na resolucdo
dos problemas que lhe surgem. Poder-se-a dizer que a tarefa do supervisor deve assentar
num processo continuo de interac¢do consigo € com os outros, devendo incluir
estratégias de observagio, reflexdo e a ac¢io do e com o supervisionado. E no contexto
de uma perspectiva colaborativa do papel do supervisor que o quadro 2 representa as

suas competéncias e fungdes fundamentais.

43



Quadro 2- Competéncias e Fung¢des do Supervisor (Vieira, 1993, p. 32)

Areas de reflex&o/ Competéncias Funcoes
experimentacao
Supervisao Atitudes Informar
- abertura
- disponibilidade
- flexibilidade Questionar
- sentido critico
Observacéo Saberes (experimental + documental)
- do processo de supervisao Sugerir

- do processo de observacao
- do processo da disciplina

Didactica Capacidade Encorajar
- descrigdo
- comunicagio
- negociacao Avaliar

O supervisor tem de ser uma pessoa informada, porque tem a fungao de fornecer
informagdo solida e actualizada no ambito da supervisdo, observacao e didactica, em
fun¢do dos objectivos e necessidades de formagao do professor que orienta.

Para além de informar, o supervisor tem de problematizar o saber ¢ a
experiéncia, questionar o que lhe aprece 6bvio, interrogar-se sobre a realidade vivida e
observada, ponderar os problemas da pratica e confrontar opgdes alternativas. O
supervisor ¢ um exemplo do pratico reflexivo que deve encorajar o professor a assumir,
com ele, uma atitude reflexiva.

A sugestdo de ideias, praticas e solugdes motiva e impulsiona a realizagdo de
objectivos pelos quais o supervisor se responsabiliza, em conjunto com o professor. E
importante ter presente que a sugestdo ndo significa imposicdo, mas sim a realizagao de
propostas.

O encorajamento assume um papel essencial no relacionamento interpessoal e
surge intimamente relacionado com a funcdo de sugestdo. A carga afectiva que carrega
influencia, de modo significativo, o equilibrio emocional do professor, assim como a
sua forma de estar em rela¢do ao processo de formagao profissional.

A avaliacdo deve ser pensada no ambito formativo e ndo classificativo. Esta ¢
imprescindivel na monitoragdo da pratica pedagdgica ¢ nao pode ser exclusivo do
supervisor. A explicitagdo de procedimento de avaliacdo constitui um factor de abertura
e de clarificacdo de uma funcdo que ndo s6 ¢ sauddvel como imprescindivel em

qualquer processo de formagao profissional (cf. Vieira, 1993).
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Assim, as fung¢des do supervisor orientam-se numa perspectiva reflexiva de
formacgdo, a qual rejeita a figura do supervisor como avaliador em favor da perspectiva
colaborativa. Enfatiza-se a relagc@o entre os sujeitos, como o saber e a experiéncia, num
processo colaborativo de desenvolvimento e de aprendizagem orientado para o
aperfeicoamento da pratica pedagdgica do professor (Alarcao & Tavares, 1987).

Gomes e Medeiros (2005) também sao de opinido que a observacao e o didlogo
sdo fulcrais para esse desenvolvimento, tornando-se facilitadores da reflexdo conjunta.

Devera existir um espago de auto-reflexdo com implicagcdes nos dominios da
auto-avaliagdo, da auto-estima e do auto-conceito profissional. Na supervisdo baseada
na reflexdo, a subjectividade interpretativa de todos os intervenientes ganha expressao,
sendo mesmo valorizada através da andlise de situagdes praticas reflectidas numa optica
abrangente (cf. Alarcdo, 1996).

A inspec¢do/ supervisdo implica a interligacdo complexa de organizacdo de

saberes que necessita de um tipo de conhecimento igualmente complexo.

2.4. Relacéao entre professores e inspectores

A proposito das relagdes entre as escolas e a Inspeccao, Lucas (1999) alerta para
o facto de em consequéncia da heranca autoritaria do antigo regime, essas relagdes nem
sempre serem regidas por consenso, sendo, por vezes, marcadas por conflitos e atitudes
ambiguas, como aceitagdo e desconfianga, recusa e participacao.

Para Earley (1998), o espirito de abertura e a confianga sdo essenciais para que a
pratica docente e a acc¢do inspectiva sejam realizadas com sucesso. Um clima aberto e
descontraido contribui certamente para um maior ¢ melhor conhecimento de todas as
complexidades da escola, do meio e dos alunos, tornando as suas conclusdes mais reais
e fidedignas e repercutindo-se de forma positiva e util no sucesso educativo. “The team
was rigorous and professional and the whole process was smoother because a good
Professional relashionship developed between the head and the registered inspector”
(Earley, 1998, p. 55).

O estudo realizado por Lucas (s.d) revelou que a maioria dos professores
inquiridos considera o modo de actuacdo dos inspectores adequado, capaz de promover
uma relacdo interactiva e construtiva, propicia a troca de opinides e esclarecimentos

com vista ao enriquecimento profissional e a melhoria do funcionamento das
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instituicdes. Poucos sdo os que revelaram insatisfagdo na actuagdo dos inspectores.
Casos as criticas devem-se ao facto de existir uma grande valorizagdao das questdes de
natureza burocratica e de serem proferidas criticas pouco construtivas.

A este propésito, a autora destaca o Relatorio de actividades do triénio
2003/2005 da IGE quando se assiste a um apelo “a reflexdo conjunta do inspector e do
educador de infancia mediante uma actividade interactiva de observacao das areas que
se relacionam com a realizagdo e coordenacdo pedagogica e curricular, com a ac¢ao ou
atitude dos educadores de infincia e com a integracdo comunitaria, no sentido de,
conjuntamente, serem delineadas as melhores estratégias de interven¢do para o
desenvolvimento das criancas e dos restantes intervenientes educativos” (p. 35).

Os principios promotores de um bom relacionamento entre inspectores e
professores sdo fundamentais para que a intervencdo evolua no sentido do
desenvolvimento qualitativo dos profissionais. No ambito do seu estudo, Lume (s.d)
efectuou um levantamento de alguns principios que os educadores identificavam como
promotores de um bom relacionamento. Assim sendo, foram mencionados a
competéncia, expressividade e partilha de saberes, cooperagdo, reflexdo,
responsabilidade e ponderagdo, maturidade e bom senso. No entanto, uma relagdo entre
professores e inspectores nao pode igualmente descurar o respeito mutuo, a interacgdo, a
comunicacdo, a lealdade e a responsabilidade, fundamentais para uma relagao
construtiva, que tem como finalidade comum a qualidade e o sucesso educativos.

Hargreaves (1998) afirma que o principio da colaboracdo surgiu como resposta a
um mundo no qual os problemas sdo imprevisiveis, as solugdes pouco claras e as
exigéncias e expectativas se intensificam. Neste sentido, a colaboragao tem sido vista e
proposta como solucdo para muitos dos problemas e dificuldades que os professores
tém de enfrentar.

A recompensa do trabalho colaborativo inclui formas criativas de trabalhar com
os alunos e com os pares para além de um crescimento do espirito pessoal, motivagao
profissional e camaradagem (Junior e Sanderson, 1996).

Neste seguimento, ¢ do conhecimento de todos os intervenientes no processo
educativo, que ¢ concedido aos inspectores o poder de marcar presenga no terreno sem
aviso prévio. Porém, devido ao clima adverso que dai possa resultar, esta ndo ¢ uma

pratica muito comum. Nao obstante, com aviso prévio de presenga incorre-se o risco da
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realidade ser encoberta, tornando-se até artificial, pois os professores podem preparar-se
exageradamente para a presencga dos inspectores.

Earley (1998) relata que, em Inglaterra, se assistiram a alteracdes de actividades
e de gestdo de recursos humanos e financeiros, de algumas escolas, aquando da
presenca de inspectores nas mesmas. Esta situagdo aumentou o nivel de ansiedade e
nervosismo nos docentes, para além de um crescente sentimento de inseguranca,
ampliando desta forma a possibilidade da obtengdo de maus resultados. “Successful
preparation of a perfect week led to weakness being hidden” (Earley, 1998, p. 20).
Maria do Carmo Climaco (1999, p. 340) - subinspectora-geral da educacao, afirma que
uma escola que se prepara com antecedéncia para a presenca dos inspectores se “sujeita
a uma disciplina interna mais longa do que os dias de duracdo da intervengdo
inspectiva”.

Neste sentido, Wilcox (2000, p.41) afirma que “Much of the anxiety touches
something fundamental in the teacher psyche”. A ansiedade influencia o estado psiquico
do professor. A relutdncia e at¢ o medo de ser observado podem advir das
caracteristicas pessoais e postura do inspector, mas também das caracteristicas pessoais
do préprio professor no acto de ensinar, pois este implica privacidade e autonomia.
Leccionar ¢ um acto muito pessoal. Cada professor revela o seu “eu”. Logo, questionar
o acto de ensinar, ¢ questionar-se a si proprio. Neste sentido, e tendo consciéncia destes
factos, os inspectores deverdo ser sempre muito correctos aquando da sua intervencao,
nunca descurando a sua ética profissional.

Algumas escolas e professores insistem em revelar e demonstrar apenas os
aspectos positivos das actividades desenvolvidas. No entanto, na opinido do autor
devem dar-se a conhecer os dois lados (positivo e negativo) para que os inspectores
possam realmente ajudar e propor formas de melhorar, até porque se todo o processo
educativo de uma escola parece “perfeito”, ndo se torna necessario dispensar meios
humanos, técnicos e financeiros excedentes para a mesma.

Na verdade, supervisor e supervisionado encontram-se em constante
desenvolvimento através do desempenho das suas tarefas. Na opinido de Isabel Alarcdo
e José Tavares (2003) para que o processo supervisivo se desenvolva da melhor forma ¢
necessario criar um clima favordvel, um ambiente afectivo-relacional e cultural positivo,
aliado a cooperacdo, empatia, abertura reciproca, cordialidade e solidariedade entre os
intervenientes. Estes t€ém de se colocar numa atitude semelhante a de colegas, numa
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atmosfera que lhes permita colocar a disposi¢do um do outro o maximo de recursos e
potencialidades de imaginagdo, de conhecimentos, de técnicas e de estratégias de que
cada um ¢ dotado, a fim de que os problemas que surgem no dia-a-dia sejam

identificados, analisados e resolvidos, ou pelo menos colmatados.

2.5. Metodologias de intervencéo inspectiva

De acordo com Wilcox (2000) a apreciagdo que os inspectores realizam apds a
sua intervencdo ¢ baseada em evidéncias ou conjuntos de dados recolhidos antes e
durante o processo inspectivo. Antes de se posicionarem em campo, 0OS inspectores
podem fazer uma avaliagdo documental prévia do seu foco de estudo e intervengdo, uma
vez que este se torna essencial para a obtencdo de um panorama geral da situacao,
podendo levantar questdes especificas a analisar em maior pormenor, aquando das
inspecgdes presenciais.

No quadro actual, algumas ac¢des desenvolvidas pela Inspec¢ao acontecem apos
prévia notificacdo sobre a intervencao que se realizard. Este facto levanta algumas
questdes. Deverdo as inspecgdes ser realizadas com ou sem aviso prévio? Por um lado,
se ndo houver informacdo preliminar, existe maior possibilidade das situacdes serem
observadas como elas realmente sdo no quotidiano, podendo, no entanto, gerar confusao
e disfun¢ao derivadas do factor surpresa. Por outro lado, se um inspector anunciar a sua
presenca tem a vantagem de dispor de um conjunto de dados que sdo relevantes a
investigagdo com maior brevidade.

Embora, como ja referimos, o inspector possa ter acesso prévio a dados cruciais
ao estudo, o certo ¢ que na maioria dos casos os mesmos sao obtidos e consultados
durante a intervengdo, quer seja através da observacdo directa das actividades, de
analise documental ou da realizacao de entrevistas.

Wilcox (2000) é da opinido de que aquando da intervengdo, os inspectores
deverdo fazer-se acompanhar por um conjunto de aspectos categorizados, os quais
pretendem observar. Isto €, a intervencdo inspectiva deve ser bem organizada e
estruturada antecipadamente. Ha que ter a consciéncia clara dos aspectos a inspeccionar.
A observagao efectuada deve basear-se numa estrutura reflectida e construida tendo em
conta o proposito. Todavia, apos a sua aplicacdo inicial (teste), este devera ser ajustado,

permitindo uma maior funcionalidade futura do mesmo e uma rigorosa e fidvel recolha
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de dados. O instrumento de recolha de dados deve ser flexivel para possibilitar a sua
adaptacdo a situagdes e objectivos diferentes (Estrela, 1994).

A entrevista com os inspeccionados ou responsaveis pelo grupo inspeccionado ¢
crucial para obter maior conhecimento sobre as perspectivas que basearam o trabalho
efectuado, assim como da justificagdo de opg¢des tomadas. As entrevistas semi-
-directivas sdao as mais produtivas, uma vez que permitem recolher dados descritivos na
linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente
uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo (Pardal e
Correia, 1995, p. 44).

Na verdade a entrevista ndo ¢ um compartimento estanque, pois esta nao esta
completamente separada da observagdo. Segundo Wilcox (2000) muitos sdo os
professores que sentem maior confianga quando questionados no contexto em que estao
a ser observados.

O questionario, embora menos aplicado, ¢ um instrumento de recolha de dados
utilizado na inquiri¢ao de publicos muito numerosos e dispersos. Estes deverdo ser de
facil e rapida resposta, com perguntas fechadas ou de resposta breve para que o
tratamento de dados seja facilitado e que se obtenham resultados claros e concisos.

Os documentos de que a inspecgdo dispde sdo normalmente facultados pelas
escolas e professores e consistem em documentos de indole curricular, actas de
reunides, estudos estatisticos efectuados pelas escolas, entre outros. A analise destes
documentos tem como principais objectivos auxiliar os inspectores no conhecimento da
escola que vai ser alvo de intervengdo inspectiva, identificando outras possiveis lacunas
a inspeccionar futuramente. Para além disso, ¢ um auxilio para a compreensdao e
complemento de informacao recolhida através de outros instrumentos.

Wilcox (2000) sublinha a importancia do papel dos instrumentos de recolha de
dados, assim como da institucionalizagdo da categorizagdo dos aspectos a inspeccionar.
Isto €, as categorias a investigar deverdo ser comuns a todos os inspectores, apesar de,
na sua opinido, os inspectores desejarem colocar o seu cunho pessoal aquando das suas
intervengoes.

Todavia, o autor alerta para o facto de alguns instrumentos de recolha e andlise
de dados podem necessitar de algumas alteragdes, tendo em conta que cada escola tem
as suas especificidades e vive de acordo com a realidade do seu contexto social e
cultural.
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Nesta perspectiva, por exemplo, a IRE define nos seus Planos de Actividades
para os anos de 2009 e 2010, as metodologias adoptadas no desenvolvimento de cada
actividade programada para este periodo. Pudemos verificar que, na generalidade, essas
metodologias sdo muito semelhantes entre as diferentes actividades. No inicio sdo
formadas e organizadas equipas de trabalho, as quais elaboram posteriormente um
guido/roteiro das actividades a desenvolver assim como o seu calendario. De seguida,
procedem a alguma anélise documental e preparam a sua intervencao no terreno. Ai sdo
recolhidos mais alguns dados registados na e pela unidade organica, observam-se o
desenvolvimento de actividades e entrevistam-se os intervenientes nas mesmas. No
final, ¢ elaborado um relatério sobre os aspectos que se constataram e sugeridas
algumas medidas capazes de colmatar as lacunas apuradas. Este relatorio final ¢
remetido a tutela, a Direc¢do Regional da Educacdo e Formacao e as unidades organicas
inspeccionadas. Acerca desse relatorio, Early (1998, p. 2) refere que “a report (...)
based on the record of evidence collected by member of the inspection team, will follow
the week (usually after one month or so) and will include a list of the inspectors
recommendations”.

Gongalves (1999) ¢ da opinido de que a IGE se deve assumir como um 6rgao
promotor da qualidade e do sucesso educativos. Desta forma, os inspectores deveriam
ter a capacidade de analisar sistematicamente os dados que vao sendo obtidos no
decorrer das suas intervencdes, questionar a norma, langar duvidas e promover debates e
medidas correctivas que o estudo e as circunstdncias apontem. Torna-se necessario
haver abertura a novas ideias, culturas e valores, apostando na inovagao, criatividade e
informacao.

Perante este cendario, o autor ¢ da opinido que os inspectores, para além do papel
de vigilantes, devem acumular o papel de agentes de mudanga. No entanto, a inspec¢do
tem por norma basear a sua ac¢do na analise de resultados de factos ja ocorridos,
portanto pouco virada para o futuro. Em consequéncia destas situagdes surgem duvidas
em relagdo ao tratamento a dar informagdo que ¢ recolhida no desenvolvimento da
accdo no terreno. Na sua perspectiva, ¢ imprescindivel reformular os métodos de
trabalho utilizados pelos inspectores, com vista a obter outro tipo de resultados, alargar
a observacao a gestdo dos recursos disponibilizados pelo Estado, no sentido da relagao

entre os custos envolvidos e a eficacia alcangada, observar a escola na sua dimensao
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fisica, estrutural organizacional, financeira e técnico-pedagogica inserida num contexto
social, econdmico e cultural especifico.

Serd que todas as normas e politicas superiormente estabelecidas sdo boas,
independentemente dos resultados obtidos? Devera a IGE avaliar criticamente o sistema
de ensino face aos resultados testados e recolhidos por si no terreno, ou sera que deve
avaliar os resultados que as escolas apresentam, independentemente dos critérios
utilizados? Serd apenas pelo cumprimento ou ndo cumprimento das normas que o
subsistema se critica, aperfeicoa e valida? Sao questdes que Gongalves (1999) levanta.

Neste sentido vao os resultados obtidos por Lucas (s.d) aquando do seu estudo.
Os educadores de infancia inquiridos sdo da opinido que os inspectores devem dirigir-se
as escolas, e consequentemente aos professores, numa perspectiva de ajudar e ndo
julgar, de orientar e de participar na articulagcdo entre o contexto escolar, a familia e a
comunidade. Em contrapartida, elogiam alguns procedimentos metodolégicos
desenvolvidos pelos inspectores aquando das intervengdes nas escolas, nomeadamente o
aviso prévio da mesma, a realizacdo de uma reunido inicial de apresentagdo da
actividade, a apropriada quantidade de informagdo requerida, o apoio, a orienta¢do € o
levantamento de sugestdes de melhoria, aliadas a um bom clima relacional. Contudo,
torna-se importante referir que estes respondentes manifestaram igualmente alguma
falta de conhecimento sobre as fungdes, objectivos, actividades e metodologias de
interven¢do desenvolvidas pelos inspectores.

Segundo Abel Virgilio (1999), inspector da Delegacdo Regional de Lisboa, no
1° Ciclo as auditorias desenvolvidas pela IGE nao devem valorizar apenas os processos
e os resultados. Torna-se essencial avaliar igualmente os pressupostos € os motivos, de
forma a compreender a realidade, as condicdes, estratégias, atitudes, comportamentos,
habitos, estruturas e servigos.

Isto requer que a inspecgdo reflicta sobre a reorientagdo dos seus procedimentos.
O autor salienta que este projecto ndo pode ser desenvolvido em “contra-relogio”,
procurando observar apenas os procedimentos e resultados para adquirir o maior
numero de dados possivel. S3o necessarias reunides prévias com os coordenadores de
escola e com os professores, com vista a estabelecer maior comunicagao e consequente
relacionamento baseado na confianca ¢ sinceridade.

Em termos de sala de aula, a inspeccdo deve ter como objectivo primordial
analisar o comportamento dos alunos e do professor, assim como a sua interac¢do. Estes
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comportamentos sdo/devem ser analisados no sentido de compreender se 0os mesmos sdo
padronizados, ndo ocasionais e/ou motivados pela presenca da inspec¢do. Para além
disso, a inspecc¢do necessita de algum tempo para observar a ac¢do do professor no acto
de ensinar, isto €, saber o que professor ensina, como ensina e quando ensina.

A partir da sua experiéncia como inspector, Virgilio (1999) refuta que apesar do
esforco desenvolvido no sentido de obter uma formagdo continua de professores de
maior qualidade, ainda ha professores que ndo interiorizam aspectos essenciais do acto
educativo e que a fun¢do da escola ndo consiste unicamente no ensino, mas também na
aprendizagem. E essencial ndo esquecer que a interac¢do e a colaboragdo activa dos pais
sao imprescindiveis para o desenvolvimento da institui¢do educativa.

Por outro lado, segundo o autor, a inspeccdo pode apenas afirmar-se como
garante da qualidade da prestacdo de servico educativo quando induz estratégias de
intervengdo especificas e quanto mais especializados forem os inspectores no seu
objecto de intervengao.

Na sua opinido, as metodologias do trabalho inspectivo no 1° ciclo devem
assentar em trés vertentes:

- dar preferéncia as auditorias solicitadas pelos proprios 6rgaos de gestdo das
escolas, sugerindo as areas a auditar por corresponderem a detec¢do interna de
disfuncionamentos e a necessidade de ter recomendagdes ou propostas de estratégias de
regulacdo vindas de um interveniente externo;

- redefinir metodologias de intervengdo, gerando uma maior reflexdo sobre o
modelo das auditorias gerais e globalizantes, propondo um modelo mais sectorial, com
enfoque numa unica dimensao a auditar;

- 0 inspector ndo deve ser coagido pelo factor tempo, mas sim pela dindmica da
propria intervengdo, desenvolvendo um trabalho responsavel e correctamente planeado,
com uma prévia abordagem junto ao auditado, inteirando-o sobre a sua natureza. Desta
forma, a auditoria ¢ executada com qualidade e as conclusdes e recomendagdes
evidenciam os pontos fortes e fracos detectados, procurando assim validar as boas
praticas. Isto deve-se ao facto de as auditorias serem realizadas com tempo, serem
objectivas, independentes, justas e desenvolvidas com base em critérios explicitos.

Para o autor, se estas metodologias forem adoptadas no futuro podera haver uma
nova forma de funcionamento, geradora de dindmicas mais criativas, com vantagens a
curto e médio prazo como:
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- formacao de inspectores cada vez mais especializados;

- garantia de melhor qualidade do servigo prestado pela inspeccao;

- apoio técnico as escolas mais eficiente e eficaz;

- maior credibilidade dos processos e dos resultados;

- relatorios finais mais sustentados;

- constru¢cdo de instrumentos de trabalho mais especificos para a analise e
verificacao da dimensao auditada;

- contributo mais valido e valorizado.

A investigagdo apresenta-se como uma importante estratégia de formagao e de
aperfeicoamento das praticas dos docentes. Desempenhando um papel fundamental na
metodologia experimental, a observagdo deverd ser a primeira etapa para uma
intervencao pedagogica fundamentada. Como refere Estrela (1994, p. 26), “o professor,
para poder intervir no real de modo fundamentado, terd de saber observar e
problematizar”.

Devendo a supervisdo basear-se numa “relagdo interpessoal dinamica,
encorajadora e facilitadora de um processo de desenvolvimento profissional e de
aprendizagem consciente ¢ comprometida” (Alarcido e Tavares, 2003, p. 71), podemos
dizer que esta tem como principal objectivo maximizar as capacidades do professor
como pessoa e profissional, devendo este ser capaz de tomar decisdes pedagogicas
apropriadas para que a relacdo pedagdgica com os seus alunos vise o maior grau de
desenvolvimento e aprendizagem dos mesmos. Sendo um processo que O Supervisor
deve acompanhar de perto, os autores referem algumas fases que o ciclo de supervisao

deve respeitar:

1. Encontro pré-observacao

No quadro do ciclo de observagao, os inspectores e professores devem encontar-
-se com o proposito esclarecer o professor sobre os aspectos que vao ser observados e
ajudar o professor a produzir uma andlise da sua pratica e consequentemente motiva-lo
e desperta-lo para algumas formas possiveis de resolucdo de eventuais problemas
existentes no momento. Este encontro torna-se essencial, no sentido de desmistificar o
papel do supervisor neste processo. E essencial que ele seja muito claro relativamente a
sua propria concep¢do de supervisor, aos seus objectivos e 4 sua atitude perante o
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professor. Este € um espago em que se estabelece um “contrato” entre ambos, abrindo

espago a clareza e transparéncia.

2. Observacao propriamente dita

A observagdo realizada pelo inspector, pode ser -caracterizada como
impulsionadora do desenvolvimento de um conjunto de actividades destinadas a obter
dados e informagdes sobre o processo ensino-aprendizagem. Todavia, ao supervisor
coloca-se um problema. Que estratégias de supervisao utilizar? Devera recorrer-se de
uma observagdo sistematica, utilizar instrumentos devidamente testados e validados ou
poderd simplesmente tirar algumas notas? E no caso das notas, como tira-las? Da
mesma forma que a aplicagdo das estratégias de ensino s6 fazem sentido tendo em conta
os objectivos de ensino que se pretendem alcangar, também as estratégias de observacao
variam consoante o objecto que se quer observar e a natureza da observagao.

Normalmente, o supervisor sente necessidade de construir o seu instrumento de
observagao numa perspectiva de economia de tempo e de adaptabilidade a realidade a

observar, tendo sempre em linha de conta a objectividade, a validade e a fiabilidade.

3. Analise dos dados

Findada a observacao, o supervisor tem na sua posse um conjunto de dados que
precisa ordenar e analisar. Esta andlise ¢ feita de acordo com a natureza da observacdo e
os instrumentos utilizados pelo mesmo. Todavia, independentemente do tipo de
observagao realizada e dos dados recolhidos, a supervisor tem sempre como objectivo
transformar a complexidade dos dados recolhidos numa representacao clara dos dados

mais significativos.

4. Encontro p6s-observacéo

Neste encontro o inspector deve dar espaco ao professor para reflectir sobre o
seu “eu” profissional e sobre o que se passou na sua intervengao, a fim de alterar algum
aspecto que esteja em menor consonancia com o seu papel de agente de
desenvolvimento e de aprendizagem. Neste sentido, estd igualmente a fomentar-se no
professor “a paixdo pela sua formagao (...) [com vista a] potenciar o conhecimento
sobre si e transformar esse conhecimento em instrumento de reflexdo, partilha e
desenvolvimento profissional/pessoa” (Gongalves, 2006, p. 72).
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Como referimos, o supervisor deve ajudar o professor a reflectir, a interpretar
factos e a ver a realidade efectiva. E imprescindivel que este encontro deve ocorrer num
clima favoravel ao estabelecimento de uma comunicacdo isenta de ambiguidades, ao
papel activo que o supervisionado deve ocupar neste processo e a variedade de estilos e
estratégias possiveis de utilizar.

Na opinido de Isabel Alarcao e José Tavares (2003) deve proceder-se, com
alguma regularidade, a andlise e avaliacdo do processo realizado e dos efeitos obtidos
sobre o mesmo. Desta forma, segundo os autores, poder-se-a considerar uma quinta fase
de balango ou avaliagdo do proprio processo.

Virgilio (1999) ¢ da opinido que as metodologias de intervengdo inspectivas
exercem grande influéncia no modo como a sociedade, o sistema educativo e a tutela
perspectivam a inspec¢do. Quanto melhor o inspector conhecer as realidades educativas
e os actores sociais, quanto mais a sua intervencdo for objectiva, especializada e
profunda, maior confianga existird em relagdo a inspecgdo, aos inspectores € aos seus

Servigos.

2.6. Etica e cortesia inspectivas

Como ¢ sabido, os inspectores e 0 acto inspectivo que desenvolvem sdo regidos
por alguns principios €ticos, mesmo quando estes ndo sao reconhecidos explicitamente.

Simons (1989) (ref. por Wilcox, 2000) enuncia alguns principios que os
inspectores devem abordar no cumprimento da ética profissional. O autor regista que os
inspectores se devem preocupar com a dualidade entre os direitos publicos e a
privacidade pessoal; ter e aplicar um cddigo de conduta definido pela inspeccao e tratar
todos os intervenientes de forma equitativa.

A partir dos seus estudos, o autor verificou que os inspectores enfatizam o
direito ao conhecimento, dai o resultado das inspec¢des ser publicado sob a forma de
um relatorio. Todavia, a privacidade pessoal dos inspeccionados pode ser respeitada,
pois dados pessoais, como nomes, podem ser omitidos nesse relatorio.

Hé que dar relevancia a definicdo e clarificagdo dos procedimentos utilizados,
essencial a bom clima relacional e consequente aumento de confianga entre os
intervenientes. O mesmo se podera dizer da necessidade de registo dos mesmos e

disponibilidade de consulta por parte dos professores. Um ideal seria também que, apos
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esta consulta, todos estivessem de pleno acordo com os procedimentos a seguir,
tornando a interacc¢ao e o desenvolvimento do trabalho mais facilitados. Na opinido de
Simons (1989) (ref. por Wilcox, 2000) isto mostra-se, todavia, uma missdo quase
impossivel numa sociedade assumidamente pluralista.

Na observancia da sua ética profissional, os inspectores tém a obrigacao de tratar
todos os envolvidos no processo educativo “equally”, mas ndo necessariamente
“identically” (Wilcox, 2000, p. 43).

Para além do codigo de ética, os inspectores poderdo revelar algumas atitudes de
cortesia. E sabido que os mesmos usufruem do direito/poder de entrar numa escola e/ou
numa sala no decorrer de uma aula e mesmo questionar os alunos sem ter de pedir
autorizacdo para tal, todavia, ndo o deverdo fazer, pois estardo a contribuir para a
criacdo de um clima tenso e hostil entre os intervenientes, podendo até alterar habitos de
conduta habituais na sala de aula, artificializando-os.

A este proposito, Wilcox (2000) regista que alguns professores manifestavam a
sua insatisfacdao perante o facto de alguns inspectores se remeterem ao siléncio apos a
observagdo das suas aulas. Nesse momento, os docentes esperavam um feedback sobre a
sua performance, uma reflexdo conjunta sobre os aspectos positivos e negativos
observados pelo inspector, numa perspectiva de colegialidade, que favorecia a confianca
nas capacidades do professor, tornando mais facil colmatar as lacunas nas praticas e
transforma-las.

De acordo com Jorge Lima (2002, p. 7), para alguns professores a colegialidade ¢
“apresentada como a solugdo ideal para as inumeras dificuldades das organizagdes
actuais e como a chave para o progresso ¢ desenvolvimento”. No ensino, v€ -se a
colaboragdo como uma forma de desenvolvimento profissional dos professores, e das
escolas em comunidades de aprendizagem.

A colaboracdo também ¢ vista como um meio para atingir uma aprendizagem
mais rica e mais significativa para os alunos, pois os professores tém a oportunidade de
construir ¢ desenvolver o curriculo de uma forma contextualmente sensivel, com
consequéncias pedagdgicas.

Hargreaves (1998) afirma que o principio da colaboragdo surgiu como resposta a
um mundo no qual os problemas sdo imprevisiveis, as solu¢cdes pouco claras e as

exigéncias e expectativas se intensificam. Neste sentido, a colaboracdo tem sido vista e
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proposta como solugdo para muitos dos problemas e dificuldades que os professores
tém de enfrentar na sua actividade diaria.

Junior e Sanderson (1996) registam que a recompensa do trabalho colaborativo
inclui formas criativas de trabalhar com os alunos e com os pares para além de um
crescimento do espirito pessoal, motivagao profissional e camaradagem.

E certo que a observagio implica um certo grau de formalidade e “distancia”, mas
estes ndo devem ser levados ao extremo. Na verdade, os professores referem
comummente preferir ser observados por um inspector que demonstre alguma
colegialidade e até algum sentido de humor.

Outro ponto fulcral que deve ser tido em consideragao na actividade inspectiva ¢
o respeito pelos professores.
Estas preocupagdes remetem para a problematica do desenvolvimento pessoal,

interpessoal, profissional e social do inspector.

2.7. Perfil do inspector

De acordo com Medeiros (2002, p. 149) “O ser humano ¢ sujeito de cultura e
valores”. A construcdo da pessoa, assim como o desenvolvimento integral do ser
humano ¢ um processo continuo e inacabado, visto que estd a sofrer constantes
transformagoes de acordo com as experiéncias, vivéncias, contactos, conhecimentos e
personalidade de cada pessoa. Assim sendo, torna-se essencial que cada pessoa reflicta
sobre os acontecimentos e as alteracdes que vao marcando a sua personalidade.

Marques (2003) alerta, contudo, que a reflexdo nao ¢ suficiente para educar o
caracter das pessoas. O habito é mais importante. O habito ndo se molda pela reflexao,
mas sim pela pratica, pelo treino e pelo contacto com bons exemplos.

O professor ¢ sobretudo um facilitador, alguém que ¢é capaz de fazer as
perguntas apropriadas e que ¢ capaz de ajudar o aluno a encontrar as suas proprias
respostas sem se submeter a um corpo de valores externos” (Marques, 2003, p. 75).
Poder-se-4 dizer que o inspector ¢ um facilitador de aprendizagens, que conduz o
professor no decorrer do processo para que o mesmo culmine no progresso € sucesso
educativo dos alunos.

A inspec¢do parece incorporar a missdo de desenvolver a escola e os seus

agentes, a nivel intelectual, social, moral e cultural. Podemos, disso depreender, uma
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potencial significativa influéncia da inspec¢do educativa na promog¢ao do progresso e
desenvolvimento da escola.

Nao se nos podemos esquecer que os inspectores se deparam com uma
“increasingly sophisticated clientele — teachers particulary, but also governors, parents
and politicians” (Wilcox, 2000, p. 72), t€ém de desempenhar todo o seu trabalho com
grande rigor, fidedignidade e fidelidade, ndo podendo resguardar-se no respeito
anteriormente inspirado pelo papel tradicional da inspecg¢ao.

Isabel Alarcao e José Tavares (2003) afirmam que “ser supervisor ¢ uma tarefa
dificil e de grande responsabilidade” (p. 155). O desenvolvimento de areas cientificas, a
tomada de consciéncia da forma como os adultos aprendem e se desenvolvem, o
aperfeicoamento das técnicas de observacao, avalia¢do, dindmica de grupos, a aquisi¢ao
de novos saberes em termos de gestdo de recursos, de estratégias de desenvolvimento
profissional e curricular entre outros, sdo aspectos que o supervisor ndo pode deixar de
conhecer e aprofundar.

Nesta perspectiva, se o factor consciéncia for um catalisador da qualidade ¢
igualmente monitor de aprendizagem organizacional das escolas e do sistema educativo.
Procura dar um feedback contribuindo assim para uma maior eficacia do sistema,
justificando o imperativo da lei e os contextos locais, que muitas vezes justificam o
fixar de novas prioridades, despoletando uma reflexao mais global, explicando sentido
do desempenho e desenhando outras estratégias.

Perante o complexo cendrio com que a inspec¢do se depara hoje, Joaquim
Redinha (1999), Inspector dos Servigos Centrais da IGE, defende que um inspector
necessita de acumular algumas competéncias basicas para desempenhar da melhor
forma as suas fungdes, que sdo, segundo o autor:

a) Conhecimento profundo das transformagdes a operar no dominio da

educacdo e, consequentemente, da escola que se pretende implantar;

b) Bom nivel cultural;

C) Solida cultura pedagogica;

d) Dominio dos aspectos fundamentais da sociologia educativa;

e) Dominio da tecnologia em geral e da didactica especifica das diferentes

areas (no caso da educagdo pré-escolar e do 1° ciclo) e de pelo menos uma area

(nos 2° e 3° ciclos do ensino basico e no ensino secundario);
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f) Boa formagao em técnicas de dindmica de grupo, aplicadas aos alunos,
professores e a outros grupos;

g) Conhecimento das técnicas actuais de supervisdo e/ou de lideranga
democratica e capacidade revelada nesse dominio;

h) Boa capacidade revelada nas principais técnicas de comunicagao;

1) Excelentes relagdes humanas, com respeito absoluto pelos principios

fundamentais da democracia qualitativa;

1) Gosto pelo trabalho e pela permanente actualizacao;
k) Entusiasmo contagiante no desenvolvimento de projectos;
1) Espirito cientifico na analise de projectos;

m) Capacidade de iniciativa;

n) Capacidade de valorizar as iniciativas dos outros, dando-lhes prioridade
relativamente as suas, sempre que possivel;

0) Capacidade de dinamizar as iniciativas dos outros, de forma discreta,
actuando e retirando-se, quando oportuno;

P) Capacidade de avaliar permanentemente a sua acc¢do e de a regenerar, de
acordo com os resultados obtidos;

q) Capacidade de decisdo;

r) Capacidade criativa;

S) Dever4, ainda, revelar disponibilidade, empatia, imparcialidade,
pondera¢do, maturidade emocional, confianga em si e nos outros e espirito de

cooperagdo (Redinha, 1999, p. 82).

Climaco (1999) salienta o facto de aos inspectores serem feitas exigéncias

relativamente a qualidade da informacdo e do conhecimento que produzem, ou seja,

quanto a viabilidade e fiabilidade da informagdo e do conhecimento que revelam. Se no

decorrer do trabalho inspectivo estes dois critérios ndo forem cumpridos, de pouco

valem as competéncias relacionais e éticas que possuem e que constituem o essencial do

seu codigo de conduta. Como afirma o autor (1999, p. 341) “O inspector ¢ um cientista

no seu campo, e a seguranca do seu conhecimento ¢ a primeira e Ultima exigéncia que

lhe sdo feitas™.

Wilcox (2000) ¢ de opinido que se existe necessidade de o ensino e os

professores serem inspeccionados, merecem sé-lo por inspectores formados na sua area
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especifica e portadores de experiéncia docente na mesma. Todavia, ¢ natural que
inspectores bem qualificados, que nao exercem a docéncia durante um longo periodo de
tempo se tornem cada vez menos experientes no ensino, logo menos experientes do que
aqueles que estdo a inspeccionar. Existe uma perda de contacto com a pratica diaria e
com 0s acontecimentos naturais da vida escolar. Segundo o autor, seria benéfico que os
inspectores “renovassem” a sua experiéncia na realidade da vida escolar, dando assim
lugar a novos recrutamentos de inspectores com contextos, vivéncias e experiéncias, de
campo, mais recentes.

Wilcox (2000) ¢ igualmente de opinido que do corpo inspectivo deveriam figurar
inspectores permanentes e inspectores provisorios, isto €, de contrato a termo certo, pois
seria uma forma de surgirem novas perspectivas, importantes ao desenvolvimento de
toda a equipa de trabalho.

O autor alerta igualmente para a importancia das competéncias, conhecimentos e
habilidades dos inspectores serem avaliados periodicamente, conduzindo-os, se
necessario, a uma formacgao adicional.

Algumas conclusdes do estudo efectuado por Lucas (s.d) vdo ao encontro da
opinido de Wilcox (2000) ao indicarem que os professores desejam ser inspeccionados
por inspectores com formagdo em supervisiao na sua area e com experiéncia pedagogica
na mesma. Alegam que desta forma existe maior, melhor e mais justo conhecimento das
praticas desenvolvidas na sala de aula. Para além destes requisitos, os professores
questionados invocam a necessidade de um inspector ser competente exigente, justo,
consciente, exigente e rigoroso, mas igualmente sociavel, interactivo, imparcial,
reflexivo, ponderado e encorajador. Na sua opinido, todas estas caracteristicas

contribuem para que o inspector concorra para a optimizagdo da qualidade educativa.

Sintese

A IRE tem as fungdes de acompanhamento e aferigdo, controlo, provedoria e
accdo disciplinar, sendo certo que destina a maior parte tempo as accdes de
acompanhamento das escolas e dos professores, numa perspectiva de reflectir
conjuntamente sobre os aspectos menos conseguidos e tentar chegar a uma forma de

resolucdo do problema. Todavia, esta € apenas uma das suas fungdes e, claro € que, nao
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pode descurar todas as outras, embora sejam mais criticadas ou menos desejadas pelos
professores.

O inspector como supervisor pode incorporar diferentes cenarios de acordo com
o objectivo da accdo que estd a desenvolver no momento. Existem ac¢des em que o
inspector pode e deve ser um supervisor reflexivo e outras, por oposi¢ao, em que devera
ser behaviorista, por exemplo nas ac¢des de controlo.

Isabel Alarcao e José Tavares (2003) afirmam que “ser supervisor ¢ uma tarefa
dificil e de grande responsabilidade” (p. 155). Na verdade, os inspectores trabalham no
sentido de promover a qualidade do sistema educativo. Assim, deverdo ser muito
correctos, justos, coerentes e imparciais no desenvolvimento das suas fungdes, o que
nem sempre ¢ compreendido pelos restantes intervenientes no processo, sentindo-se

estes julgados e avaliados por aqueles.
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Capitulo 3| Percurso
metodologico
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Introducéo

Poder-se-a dizer que o investigador € o instrumento principal, pois € este que, ao
recolher dados, procura olhar os fendémenos de forma minuciosa. Na verdade, o
investigador interessa-se pelo processo, procura conhecer o modo como as pessoas dao
sentido as suas vidas e preocupa-se com o registo rigoroso da interpretacdo das pessoas
relativamente aos significados.

Assim sendo, neste capitulo preocupamo-nos em explanar a justificacdo,
constru¢do e validagdo dos instrumentos de recolha de dados adoptados e expor os
critérios de seleccao da populagdo-alvo do estudo e caracterizar a amostra.

Por fim, expusemos os procedimentos seguidos na realizacdo das entrevistas e na

aplicacao dos questionarios, assim como foi realizada a analise dos dados recolhidos.

3.1. Natureza do estudo

Tendo em conta os objectivos desta investigacao e os participantes (inspectores da
IRE e professores), optou-se pela definicdo de um estudo de caracter misto, que
compreendeu procedimentos tanto de natureza qualitativa como quantitativa, que
passaram pela realizagdo de entrevistas semidirectivas a inspectores do nucleo de
Inspeccdo de Ponta Delgada e de Angra do Heroismo, ¢ de um inquérito por
questionario a uma amostra representativa de professores do 1° ciclo do Ensino Baésico,
da ilha de Sao Miguel.

Optamos pela entrevista aos inspectores da IRE tendo em conta o numero
reduzido dos mesmos, uma vez que as entrevistas sao as técnicas “de recolha de dados
de larga utilizagdo na investigacdo social” (Pardal e Correia, 1995, p. 44), pois
“permitem ao investigador retirar das entrevistas informagdes e elementos de reflexdo
muito ricos e matizados” (Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 192). A entrevista
semidirectiva ou semiestruturada ¢ utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente
uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo.

Aos professores foi aplicado o questionario, uma vez que, o estudo abrangeu

incidiu sobre os docentes da ilha de sao Miguel. Desta forma, tendo em conta o tempo
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disponivel para a realizacdo deste estudo, ndo foi possivel proceder a entrevistas a cada
um dos professores.

Este método de recolha de dados, tal como todos os outros, apresenta diversas
vantagens e desvantagens. Comparado com outras técnicas de recolha de dados, o
questionario é susceptivel de ser administrado a uma grande amostra do universo,
garantindo o anonimato, condi¢do necessaria para a autenticidade das respostas;
finalmente, ndo precisa de ser respondido de imediato, permitindo ao inquirido a
escolha da hora mais adequada para o efeito.

Quivy e Campenhoudt (1998) apontam como desvantagens deste instrumento a
superficialidade das respostas, que nao permite a analise de certos processos; o caracter
relativamente fragil da credibilidade do dispositivo e a individualizagdo dos
entrevistados, que sdo considerados independentemente das suas redes de relagdes

sociais.

3.2. Construcdo e validacao dos instrumentos de recolha de dados
3.2.1. A entrevista

Como ja tivemos oportunidade de enunciar, este estudo propde-se desenvolver
uma reflexdo relativamente ao papel que a Inspec¢do Regional da Educacdo dos Acores
desempenha/pode desempenhar na promocdo da qualidade do sistema educativo
regional e caracterizar as representacdes dos inspectores relativamente ao seu papel e a
accdo supervisiva que desenvolvem. Tendo em conta estes objectivos, estabelecemos
algumas dimensdes de analise fundamentais para um maior e profundo conhecimento
do tema:

A. RepresentacOes da accao inspectiva.

RepresentacOes da importéancia da IRE.
RepresentacOes da relacéo entre a IRE e as escolas/os professores.

RepresentacOes dos objectivos e funcdes da IRE.

mo O ®

RepresentacOes do perfil do inspector de educacéo.

Centradas nos inspectores, as dimensdes A, B e D e E permitem-nos conhecer as
metodologias utilizadas pelos mesmos no desenvolvimento das suas accdes, junto das

escolas e dos professores, assim como as fungdes e objectivos da IRE, o seu
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funcionamento e a sua organizagdo interna. Nao é descurada a opinido dos inspectores
sobre as caracteristicas que um inspector deve ter e os principios pelos quais se deve
reger para cumprir e desenvolver da melhor forma as suas fungdes.

A dimensdo C possibilita conhecer a forma como os inspectores se relacionam
com os professores, assim como, a sua opinido relativamente aos professores esperam e
pensam sobre a actuacao da IRE.

Desta feita, a partir destas dimensdes, pretende-se compreender a importincia
que esses aspectos desempenham na promocao da qualidade do sistema de ensino e do
sucesso educativo.

Antes de ser aplicada, o guido da entrevista foi submetido a validagdo interna, a
apreciacdo critica um grupo de trés juizes independentes, docentes do Departamento de
Ciéncias da Educacdo, da Universidade dos Agores. Foram sugeridas algumas
alteragdes que foram acatadas e depois de inseridas, integraram o documento final (ver
anexo 3).

Segundo Quivy e Campenhoudt, 2003, a entrevista semidirectiva “é certamente

a mais utilizada em investigacao social. (p. 192).

E semidirectiva no sentido em que ndo é inteiramente aberta nem encaminhada
por um grande niimero de perguntas precisas. Geralmente o investigador dispde
de uma série de perguntas-guias, relativamente abertas, a propdsito das quais €
imperativo receber uma informacdo da parte do entrevistado. Quivy e
Campenhoudt, 2003, p. 192)

Segundo estes autores (2001, p. 89), as entrevistas semidirectivas sdo adequadas
“para aprofundar um determinado dominio, ou verificar a evolugdo de um dominio ja
conhecido”. Permitem, para além disso, obter “dados comparaveis entre os varios

sujeitos” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 135).

3.2.2. Seleccéo da populacéo-alvo e caracterizacdo da amostra

Tendo em conta os objectivos da investigagdo e as dimensdes consideradas na
entrevista, a populacdo-alvo da mesma foi os inspectores da IRE. Previamente foi feito
o levantamento do niimero de inspectores a exercer fungdes no Arquipélago, através do
portal oficial do Governo Regional dos Acores e, posteriormente, através de contacto

telefonico com o Inspector Regional.
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Aquando desse contacto foram elucidados os objectivos primordiais da
investigacao e realizado o pedido de colaboragao no estudo (ver anexo 1).

Foram identificados 9 inspectores, estando 5 a exercer fung¢des na ilha de Sdo
Miguel e 4 na ilha Terceira. Apenas acederam responder a entrevista 3 inspectores na
ilha de Sao Miguel, 3 inspectores na ilha Terceira e o proprio Inspector Regional,
perfazendo uma amostra de 7 inspectores, que perfaz 77,7 % da populacdo alvo. Por
respeito ao Protocolo Etico de Investigagdo, assinado por investigador e entrevistados, o
qual assegura o seu anonimato, ao longo do trabalho, os inspectores foram referidos
como IR, I1, 12, 13, 14, I5 e I6.

Torna-se importante referir que no dia 1 de Julho de 2010 tomou posse a nova
Inspectora Regional, na sequéncia do pedido de exoneracdo do anterior Inspector
Regional. A entrevista, no ambito do presente estudo, foi realizada ao entdo Inspector
Regional em exercicio de fungdes a data da recolha de dados.

Dos 7 inspectores entrevistados, 4 eram do sexo feminino e 3 do sexo masculino.

Os inspectores entrevistados tinham idades compreendidas entre os 42 ¢ os 63
anos de idade, notando-se que a maioria deles se situa na faixa dos 40 anos:

4 inspectores — faixa dos 40

2 inspectores — faixa dos 50

1 inspector — faixa dos 60

O tempo de servigo que cada inspector acumula, na IRE, também ¢ varidvel:
1 inspector — 5 anos
1 inspector — 6 anos
2 inspectores 7 anos

3 inspectores — 10 anos

O tempo de servigo dos inspectores entrevistados, na IRE, ¢ compreendido entre
os 5 ¢ os 10 anos. E importante relembrar que a IRE foi instituida no ano 2000. Isto
significa que apenas 3 inspectores exercem func¢des na IRE desde a sua instituigao.

Um destes inspectores ja exercia fungdes inspectivas na IGE (Inspec¢io Geral da
Educagdo) aquando da sua integragdao na Inspec¢ao Regional da Educacao. Assim, a sua
experiéncia na Inspec¢do ja contava com 10 anos, aquando da sua integracdo na IRE.
Outro inspector, antes de integrar a IRE, exercia fun¢des de professor ATS, isto &,
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professor de Apoio Técnico Sistematico. Apesar de ndo serem reconhecidos como
inspectores, eram professores que exerciam fungdes inspectivas. Isto porque, segundo o
inspector em questdo, em 1986 houve a inten¢do de criar a IRE. Por questdes alheias ao
entrevistado, isso ndo foi concretizado. Desta forma, surgiram os professores ATS, os
quais exerciam as referidas fung¢des. Aquando da instituicdo da IRE, o mesmo fez
concurso para integrar os quadros e desta forma passou a ser reconhecido como
inspector.

Antes de integrar a IRE, todos os inspectores exerciam a docéncia, embora em

diferentes areas e ciclos de ensino, desde o ensino pré-escolar ao secundario.

Grafico 1 — Niveis de ensino onde os inspectores exerceram docéncia

3
2
1 1
Pré-escolar 1°Ciclo 39 Ciclo Secundario

Dos 6 inspectores que acederam a realizar a entrevista, 3 tém o 1° Ciclo do
Ensino Basico como formacdo base, 1 tem formagdo em Educacdo de Infancia
cumulativamente com o curso de Direito, 1 tem formagdo em Linguas (Portugués) e 1
em Geografia. O Inspector Regional, de entdo, tem forma¢do inicial em Linguas
(Portugués/Francés). Dada esta heterogeneidade em termos de formagdo inicial, todos
os inspectores realizam todo o tipo de acgodes, independentemente do grau de ensino que
leccionavam antes de integrar a Inspeccao.

O numero de anos de exercicio na docéncia ndo ¢ uniforme entre os inspectores.

Os anos de experiéncia no ensino variam entre os 4 € os 35 anos de servigo.
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Grafico 2 — Experiéncia profissional na docéncia
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Além do inspector que referimos anteriormente, outros dois inspectores tiveram
experiéncias profissionais para além da docéncia (professor ATS) (I2 e 16). Para além
da possibilidade de exercer docéncia noutros paises da Unido Europeia, como a Franca,
tiveram a oportunidade de coordenar o servigo docente dos colegas, que englobava a
organizagdo dos diferentes cursos e o acompanhamento pedagdgico dos restantes
docentes (I17). Este inspector possui Pos-graduacdo em Inspec¢do. O IR exerceu o cargo
de leitor, na Universidade Poitiers, de Literatura e Historia de Portugal.

Os inspectores entrevistados sdo pessoas com experiéncia profissional vasta. A
sua formacdo ndo se cingiu a aquisicdo de uma Licenciatura. Alias, todos eles
demonstram preocupacao em actualizar-se e vivenciar diferentes experiéncias, de forma
a ter uma nova abertura e maior conhecimento sobre diferentes realidades,
prontificando-se a contribuir para a melhoria do sistema educativo na regiao.

No que diz respeito as motivacdes que levaram os inspectores a enveredar por
esta nova carreira, podemos dizer que se basearam no desejo de vivenciar novos
desafios, contribuir para a melhoria do sistema educativo, uma vez que ndo se sentiam
satisfeitos relativamente a forma como o sistema se estava a desenvolver e por ja terem
passado por diversos servigos e cargos pedagogicos e de gestdo nas escolas, sendo o
proximo patamar, a nivel profissional.

Um inspector referiu que, apesar de se sentir realizado com a sua actividade de
inspector, o seu ingresso na carreira deveu-se a alguma insisténcia € motivagao de

pessoas externas ao servi(;o.
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3.2.3. Procedimentos na realizacdo e transcricédo da entrevista

Nos primeiros contactos com os entrevistados, os mesmos foram informados do
essencial para a compreensdo dos objectivos do estudo, sem desvendar demasiado as
questdes integrantes na entrevista, de forma a favorecer respostas espontaneas, que
pudessem repostar de forma mais fidedigna as representagdes dos entrevistados
relativamente as questdes em analise. Todavia, este facto gerou algum desconforto por
parte de alguns inspectores que revelaram, inclusive, pouca abertura a participar na
entrevista. Dois inspectores (I4 e I7) manifestaram interesse em ter acesso ao
questionario para, posteriormente, respondé-lo por escrito, alegando maior
disponibilidade temporal para reflectir e responder fielmente as questdes. Foi notorio
algum desconforto, por parte de alguns inspectores, na cedéncia da entrevista e o
cuidado no discurso que proferiram. O Inspector 7 refere mesmo que “nunca se [cita]
nada de cor”.

Com esta atitude dao a entender que a Inspeccdo, e consequentemente os
inspectores, devem ser infaliveis. Relembramos a expressdo utilizada pelo inspector
Regional e o I3: “Procuramos sempre e exceléncia”. Parece existir o receio de errar ou
transmitir algo que ndo o mais correcto, pois aquando dessa situagdo, os professores
iriam apontar a falha de imediato e colocar em questao a ac¢ao do inspector.

Desta forma, foi necessario proceder a uma maior elucidagdo sobre a
investigacdo, os objectivos pretendidos e algumas questdes que iriam ser alvo de estudo.

Ficou acordado que as entrevistas iriam ser sujeitas a gravagdo audio, numa
perspectiva de facilitar a recolha e tratamento dos dados, para além de assegurar a
fidelidade ao discurso dos entrevistados. Posteriormente, as entrevistas foram
transcritas. Tanto os registos dudio, como as transcri¢gdes integrais foram enviadas aos
respectivos entrevistados para o procedimento de eventuais supressdes ou clarificagdes,
devidamente asseguradas no protocolo €tico assinado (ver anexo 2) entre investigadora
e entrevistado. E de ressalvar que nenhum inspector demonstrou interesse em proceder a
alteracdes nas transcri¢des. Podemos interpretar este facto, como confirmacao, por parte
dos inspectores, da fidelidade ao seu discurso aquando da entrevista. A duracdo das
entrevistas variou entre 40 a 100 minutos.

Considerando que através da aplicacdo de entrevistas o investigador pretende
“compreender as percepcdes individuais” (Bell, 1997, p. 20), no entender de Bogdan e
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Biklen (1994, p. 48) a recolha de dados deve acontecer no ambiente natural, pois
“assumem que o comportamento humano ¢ significativamente influenciado pelo
contexto em que ocorre”. Desta forma, todas as entrevistas foram realizadas no local de
trabalho individual de cada inspector. Antes de dar por terminadas, a investigadora deu
espaco aos entrevistados para quaisquer consideragdes ou esclarecimentos
complementares. Tendo em conta o tempo disponivel/demarcado para a realizacdo do
estudo e a disponibilidade da investigadora e dos entrevistados, as entrevistas foram
realizadas no més de Janeiro.

Embora exista um guido, na entrevista semi-directiva, a abordagem dos temas ¢
livre, ou seja, os temas ndo t€ém que ser abordados pela ordem que estdo no esquema,
pois o didlogo que se mantém ndo € rigido, e muitas vezes a resposta a outras questoes ¢
dada de forma inconsciente, por parte do entrevistado. Cabe ao entrevistador
encaminhar o didlogo para os temas que pretende desenvolver e verificar se o
entrevistado respondeu a todas as questdes ambicionadas. Caso ndo tenha acontecido, o

entrevistador deverd propor as respostas ao entrevistado (Ghiglione e Matalon, 2001).

3.2.4. Analise dos dados

Como metodologia de tratamento dos dados resultantes das entrevistas
procederemos a analise de conteudo. A andlise de contetdo ¢ uma “técnica para fazer
inferéncias por identificacdo sistemadtica e objectiva das caracteristicas especificas de
uma mensagem, (...) ¢ um conjunto de técnicas utilizadas para o tratamento dos
materiais linguisticos” (Henri e Moscovici, 1968, cit. por Ghiglione e Matalon, 2001, p.
177).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), a utilizagdo deste tipo de andlise tem
sido cada vez mais frequente, uma vez que proporciona a possibilidade de tratar de
forma metodica informacdes e testemunhos profundos e complexos, por exemplo,
documentos ou entrevistas pouco directivas.

O tratamento dos dados recolhidos foi feito com base nas dimensdes e categorias

e subcategorias previamente tragadas e da analise dos proprios dados.
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Quadro 3 — Quadro de analise das entrevistas

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Caracterizagdo da IRE

- objectivos

- fungdes

- apuramento dos procedimentos das
escolas/professores

- reflex@o com as escolas/professores

- sugestao de melhoria

- acompanhamento e afericdo
- controlo

- auditoria

- disciplinar

- avaliacdo dos professores

Representagdes da ac¢do da IRE

- planeamento

- intervengdo

- avaliacdo

- relacdo interpessoal

- seleccdo das escolas
- constituigdo das equipas de trabalho

- instrumentos de recolha de dados
- estratégias de intervengao

- intervenientes
- fins
- procedimentos

- pessoal
-institucional

Representagdes do impacto da acgdo da
IRE

- antes da intervengdo

- depois da intervencdo

- nos professores
- nas escolas
-naIRE

- nos professores
- nas escolas

-na IRE
- caracteristicas do | - pessoais
inspector - profissionais
Representacdes do perfil do inspector de
educagdo - inicial
- formacgéo do inspector - continua
- especializada

- importancia da formagdo

3.3. O questionario

O Inquérito por questiondrio consiste numa sequéncia de interrogacdes feitas
para servir de guia a uma investigagdo, sendo este um instrumento de recolha de dados
preenchido pelo informante ou pelo inquiridor. Este meio de recolha de informagao

constitui a técnica de recolha de dados a qual se recorre mais frequentemente no ambito
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da investigacdo socioldgica, uma vez que permite abranger uma maior amostra de
respondentes num menor periodo de tempo.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), este método consiste em colocar a um
grupo de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de
questdes relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, aos

seus interesses, aos seus conhecimentos sobre determinados problemas, entre outros.

3.3.1. Construcao e validacéo

Os preparativos de construcdo de um questionario valido pressupdem um

conjunto de procedimentos metodologicos e técnicos, ndo necessariamente faseados,
mas, de preferéncia, interactivos, que vdo desde a formulacdo do problema até a
aplicagao do instrumento.
Segundo Pardal (1995, p. 54), “a validagdo interna - apreciacdo critica efectuada por
especialistas ou colegas do investigador como garante de um inquérito por questionario
mais bem sucedido - e o pré-teste sdo operacdes efectuadas em nome da clareza e
adequacgdo do questionario a populagdo alvo™.

Um questionario esteticamente bem conseguido constitui uma garantia minima
de aceitagdo junto do informante e de estimulo a respostas. Paralelamente, ¢
fundamental que um questionario seja apresentado através de uma nota introdutoria,
explicando-se aos inquiridos o objectivo do mesmo. De igual modo, ndo devem ser
esquecidas as instru¢des de preenchimento. Elas ndo s6 facilitam as respostas, como
contribuem igualmente para a homogeneidade da compreensao das perguntas.

De acordo com os objectivos da pesquisa e das caracteristicas dos inquiridos, o
inquérito por questionario podera apresentar diferentes modalidades de perguntas.
Segundo Pardal (1995), estas poderdo ser perguntas abertas, fechadas ou de escolha
multipla.

As perguntas abertas sdo perguntas que ddo ao inquirido a total liberdade de
resposta. Este tipo de pergunta é, essencialmente, utilizado quando se tem pouca ou
nenhuma informagdo sobre o tema a ser estudado ou quando se pretende estudar um
assunto em profundidade. As perguntas fechadas sao perguntas que impdem a opgao por
uma das respostas apresentadas, sendo estas tipicamente dicotomicas, dado que o
informante tem que responder entre Sim ou N&0 a questdo colocada, ou de escolha
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multipla. As perguntas de escolha multipla sdo perguntas que permitem ao inquirido
escolher uma ou varias respostas do conjunto apresentado.

E de ressalvar que foram retiradas algumas questdes abertas, devido ao
resultado/opinides recolhidas junto dos docentes da escola seleccionada para a
realizacdo do pré-teste do instrumento. Para além de manifestarem o seu desagrado pela
resposta a tais questdes, puseram como condi¢ao de resposta ao questionario, a retirada
das questdes abertas, alegando falta de tempo e disponibilidade para responderem as
mesmas. Na nossa opinido eram questdes bastante pertinentes e enriquecedoras na
recolha de informacgao pertinente ao estudo, mas dada a recusa em respondé-las, apenas
uma continua a fazer parte integrante do instrumento de recolha de dados, uma vez que
achamos pertinente perceber melhor o sentimento dos professores relativamente a
presencga dos inspectores nas escolas.

No final do questionario demos a oportunidade aos inquiridos de acrescentar
algum comentario, que reconhecessem como pertinente sobre a tematica em estudo.

Relativamente a sua aplicacdo, o inquérito por questiondrio pode apresentar duas
variantes. Quando ¢ o proprio inquiridor que completa o questiondrio a partir das
respostas que lhe sdo dadas pelo inquirido, o questionario chama-se de “administra¢ao
indirecta”. Por outro lado, trata-se de um questionario de “administragdo directa”
quando ¢ preenchido pelo proprio inquirido, como se apresenta o presente caso. Os
questionarios foram distribuidos pelas escolas e os docentes preencheram-nos
directamente. Deste modo, e ap6s uma constru¢do cuidadosa do instrumento, a partir
dos objectivos tracados, o mesmo foi sujeito a validacdo interna, junto de trés juizes
independentes, docentes do Departamento de Ciéncias da Educacdo da Universidade
dos Acores e a um pré-teste aplicado a onze docentes do 1° Ciclo, da EB1/JI de Santa
Clara. Tendo em conta as sugestdes recolhidas, foram realizadas algumas reformulagdes
ao questionario.

Tal como referem Quivy e Campenhoudt (1998), a analise estatistica impde-se
em casos em que os dados sdo recolhidos por meio de inquérito por questionario.

Actualmente, a andlise faz-se por computador, o que permite, segundo Ghiglione
e Matalon (2001, p. 231), “um tratamento mais rapido, e sem risco de erro”, em
inquéritos mais complexos e aplicados a um grande nimero de individuos. Os
resultados poderdo ser apresentados sob a forma de tabelas de frequéncia (distribui¢ao
das diferentes respostas a uma questdo) ou sob a forma de tabelas de contingéncia
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(frequéncia das combinagdes de respostas a duas ou mais questdes). Poder-se-a também
obter listagens com as sequéncias das respostas dadas por cada inquirido, ou realizar
calculos diversos, como simples percentagens, médias ou testes estatisticos.

No caso em presenga, recorremos ao programa SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), através do qual procedemos a verificagdo da frequéncia das respostas
dadas pelos inquiridos e as médias das varidveis, tentando verificar quais os itens
considerados pelos inquiridos como sendo os mais importantes ou de maior

concordancia

3.3.2. Seleccéo da populacao-alvo e caracterizacdo da amostra

Grafico 3 — Idade dos professores

>60 | 0,0%

entre 46e 60 [ 15,9%

O sexo feminino predomina fortemente entre os professores do 1° Ciclo.

Enquanto 170 professores pertencem a esse sexo, apenas 25 sdo do sexo masculino.
A maioria dos professores inquiridos sdo licenciados, embora se verifiquem
alguns casos de pds-graduados e de mestres. Ainda existem alguns professores com o

Bacharelato.

Grafico 4 - Habilitagdes académicas dos professores

Doutoramento

Mestrado
Pos-graduacdo
74,9%

Licenciatura

Bacharelato
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A maioria dos professores pertencem ao Quadro de Nomeagdo Definitiva,
enquanto 51 professores ainda estdo na situagao de contratados. Apenas 2 dos inquiridos

pertencem ao Quadro de Zona Pedagogica.

Quadro 4 — Situagdo profissional dos professores

Situacao Frequéncia Percentagem
profissional
QND 142 72,8%
QZp 2 1%
Contratado 51 26,2%

Dos professores inquiridos sobressaem os que contabilizam entre 7 e 18 anos de

servico, com 40,5% de incidéncia.

Quadro 5 — Tempo de servigo dos professores

Tempo de servigo Frequéncia Percentagem
entre 1 e 3 31 15,9%
entre4 e 6 37 19%
entre 7 ¢ 18 79 40,5%

entre 19 e 30 37 19%
>30 11 5,6%

A amostra de professores ¢ maioritariamente representada por docentes do QND
(72,8%), com experiéncia na docéncia (65,1%) e com idade compreendida entre 31 e 45
anos de idade (54,4%).

Assim sendo, evocamos Huberman (1995,1993) quando propde um modelo de

fases na carreira profissional, centrado nos anos de experiéncia docente e ndo na idade.
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Para ele, o desenvolvimento de uma carreira ¢ um processo que para alguns pode ser
linear, mas para outros, apresenta momentos de altos e baixos. O estudo da carreira
docente possibilita “a compreensdo do percurso de uma pessoa numa determinada
organizagdo e a forma como as caracteristicas dessa pessoa influenciam a organizagdo e
sdo, a0 mesmo tempo, influenciadas por ela” (1995, p. 38).

Os primeiros trés anos de servico sdo incluidos na fase da “exploragcdo”. Esta
fase surgem caracteriza-se por uma necessidade de sobrevivéncia no novo meio, um
confronto entre os ideais e a realidade do quotidiano escolar. Dai que os professores
nesta fase desejem mostrar o que de melhor sabem realizar para que se possam integrar
nesta nova profissdo da melhor forma.

A “estabilizacdo” ¢ a fase que se situa entre os 4 e 6 anos, marcada pela
consolidacao de habilidades praticas, de um modo préprio de trabalhar. Caracteriza-se
pela busca de uma autonomia profissional na execucdo do trabalho, pela capacidade de
tomar decisdes proprias — surge o estilo pessoal de comandar a classe ¢ a autoridade
passa a ser mais natural, mais espontanea. Delineia-se, nesse momento, uma identidade
profissional. Os percursos individuais parecem divergir mais a partir dessa fase, sendo
assim compreensivel que cada professor deseje demonstrar as suas intengdes e
capacidades individuais no desenvolvimento da sua carreira docente.

Segundo o autor, o grupo de professores entre os 7 € os 18 anos estao na fase da
“diversificacdo ou questionamento”. Essa fase esta caracterizada por duas situagdes: por
um lado, existem professores que procuram comprometer-se com o trabalho de ensino,
buscando novas experiéncias pessoais; por outro lado, alguns professores, devido as
limitagdes institucionais do trabalho, sentem-se prejudicados no desempenho em sala de
aula e como saida para a carreira buscam novas actividades como, por exemplo,
assessorias e responsabilidades administrativas.

Os professores com experiéncia docente entre os 19 e 30 anos, segundo o
mesmo autor, estdo na denominada fase do “conservadorismo”. Nessa fase os sintomas
podem variar desde um ligeiro sentimento de rotina até uma crise existencial que
questiona a continuidade — ou ndo - da carreira profissional.

Assim sendo, podemos considerar que a amostra de professores deste estudo ¢
representativa, na medida em que a maioria daqueles ja conta com alguma experiéncia

no ensino, sendo conhecedores das politicas e praticas educativas levadas a afeito nas
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escolas da regido, mais especificamente na ilha de Sao Miguel, com capacidade de

reflexao e opinido formada sobre as mesmas.

3.3.3. Procedimentos na realizacédo do questionario

O questionario foi dirigido aos professores do 1° Ciclo do Ensino Béasico da ilha
de Sdo Miguel. Para tal, foi seleccionada uma amostra, em parte condicionada pelos
constrangimentos da dispersdo geografica das escolas. Foram escolhidas escolas com
condi¢gdes que nos permitam minimizar as demoras de entrega e retorno do instrumento.
Para tal, contdmos com a colaboracdo dos conselhos executivos e dos professores
envolvidos no processo. Procedeu-se a um primeiro contacto telefonico com os 6rgaos
de gestdo das escolas seleccionadas, aos quais foram explicitados os principais
objectivos do estudo e pedida a autorizagdo da participacdo dos docentes daquela escola
na resposta aos questionarios. Posteriormente, foi enviado um pedido de participagao
escrito, por via electronica (ver anexo 4).

Como ja tivemos oportunidade de referir, a presente investigacdo pretende
apreender o ponto de vista das escolas /professores do 1° Ciclo do Ensino Basico
relativamente ao papel que a Inspec¢do Regional da Educagdo dos Agores
desempenha/pode desempenhar na promocao da qualidade do sistema educativo
regional. Assim sendo, de forma a obter uma visdo mais ampla da realidade, a nossa
amostra abarca professores a leccionar nos seis concelhos da ilha de Sao Miguel. O
modo de seleccdo da amostra das escolas, por ilha, foi, em parte, influenciado pela
dispersdo geografica da regidao. O facto de nos encontrarmos em exercicio de docéncia
na ilha de S. Miguel constituiu também um factor determinante na selec¢ao da amostra,
pois ndo seria possivel realizar deslocagdes frequentes a outras ilhas, no sentido de
acompanhar de perto o processo de aplicagdo e recolha dos questionarios. A selecgdo
das escolas na referida ilha, teve em conta a abrangéncia de todos os concelhos
pertencentes 2 mesma e a disponibilidade e abertura demonstrada por alguns
amigos/colegas em participar no estudo, facilitando, desta forma, o processo de entrega
e recolha de dados.

Os questionarios foram aplicados no més de Abril.
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Foram distribuidos 283 questionarios pelas escolas do 1° Ciclo da ilha de Sao
Miguel. O Grafico 5, que apresentamos de seguida, ilustra o nimero de questionarios

distribuidos por concelho.

Grafico 5 — Numero de questionarios distribuidos e recolhidos por concelho

m Recolhidos m Distribuidos

Povoacao
VilaFranca
Nordeste
Lagoa

Ribeira Grande

Ponta Delgada 125

Apos a recolha dos questiondrios verificaAmos que retornaram 195 dos mesmos,
ou seja 68,9% dos entregues.

Os professores respondentes ao questionario caracterizam-se pela
heterogeneidade de idades, embora se verifique maior incidéncia de professores com
idade compreendida entre os 31 e os 45 anos de idade, representando cerca de 54,4%

dos inquiridos.

3.3.4. Analise de dados

Tendo em conta os objectivos do estudo, estabelecemos algumas dimensdes de

analise fundamentais para um maior e profundo conhecimento do tema:

Identificacéo
A accao inspectiva.

A importancia da IRE.

OO0 w >

O perfil do inspector de educacao.
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Ao definir estas dimensdes de andlise pretendemos perceber até que ponto os
professores conhecem as fungdes, actividades, metodologias e propositos das acgdes
dos inspectores quando se deslocam a uma escola, assim como as suas repercussdes na
pratica pedagdgica dos professores e no proprio sistema de ensino. Para além disso,
queremos perceber como se sentem e como se relacionam os professores com os
inspectores € que caracteristicas os inspectores devem ter, na optica dos professores,
para desenvolver o seu trabalho da melhor forma.

O documento final conta com 22 itens, os quais puderam ser respondidos sob a
forma de escolha multipla de varias alineas ou ordenagdo de informacdo. O quadro
seguinte mostra, de forma sucinta, as dimensdes e questdes que constaram do
questionario aplicados aos professores. O questiondrio na forma integral podera ser

consultado no anexo5.

Quadro 6 — Quadro de analise dos questionarios

Dimensdes Questdes

Identificacéo - Idade

- Sexo
- Habilitagdes académicas
- Situagdo profissional

- Experiéncia na docéncia

Accdo inspectiva - Na sua opinido, a IRE deve dar conhecimento prévio das suas visitas as
escolas?

- Se respondeu sim, assinale, com um X, o seu grau de concordancia
relativamente a cada alinea.

- Se respondeu ndo, assinale, com um X, o seu grau de concordancia
relativamente a cada alinea.

- Assinale, com um X, o grau de importancia que atribui as seguintes
metodologias de trabalho utilizadas pelos inspectores de educacao.

- Na sua opinido, ao visitarem as escolas, os inspectores preocupam-se em...

- Numere, de 1 a 7, as seguintes fun¢des dos inspectores de educagdo, sendo
1 a que considera mais importante ¢ 7 a menos importante.

Importancia da - Assinale, com um X, o seu grau de concordancia relativamente ao impacto
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IRE da acc¢do inspectiva nas escolas.

- Assinale, com um X, as duas palavras que melhor traduzem o que
sente/sentiu quando a sua escola é/foi visitada pela IRE. Justifique as suas
escolhas.

- Assinale, com um X, as duas palavras que, na sua opinido, melhor
caracterizam a relagdo entre os professores e os inspectores.

- Assinale, com um X, as duas palavras que, na sua opinido, deveriam
caracterizar a relag@o entre os professores e os inspectores.

Perfil do inspector | - Ja teve contacto formal com um inspector de educacao?

- Se respondeu sim, assinale, com um X, as trés caracteristicas dominantes
no(s) inspector(es) com que ja contactou.

- Assinale, com um X, as trés caracteristicas fundamentais num inspector de
educagdo.

- Na sua opinido, os inspectores de educagdo devem ter formagdo
sobre/em. ..

De acordo com os objectivos das questdes, aplicAmos diferentes escalas. Nas
questdes1,2,3,4,5,7 e 13 (ver anexo 5) atribuimos quatro niveis numa escala de tipo
Likert.

- o valor 1 a “nada importante” ou “discordo totalmente”;

- o valor 2 a “pouco importante” ou “discordo”;

- o valor 3 a “importante”; ou “concordo”;

- 0 valor 4 a “muito importante”ou “concordo totalmente”.

Deste modo, a leitura dos resultados obtidos consideraram o valor mais alto
como sendo a resposta mais importante/maior concordancia e o valor mais baixo como
a menos importante/total discordancia.

Na questao de ordenagdo de afirmagdes, por ordem decrescente de importancia,
consideramos o valor 1 como o mais importante.

Achamos pertinente integrar algumas questdes em que os inquiridos eram
convidados a seleccionar apenas algumas opg¢des de acordo com a

importancia/concordancia que atribuiam a determinados elementos.
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Sintese

Este capitulo fez uma abordagem ao percurso metodoldgico que o estudo
cumpriu. Em jeito de conclusdo, salientamos o facto de este ter um caracter misto, uma
vez que recorreu a instrumentos de recolha de dados de natureza quantitativa e
qualitativa, adequados a populacdo-alvo e amostras conseguidas. Dai ser essencial a sua
caracterizagao.

De seguida, procedeu-se a explanacdo do processo de seleccdo da populagio-
-alvo e da caracterizagdao das amostras (inspectores e professores), verificando-se que a
maioria dos professores respondentes ao questiondrio estdo a meio da carreira. Esta
situacdo coloca-os mais despertos para apostarem em alguns projectos inovadores € com
maior abertura e aceitacdo de novos cargos e responsabilidades. Existe uma maior
intervengao na vida educativa, pois ja se sentem com maior seguranca ¢ conforto para
tal, fruto dos conhecimentos e experiéncias praticadas ao longo dos anos.

Por conseguinte, era imprescindivel explicar o modo como foi realizada a
analise dos dados. De forma a delinear um rumo comum aos dados recolhidos por
ambos os instrumentos, definimos as dimensdes e categorias que deveriam ser

condutoras de uma andlise mais completa e rigorosa.
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A accao da
IRE: entre o
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Capitulo 4
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Introducéo

Neste capitulo apresentamos, analisamos e discutimos os dados recolhidos
durante a investigagdo, através dos instrumentos utilizados: inquérito por entrevista aos
inspectores da IRE (I1, 12, I3, 14, I5 e 16) e ao Inspector Regional (IR) e inquérito por
questionario a professores do 1° Ciclo da Ilha de Sao Miguel (Q1 a Q195).

Retomando as nossas dimensdes, categorias e subcategorias de andlise,
comentamos aqui as representagdes dos inspectores da IRE relativamente as fungdes,
objectivos, modos, propdsitos, técnicas e instrumentos de intervengdo, e relagdes
estabelecidas entre os diversos intervenientes, procurando contrapo-las com as

representacdes e opinides dos professores relativamente aos aspectos em andlise.

4.1. O inspector de educacao

4.1.1. Formacao dos inspectores

Desde que a IRE foi instituida sdo reconhecidas algumas alteragdes a nivel de
actuacdo dos inspectores, derivada da experiéncia profissional que cada um vai
adquirindo com o passar do tempo e com o desenvolvimento das actividades e formagao
existentes: “Eu ndo vou dizer que a forma como vou hoje a escola ¢ a mesma como ia
ha 6 anos atrds. A experiéncia dita muita coisa” (I3); “O inspector vai crescendo, ao
longo de toda a sua vida, como colaborador. H4 sempre casos novos, (...) situagdes
novas, (...) acgdes novas e portanto, esse mecanismo de adaptacdo de crescimento
individual, de crescimento colectivo enquanto instituicdo ¢ permanente” (16).

Os inspectores da IRE s3o uninimes em admitir que ainda sentem algumas
dificuldades no exercicio das suas fungdes. Segundo os inspectores, em inicio de
exercicio, a falta de pratica e de experiéncia obrigam a uma grande preparagdo prévia a
nivel de legislagdo, dos programas curriculares, da realidade escolar e dos professores
que integram as escolas que vao ser intervencionadas. Isto exige uma grande capacidade
de organizagdo, estudo e planeamento por parte dos inspectores.

Como vimos na caracteriza¢do da nossa amostra, a formacao de base dos
inspectores entrevistados € diversa, tendo 1 formagao em Educacgdo de Infancia, 3 em 1°

Ciclo, 1 em 3° ciclo e em secundario. Neste sentido, os inspectores registam ser natural
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que as accdes destinadas a cada um, sejam em parte, influenciadas por este facto,
porque cada um tem maior conhecimento na sua area de formacao.

A designacdo dos inspectores para a realizagdo das actividades ¢ da
competéncia do Inspector Regional: “E evidente que se procura que haja alguma aptidio
natural para determinada area, (...) mas o inspector corre o risco de ser muito rotineiro
se nao tiver actividades diferentes” (IR), o que, na opinido do Inspector Regional, iria
ser muito desmotivador para as pessoas que trabalham na IRE, pois diz serem muito
dindmicas e muito motivadas para o trabalho. Desta forma, o IR regista ser sua
preocupagdo conceder a todos os inspectores pelo menos uma coordenacdo de uma
actividade no ambito das acg¢des desenvolvidas pela IRE, para que eles “se sintam
responsaveis, para que saibam trabalhar em equipa cada vez melhor e que ndo fiquem
dependentes dos outros colegas” (IR).

Segundo os entrevistados, as equipas de trabalho formadas sdo igualmente
heterogéneas no que respeita a formacdo inicial dos inspectores e a localizacdo
geografica dos mesmos, embora se esteja a tentar alterar a situagdo, numa perspectiva
de facilitar o trabalho em grupo, uma vez que, quando as equipas integram inspectores
de diferentes ilhas, o trabalho tem de ser desenvolvido através de videoconferéncia.

Todos os inspectores constatam beneficios na heterogeneidade de formacao das
equipas, uma vez que ¢ uma forma de aprendizagem e de formacao, para além de lhes

dar a oportunidade de conhecerem o funcionamento de todo o Sistema de Ensino:

Uma vez que nos entramos em tantas accdes e que temos de conhecer todo o
sistema em si, eu ndo vou me prender s6 com o meu nivel inicial de formagao
(...) o objectivo ¢ enriquecer olhares diversos sobre a mesma realidade (...)
sendo ficariamos todos de uma maneira fechada sobre um tipo de formagao,
ficavamos acantonados aquela formacao (16).

Normalmente, aquando da observagdo de aulas, esta especificidade ¢ tida em
conta, uma vez que, de acordo com a sua formacgao inicial, determinado inspector “¢
mais conhecedor [de uma] realidade” [em concreto] (I4). Ha a tentativa de as pessoas,
com uma determinada formacdo, desempenharem determinada funcdo, “mas nao ha
especializacao”(I4), até porque sdo poucos os inspectores e t€ém de actuar nos diferentes
ciclos de ensino e nas diferentes disciplinas.

Quando surge o caso de observagdes ou de acgdes no ambito do procedimento

disciplinar de é4reas de ensino em que os inspectores t€ém pouco conhecimento, os
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inspectores requerem a intervencdo de peritos (docentes especializados em éarea
requerida) para avaliarem a situacdo com maior rigor e profundidade.
Como vimos no capitulo anterior, na caracterizacdo da nossa amostra, todos os
inspectores possuem formacao especifica para o desempenho das suas fungdes. Para
além do curso de formagdo inicial, um inspector tem formagdo em Administragdo
Escolar e dois estdgios em Inspeccao Escolar. Outro inspector integrou a carreira por
convite, na IGE. Assim sendo, fez formagdo interna e concluiu uma Poés-graduagcdo em
Inspecgdo. Os restantes inspectores fizeram um ano de estagio aquando da sua entrada
para a IRE. O estdgio tinha uma componente teoérica ¢ uma componente pratica. Os
inspectores frequentaram varias ac¢des de formagao durante um certo periodo de tempo
e, no final de cada uma, realizaram um teste de conhecimentos sobre o que tinha sido
ministrado. A parte pratica era orientada por 2 inspectores da IRE, com maior
experiéncia, e por inspectores vindos da IGE. Os inspectores estagiarios deslocavam-se
as escolas para desenvolver as acgdes preconizadas no Plano Anual de Actividades,
juntamente com os inspectores mais experientes, que acompanhavam e avaliavam a
accao daqueles. Dois inspectores caracterizam esse ano de estdgio como muito “dificil”
e exigente” (14).

Todos os inspectores referiram que esta formagao foi essencial para desenvolver

as suas capacidades e ter um conhecimento mais profundo sobre a Inspeccao:

A Universidade d4 a formagdo de base, mas depois para o exercicio desta
fungdo, que muitas vezes mexe com situagdes muito delicadas, requer todo um
conjunto de procedimentos que tém que ser treinados, tém que ser testados,
portanto as pessoas tém que necessariamente ter um periodo de formacao,
porque neste momento um jovem que saia da Universidade, na minha
perspectiva, ndo esta apto a fazer este servigo (I11);

14 acrescenta que “s6 [conseguem| desempenhar bem uma fungdo se [souberem]
aquilo que [estdo] a fazer, sendo mal seria, que dava asneira atras de asneira”.

Com o objectivo de “aferir os seus procedimentos pelo que de melhor existe na
Europa, em termos inspectivos” (IR), a IRE participa na SICI, na figura do Inspector
Regional. Nos encontros daquela encontra inspectores de varios paises da Europa,
predominantemente Anglo-Saxdnicos. O IR regista contudo, que por razdes financeiras,
de entre 6 ou 7 encontros ocorridos num ano, apenas consegue participar num ou 2.
Ainda assim, essa ¢ uma oportunidade para estudar os temas a tratar e seleccionar
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aqueles que apresentam maior interesse para a Inspec¢do Regional de Educacdo. O IR
registou se continua a apostar na formagao de qualidade para os inspectores, de forma a
garantir um continuo crescendo de competéncias e de acompanhamento das novas
metodologias inspectivas dos melhores servicos de Inspeccao Europeus. Neste sentido,
refere a entrada na SICI (Conferéncia Permanente das Inspecgdes Regionais e Gerais da
Educagdao) como uma mais-valia para a afericdo das novas e mais actualizadas
metodologias e experiéncias adoptadas e praticadas nos paises europeus. O Inspector
regional sublinha que “O interesse [da Inspecgdo €] aferir sempre pelos melhores”,
embora tenha a consciéncia que nem todas sao aplicaveis a realidade da Regido.

Para a generalidade dos inspectores, a maior dificuldade que sentem diz respeito
aos procedimentos disciplinares, uma vez que “ha sempre matérias novas que nao
[dominam] e que ¢é preciso estudar e investigar” (I4). Por outro lado, os inspectores
dizem sentir maior ou menor aptiddo natural por determinado tipo de ac¢do. Todavia,
tém de desempenhar todas as programadas no Plano Anual de Actividades.

Para os inspectores, a unica forma de superar a maioria destes constrangimentos
¢ a dedicagdo pessoal, empenho, estudo, frequéncia de acg¢des de formacdo,
profissionalismo e gosto para o cumprimento das acgdes que a IRE desempenha.
Todavia, I3 argumenta que “estas questdes nunca se resolverao por completo, portanto,
o trabalho inspectivo, por natureza, ¢ um trabalho dificil, e (...) havera sempre
dificuldades, mais de um lado do que do outro. Essas dificuldades estardo sempre
presentes”.

Apesar disso e de ja contarem com alguma experiéncia na profissdo, os
inspectores assumem ainda sentir necessidades de formacao a nivel pedagogico (novas
metodologias), mas principalmente a nivel juridico/disciplinar, “porque ¢ uma area que
envolve sempre muitas questdes do Direito” (I6). Dois inspectores (IR e 16) referem
igualmente a necessidade de formag¢ao em novas tecnologias e programas informaticos,
argumentando que com maior conhecimento dos mesmos, poderia haver um melhor
manuseamento das ferramentas essenciais como forma de facilitar o trabalho técnico e
administrativo-financeiro.

Todos os anos os inspectores da IRE beneficiam de formagdo continua. As
caréncias dos mesmos sao levantadas e de acordo com a disponibilidade financeira e
com as necessidades verificadas, sao “oferecidas” determinadas acgdes de formacao. O
Sindicato dos Inspectores e o Sindicato da Funcdo Publica sdo algumas das entidades
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que oferecem acgdes de formagao aos inspectores. Torna-se importante referir que os
inspectores da IRE dizem realizar, com muita frequéncia, auto-formagao, sendo através
da leitura de livros de temas diversos, como ¢ o exemplo do bullying, sendo através de
pesquisas na internet, debates de ideias com os colegas e participacdo em foruns e
seminarios. A formagdo continua dos professores ¢ apercebida como algo muito
importante para o IR, que registou que o Plano de Actividades de 2010 reserva um
aumento de 10% dos dias para a formagao dos seus inspectores.

Quando questionados acerca das necessidades de formacgdo dos inspectores e
apods a concepcao do grafico 6, verificAmos que a maioria dos professores inquiridos ¢
da opinido de que a area daqueles deveria ter maior incidéncia nas relagdes interpessoais
(64,4%) e na ética profissional (61,3%). A intervencdo pedagodgica também surge
categorizada como muito importante, por 51% dos inquiridos. Apesar de se verificar
alguma dispersdo na opinido dos docentes, poder-se-a dizer que, na sua perspectiva, €
importante que os inspectores tenham formacdo em todas estas areas, ainda que as

primeiras se fagam sentir como mais prementes.

Grafico 6 - Opinido dos professores relativamente as areas de formacao dos inspectores

Observacdo
Supervisao Pedagogica

Diferenciacao pedagogica

Metodologias inspectivas B Nadaimportante

Didactica geral Pouco importante
Intervencdo pedagogica B Importante

Andlise documental ® Muitoimportante

Interpretacao juridica

Etica profissicnal

Relacoes interpessoais
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Através da observagao dos dados conclui-se que os professores e os inspectores
perspectivam as prioridades de formacao de forma divergente. Enquanto os inspectores
registam a necessidade de maior formacdo na 4rea juridica, uma vez que esta se
apresenta muito complexa e em mudanga constante, os professores apontam sobretudo a
necessidade de os inspectores terem formagdo na area das relagdes humanas e ética
profissional. Apesar de estas serem registadas como areas de formagdo de maior
importancia, podemos observar no Grafico 6 que, na opinido dos professores, os
inspectores devem beneficiar de formagdo em todas as areas, pois, hipoteticamente,
deverdo ser aqueles que detém as respostas, receitas e solugdes a todas as questdes e
problemadticas levantadas pelos docentes e/ou as escolas.

Estas areas ndo sdo registadas pelos inspectores, uma vez que oS mesmos
referem esforgar-se bastante para que o contacto com os professores seja positivo,
exprimindo respeito e cordialidade, numa perspectiva de a Inspeccdo ser melhor aceite
pelas escolas e professores.

Quando os inspectores registam que sentem necessidade de formagdo nas areas
juridica e de informdtica, remetem-nos para a ideia de que a sua maior preocupacao se
prende, essencialmente, com as acgdes de controlo, contrariamente ao que apregoam no
Plano Anual de Actividades. Relembramos que, para este ano civil, foram aumentados
os dias uteis reservados as ac¢des de acompanhamento e aferi¢ao. Todavia, as areas que
os inspectores pretendem aprofundar correspondem as ac¢des de controlo.

Os professores, por sua vez, valorizam e registam a necessidade de receber
acompanhamento nas suas praticas e apoio na resolucdo de eventuais problemas
diagnosticados no grupo turma. Ora, por um lado, segundo os inspectores, este ano
civil, estdo reservados um maior niimero de dias tteis as ac¢cdes de acompanhamento e
afericdo, constituindo esta a sua maior preocupacdo ou a ac¢ao que mais valorizam. Por
outro lado, de acordo com os dados recolhidos junto dos professores inquiridos, essa
imagem ndo esta ser receptada por estes, uma vez que as acgdes que dizem ser
desenvolvidas pelos inspectores se remetem essencialmente a ac¢des de controlo.

Para além da necessidade de formag¢ao continua e de auto-formagdo como forma
de desenvolvimento profissional e de um melhor exercicio de fungdes inspectivas, na
perspectiva dos inspectores, ao ingressar nesta carreira € necessario cumprir alguns

requisitos, em termos de perfil.
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4.1.2. Perfil de um inspector

Na verdade, segundo os entrevistados, um inspector devera ser uma pessoa com
objectiva, justa, imparcial (I1) com “grande capacidade de escuta, discurso apelativo,
assertivo, afirmativo e conhecedor” (I6). A par destas caracteristicas ndo pode descurar
as relagdes interpessoais tentando ser simples, meigo, delicado, afavel e sorridente. Na
opinido de um inspector o sorriso ¢ o “cartdo-de-visita” (I2) de qualquer pessoa e “a
escola quer que o inspector chegue 14 e brinque (...) com certeza a dizer coisas sérias
[mas] com um sorriso no rosto” (I2). O mesmo insiste no sorriso como a melhor forma
de interagir com os intervenientes no processo inspectivo, alegando que “um inspector
deveria ser um Homem de sorriso”.Por contraponto, 16 refere que “os sorrisinhos [sdo]
agraddveis, mas agora ndo estamos cd para isso”. Na sua opinido, se os inspectores
forem muito simpaticos poderdo ndo conseguir realizar um trabalho rigoroso, uma vez
que os restantes intervenientes podem ndo perspectivar 0 processo como Sério e
institucional.

O Inspector Regional caracteriza um inspector como uma pessoa muito
competente na sua profissdo anterior, com uma grande capacidade de adaptacdo, com
padroes éticos e comportamentais absolutamente irrepreensiveis, ndo sendo nunca
susceptivel a influéncias exteriores; uma pessoa com grande dinamismo, saude,
resisténcia fisica e até falta de medo de andar de avido, uma vez que, devido, a realidade
geografica da Regido, tem de realizar muitas deslocacdes aéreas.

Os inspectores aconselhariam os seus colegas a contactar os professores e as
escolas de uma forma sempre “positiva” (13), “inquestionavel, informada” (16), “justa,
objectiva, imparcial” (I1) e com uma atitude de “parceria” (12), actuando sempre em
conformidade com a lei.

O Inspector Regional demonstra muita confian¢a nos inspectores da IRE, ndo
necessitando de se preocupar com a explanacdo deste tipo de directrizes, as quais
poderiam ser “mal vistas da parte das pessoas”. Como nunca exerceu inspec¢dao nas
escolas, ndo se acha na competéncia de transmitir essas directrizes a trabalhadores
muito mais experientes no terreno. Essa situagdo aplicar-se-ia a novos inspectores que
integrassem o servico como estagiarios. A questao suscita a representacdo do Inspector
Regional ndo como o lider e dirigente que deve ser, mas como um par. Em certa medida
se acha até pouco legitimado para assumir uma ac¢ao mais assertiva e orientadora dada
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a sua auséncia de experiéncia em matéria inspectiva e até de algum modo intimidado
pela reaccdo que os inspectores, por sua algada, poderiam ter perante uma adverténcia
da sua parte.

Quando questionados sobre as caracteristicas que os inspectores deveriam ter, os
professores foram claros em relagdo a sua opinido. Quando convidados a seleccionar 3
caracteristicas fundamentais num inspector, 120 professores (62,5%) elegem a
compreensdo como a principal caracteristica de um inspector, 98 professores (51%) a

abertura e 88 (45,8%) professores escolhem a clareza e 35,9% a capacidade de escuta.

Grafico 7 - Caracteristicas fundamentais num inspector

Clareza
Distanciamento
Arrogancia
Compreensao 62,5%
Inflexibilidade
Abertura
Reflexividade
Imparcialidade
Exigéncia
Rispidez
Disponibilidade

Capacidade de escuta

Por outro lado, as caracteristicas menos desejadas pelos professores sdo a
inflexibilidade e distanciamento, ambas com 2,6%, equivalente a 5 professores, a
arrogancia com 1,6%, equivalente a 3 professores e a rispidez com 1%. Isto €, apenas 2
professores seleccionaram esta caracteristica como fundamental num inspector de
educacao.

Apbs sabermos qual a opinido dos professores inquiridos sobre as principais
caracteristicas que os inspectores deveriam ter, achamos pertinente saber, de acordo

com a experiéncia de cada professor no contacto directo com os inspectores, se as
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caracteristicas seleccionadas como fundamentais, coincidem com as caracteristicas dos
inspectores com quem tiveram oportunidade de contactar de forma formal.

Torna-se importante referir que nem todos os professores inquiridos ja
contactaram formalmente com um inspector. Deste modo, nem todos responderam a
esta questdo. Dos 195 professores inquiridos, 105 deles ainda ndo tiveram esse contacto.
Dos remanescentes 90, 3 nao responderam a esta questdo. Por isso, contabilizamos, para

analise, 87 respondentes, o correspondente a 45,3% do total da amostra.

Grafico 8 — Caracteristicas dominantes dos inspectores
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Como se pode observar no grafico 8, apesar de se salientarem 3 caracteristicas
dominantes dos inspectores, com quem os professores tiveram contacto formal, ndo
existe grande expressividade e disparidade entre os valores. Dos respondentes, 35
(41,2%) professores seleccionaram a clareza, 30 (35,3%) professores seleccionaram o
distanciamento e outros 30 (35,3%) a exigéncia.

Existe alguma divergéncia nas caracteristicas que os professores pensam ser
fundamentais num inspector e aquelas que, na sua opinido, aqueles demonstraram
aquando do contacto formal no ambito de uma ac¢do inspectiva. Enquanto a
compreensdo ¢ a abertura surgem como desejaveis e fundamentais para os professores,
na sua opinido os inspectores assumem uma postura distante e exigente. A clareza ¢
referenciada como uma caracteristica desejada e consumada.
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Através da analise de contetido das entrevistas constatamos que os inspectores
referiram como caracteristicas essenciais de conduta, na sua actuacdo formal o ser:
“assertivo; afirmativo; conhecedor; possuidor de bom senso;” (I6) “objectivo; justo;
imparcial” (I1); simples; meigo; delicado; afavel; sorridente (I2) e finalmente ter um
discurso apelativo (16).

Podemos verificar que professores e inspectores ndo estdo em consonancia, tanto
quanto as caracteristicas apresentadas, aquando de um contacto formal, no ambito de
uma accdo inspectiva, como nas caracteristicas que os professores idealizam nos
inspectores. A Uunica caracteristica que podemos dizer coincidente ¢ a clareza do
discurso. Talvez os inspectores nao se apercebam da forma como a sua atitude,
intervengdo ¢ percepcionada pelos receptores da mensagem ou os professores ndo
compreendem de facto, a posicdo e postura assumidas pelos inspectores nas
intervengdes realizadas.

Todo o esforco que os inspectores dizem realizar para que ambas as partes
convivam de forma positiva e prospera parece ainda ndo ser visivel pelos professores.
Os inspectores parecem estar muito seguros de que a forma como contactam e
desenvolvem as suas acc¢des nas escolas corresponde ao perfil ideal de inspector. O seu
discurso transmite muita seguranca nas suas caracteristicas de actuagdo, as quais nao se
verificam nos dados recolhidos junto dos professores. Recordando o Grafico 8,
verificdmos que a opinido destes em relacdo as caracteristicas/perfil dos inspectores da
IRE ¢ divergente, caracterizando-os como claros no discurso, mas mantendo um forte
distanciamento e exigéncia, longe da simpatia e delicadeza de que nos falam os

inspectores.

4.2. A IRE: da missdo a accéo

4.2.1. Objectivos da IRE

Como ja referimos, de acordo com a Organica da IRE, com o seu Plano Anual
de Actividades e com o discurso dos inspectores, o principal objectivo da IRE ¢
contribuir para o sucesso dos alunos e para a melhoria do Sistema Educativo. O Plano

Anual de Actividades ¢ elaborado pelo Inspector Regional antes de se iniciar um ano
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civil. Para o efeito aquele diz colher sugestdes dos inspectores, e posteriormente da-lhes
a conhecer o mesmo. Neste sentido, a Inspeccdo Regional dos Acgores desempenha
algumas fungdes que lhe permitem atingir os objectivos pretendidos: acompanhamento
e afericdo, controlo, ac¢do disciplinar e provedoria. Dentro de cada ac¢do sdo
desenvolvidas diversas actividades programadas e incluidas no Plano Anual de
Actividades, elaborado pelo Inspector Regional, em conformidade com sugestoes dos
restantes inspectores, com os resultados de estudos e relatorios de anos transactos ou
indicagdes e solicitagdes da SREF.

A proposito, inquirimos os professores sobre o enfoque dos inspectores aquando
das deslocacdes as escolas, procurando perceber a representagao dos professores sobre

as preocupacdes e objectivos dos inspectores na sua ac¢do nas escolas (ver grafico 9).

Grafico 9 — Ao visitarem as escolas, os inspectores preocupam-se em...
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Assim, sdo da opinido de que os inspectores verificam essencialmente a

conformidade documental (93,8%), o cumprimento das disposi¢des legais (93,2%),
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analisam as taxas de sucesso dos alunos (84,5%) ¢ observam as praticas lectivas dos
professores.

A reflexdo com os professores sobre as suas praticas (70,5%), a promogao da
ética profissional (54,4%) e a colaboragdo na procura de solucdes para os eventuais
problemas com que as escolas se possam deparar (52,8%) constituiram igualmente
respostas representativas, no entanto, com menor expressividade.

Como actividade menos recorrente, por parte da IRE, os professores apontam o
conhecimento das caracteristicas socioculturais ¢ econdémicas dos alunos (25,4%).
Sugere-nos que, na opinido dos professores, aquando de uma visita inspectiva, 0s
inspectores colocam todas as escolas na mesma bitola. Isto ¢, apesar de registarem
consciéncia de que o meio envolvente das criangas tem muita influéncia no seu percurso
e sucesso educativo (12), na opinido dos professores este ndo ¢ um factor relevante para
os mesmos quando se deslocam as escolas.

Recordamos o Plano Anual de Actividades da IRE, o qual reserva maior
percentagem temporal as ac¢des de acompanhamento e de afericdo, numa
proporcionalidade de 43,3% para 20,2% de tempo reservado as acg¢des de controlo.
Todavia, na opinido dos professores, sdo as ac¢des de controlo que sdo realizadas com
maior regularidade ou mais valorizadas pelos inspectores.

Idealizando uma accao inspectiva (ver Grafico 10), os professores pensam que,
numa deslocagdo as escolas, os inspectores deveriam apontar solugdes para a resolugao
de problemas pedagogicos (94,4%), ajudar a tutela a rever a legislagdo em vigor
(86,2%), elucidar os professores acerca da legislagdo em vigor (83,6%), reflectir com o
professor sobre as suas praticas (82%), analisar os materiais utilizados pelos professores
(76,9%), analisar as planificacdes das aulas (76,4%) e verificar o cumprimento
programatico (64,6%).

Através da observagdo dos dados, poder-se-4 dizer que na opinido dos
professores, a accdo dos inspectores se baseia na observagdo, analise e correccao
documental, debrugando-se pouco sobre as questdes de caracter pedagdgico. Mais uma
vez, professores e inspectores t€ém perspectivas contrarias relativamente as suas acgdes
nas escolas, pois, de acordo com os entrevistados, a reflexdo conjunta com os
professores e 6rgaos de gestdo ¢ uma das principais metodologias adoptadas (nas acgdes
de acompanhamento e aferi¢do) para a consecugdo do grande objectivo/missao da IRE -

assegurar a promocao da qualidade e do sucesso educativo.
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Grafico 10 — Ao visitarem as escolas, os inspectores deveriam preocupar-se com...
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Recordamos que 16 regista o facto de que alguns professores solicitarem aos inspectores
“receitas” para a resolucdo de problemas. Da mesma opinido sdo Alarcdo e Tavares
(1987) quando referem que um supervisor tem de estar atento as experiéncias passadas,
aos sentimentos, as percepcoes ¢ a capacidade de reflexdo do professor. Acrescentam
que um supervisor ndo deve dar receitas de como fazer, mas criar um espirito de
investigagdo ac¢do junto do professor. Todavia, 129 (66,2%) professores exprimem o
seu desacordo em serem observados em actividade docente dentro da sala de aula.
Como sera possivel reflectir, elucidar, ajudar e apontar possiveis solu¢des de ordem
pratica se o inspector ndo observar como as actividades estdo a ser desenvolvidas, em
que circunstidncias e que factores as influenciam? Alarcdao (1996) regista que a
supervisdo deve ser um processo de interac¢do, onde ha lugar para a observacdo,
discussdo, reflexdo e avaliagdo, dando espaco a correc¢do de praticas pedagdgicas

promotoras do sucesso educativo dos alunos e do sucesso profissional do professor.
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Parece-nos que os professores desejam receber auxilio de outros agentes
educativos, mas tém receio de as suas actividades serem criticadas e postas em causa.
Sugere a informagao do IR de que os professores do 1° Ciclo sdo muito “ciosos” do seu
trabalho.

Por contraponto, apesar das contrariedades de sentimentos/opinides verificadas
no seio dos professores, o certo € que aquando do seu discurso, os inspectores fizeram
maioritariamente referéncia as acg¢des desenvolvidas junto dos 6rgdos de gestdo das
escolas, em detrimento das praticas dos professores dentro das salas de aula. Deram,
frequentemente, maior enfoque a perspectiva burocratica, organizacional e institucional
do que a perspectiva pedagogica. Neste sentido, Alarcao (2008) relembra que a
supervisdo pedagdgica incide sobre o processo ensino-aprendizagem, uma vez que o seu
objectivo primordial ¢ a promocgao da qualidade do ensino.

Os inspectores referiram que um dos seus objectivos primordiais ¢ assegurar a
promogao da qualidade e do sucesso educativo dos alunos, mas eles proprios centraram
o seu discurso na escola como Instituigdo, ndo como um local de aprendizagem e
desenvolvimento intelectual, social e cultural dos alunos.

Para a consecucdo dos seus objectivos, a IRE tem diversas fungdes que se
operacionalizam através da realizagdo de acgdes; controlo, provimento disciplinar,

provedoria e acompanhamento e aferi¢ao.

4.2.2. Fungdes da IRE

Como referimos no Capitulo I, as ac¢des de controlo estdo relacionadas com a
organizagdo do ano lectivo nas escolas e com a fiscalizagdo das PASE e exames
nacionais. Segundo os inspectores, aqui € necessario “verificar se a escola estd
efectivamente a cumprir com a legislagdo e com as orientagdes emanadas pela tutela”
(...) “ou fizeram ou ndo fizeram e se ndo fizeram tem de ser registado esse
incumprimento” (16).

Em acgdes desta natureza, 16 diz que ndo podem agir de forma tdo democratica
com um docente que ndo age em conformidade com a lei, como, por exemplo, na
permissao de irregularidades por parte dos alunos, no decorrer de um exame ou prova.
Aquele registou que um inspector “tem de mudar um pouco a sua postura”, mantendo o
respeito e a cordialidade para com os demais intervenientes no processo, mas nao
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devera transmitir tanta abertura ao didlogo ¢ a compreensdo, porque estdo a ser
verificadas apenas questoes estritamente legais e rigorosas que tém de ser cumpridas.

I6 inspector regista que a relagdo se deve manter afavel mas rigorosa. Isto é, na
sua perspectiva, se um inspector demonstrar muita simpatia, o seu trabalho tornar-se-a
mais dificil no sentido de as pessoas consentirem e reconhecerem a seriedade do
trabalho desenvolvido pela IRE: A “realidade ¢ muito austera e ndo permite, muitas
vezes, que a gente esteja com um sorriso de orelha a orelha. Nao € possivel. Tem de se
estar um pouco mais sério” (16).

De acordo com os entrevistados, as acg¢des de caracter disciplinar sdo
imprevisiveis, em termos de calendarizagdo, dada a sua natureza. Dizem ser uma ac¢ao
indesejada pelos inspectores devido ao caracter punitivo da mesma. Segundo o
Inspector Regional, desde 2000, data em que a IRE foi criada, foram instruidos 100
processos disciplinares, o que resulta em 10 processos, em média, por ano.

Naturalmente, que existem inspectores com maior perfil para a instrugdo e
conducdo destes processos. No entanto, o Inspector Regional regista que dado ao
nimero reduzido de inspectores da IRE, neste momento, ndo pode haver uma
especializacdo dos inspectores, uma vez que uns iriam tornar-se demasiado técnicos,
perdendo o seu lado pedagogico, € os outros cingir-se-iam as ac¢des de caracter
pedagdgico, perdendo a capacidade de executar as acgdes de procedimento disciplinar,
que “sdo muito complexas e jogam com questdes juridicas, muitas vezes dificeis de
destringar” (IR).

Assim sendo, o processo de distribuicao das acgdes € rotativo, para que todos os
inspectores desenvolvam todo o tipo de actividades, enriquecendo as suas competéncias
profissionais, numa perspectiva de conhecer o funcionamento do Sistema Educativo de
forma profunda.

Linhares (2008) discorda, contudo, desta ideia, dizendo que aqueles que criticam
ferozmente a criagdo de um grupo de profissionais mais especializados estdo a
comportar-se como verdadeiros “especialistas em desagregacdo de esfor¢os e em
evocacdo de ressentimentos” (p. 95). Na sua opinido, devem criar-se especialistas em
diferentes areas de forma a desenvolver e apurar as suas competéncias naquele sentido.

O Inspector Regional assume que a Inspec¢ao como institui¢ao nao tem qualquer
prazer em instaurar processos disciplinares. Eles acontecem devido a factos que
ocorrem ¢ ndo por desejo dos inspectores. Ha que saber diferenciar factos de pessoas e
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cingir-se aos mesmos: “A partir do momento em que pessoas minhas amigas pessoais
cometeram determinados factos, eu perderia credibilidade se os protegesse ou se tivesse
tido algum comportamento diferente para com eles” (IR).

A imparcialidade de procedimentos referida pelo IR, vai ao encontro das
caracteristicas de perfil apontadas pelos proprios inspectores ¢ por alguns professores
quando questionados sobre a importancia de determinadas caracteristicas dos
inspectores. Recordamos que 32,8% dos docentes valoriza e assinala a imparcialidade
como caracteristica fundamental. No entanto, apenas 7,1% dos professores reconhece
essa caracteristica na actuagdo dos inspectores, aquando do desenvolvimento das suas
accgoes.

A acg¢do de provedoria ¢ apenas mencionada por um inspector (I4) que refere
que ndo a desenvolve quando ¢ solicitada, de forma informal, por um docente ou
membro do Conselho Executivo “porque nio esta previsto que assim o faga” (I14).

Segundo os inspectores entrevistados, as ac¢cdes de acompanhamento e aferigao
sdo aquelas que ocupam a maior parte do trabalho desenvolvido pelos inspectores e
como vimos sdo de facto aqueles a que o Plano Anual de Actividades atribui mais
tempo. Neste tipo de acg¢des estdo presentes actividades como a Organizagdo e Gestdo
do Ensino Bésico e Funcionamento Técnico-pedagogico das Escolas Profissionais.
Estas actividades sdo desenvolvidas com o objectivo de verificar o funcionamento das
escolas e cooperar com as mesmas para a melhoria do Sistema Educativo. O inspector
deve “ser mais um elemento que vai reflectir com o 6rgao de gestdo” (I2) e com os
professores. Sdo verificados os aspectos que estdo bem e os que estdo menos bem. Os
que nao estdo bem sdao alvo de reparo e os que sdo mais positivos sdo realgados,
tentando desta forma fazer uma “espécie de pedagogia para o bom funcionamento das
instituigdes”(12).

De acordo com o Inspector Regional, as ac¢des de acompanhamento sdo “a
bandeira” da IRE. Sdo “baseadas na avaliacdo da razoabilidade de procedimentos, na
tentativa de incutir metas e formas de actua¢do que [e]leve [as escolas] a resultados
melhores, no aproveitamento do conhecimento [que os inspectores tém] de outras
escolas para cruzar experiéncias”. No decorrer destas acc¢des, os inspectores dizem
adoptar uma postura aberta e colaborante, uma vez que se pretende aferir procedimentos

adoptados pelas escolas e prestar-lhes apoio técnico.
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Segundo os inspectores, neste tipo de acgdo pretende-se aferir procedimentos e
promover melhorias, sem recorrer & avaliagdo e & repreensdo. E uma ac¢io em que se
pretende que os professores reflictam sobre determinadas praticas, que, ndo estando
erradas, ndo sdo as mais eficazes. Segundo os inspectores, a accdo da IRE a este nivel é
importante porque para além do facto de a Inspeccdo ter uma visdo externa, mais
distanciada e fria das situagdes, acumula a vantagem de um vasto conhecimento sobre
todas as escolas da Regido. Nesse sentido, pode aconselhar as escolas alguns
procedimentos e experiéncias que tenham surtido efeitos positivos noutras escolas. O
mesmo acontece por oposicdo, quando se conhecem mas experiéncias que se
desaconselham a outras Unidades Organicas.

Talvez, dada a importancia delegada as ac¢des de acompanhamento e aferi¢cdo, o
Inspector Regional ressalva o facto de que, no Plano Anual de Actividades de 2010,
estas terem sofrido um acréscimo, perfazendo um total de 43,3% do trabalho
desenvolvido pela IRE. As actividades de controlo ocupam 20% dos dias de trabalho
em consonancia com as ac¢oes de procedimento disciplinar, embora este seja um plano
que ndo tem caracter rigido devido as imprevisibilidades proprias de algumas acgdes.

Apesar de as ac¢des de acompanhamento e afericdo serem as que transmitem
maior satisfagdo e realizagdo pessoal e profissional aos inspectores, o certo € que nao
podem descurar as restantes (controlo, procedimento disciplinar e provedoria). Lume
(s.d.) vai ao encontro da opinido dos inspectores da IRE quando refere que ¢ frequente a
inspec¢do ser solicitada a desenvolvé-las, pois torna-se indispensavel assegurar os
direitos dos utentes do servigo publico de educacio.

Independentemente do tipo de ac¢dao que a Inspeccao desenvolve numa escola,
os inspectores ressalvam o facto de ndo poderem verificar todos os pormenores em
termos de organizacdo, documentacao e praticas, uma vez que se deslocam a escola com
um determinado objectivo muito bem delineado e planeado. Visitam as escolas com o
proposito de desenvolver uma actividade especifica, no ambito de uma determinada
accdo. Logo, ndo poderdo verificar a conformidade de todos os aspectos gerais e
especificos da escola que € intervencionada.

E essencial que os supervisores observem e reflictam com os professores de
acordo com as realidades e especificidades de cada escola e de cada turma em

particular. Na opinido de Virgilio (1999) a Inspeccdo pode apenas afirmar-se como
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garante da qualidade da prestagdo de servi¢o educativo quando induz estratégias de
intervengao especificas.

Uma vez inquiridos sobre a importancia das fungdes dos inspectores, os
professores ordenaram de forma crescente um conjunto de fungdes elencadas. Desta
forma, 32,2% dos professores ¢ de opinido que o acompanhamento e orientacdo das
praticas pedagogicas sdo as fungdes mais importantes da IRE, seguida do assegurar das
disposicdes legais com 28,4% da opinido dos respondentes. A monitorizacdo do
funcionamento das escolas surge em terceiro lugar, com 26,2% da opinido dos
professores € em quarto lugar verifica-se a instrug¢do de processos disciplinares com
8,2% das opinides. A fiscalizagdo das provas de avaliacdo externa e a participacdo no
processo de avaliagdo docente surgem como fungdes secundarias, ambas com 2,2%.
Verificamos que 113 professores (61,7%) consideram estas Ultimas como a fungdes
como menos importantes.

A maioria dos inspectores ¢ igualmente da opinido de que esta devera ser uma
funcdo desenvolvida pelas Unidades Organicas, que detém autonomia e capacidade para
tal e apenas em caso de recurso a IRE devera intervir no processo.

Professores e inspectores estdo em consonancia quando registam que a principal
funcdo da IRE deve ser o acompanhamento ¢ orientacdo das praticas pedagogicas, uma
vez que as actividades relacionadas com a ac¢ao de acompanhamento e afericdo sao
aquelas que ocupam maior percentagem temporal no Plano de Actividades da IRE. No
estudo de Lucas (s.d.), junto dos educadores de infancia da Regido do Algarve, a autora
concluiu que os inspectores demonstravam maior valorizagao pelo desenvolvimento de
acgOes de avaliacdo, acompanhamento e apoio técnico-pedagogico, controlo e acgdes
disciplinares. Todavia, as que foram reportadas como mais desejadas pelos educadores
foram as de apoio técnico-pedagdgico e de acompanhamento.

A par destas fungdes os inspectores tém de realizar contactos com as escolas que
vao intervencionar, proceder a recolha documental diversa, necessaria ao melhor
conhecimento sobre a organica da escola, assim como o seu historial para poder
argumentar e sugerir, posteriormente, alteracdes, e realizar os relatorios parcelares e
finais ap6s a intervencdo nas escolas. Regista que todo o trabalho burocratico ¢ muito
“complexo” (I1) e muitas “vezes nao ¢ visivel” (I1). Mais uma vez, estas actividades
podem ser desenvolvidas individualmente ou em grupo dependendo da natureza das
mesmas.
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Torna-se importante realgar que a IRE esta a desenvolver uma ac¢do nas Escolas
Profissionais — Funcionamento Técnico-Pedagogico das Escolas Profissionais - durante
4 anos, que estd a abranger aquelas escolas na sua totalidade. Relembra o Inspector
Regional que “isto ¢ um facto inédito que outras Inspec¢des ndo fazem, (...) sobre um
determinado tema visitar todo o sistema educativo”.

Para além das actividades e funcgdes ja enunciadas, a maioria dos inspectores ¢ da
opinido de que a IRE ndo deveria ter outras fungdes. O IR e os I3 e 14 mencionam que a
IRE ndo abarca acgdes de ordem econdmica e financeira uma vez que nao detém
inspectores de formacdo inicial nessas areas, para além do facto de o numero de
inspectores existentes ser manifestamente insuficiente para o alargamento de fungdes:
“Temos 9 inspectores para 5000 professores, 39 Unidades Organicas (...) se nds
tivéssemos ainda mais fungdes ndo conseguiriamos dar resposta a tudo” (14).

Referem ja desenvolver as fungdes essenciais para a consecucdo dos seus
objectivos, para além de nao terem disponibilidade de tempo para acumularem outras
fungdes, apesar de ter de se manter aberta a novas realidades e as evolugdes do Sistema
Educativo: “Na supervisdo, nos temos as actividades todas”(16).

Contudo, 12 refere que desejaria que a Inspec¢do desenvolvesse a fungdo de
apoio técnico-sistematico, como era desenvolvida antes da IRE ser instituida: “Ir a sala
de aula, orientar, estar com o professor, reflectir” e passado algum tempo voltar a
mesma escola e ao mesmo professor para verificar quais os resultados emanados da
sessdo anterior e proceder a nova reflexdo, dando lugar a um acompanhamento
constante da pratica dos professores.

No conjunto dos entrevistados, este € o unico inspector que regista preocupagao
com uma intervengdo pedagodgica mais consistente, continuada, centrada na observagao
de praticas e na reflexdo com os professores. Para os demais, as accdes de
acompanhamento ¢ aferi¢do, como estdo a ser desenvolvidas, constituem por si s6 uma
mais-valia no processo de supervisdo que a IRE demanda. Na sua opinido, ndo existe
necessidade de proceder a alteragdes na forma como as referidas acgdes estdo a ser
implementadas e desenvolvidas nas escolas.

Quanto a avaliagdo dos professores, todos os inspectores referiram que a
Inspeccdo apenas terd uma intervencdo posterior, no caso de surgirem alegagdes de
irregularidades no processo. Assim, a IRE ird averiguar o caso. Caso contrario ndo
deverd intervir. Todavia, as opinides dos inspectores divergiram quando foram
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questionados se a IRE deveria ter ou ndo um papel mais activo. Os inspectores 1,2,3,4,5
e IR defenderam que este ¢ um processo da competéncia da escola e que a Inspecgao,
como instituicdo exterior & mesma, ndo deverd interferir, para além de que se a mesma
tem um papel posterior na resolu¢do de eventuais problemas, ndo conseguiria realizar
um trabalho claro e isento, se ndo se mantivesse distante no decorrer do mesmo: se a
IRE “esteve envolvida no processo, com que autoridade ¢ que vai fazer a sua
investigacdo?” (I4) Em discordancia com estas opinides estd o 16 que alega que a
melhor forma de haver isen¢do no processo, ¢ existir o envolvimento de duas entidades
distintas, embora o ideal sejam trés: a tutela, os pares e a Inspeccdo. No final da
avaliacdo, proceder-se-ia a um cruzamento da informacao recolhida a qual resultaria
numa avaliagao.

IR registou que dadas as mudancas verificadas no Sistema Educativo, durante os
10 anos de existéncia da Inspeccdo, ¢ natural que esta se adapte as novas exigéncias e
realidades. No entanto, em termos de objectivos ndo surgiram alteragdes significativas.
“Os padroes deontologicos, éticos, de trabalho, de execucdo ndo se alteraram
excessivamente” (IR), uma vez que a IRE recebeu a sua formacao inicial a partir de
inspectores vindos da IGE, considerados “a nata e o melhor que tinham 14 fora” (IR).
Toda a preparacao inicial contou ja com uma “bitola (...) muito elevada” (IR). O

Inspector Regional regista que os inspectores da IRE:

Afer[em] os [seus] procedimentos pelos melhores inspectores que a[IGE] tinha.
E como as pessoas ja eram muito competentes na sua profissdo, rapidamente
adquiriram esses padroes. Costuma-se dizer que um inspector demora 10 anos a
fazer-se. Com 0s meus novos inspectores que entraram em 2003, 3, 4, 5 anos
depois, estavam ja numa bitola bastante elevada e portanto, ndo precisaram de
10 anos para atingirem esse nivel (IR).

Todavia, ¢ natural que cada actividade tenha as suas especificidades e metodologias
proprias e claro que isso foi sofrendo alteragdes de acordo com as actividades
programadas e desenvolvidas.

Segundo o IR, ac¢do inspectiva desenvolvida pelos inspectores da IRE ¢
avaliada pelo proprio Inspector Regional, pelo Sistema Educativo Regional e pela
propria opinido publica. O Inspector Regional avalia todo o processo, desde a
construgdo dos guides até a elaboracdo do relatorio final. O Sistema Educativo Regional
avalia na medida em que se as instancias superiores (tutela) incorporam as sugestdes e
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recomendacdes emanadas pelos inspectores ¢ indicio de que avaliam o seu trabalho de
forma positiva.

Pela primeira vez, desde que a IRE foi instituida, foram construidos, no ano
lectivo 2009/2010, “inquéritos de satisfacdo, [distribuidos] no inicio de Fevereiro, para
todas as Unidades Organicas Regionais e as Escolas Profissionais ja vistoriadas e que se
vao pronunciar’ sobre o trabalho desenvolvido junto das mesmas. Todavia, até a data
das entrevistas, ainda ndo eram conhecidos os resultados dos inquéritos.

Para o Inspector Regional, o novo sistema de avaliagdo (SIADAPRA) trouxe um
maior grau de celeridade e de qualidade na elaboragao e apresentagdo dos relatorios das
acgOes desenvolvidas, pois verifica-se uma maior harmonizagdo no tratamento dos
dados e uma melhoria significativa na qualidade das recomendacdes efectuadas. Na sua
opinido, embora se procure atingir sempre a exceléncia, o trabalho desempenhado pelos
inspectores da IRE estd num patamar tdo elevado, que ndo se torna facil evoluir ainda
mais.

Apesar de o, entdo, Inspector Regional verificar muitas vantagens nesta nova
forma de avaliagdo, pois ¢ regida por metas e objectivos a cumprir, o certo € que esta
relacionada com cotas, em que apenas 30% dos funcionarios pode ter um desempenho
considerado relevante. Isto significa que “de 10 inspectores apenas 3 poderdo ter esse
desempenho relevante” (IR). Esta situagdo, na sua opinido, pode ser um factor de
desmotivacdo, uma vez que todos os inspectores “desempenham as suas tarefas com
grande entusiasmo e com grande afinco” (IR) e acresce que “para quem [trabalha] com
uma bitola elevadissima, como ¢ o caso de um servico pequeno como 0 nosso, receio
que isto possa vir a perturbar bastante a nossa organizagao”.

Em forma de balanco, o Inspector Regional diz sentir um grande orgulho no
trabalho que a sua equipa de inspectores tem vindo a realizar ao longo dos anos, pois
desempenham as suas fungdes “com a melhor competéncia que podem e sabem”, (...)
sdo inspectores inovadores ¢ com vontade de responder a novos desafios, (...)
obviamente que ndo estamos isentos de falhancos (...) mas ha sobretudo vontade (...)

de evoluir”.
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4.2.3. Planeamento das ac¢oes

Grande parte da accdo da Inspeccdo passa-se nas escolas. Todos os anos as
escolas da Regido Autonoma dos Acores sdo visitadas pelos inspectores da IRE.
Contudo, de acordo com os entrevistados, dado o grande numero de escolas da rede
escolar do arquipélago, nao € possivel, aos inspectores de educagdao da Regido, marcar
presenca anual em todas as escolas.

As visitas anuais da Inspec¢do as escolas devem-se ao cumprimento das
actividades constantes no Plano Anual de Actividades, desenvolvido pelo Inspector
Regional, baseado nos resultados obtidos pelos inspectores em acgdes anteriores, pelo
tipo de accdo que se pretende desenvolver, pela participacdo voluntaria de escolas em
projectos-piloto, pela queixa formal ou informal de alguma entidade publica ou privada
ou até pelo pedido da Secretaria Regional de Educacdo e Formacdo. Por vezes, ha a
necessidade de verificar processos € o desenvolvimento de projectos, para que se possa
efectuar o balango dos mesmos e proceder a eventuais mudancas necessarias.

O Inspector Regional alertou para o facto de que a periodicidade com que os
inspectores se deslocam as escolas estar igualmente relacionada com aspectos
geograficos e econémicos. Como referimos, a IRE dispde de dois nucleos. Um em
Angra do Heroismo e outro em Ponta Delgada. Dada a dispersao geografica do
arquipélago, torna-se necessario proceder a deslocagdes no sentido de visitar escolas em
ilhas onde a IRE ndo esta representada e “o facto de s6 existirem inspectores sediados
em Angra do Heroismo e em Ponta Delgada, condiciona muito a periodicidade” (IR) da
visita a algumas escolas.

Devido aos elevados encargos financeiros que essas deslocacdes envolvem, o
Inspector Regional admite que algumas escolas, em algumas ilhas, sobretudo as mais
pequenas, ndo sdo visitadas com a frequéncia desejada: “Gostariamos de ter o mesmo
grau de periodicidade em todas as ilhas dos Acgores, mas ¢ completamente impossivel
quer do ponto de vista humano, quer sobretudo mesmo financeiro” (IR). Para fazer face
a este constrangimento, o Inspector Regional regista que no ambito do Plano Anual de
Actividades da Institui¢do, pelo qual ¢ responsavel, se esfor¢a por reunir e compactar
actividades de ambito diversificado durante cada deslocacao, de forma a limitar o

numero de deslocacdes, e a controlar a verba atribuida a IRE.
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A disponibilidade pessoal dos inspectores também ¢ um aspecto tomado em
consideragdao quando se calendarizam as deslocagdes as escolas. O Inspector Regional
regista a preocupacdo de ndo manter um inspector fora da sua ilha de residéncia durante
duas ou trés semanas seguidas, para evitar implicagdes a nivel pessoal que se
repercutem a nivel profissional.

Logo, a periodicidade na intervengao da Inspecgao nas escolas ¢ flexivel. Podera
dar-se o caso de existirem escolas visitadas anualmente e outras que ndo sdo
inspeccionadas durante alguns anos.

A selecgdo das escolas a intervencionar ¢ um pouco aleatoria, mas depende, de
certo modo, do tipo de acg¢dao que se pretende desenvolver. “Nao tem a ver com casos
mais graves ou ndo. Tem a ver com a (...) oportunidade e a (...) diversificacdo que se
tentara fazer de escolas visitadas, (...) de razdes de caracter operacional (...) e de gestao
de recursos” (IR). Referindo o exemplo das Actividades de Organizacio do Ano
Lectivo, o Inspector Regional regista a preocupagdo de que as escolas visitadas num
determinado ano, ndo coincidirdo com as visitadas no ano anterior. Todavia, existem
sempre excepgoes, e surgindo “casos mais prementes de algum disfuncionamento na
organizagdo, (...) no ano seguinte [voltam] 14 (IR).

Um inspector (I16) refere o facto de as escolas maiores serem visitadas com
maior frequéncia, pois tém a seu cargo a organizacdo de um maior numero de
estabelecimentos de ensino, albergam um maior nimero de professores, alunos e
funciondrios, tém “mais vida organica” que torna a sua tarefa um pouco mais dificil do
que nas escolas de menor dimensao: “Nao descuramos as pequeninas, mas (...) vamos
menos vezes as mais pequenas porque (...) as necessidades [nao sao] tao diversificadas”
(16).

IR alertou para o facto de as escolas ndo serem visitadas anualmente, devido a
alguns factores condicionantes, como econdémicos, salvo excepgdes de clara disfungao,
as quais necessitam de verificagao anual.

Por seu lado, cerca de 81,6% dos professores pensa que as escolas devem ser
visitadas pelos inspectores na sequéncia de uma queixa formal, 75,4% por requerimento
de professores ou concelhos executivos e 74,4% quando solicitado pela DREF. Na
opinido de 152 professores, ou seja, 78% dos inquiridos, registam que as escolas ndo
devem ser inspeccionadas anualmente. O facto poderd ser interpretado pelo facto de
como registam os inspectores, uma visita inspectiva ¢ normalmente causa de algum

105



nervosismo e/ou ansiedade. Acrescentaram que mesmo numa ac¢do de
acompanhamento e  afericdo, os  professores sentem que as  suas
actividades/acc¢des/atitudes sdo constantemente avaliadas, o que para alguns ¢ factor de
desconforto, pois sentem medo de represalias, muito influenciado, ainda, pela conotagao
negativa da palavra “Inspec¢ao”.

Neste sentido, quando questionados se as escolas deveriam ser inspeccionadas
de forma aleatoria, a maioria dos professores ndo concorda (55,9%), apesar de os
resultados ndo serem muito dispares: 44,1% dos inquiridos concorda que a IRE deve
visitar as escolas forma aleatoria (ver Grafico 11). A opinido dos primeiros professores
dever-se-4 em parte, como ja referimos, ao receio de represalias, por parte dos
inspectores, aquando de uma visita inspectiva, ou simplesmente pela associagdo
negativa que alguns professores tém em relacdo ao desenvolvimento do trabalho
daqueles. Os restantes professores concordam com acgdes inspectivas de selec¢do
aleatoria, talvez pelo facto de ndo significar que a visita se realiza devido ao

incumprimento ou desrespeito institucional ou pedagogico.

Grafico 11 — Nivel de concordancia sobre a visita aleatéria da IRE as escolas

Concordo totalmente 12,8%

|

Concordo 31,3%

Discordo totalmente 34,9%

Discordo totalmente 21,0%

I

Alias, a proposito desta questao, 14 regista que a Inspec¢ao deve deslocar-se as
escolas “sempre num intuito de haver um didlogo, de haver uma reflexdo”, de partilha,
[de ver o] que pode ser melhorado, mas sempre em parceria”, perspectiva que se
aproxima do que Antonia Medina (2008) defende, quando refere que um inspector deve
surgir como um elemento integrante e integrador do trabalho que os professores

realizam e deve trabalhar em conjunto com os mesmos.
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Contudo, quando entrevistados, os inspectores alertaram para o facto de que
antes de realizarem uma intervencdo junto das escolas e dos professores, aqueles
procedem a um trabalho exaustivo de preparacdo das ac¢des. Entre recolha de dados e
reconhecimento da realidade escolar onde vao intervir, os inspectores referiram elaborar

um guido que no qual baseiam toda a sua ac¢ao.

4.2.4. Elaboracéo do guido de trabalho

No Plano Anual de Actividades da IRE, ja estdo constituidas equipas de trabalho
e os respectivos coordenadores das mesmas, para cada actividade que a Inspeccao vai
desenvolver nesse ano. O numero de coordenadores das equipas varia de acordo com o
tipo de actividade. Se para o desenvolvimento de uma certa actividade forem
necessarias equipas com um maior numero de inspectores, sdo nomeados dois
coordenadores para cada equipa.

Os coordenadores de cada equipa ficam responsaveis por elaborar um guido que
serve de roteiro aquando da sua visita as escolas. Nesse guido estdo contempladas as
metodologias a utilizar no acto inspectivo: consulta documental, observacao de praticas
pedagogicas e realizagdo de entrevistas. Os inspectores dizem ser um processo moroso,
que pode ser realizado em equipa ou individualmente, dependendo do tipo de actividade
a que se destina. A Organiza¢do do Ano Lectivo ¢ uma actividade que se desenvolve em
equipa, logo existem, normalmente, 2 coordenadores para a ac¢do, que se juntam para a
elaboracdo do guido de trabalho.

No caso da fiscalizacdo de exames, como ¢ uma actividade realizada
individualmente, existe apenas um coordenador da actividade que realiza o respectivo
guido. Dada a complexidade de algumas ac¢des e a mintcia com que os guides sdo
elaborados, a sua concepgdo pode levar até 6 meses. E um processo demorado, porque
procura nao descurar qualquer pormenor.

Visto que hd uma grande diversidade de Unidades Organicas na Regido, os
guides tém de ser pensados de forma a serem implementados em qualquer uma dessas
Unidades. O IS5 regista que na IGE existe uma equipa de inspectores reservada apenas a
elaboragdo dos guides, resultando nuns “guides que sdo uma inveja”’. O mesmo

acrescenta que dado o numero reduzido de inspectores da IRE, a quantidade e a
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diversidade de acg¢des e actividades desenvolvidas pelos mesmos, agravada pelas
deslocagdes geograficas, isso nao se torna possivel na Regido.

De acordo com o preconizado por autores como Wilcox (2000), tendo em conta
o proposito, depois da elaboracdo, o guido ¢ apresentado a restante equipa, e até, por
vezes, a outros inspectores externos a mesma, com vista a promover a reflexao sobre a
constru¢do daquele e melhorar algum aspecto que tenha sido descurado na sua
estruturacdo, de modo a garantir uma observacdo adequada aos seus propodsitos. Nesta
etapa, por vezes, também ¢ pedida a opinido do Inspector Regional.

O guido ¢ valido durante um ano. Ou seja, em todas as escolas intervencionadas
durante o ano sdo seguidas as metodologias que constam do guido, por razdes de
coeréncia final, em termos de elaboracao de relatorio.

No final da intervencdo em cada escola, os inspectores envolvidos na actividade
tétm de elaborar um relatério denominado “parcelar”, sobre os resultados obtidos
aquando da sua acgdo inspectiva. Apds todas as escolas serem inspeccionadas, ¢
elaborado um relatorio final, com a informag¢ao recolhida em todas as escolas, numa
base comparativa, sendo assim possivel fazer um balango sobre a situagdo em que as
escolas da regido se encontram.

Podemos pensar que este ndo ¢ um procedimento muito correcto, uma vez que as
escolas vivem realidades muito diversificadas entre si a muitos niveis, como social,
economico, cultural, de recursos, infra-estruturas e niveis de ensino, todavia, vai ao
encontro do estabelecido no Artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n°
17/2007/A, de 21 de Agosto, alinea j): “Efectuar analises comparativas dos dados
obtidos nas acgdes inspectivas, com vista a contribuir para a criacdo de indicadores de
gestdo do sistema educativo regional.” Todavia, Alarcdo (2008) recorda que a
aprendizagem nao se cinge ao espago de sala de aula. Neste sentido, a supervisdo deve
ser realizada num contexto abrangente, pois as institui¢des sdo sistemas em permanente
interaccdo com o ambiente que as rodeia, que as estimula e condiciona, tornando-as
unicas.

Neste seguimento, de acordo com os inspectores entrevistados existe a
preocupacdo e o cuidado em construir os guides de forma fechada e concreta, de forma
a facilitar o seu preenchimento. Se deixassem espagco para haver maior abertura
individual de cada inspector no terreno, “quando quiséssemos fazer o relatorio final, os
elementos eram tdo diversos que para poder fazer o cruzamento de dados, fazer uma
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articulagdo da informagdo, a pessoa ficava completamente perdida, com grande
dificuldade” (IR). Para além disso, segundo o Inspector Regional, a IRE esta a apostar,
tal como a nivel europeu, em relatérios cada vez mais sintéticos, em detrimento dos
relatorios de grande extensdo. O proprio guido preenchido assume a forma de relatorio,
apenas com a complementaridade de alguns comentarios. Para o Inspector Regional,
este aspecto surge como um grande progresso, visto que representa uma economia de
tempo.

Parece-nos que a tutela revela maior preocupagdo com a uniformizagdo de
procedimentos entre escolas e com a economia de tempo no tratamento dos dados
recolhidos, em detrimento do estudo e compreensdo das especificidades de cada
contexto em que as mesmas estdo inseridas, de modo a proceder a accdes de
acompanhamento rigorosas e concisas. Alids, Medina (2008) defende que s6 podera
haver compreensdo e uma justa avaliagdo das metodologias adoptadas e desenvolvidas
nas escolas, quando os préprios inspectores forem confrontados e experienciarem as
condigdes e situagdes reais com que a escola, professores e alunos se debatem
diariamente.

Este roteiro guido ¢ do conhecimento das Unidades Organicas e inclusive estas
poderdo ficar com os mesmos na sua posse, para que possam fazer a sua auto-avaliacdo
e saber com maior detalhe os aspectos que sdo inspeccionados aquando de uma ac¢ao
inspectiva. No entanto, 16 referiu que, para além dos guides, os inspectores utilizam um
outro instrumento de recolha de dados interno a Inspeccdo:”Sdo umas muletas de
trabalho que nds construimos para noés, entre nds, para ir colhendo informagdo. Mas
esses sao internos e ficam entre nos e acabou” (16).

Durante a aplicacdio do guido no desenvolvimento da ac¢do inspectiva, os
inspectores ndo podem proceder a alteragdes aquele. Existe um campo em aberto onde
podem ser registadas algumas observagdes. No entanto, o inspector deve cingir-se ao
preenchimento do guido elaborado. Caso se verifique que aquele ndo se encontra
adequado e uma determinada situacdo, esse dado ¢ apenas tido em conta no ano
seguinte e sO6 entdo o guido pode ser reformulado. Contrariamente a metodologia
adoptada pelos inspectores da IRE, Wilcox (2000) sugere que apds a aplicacdo inicial
do guido, o mesmo deva ser ajustado permitindo a sua maior funcionalidade ¢ uma

rigorosa e fiavel recolha de dados.
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Note-se, contudo, que dois dos inspectores (I2 e 16) registam nunca ter tido o
conhecimento de que um guido estivesse completamente desadequado a acgdo
desenvolvida, porque, na sua opinido, os guides sdo elaborados tendo em conta a
diversidade de Unidades Organicas do arquipélago, pois dizem ter muita experiéncia e
dispdem de grande conhecimento sobre todas as escolas da Regido.

Parece-nos um pouco dificil construir um guido de trabalho de tal forma
completo, que consiga abranger todas as realidades existentes em todas as escolas da
regido, desde o pré-escolar até ao ensino secundario, de forma a realizar uma

accao/estudo rigoroso sobre as mesmas.

4.2.5. Intervengéo no terreno

Com o guido construido e aprovado, os inspectores dirigem as Unidades
Orgéanicas um aviso de que irdo desenvolver uma determinada actividade naquela escola
e a data em que o fardo. Normalmente, isto ¢ feito, numa primeira fase, telefonicamente
e posteriormente por escrito (correio electronico), com uma semana de antecedéncia.
Sao explicados, em termos gerais, os objectivos da ac¢do e os documentos que deverdo
estar disponiveis para apreciagdo (variam dependendo da acg¢do).

Se for no caso de observagdo de aulas, ¢ pedido ao Conselho Executivo para
seleccionar aleatoriamente a(s) turma(s) que ira(ao) ser observada(s). Com accdes desta
natureza, o 16 e o IR esclareceram que ndo vao com o intuito de avaliar um determinado
professor em especifico, mas sim tomar como exemplo a forma como os professores
estdo a leccionar os conteudos programaticos do curriculo e a forma como os
documentos relativos a turma estdo a ser construidos.

Esta situacdo sugere-nos que a IRE generaliza as suas observagdes pontuais a
todos os professores. E certo que a IRE trabalha por amostragem e que, devido aos
factores ja referidos, se torna impossivel observar aulas de todos os professores, de
modo a retirar conclusdes rigorosas. Todavia, ndo nos parece que, da forma como esta
accdo ¢ desenvolvida, os inspectores consigam obter resultados extensiveis a outras
escolas ou mesmo aos diversos professores de uma mesma escola e muito menos que
essa acgdo possa ter um impacto favoravel no desempenho dos professores observados,
desde logo por ndo ser continua e por ndo assentar em processos verdadeiramente
reflexivos. Autores como Alarcdo (1996), Perrenoud e Chartlier (1996), Zeichner
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(1993) e Sa-Chaves (2000) estdo convictos de que a reflexdo é um elemento promotor
de maior seguranca e consciéncia da ac¢ao, promovendo em simultdneo uma integracao
de saberes mais completa. E “uma experiéncia de reconstrugdo, na qual se usa o
conhecimento como forma de auxiliar os professores a apreender e a transformar a
pratica” (Zeichner, 1993, p. 32).

Posto isto, chegado o dia da visita, numa ac¢do de acompanhamento e aferigao,
o inspector, ao deslocar-se a escola, dirige-se ao Conselho Executivo para anunciar a
sua presenca e para fazer uma pequena reunido, onde explica os objectivos e propdsitos
da acgdo. Posteriormente, os inspectores sdo remetidos a um gabinete, onde
desenvolvem o seu trabalho de observagdao e pesquisa documental e realizacdo de
entrevistas, se assim for necessario, para o esclarecimento de alguma duvida que surja
no decorrer da andlise dos documentos.

Os inspectores entrevistados esclarecem que no final da accdo ¢ sempre feita
uma ultima reunido com os intervenientes no processo inspectivo, para abordar e
reflectir em conjunto sobre os dados recolhidos. Nessa altura, sublinham-se os aspectos
positivos e os aspectos a melhorar. Normalmente, ¢ sempre dada a oportunidade aos
elementos da escola de se pronunciarem e reflectirem em primeiro lugar.

Posteriormente, ¢ elaborado o relatério parcelar, ja referido, que é enviado a
Unidade Organica, sempre numa perspectiva de abertura para a colocagdo e
esclarecimento de duvidas, por parte da escola intervencionada.

De acordo com o estudo realizado por Wilcox (2000) os professores sentem-se
muito insatisfeitos com a ac¢do da Inspec¢do, quando ndo existe retorno das actividades
observadas, ou seja, quando os inspectores se remeterem ao siléncio apos a observagao
das suas aulas.

Nas ac¢des de controlo, como sdo exemplo as Actividades de Organizagdao do
Ano Lectivo, a aplicagdo das PASE (Prova de Avaliagio Sumativa Externa) e dos
exames nacionais, o inspector aparece na escola sem aviso prévio. Todavia, quando
chega a escola, dirige-se ao Conselho Executivo para anunciar a sua presenga e fa-lo
igualmente, no caso das PASE e dos exames nacionais, aos professores aplicadores das
provas e exames. No decorrer das ac¢des recolhe a informacgdo necessaria, a que consta
do guido e, no final, ¢ feita uma pequena reunido com os todos os intervenientes, onde
se faz um balango sobre o que foi realizado e se verifica se o foi feito em conformidade

com a lei.
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Perspectivando as ac¢des desenvolvidas pelos inspectores da IRE, aquando de
uma visita inspectiva as escolas, podemos dizer que 0s mesmos cumprem a sua
actividade no que Alarcdo e Tavares (2003) definem como “Ciclo de Supervisdo”, uma
vez que se reportam a actividades de supervisdo pedagogica nao respeitando no entanto
o principio de circularidade que o ciclo representativo comporta.

Os inspectores da IRE dizem realizar um encontro de pré-observagdao com os
Conselhos Executivos, com o propdsito de esclarecer os aspectos que vao ser
observados, executam a recolha de dados com a observacao de aulas e¢ consulta de
documentos, com recurso ao instrumento de trabalho construido pelos mesmos,
analisam os dados recolhidos através dessa observagdo e concretizam o encontro pos-
observacdo para um didlogo e reflexdo conjunta, motivando e/ou despertando os
envolvidos para algumas formas possiveis de resolucdo de eventuais problemas
existentes no momento.

Quando solicitados a opinar sobre as metodologias utilizadas pelos inspectores,
aquando das ac¢des nas escolas (ver grafico 12), 97,4% dos professores considera a
apresentacdo de sugestdes de aperfeicoamento de processos € praticas a mais
importante. Facto que vem ao encontro do desejado pelos proprios quando referem que
anseiam que os inspectores os ajudem na resolu¢do de problemas pedagogicos. Este
aspecto estd intimamente relacionado com as acg¢des de acompanhamento e aferi¢ao
realizadas pelos inspectores, as quais surgem no Plano Anual de Actividades da IRE
como acc¢do prioritdria. Parece que neste aspecto professores e inspectores entdo em
consonancia.

Grafico 12 - Representagdes dos professores sobre as metodologias inspectivas

Apresentacdo de solucdes 97,4%

Comunicag¢do dos resultados 90,8%
Questionarios aos alunos
Observacdode aulas
Entrevista orgdos de gestdo 87,7%
Entrevistas 6rgaos pedagogicos
Entrevistas professores
Recolha documental 84,5%

Reunido prévia 91,2%
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Como igualmente importante, os professores registam a realizagdo de uma
reunido prévia com os responsaveis pela escola (91,2%), a comunica¢io dos resultados,
sob a forma de relatorio ou outra (90,8%) e a realizagdo de reunides finais com os
membros dos orgdos de gestao (87,7%). As metodologias utilizadas pelos inspectores
consideradas como pouco importantes, pelos professores, sdo a observagdo de aulas
(39,7%) e a aplicacdo de questionarios aos alunos (36,1%).

Embora os professores o apelo de ajuda na orientacdo da pratica pedagogica,
assim como no aperfeicoamento de processos e praticas, ¢ notdria a reniténcia na
aceitacdo de inspectores nas suas salas de aula.

Torna-se oportuno recordar a reniténcia dos professores em serem observados
pelos inspectores em situagdo de sala de aula. Como poderd um inspector sugerir e
reflectir sobre formas de aperfeicoamento de praticas pedagdgicas, de forma coerente e
rigorosa, se nao observarem o que esta a ser praticado na sala de aula? Refutando a
opinido dos professores, Medina (2008) regista que o supervisor, fazendo uso da
observagao participante, podera intervir na pratica lectiva aquando da leccionagdao com
os alunos, evitando desta forma o “receitudrio de metodologias ideais”. Segundo a
autora, este seria um passo para que 0s supervisores/inspectores participassem e
colaborassem activamente na constru¢ao do saber, na promocao da qualidade do ensino
e no tdo ambicionado sucesso educativo.

Os inspectores apontam para a importancia de reflectir em conjunto com o
professor, para que ele proprio seja capaz de encontrar possiveis caminhos de resolucdo
de problemas. O professor devera ser capaz de compreender a realidade social,
economica, cultural e social dos seus alunos e, de forma reflexiva, encontrar a melhor
forma de propiciar e desenvolver o sucesso educativo daqueles (12). Os inspectores
pretendem verificar a conformidade de procedimentos e ajudar/preparar os professores
para que sozinhos tenham capacidade de o fazer. Segundo 12, 14, 16 ¢ IR, aqueles detém
uma visdo externa /isenta da situacdo em questdo, para além de uma perspectiva e
conhecimento mais alargado do que se passa noutras escolas, podendo aconselhar e

ajudar os professores na tarefa de colmatar as suas dificuldades.
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4.2.6. Organizacao das escolas

Como ja referimos, antes de um inspector se deslocar a uma escola, previne-a da
sua presenca, telefonicamente e por escrito, através do correio electronico (acgdes de
acompanhamento e afericdo). Logo, as escolas preparam-se para a visita dos
inspectores. Na perspectiva destes, este ¢ um factor benéfico e facilitador do trabalho
que vao desenvolver junto das escolas, uma vez que estas, estando a par dos objectivos
e propodsitos da acgdo, ja tém preparados os documentos necessdrios & mesma e
alertadas as pessoas que sera eventualmente necessario proceder a algumas entrevistas
para o esclarecimento de qualquer davida que surja.

Segundo os inspectores, o pedido prévio da disponibilidade da documentacao ¢
feito para acelerar o trabalho do inspector na escola. Se os documentos fossem apenas
pedidos a chegada a escola, o processo tornar-se-ia mais moroso.

De acordo com os inspectores, 0 aviso prévio “é apenas uma accao facilitadora
da reunido de documentos que por vezes estao dispersos” (I3). Inclusive, por vezes, os
inspectores requisitam a documentacdo por via electronica, para a poderem analisar
ainda no seu local de trabalho. Deste modo, quando se deslocam as escolas, apenas t€ém
de esclarecer algumas duvidas que tenham persistido em relagdo a elaboragdo dos
documentos e a observagao para o preenchimento do guido.

Wilcox (2000) apresenta algumas interrogacdes quanto ao beneficio do aviso
prévio, mas concorda com o facto de que quando o inspector anuncia a sua presenga,
tem a vantagem de dispor, mais rapidamente, de um conjunto de dados relevantes a
investigacao.

Para além disso, o aviso serve, segundo os inspectores, para “dar tempo a escola
para que ela se prepare, no ponto de vista daquilo que [¢ necessario] para efectivamente
(...) naquela semana [trabalhar]” (I3). E o caso, por exemplo, de arranjarem um espago
(gabinete) em que os inspectores possam trabalhar. De acordo com os inspectores,
muitas vezes, principalmente em escolas pequenas, torna-se necessario proceder a
algumas mudancas provisorias, para que o local esteja disponivel para a realizagdo
dessa tarefa.

Quando questionados sobre se concordavam ou ndo com o conhecimento prévio
das visitas inspectivas da IRE, 83,6% dos professores inquiridos concordava, apenas
10,8% nao concordava e 5,6% ndo apresentava opinido.
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Cerca de 87,8% (44,2% + 43,6%) dos professores sdo da opinido que ter
conhecimento sobre uma visita inspectiva com antecedéncia permite uma redugdo na
ansiedade nos professores e 82,2% (51,5% + 30,7%) registam facilita a preparagdo
prévia da documentacao necessaria (ver Grafico 13).

De facto, um professor tendo conhecimento de que a sua escola vai ser alvo de
accdo inspectiva tem a oportunidade de preparar com maior rigor os documentos
necessarios apresentar. Desta forma, com a informacao de que tem a documentacdo em
ordem, podera estar mais seguro do trabalho que realizou. A nivel emocional, tendo a
consciéncia de que sera visitado, podera prepara-se para o contacto com o inspector.

No que diz respeito ao aperfeigoamento das planificagcdes € a uma preparagao
mais cuidada das actividades lectivas, os professores revelam dispersdo nas suas

opinides, uma vez que as percentagens das respostas sao muito equivalentes:

Grafico 13 — Motivos de concordancia do aviso prévio

M reduz a ansiedade dos professores
favorece uma preparagao mais cuidada das actividades lectivas
W possihilita o aperfeicoamento das planificacoes

B permite uma preparacao prévia da documentagdo

Concordo totalmente

Concordo

51,5%

Discordo

Discordo totalmente

Com o intuito de compreender o motivo destas respostas, procurdmos perceber
se a situacdo profissional dos professores tinha influéncia no aperfeicoamento das
planifica¢des dos proprios, quando a escola tinha conhecimento prévio de uma accao

inspectiva.
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Quadro 7 — Relacao entre o aperfeicoamento das planificagoes e a situagdo profissional

dos professores

A sua situacéao profissional
QND QZPpP Contratado
Porque possibilita | Discordo totalmente 13 0 4
Y Discordo 54 0 9
aperfeigoamento [ oncordo 35 0 5
das planificagdes Concordo totalmente 14 2 7

A leitura do quadro leva-nos a pensar que o aperfeigoamento das planificacdes
pode estar de facto, relacionado com a situagdo profissional dos inquiridos, uma vez que
32 professores contratados concordam que o conhecimento de uma acc¢do inspectiva na
escola favoreca o aperfeicoamento das planificagdes. Os professores do Quadro de
Nomeagdo Definitiva (QND) registam opinides dispersas: 49 professores concorda que
a comunicacdo prévia da presenca inspectiva permite melhorar a sua planificagado,
enquanto 67 professores sdo da opinido contraria.

Talvez os professores contratados ainda ndo sintam muita seguranga
relativamente ao trabalho que desenvolvem a nivel documental, ao contrario dos
professores de QND que parecem demonstrar maior seguranca € confiangca no seu
trabalho e desempenho profissional, uma vez que ndo se posicionam de forma tdo
expressiva na alteracao/aperfeicoamento das planificagdes.

A andlise descritiva do quadro sugere a existéncia de associacdo entre as
variaveis. No entanto, procedemos ao teste X° para verificar qual o seu grau de
fiabilidade. O resultado do teste (em que obtivemos o valor de 24,361 com p = sig. =
0,000, com o grau de confiangca de 100%) aponta para uma relagdo entre uma visita
inspectiva e o aperfeicoamento das planificagdes dos professores, sobretudo tratando-se
de professores contratados.

Verificando se a preparacao mais cuidada das actividades lectivas, aquando da
presencga dos inspectores na escola, poderd estar relacionada com a situag@o profissional

dos professores, obtivemos os seguintes resultados, apresentados no quadro 8.
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Quadro 8 — Relagao entre o cuidado na preparagdo das actividades lectivas e a situagdo

profissional dos professores

A sua situacédo profissional
QND QzpP Contratado
Porque favorece | Discordo totalmente 12 0 4
uma prepara¢do | Discordo 48 1 14
mais cuidada das [ cpcordo 41 0 24
actividades Concordo totalmente 15 1 3
lectivas

O teste X que apresenta o valor de 8,305 com o p = sig. = 0,217 > 0,05, mostra,
contudo, uma associacdo cientificamente insignificativa. Neste caso, o grau de
fiabilidade ¢ muito baixo.

Optamos igualmente por cruzar o tempo de servico docente com o
aperfeicoamento das planificagdes e a preparagdo cuidada das actividades lectivas.
Analisando o quadro 10, verificamos que os professores com experiéncia docente entre
1 e 3 anos, 4 e 6 anos e > 30 anos sdo da opinido que estes factores estdo relacionados,
isto €, estes dados sugerem-nos que aquando do aviso prévio de uma accao inspectiva,
estes professores aperfeicoam as planificacdes das suas actividades, uma vez que sabem
que vao ser alvo de verifica¢do, comentdrio e reflexao.

Os professores com experiéncia docente entre 7 ¢ 18 anos e 19 e 30 anos
discordam de aperfeigoar as suas planificagdes, decorrente da presenca de um inspector

na sua sala de aula.

Quadro 9 — Relagdo entre o aperfeicoamento das planificagdes e o tempo de servigo

docente
O seu tempo de servico
entre entre entre entre
le3 4eb 7el8 19 ¢ 30 >30
Porque Discordo 2 3 4 7 1
possibilita o totalmente
aperfeigoamento | Discordo 7 8 31 13 4
das planifica¢des | Concordo 13 15 22 5 5
Concordo 4 6 10 2 1
totalmente
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O teste X* que apresenta o valor de 18,533 com o p = sig. = 0,100 > 0,05, mostra
que a associacao entre as variaveis nao € representativa.

Segundo Huberman (1995), os professores entre os 7 e os 18 anos de experiéncia
profissional estdo na fase da “diversificagdo ou questionamento”. Essa fase estd
caracterizada por duas situacdes. Por um lado, existem professores que procuram
comprometer-se com o trabalho de ensino, buscando novas experiéncias pessoais; por
outro lado, alguns professores, devido as limita¢des institucionais do trabalho, sentem-
-se prejudicados no desempenho em sala de aula e como saida para a carreira buscam
novas actividades como, por exemplo, assessorias e responsabilidades administrativas.

Os professores com experiéncia profissional entre os 19 e 30 anos estdo na
denominada fase do “conservadorismo”. Nessa fase os sintomas podem variar desde um
ligeiro sentimento de rotina até uma crise existencial que questiona a continuidade — ou
ndo - da carreira profissional.

Talvez por estes motivos, os professores com tempo de servigo entre 7 ¢ 18 anos
e 19 e 30 anos nao sintam necessidade nem inten¢do de proceder a alteracdes nas
planificagdes das suas aulas.

No quadro 10 procurdmos perceber se, no caso da preparagdo das actividades

lectivas, haveria impacto do aviso prévio de uma acgao inspectiva.

Quadro 10 — Relacao entre o cuidado na preparacdo das actividades lectivas e o tempo de

Servigo
O seu tempo de servico
entre entre entre entre
le3 4eb 7e18 19 e 30 >30)
Porque favorece | Discordo 2 3 4 5 2
uma preparagio totalmente
mais cuidada das | Discordo 8 11 29 11 4
actividades Concordo 14 15 24 9 3
lectivas Concordo 2 3 10 2 2
totalmente

E curioso constatar-se que, contrariamente ao que observamos relativamente ao
aperfeicoamento das planificagdes, os professores com tempo de servigo docente entre 7

e 18 anos, embora de forma pouco demarcada, registaram proceder a uma preparagao
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mais cuidada das actividades lectivas com os alunos, aquando de uma acgao inspectiva
na sua sala de aula.

No entanto, aquando da realizagio do teste X°, verificimos que apesar dos
resultados evidentes nos quadros 9 e 10, o certo é que o p = sig.= 0,652 na questdo
relacionada com a preparacdo mais cuidada das actividades lectivas e o p = sig.= 0,100
na questdo do aperfeicoamento das planificagdes. Assim sendo, concluimos que os
resultados ndo sdo estatisticamente significativos.

Procurando compreender mais um pouco e em busca de uma relacdo
significativa entre as variaveis, procedemos a analise da relacdo entre a idade e o

aperfeicoamento das planificacoes.

Quadro 11 — Relagao entre o aperfeicoamento das planificagdes ¢ a idade dos professores

A sua idade
<31 Entre 31 e 45 | Entre 46 ¢ 60
Porque possibilita | Discordo totalmente 4 9 4
0 Discordo 14 36 63
aperfeigoamento ["concordo 26 5 9
das planificagdes Concordo totalmente 8 13 2

Através dos valores apresentados no quadro, embora sem grande
expressividade, podemos sugerir que existe uma relagdo entre o aperfeicoamento das
planificagdes e a idade.

Realizando o teste X* verificamos que o valor ¢ 8,351 com p = sig. = 0,213.
Assim sendo, conclui-se que esta associacdo ndo ¢ estatisticamente significativa.

Também os professores com idade inferior a 31 anos revelam maior
preocupacdo na preparagdo das actividades lectivas (32 professores). Por oposicao, a
maioria dos professores com idades superior a 31 anos (48 professores), discordam do
desenvolvimento de actividades mais cuidadas aquando de uma visita inspectiva (ver

quadro 12).
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Quadro 12 — Relagdo entre o cuidado na preparacdo das actividades lectivas e a idade

dos professores

A sua idade
<31 Entre 31 e 45 | Entre 46 e 60
Porque favorece | Discordo totalmente 5 6 5
uma preparagdo | Discordo 15 37 11
mais cuidada das ["concordo 27 29 9
actividades Concordo totalmente 5 11 3
lectivas

Todavia, realizando o teste X? obtemos o resultado de 7,672 com p = sig. =
0,263>0,05. Deste modo, podemos dizer que apesar da andlise dos valores sugerir uma
associacdo entre estas variaveis, o nivel de confianca é muito inferior ao recomendado
pela comunidade cientifica.

Como referimos 10,8% dos professores inquiridos sdo da opinido de que os
professores ndo devem ter conhecimento prévio sobre as visitas inspectivas as escolas.
Cerca de 66,7% professores alega que o conhecimento prévio desvirtua os objectivos da
accdo inspectiva, 81% regista o impedimento do conhecimento efectivo da escola e das
praticas dos professores e 95,3% ¢ da opinido de que ¢ um factor de desconforto,

aumentando a tensdo e a ansiedade dos professores.

Grafico 14 — Motivos de discordancia do aviso prévio

Desvirtua os objectivos da acgao inspectiva
B Impede o conhecimento efectivo da escola e das praticas dos professores

B Aumenta a tensdo e a ansiedade dos professores

42,9%
42,9%
42,9%

38,1%
r 52,4%
23,8%

9,5%

Concordo totalmente

Concordo

Discordo | 0,0%

[ 14,3%

9,5%

4,8%
19,0%

Discordo totalmente
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Como podemos observar no Grafico 14, 95,3% dos professores que disseram
nao concordar com o aviso prévio das acgdes inspectivas, justificam com o facto de esse
aviso impedir o conhecimento efectivo das escolas e das praticas dos professores, por
parte da IRE, talvez porque aquando do referido aviso, algumas escolas tentam nao
mostram a realidade do dia-a-dia, envolvida nas habituais problematicas e imperfeigdes.

Como vimos, grande parte dos professores tendem a introduzir alteragdes quer
nas planificacdes quer nas praticas lectivas, alteracdes essas que poderdo durar apenas o
periodo de inspeccdo, voltando depois tudo ao mesmo e tendo-se perdido a
oportunidade para analisar e reflectir sobre as praticas na escola.

Também, na sequéncia de uma investigacdo, Earley (1998) refere, que em
Inglaterra, se assistiram a alteragcdes de actividades e de gestdo de recursos humanos e
financeiros, de algumas escolas, aquando da presenca de inspectores nas mesmas.

A par desse motivo estd o aumento da tensdo e ansiedade por parte dos
professores. 65,7% daqueles registam uma maior pressdo, sofrendo por antecipacao,
desde o momento em que tém conhecimento de a sua escola ird ser inspeccionada,
preferindo desta forma, que as visitas inspectivas sejam realizadas com o factor
“surpresa”. J& dizia Wilcox (2000) que “much of the anxiety touches something
fundamental in the teacher apyche”.

Os inspectores da IRE dizem ter conhecimento que os professores tém a
tendéncia de melhorar a sua planificacdo para aquele dia em que vao ser observados,
mas, na sua opinido, o facto de o professor se esforcar para melhorar ja ¢ benéfico:
“Mesmo que a escola se prepare para nds irmos 14, e se ajudamos nesse sentido, ¢ uma
prevengdo que se faz, nao ¢?” (I4). Ainda que as escolas se preparem e gostem de
mostrar o seu melhor, o inspector 5 ¢ da opinido de que as escolas na generalidade “ndo
sdo falsas na imagem que ddo (...) porque se calhar (...) lhes interessa mostrar a
realidade”.

Em contraponto, o inspector 2 regista: “NoOs sentimos que as escolas gostam de
mostrar o seu melhor quando a Inspec¢do vai” e ndo [vamos] numa de punir as escolas,
mas sim de estar ao lado [delas]”.

Quando verificAmos que existiam opinides opostas em relagdo as visitas
inspectivas nas escolas, tentamos compreender qual o impacto que as acgoes
desenvolvidas pelos inspectores da IRE tinham, numa fase posterior, na vida quotidiana
das escolas.
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4.3. A IRE: da acc¢do a reaccéo

4.3.1. O impacto da acgao inspectiva na vida das escolas/dos professores

A IRE ¢ tutelada pela Secretaria Regional de Educagdo e Formagdo, logo ndo ¢é
totalmente independente em emissdo de pareceres vinculativos. A IRE é dada a fungdo
de aferir a eficacia dos procedimentos tomados pela escola e de transmitir se 0s mesmos
sdo adequados ou se sera necessario altera-los.

As propostas que realizam, advindas dos estudos feitos nas escolas, sdo sempre
canalizadas para a tutela, detentora da decisdo final “através da analise da realidade em
concreto, [a IRE] leva a tutela a informagdo, para ela poder agir em consequéncia da
realidade” (I16). No entanto, ¢ necessario ter em conta que as escolas se organizam de
acordo com o modelo de autonomia das mesmas, que lhes permite um funcionamento
mais flexivel para responder as necessidades que cada uma sente, de acordo com a
realidade que as circunda.

Tendo em conta as intervencdes inspectivas efectuadas nas escolas, urge saber
quais os efeitos que advém das mesmas, nos professores, nas escolas € no processo
pedagdgico.

De acordo com I1, a intervencdo da IRE ¢ essencial no sentido de “aferir
procedimentos indutores de qualidade”. Todos os inspectores referem que se verificam
alteracdes nas escolas, tanto a nivel burocratico como pedagogico, aquando das suas
intervengdes. Com efeito, 70,6% dos professores registam a contribuicdo da IRE para a
melhoria do funcionamento das escolas embora se contradigam quando 68,6% dos
professores inquiridos refira que a acc¢do inspectiva ndo provoca qualquer alteracdo nas
escolas.

A accdo em que os inspectores verificam maiores efeitos ¢ na de
acompanhamento e afericdo. Neste ambito, ¢ desenvolvida a Organizacdo e Gestdo
Curricular do Ensino Basico, em que se procede a observagdo de aulas a professores
indicados pelos orgdos de gestdo, com algum grau de voluntariado. Apods esta
observagao ¢ realizada uma reflexdo conjunta com o professor e deixadas algumas
pistas e recomendagdes de melhoria do processo intervencionado. Na sequéncia disso, €

pedido aos professores que elaborem um Plano de Melhoria.
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No ano seguinte, a escola deveria ser alvo de nova inspec¢do, com vista a
verificar as alteragdes que foram introduzidas ou ndo. Contudo, os inspectores revelam
que apesar de sentirem necessidade de voltar a todas as escolas, no sentido de verificar
se as sugestdes e reflexdes efectuadas produziram efeitos inovadores, o certo ¢ que se
torna impossivel, devido a questdes de organizacdo e calendarizagdo das actividades e
dos condicionalismos geograficos e financeiros.

Tendo em conta a experiéncia dos inspectores entrevistados, ¢ comum os
professores introduzirem efectivamente alteracdes nas suas praticas, tanto pedagdgicas
como documentais, essencialmente na elaboragdo do P.C.T. (Projecto Curricular de
Turma), na planificacdo e nas grelhas de avalia¢ao regulada dos alunos. Os inspectores
registam que uma vez que os professores alteram as suas praticas pedagdgicas e
documentais, ¢ natural que se verifiquem algumas modificagdes no ensino. Apesar
disso, ha um inspector que alerta para o facto dessas alteragdes nem sempre serem
possiveis, pois as mudangas sdo mais dificeis de efectuar numas escolas do que noutras.
Este d4 o exemplo, de uma escola que esta inserida num meio em que as familias sao
desestruturadas e se demitem das suas responsabilidades enquanto tal. Porque estas
funcdes estdo enviesadas, este inspector demonstrou consciéncia de que, muitas vezes,
existem actividades na escola que ndo se desenvolvem, ou que nao se incrementam da
melhor forma porque o “professor esta preocupado em ser assistente social, psicologo,
médico, pai, mae, tio, padrinho, avd, avo” (I2) e isso ndo facilita o processo de
mudanga. Este inspector acrescenta que os professores alertam para o facto de, por
vezes, se sentirem impotentes perante familias que revelam desinteresse e desprezo pela
escola.

Alguns inspectores referem que a sua pretensdo € levar as pessoas a pensar sobre
a actividade desenvolvida sempre na perspectiva de atingir a eficdcia e a eficiéncia. “As
pessoas tém de ter a nobreza de se exaltar perante aquilo que conseguem e a humildade
de saber que perante os defeitos ninguém morre, mas ¢ possivel fazer melhor a seguir”
(I6). Os demais dizem que ja sdo alguns os professores que tomam a iniciativa de os
procurar na tentativa de esclarecimento de duvidas, dando um feedback de satisfagdo,
considerando este tipo de accdo muito produtiva. Todavia, apenas 54,1% dos
professores respondentes pensam que a ac¢ao da Inspeccdo e/ou dos inspectores

contribui para o aperfeigoamento das suas praticas de ensino-aprendizagem. Alis, 82%
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daqueles refere que a acgdo inspectiva da IRE ndo contribui para a melhoria dos
resultados dos alunos.

No que diz respeito aos Conselhos Executivos, um inspector (I3) regista as
Unidades Orgénicas gozam de autonomia. Assim, elas tém a possibilidade de se
“apropriarem das normas e fazerem as suas praticas e a sua organizagdo interna um
bocado diversificada, embora haja linhas orientadoras transversais” comuns que t€ém de
ser respeitadas. Os inspectores também registam verificar alteragdes, principalmente na
elaboracdo de documentos, como o Projecto Educativo de Escola.

Apesar desta consciéncia, os docentes acusam a IRE de ndo favorecer a
comunicac¢do/interac¢ao entre a escola e os pais e de ndo desenvolver mecanismos para
melhorar a disciplina nas escolas (cerca de 90,7% e 76,3% respectivamente).  Cerca
de 78,3% dos professores alerta para o facto de a ac¢do inspectiva nas escolas acrescer
as obriga¢des burocraticas para os mesmos.

Vimos anteriormente que os professores desejam que as acgdes desenvolvidas
pela IRE contribuam para o aperfeicoamento das suas praticas de ensino-aprendizagem,
para além de serem da opinido de que esta deva ser uma das principais fun¢des da IRE.
No entanto, apesar de significativo, o numero de professores (54,1%) que diz verificar
essa alteracdo/aperfeicoamento das praticas, em consequéncia das acg¢des inspectivas
nas escolas ¢ menos expressivo.

Parece existir alguma falta de compreensdo e de entrosamento nas informagdes,
opinides e conclusdes entre ambas as partes ou expectativas diferentes no final de uma
interven¢do inspectiva. Por um lado, os inspectores registam que o seu trabalho ¢ feito
com muito rigor, almejando sempre a exceléncia, promovendo desta forma o sucesso
educativo dos alunos. Por outro lado, surgem os professores que ndo verificam, de igual
forma, a existéncia de melhorias no processo educativo e pedagdgico na sua realidade
escolar, aquando da intervengdo dos inspectores nas escolas.

De uma forma geral, os inspectores da IRE avaliam a ac¢ao que tém
desenvolvido junto das escolas de uma forma “boa” (I1) e “positiva” (I3 e 14): “A
Inspeccdo tem um trabalho em qualidade e em quantidade muito visivel” (IR). Na
opinido do Inspector Regional os inspectores da IRE s3o de “alto gabarito, com um
empenho e uma vontade e um gosto pelo trabalho excepcionais”. Alids, 0 mesmo
apresenta estes factores como responséaveis pela sua permanéncia no cargo. Segundo 16,
estes resultados advém da reflexdo individual e das equipas sobre as praticas
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desenvolvidas e fundamentalmente de um planeamento rigoroso de todos os
procedimentos que vao ser praticados. Esse rigor no planeamento gera, na sua opinido,

actuagdes rigorosas e, consequentemente, relatorios concisos.

4.3.2. O impacto da accdo inspectiva na interaccdo com as escolas /os
professores

No que diz respeito aos que os inspectores pensam sobre as expectativas dos
professores em relagdo a IRE, nota-se alguma convergéncia nas opinides dos
inspectores, mas nao unanimidade. Enquanto o inspector 1 pensa que os professores nao
esperam nada da Inspec¢do, porque os mesmos nao desejam a Inspeccdo nas suas salas
e escolas, os restantes tém uma opinido diferente. Pensam que, apesar de existir o
estigma do nome “Inspeccdo”, os professores esperam que os inspectores “os ajude[m]
a fazer as coisas melhores” (12).

O inspector 6 ¢ da opinido de que ha alguns anos atras, os inspectores de
educacdo eram vistos como um “bicho papao” (16), pois existia a convic¢do de que os
mesmos iam “espiolhar, estragar, disciplinar (...) [e] que andavam a procura dos erros”.
Recordando Lume (1999), os inspectores eram agentes de fiscalizagdo do cumprimento
de regras e da realizacdo escolar, exprimindo-se através de atitudes censorias e
coercivas. Essa ndo ¢ a perspectiva expressa pela IRE. 16 diz valorizar uma perspectiva
formativa, que contribui para a eficacia e eficiéncia da dimensdo profissional dos
professores e, “muitas vezes, até pessoal, que vai muito além do desenvolvimento
meramente técnico de professor”. Todavia, os inspectoress dizem ainda existir muito
receio, nervosismo e ansiedade por parte dos inspeccionados. Alguns inspectores
pensam que a postura que tém adoptado nas suas intervencdes junto das escolas tem
ajudado na mudanga de mentalidades, ou seja, tém a impressdo de que a adopgdo de
procedimentos de didlogo, partilha e reflexdo vai fazendo com que os inspectores
comecem a ser melhor aceites pelos professores.

Na opinido do inspector 2, o inspector ¢ visto, pelos professores, como alguém
que vem de fora, mas para se integrar na sua equipa de trabalho, pois ja passou por
aquela situacdo e vai juntar-se a eles. Os inspectores pensam que os professores os véem
como pessoas claras, concisas, objectivas, imparciais, objectivas e justas, que valorizam
o seu trabalho e os motivam, uma vez que, neste momento, os professores sao uma
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classe “muito desprestigiada e muito ressentida e vé-se que, quando sdo suficientemente
estimulados, tém uma capacidade de entrega ao trabalho que ¢ notavel” (I2). Este
inspector interroga-se: “Quem sou eu, apesar de ser inspector, se o professor se organiza
ou se consegue trabalhar na sua determinada organizacdo, desde que os alunos tenham
resultados, tenham sucesso, no6s nao vamos interferir” (12).

Procurando perceber em que medida estas representacdes dos inspectores se
aproxima do que os professores sentem, questionamos estes sobre o assunto (ver
Grafico 15). Torna-se importante referir que dos 195 respondentes, apenas 109 (55,8%)
justificaram as opgdes seleccionadas quando questionados sobre os seus sentimentos
aquando de uma visita inspectiva as escolas onde leccionam.

Os resultados apontam para o facto de os professores sentirem sobretudo
ansiedade (68,6%), expectativa (37,9%) e preocupacao (34,9%).

Por contraponto, o entusiasmo (0,5%) e a satisfacdo (2,6%) surgem como 0s
sentimentos menos frequentes nos professores quando a sua escola ¢ alvo de uma acgao
inspectiva. Perante estes dados, parece-nos que os inspectores nao t€ém a verdadeira

nog¢ao dos sentimentos que geram nos professores aquando das suas visitas as escolas.

Grafico 15 — Sentimento dos professores em relacdo a visita inspectiva

68,6%

37,9%

34,9%

A IRE referiu, com frequéncia, que vai as escolas numa perspectiva de se
colocar ao lado dos professores e reflectir com eles sobre as melhores praticas

(institucionais e pedagogicas) para atingir o pleno sucesso educativo. Todavia,
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observando o Grafico 15, temos a percepgao que a imagem idealizada pelos inspectores
sobre a sua actuacao nao corresponde ao experimentado pelos professores.

Os professores justificam os seus sentimentos como facto de a Inspeccdo ainda
ser vista como um “elemento estranho” (Q191), que vem de fora da escola para criticar,
sem conhecer bem a realidade das escolas ¢ o meio em que ela esta envolvida:

“Preocupa-se essencialmente com a taxa de sucesso/insucesso, desligando-se da
natureza da escola e das suas particularidades especificas” (Q160);

“a Inspecc¢ao critica e raramente aponta aspectos positivos” (Q164);

“quando a escola ¢ visitada [ha] sempre a ideia de que é qualquer coisa punitiva”
(Q113).

Para alguns destes, a IRE ¢ uma entidade que “esta numa secretaria” (Q182) e
que confunde por vezes a teoria e a pratica lectiva do quotidiano dentro das salas de
aulas: “Esta dualidade entre a pratica e a teoria, por vezes ndo caminha lado a lado”
(Q182). Para além disso, alguns respondentes explicam que a visita da IRE causa
ansiedade, porque:

“por mais que se faga bem as tarefas, a IRE sempre arranja algo para criticar”
(Q150);

“¢ alguém que nos vai criticar pela negativa (...), a culpa ¢ sempre do professor”
(Q167);

“a forma como as inspec¢des decorrem ¢ 0 modo como os inspectores abordam
os professores ¢ arrogante, desadequado aos reais objectivos da ac¢do inspectiva”
(Q153).

Desta forma, os professores sentem-se “pressionados, em vez de se sentirem
acompanhados no seu processo de formagdo e evolucdo profissional” (Q153). Talvez
por ser esta a imagem de muitos professores relativamente aos inspectores da IRE, a
formag¢dao em relagdes interpessoais surge como uma necessidade na formagdo dos
inspectores, como vimos atras, associado aos sentimentos dos educadores de infancia na
iminéncia das visitas inspectivas. Onze anos volvidos sobre o estudo de Lume (1999) e
num contexto diferente, os resultados sugerem que, apesar dos esforcos que as
Inspecgdes dizem fazer no sentido da reorientacdo da sua acgdo para valorizar a
dimensdao de acompanhamento e aferigdo em detrimento das de controlo, auditoria e
procedimento disciplinar, e do esforco para transpor a sua imagem nas escolas, o
panorama nao fica refundo. Professores e inspectores tém ainda um longo caminho a
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percorrer no sentido de conviverem de forma colaborativa e construtiva, como parceiros
no processo educativo e inspectivo.

Na opinido de alguns professores inquiridos no presente estudo, a relacdo entre
professores e inspectores “¢ uma relagdo muito distante” (Q136) que ndo facilita a
compreensdo, acompanhamento e confianca entre intervenientes do processo educativo.

Estes resultados nao se afastam muito daqueles a que Lume (1999) chegou. No
estudo, a autora regista que apesar de concluir que o clima entre professores e
inspectores comega a ser considerado “agraddvel”, ainda existem muitos professores
que emitem este sentimento em relacdo aos inspectores, acrescentando que ainda existe
um longo caminho a percorrer.

Os professores registam que a realidade da escola, alunos, familias, comunidade
e cultura, de hoje, sdo muito dispares de héd alguns anos atrds, mas os inspectores da
IRE, ja que ndo leccionam hé alguns anos ndo se apercebem dessa diferenca, sendo
necessario, na opinido dos professores, que estes voltem a leccionar, para sentir essas
diferencas e desta forma, compreender melhor os contextos em que os docentes
actualmente actuam no seu quotidiano profissional.

Wilcox (2000) regista como natural que inspectores que ndo exercem a docéncia
durante um longo periodo de tempo se tornem cada vez menos experientes no ensino,
logo menos experientes do que aqueles que estdo a inspeccionar € com um menor
contacto e conhecimento da pratica diaria e acontecimentos naturais da vida escolar. O
autor regista ainda que seria benéfico que os inspectores “renovassem” a sua
experiéncia na realidade da vida escolar, dando assim lugar a novos recrutamentos de
inspectores com contextos, vivéncias e experiéncias, de campo, mais recentes.

Os professores sentem preocupacdo e expectativa pelo facto de haver alguma
coisa que possa correr menos bem do que esperado e porque:

“nem sempre os esfor¢os sdao reconhecidos” (Q193);

“tentamos dar sempre o nosso melhor e ficamos expectantes no sentido de
sermos reconhecidos e se 0 nosso trabalho pratico vai ao encontro do que se pretende
em termos legislativos” (Q158).

Na verdade, ha professores que registam preocupagdo no sentido de ndo serem
capazes de apresentar e justificar as opc¢des educativas que tomam na sua pratica
pedagodgica. Isso so revela a importancia de os professores serem acompanhados na sua
vida profissional por alguém que os possa ajudar a reflectir sobre as suas praticas
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ajudando-os a tomar mais consciéncia daquelas, das suas qualidades e deméritos e das
possibilidades de as transpor com vista a sua melhoria. Este ¢ um papel que a Inspeccao
ndo parece desempenhar, apesar de se fazer necessario e urgente.

I6 ¢ da opinido que alguma da ansiedade sentida pelos professores se possa
dever a presencga de pessoas estranhas, a escola, dentro da sala de aula, fazendo com que
as actividades ndo decorram na normalidade, e desta forma, ndo transmitir a realidade
do dia-a-dia. Neste seguimento, sentem igualmente ansiedade e expectativa pela
chegada do relatorio parcelar, quando tém conhecimento dos resultados e conclusdes da
accdo inspectiva, na esperanca de haver algo que “contribua para a melhoria e
aperfeicoamento das praticas de ensino-aprendizagem” (Q118).

Embora a maioria dos professores respondentes seja da opinido de que a visita
da IRE as escolas gera sentimentos de ansiedade, preocupacdo e expectativa, existem
aqueles que se dizem muito tranquilos quanto a sua presenca, pois dizem confiam no
trabalho que desenvolvem com os alunos: “Perante uma visita da IRE, um professor que
sente que realiza um trabalho adequado e de acordo com a legislagdo em vigor, ndo tem
nada a temer” (Q180). Se por acaso existir algo que esteja menos bem conseguido
“penso que serei informado e que me serdo sugeridas formas de melhorar a minha
pratica pedagogica/burocratica” (Q178).

Na tentativa de conhecer e compreender melhor os professores que se sentem
ansiosos, preocupados e expectantes cruzamos essas variantes com as habilitacdes
académicas, situagdo profissional e o tempo de experiéncia na docéncia. Os resultados
sugerem-nos que esses professores sdo licenciados, pertencentes ao QND e que t€ém
entre 7 ¢ 18 anos de servico. Contudo, realizado o teste X* verificamos que nenhum
resultado era significativo, pois p = sig. = > 0,05.

O Inspector Regional confessa ndo conseguir antecipar o pensamento dos
professores relativamente a IRE. Reconhece, contudo, que a classe docente ndo tem um
conhecimento técnico profundo sobre o desempenho e as metodologias de actuagao
utilizadas pelos inspectores nas suas acc¢des € isso pode ser em parte responsavel pelos

sentimentos negativos que a presenca da IRE gera nas escolas e nos professores:

O ideal seria (...) os docentes conseguirem ter uma visao do Sistema Educativo
em que a Inspeccdo tivesse o seu papel e o seu papel ¢ do elemento aferidor da
qualidade. E, portanto, quando as escolas e os docentes virem que a Inspecgao ¢
a peca da maquina, que ¢ o Sistema Educativo, e que contribui para o bom
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funcionamento desse aparelho, estou convencido que atingimos os objectivos
pretendidos e o funcionamento da Inspec¢do, enquanto organizacdo, passa a ser
regular, normal, sem sobressaltos, sem ser questionado o porqué da sua
existéncia, o porqué de uma determinada ac¢do na escola (IR).

Apesar das diligéncias dos inspectores da IRE, em fazer perceber que, nas
accoes de acompanhamento, visitam as escolas para ajudar os professores e os 6rgaos de
gestdo, reconhecem que este ainda ndo ¢ o sentimento que predomina entre 0s mesmos:
“No6s temos tido um cuidado e temos feito um esfor¢o imenso [mas] é um estigma do
nome Inspecgdo” (I4). Nesta linha de pensamento esta Correia (1999) quando afirma
que “sempre houve e haverd escolas e professores que ndo entendem a nobre missdo da
Inspeccdo e que dificultam a sua actuagdo, o que ndo contribui para a melhoria da
qualidade do ensino e para o sucesso dos alunos” (p. 68).

Nao ha nota, contudo, de esfor¢os da IRE no sentido de clarificar essas
metodologias e acgdes no sentido de desmistificar receios e ultrapassar resisténcias.

Na opinido do IR, ha que diferenciar Conselhos Executivos e professores. Em
termos de 6rgdos de gestdo,

Temos construido, ao longo dos anos, uma excelente relagdo com os 6rgaos
executivos, porque eu concebo a Inspeccdo e enquanto aqui estiver conceberei
sempre, (...) a Inspec¢do como um 6rgado de apoio técnico ao Sistema Educativo
e ndo como um Orgdo persecutorio dos agentes desse sistema e portanto, a
partida, ndo podemos estar desconfiados. Agora, rigor, firmeza e orientagdes no
sentido da melhoria, sim senhor. Sentimentos persecutorios e pressdo excessiva
sobre eles, julgo que ja exercemos bastante e que ndo devemos passar daqui. E
portanto, temos algum cuidado nessa intrusdo porque excesso de inspec¢do pode
significar mais tensdo. Criar um ambiente na escola de animosidade em relagdo a
nossa propria presenga, o que até agora nunca tem acontecido porque temos
sabido gerir essa presenca de forma faseada, com preocupacdo de ndo irmos
sempre as mesmas.

O IR regista ja os ter conseguido conquistar, uma vez que aqueles perspectivam
a Inspeccdo como uma entidade que existe para os ajudar e sentem-se confiantes para
pedir opinides e ajuda no aconselhamento de alguns assuntos. Desta forma, os
inspectores consideram a relagdo estabelecida com os oOrgdos de gestdo boa e
institucional. Dizem ser uma relacdo simples, natural, profissional e cordial, “como
deve ser qualquer relagdo de 6rgdos de administracdo e colaboracdo”(I1). Um inspector

(I2) refere que estabelece uma relagdo diferente com aqueles 6rgaos executivos com que
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interage com maior frequéncia. Diz tratar-se de uma questdo de proximidade entre os
intervenientes.

4 regista, contudo, alguma preocupacdo em melhorar a postura dos inspectores
perante alguns 6rgdos de gestdo mais “dificeis de chegar até eles, de conversar com eles
ou de nos fazermos entender (...) de perceberem que se calhar poderiam melhorar
outras coisas” (I4). Embora, com a experiéncia adquirida ao longo dos anos, ja se
sintam preparados para trabalhar com pessoas de diferentes personalidades e ja tenham
um conhecimento vasto sobre 0os mesmos, o certo ¢ que existe sempre a preocupacao de
manter muita calma perante algumas reaccdes mais intempestivas por parte dos 6rgaos
de gestao, principalmente nas ac¢des de controlo, onde sdo apontados os aspectos que
ndo estdo correctos e que, consequentemente, carecem de ser alterados na organizacdo e
funcionamento das escolas, pelas quais os Conselhos Executivos sdo responsaveis.

Os professores, principalmente do 1° Ciclo, demonstram maior reserva, talvez
pelo isolamento proprio de algumas escolas. Embora ja se registem algumas alteragdes,
evidenciadas a partir dos ja referidos apelos e pedidos de ajuda, um inspector ¢ sempre
uma pessoa externa a escola e “incomoda” (16).

Tendo em conta estes factores, nas ac¢des de procedimento disciplinar, os
inspectores da IRE ndao vém como a relagdo podera ser melhorada, uma vez que existe
sempre um visado. Embora o inspector esteja no local porque existiu uma situagdo
ilegal e externa, ou seja, ndo incentivada e criada pelo inspector, que ¢ apenas um meio
facilitador da resolucdao do problema, existe sempre um clima de tensao.

Assim sendo, a maioria dos inspectores caracteriza a relacdo estabelecida entre
si e os professores como institucional, baseada no respeito e na cordialidade. Por esta
razdo ndo véem como a mesma poderd ser melhorada nem a idealizam de forma
diferente. Até porque a sua acc¢do ao nivel de procedimento disciplinar, exige, como ja
vimos, um maior distanciamento na relacdo com os professores o que os leva a que o
perspectivar o inspector como “o mau da fita”. Alids, recordamos Natércio Afonso
(1999) quando regista que esta situacdo se deve, em muito, ao facto de os proprios
gestores e dirigentes da unidades orgénicas se desresponsabilizarem nas questdes
relacionadas com o seu poder disciplinar, remetendo esse papel para a Inspecgao.

Ainda no ambito das relagdes interpessoais entre professores e inspectores, 0s
primeiros foram convidados a seleccionar duas palavras que melhor caracterizam a sua
relacio com os inspectores de educacdo da IRE. Assim, as caracteristicas mais
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assinaladas foram a desconfianga e o respeito com 56,8% e 47,9% de respostas (ver
Grafico 16). Como sentimentos menos frequentes foram seleccionadas a submissao

(4,1%) e a confianca (1,6%).

Grafico 16 — Caracteristicas da relagao dos professores com os inspectores
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Na opinido dos professores, a relacdo entre estes e os inspectores deveria basear-
-se na cooperagdo (87,4%) e na partilha de conhecimentos e saberes (46,8%). Todos os
professores respondentes (100%) concordam que a resisténcia e a dissimulacdo sdo

caracteristicas nas quais a relacdo entre inspectores e professores ndo se deve basear.

Grafico 17 — Caracteristicas sobre as quais a relagdo entre professores e inspectores se

deveria basear
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Contudo e apesar dos esforgos operados, na opinido do IR, a missdo da IRE nas
escolas parece ainda ndo ser muito bem entendida e compreendida. Assim sendo, a
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desconfianga com que a mesma ¢ vista transforma-se num desconforto e dificuldade que

carece de ser ultrapassada.

Sintese

Para finalizar, poder-se-4 dizer que a IRE tem como principal objectivo a
melhoria do Sistema Educativo. Para isso, desenvolve nas escolas acgdes de
acompanhamento e aferi¢do, controlo, procedimento disciplinar e provedoria. No
entender da IRE e dos professores as acgdes de maior importdncia sdo as de
acompanhamento e afericao. Nesta perspectiva, o Plano Anual de Actividades de 2010
da IRE, aponta precisamente para o aumento de ac¢des a este nivel. Todavia, o certo ¢
que os professores continuam a registar insatisfagdo em relagao a ac¢do da IRE.

Essa insatisfacdo talvez se deva devido a conotagdo negativa que a palavra
“Inspeccao” herda desde a sua criagdo, atingindo consequentemente as relagdes
interpessoais que se estabelecem entre professores e inspectores. Acresce o facto de os
docentes serem da opinido de que a IRE ndo “cumpre” aquilo que projecta no seu Plano
Anual de Actividades, isto €, na perspectiva daqueles, os inspectores quando se
deslocam as escolas preocupam-se essencialmente em desenvolver acgdes de controlo.

Para o desenvolvimento das diversas acgdes sdo nomeadas equipas de
inspectores, independentemente da sua formacdo inicial, responsaveis pela elaboragdo
de guides utilizados nas intervencdes nas escolas. Apds as visitas inspectivas, sio
realizados relatorios sobre as realidades constatadas e a informagao recolhida através
dos guides e comparados os resultados obtidos nas diversas escolas com o intuito de
“contribuir para a criacdo de indicadores de gestdo do sistema educativo regional”

(Artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n° 17/2007/A, de 21 de Agosto).
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Consideracoes
finals
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1. Conclusoes do estudo

Nos Acores, a constituicdo da Inspec¢do Regional de Educacdo (IRE) deu-se em
1998. Até entdo, as escolas eram supervisionadas por inspectores da IGE que se
deslocavam a estas ilhas para desenvolver ac¢des inspectivas no ambito pedagogico e
documental.

Sediada na ilha Terceira, a IRE conta actualmente com dois polos. Um em
Angra do Heroismo (4 inspectores, o Inspector Regional e o Subinspector) e outro em
Ponta Delgada (5 inspectores). O reduzido nimero de inspectores e a descontinuidade
territorial de um arquipélago constituido por nove ilhas limitam as possibilidades de
visita regular a todas as escolas e acrescem os custos da ac¢do inspectiva na Regiao.

Neste estudo, procurdmos caracterizar as fungdes e acgdes da IRE, através, quer
do testemunho dos proprios inspectores regionais, quer dos professores das escolas (no
caso auscultimos em exclusivo professores de 1.° Ciclo da ilha de S. Miguel).
Procuramos ainda compreender a relagdo dos inspectores da Regido com as escolas e
professores da ilha de S. Miguel e o impacto da ac¢do da IRE na vida das escolas dol.°
Ciclo da ilha e na qualidade do processo educativo que naquelas decorre.

De acordo com os inspectores entrevistados, uma ac¢do inspectiva exige um
planeamento rigoroso. Para tal, os inspectores dizem constituir equipas de trabalho
responsaveis pelo desenvolvimento de um guido de actuacdo, de acordo com os
objectivos especificos de cada tipo de acgdo.

Emerge desse processo uma preocupagdo intensa dos inspectores com a
constru¢do de um instrumento aplicavel a toda e qualquer escola, desde o ensino pré-
-escolar até ao ensino secundario. O facto desvela uma ac¢do uniformizadora da IRE,
que vai ao encontro dos seus objectivos de comparagdo e afericdo das escolas da
Regido, mas descuida as especificidades contextuais. Esta situacdo da razdo aos
professores quando registam que a IRE ndo demonstra preocupagdo em conhecer o meio
socioeconomico e cultural onde as escolas se inserem, tratando todas de igual modo.

A IRE tem como principais fun¢des o acompanhamento e afericdo, o controlo, a
accdo disciplinar e a provedoria. Sendo embora ao nivel do acompanhamento e aferi¢do
que os inspectores dizem procurar exercer uma ac¢ao mais intensa, a representagao que
os professores desenvolvem ¢ de que a accao da IRE incide mais no dominio do

controlo, ansiando uma acc¢do de acompanhamento mais intensa como forma de apoio
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na procura de solugdes para os problemas com que se deparam nas escolas ¢ a melhoria
das praticas pedagodgicas. Resistem, contudo, a entrada dos inspectores nas suas salas,
rejeitando a necessidade da observacdo de aulas para o desenvolvimento eficaz dessa
ac¢do de acompanhamento.

Embora reconhecendo a importancia da IRE para a melhoria do sistema
educativo regional, os professores sentem-se ainda visivelmente intimidados por aquela.
Temendo, porventura, uma ac¢do mais repreensiva e punitiva, do que aberta, clara e
compreensivel, como desejariam, os professores antecipam as visitas dos inspectores
alterando documentos e praticas para evitar criticas e censuras. O facto ndo andara
desligado do modo como caracterizam a ac¢do dos inspectores: formal, distante e
desconhecedora da realidade das escolas.

Esta ndo ¢, contudo, a percep¢do que os inspectores t€ém da sua ac¢do. No
sentido de corresponder as expectativas e solicitagdes dos professores, os inspectores
registam uma atitude simpatica, orientada para a reflexdo e para a colaboragdo com
professores ¢ Conselhos Executivos.

Apesar disso, os professores ndo reconhecem na ac¢do inspectiva impacto
directo na qualidade das suas praticas e dos processos educativos nas escolas, antes
véem crescer as suas obrigagdes burocraticas. De positivo registam apenas a melhoria
do funcionamento das escolas e a ajuda na interpretagao da legislacao em vigor.

As conclusdes deste estudo vao ao encontro dos estudos de Lume (1999) quando
refere que apesar de algumas alteragdes nas relagdes entre professores e inspectores,
existe ainda uma representagdo publica negativa dos inspectores de educagdo,
decorrente, em larga medida, de uma imagem de controlo, centralismo e poder
disciplinar, que gera sentimentos de inquietacdo, ansiedade e preocupagcdo nos
professores, restringe as possibilidades de constru¢do de uma relagdo de confianca e
colaboragdo entre estes e inspectores e circunscreve o impacto da ac¢do da IRE na vida
das escolas e na qualidade do sistema educativo.

Em resposta a pergunta inscrita no titulo deste trabalho (Inspec¢dao em Educacao:
Controlo e/ou Supervisdo?), diremos que a IRE esta ainda longe da ac¢do de supervisdo
pedagogica que os professores desejam e que os inspectores da Regido dizem pretender
intensificar. A sua acgdo caracteriza-se ainda e sobretudo pelo controlo de

procedimentos e verificagdo de documentos.
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2. Limitacdes e implicagdes do estudo

No ambito deste estudo, identificamos algumas limitagdes. Por um lado, a
dispersdo geografica e a reniténcia de alguns inspectores em participar no estudo
determinaram que nao os pudéssemos entrevistar a todos. Por outro lado, e embora a
nossa taxa de retorno dos questiondrios tenha sido positiva, a discrepancia entre o
nimero de questionarios distribuidos e recolhidos foi consideravel, reduzindo o alcance
da nossa amostra. Por outro lado ainda, registamos como limitacdo o facto de, aquando
do pré-teste, termos verificado que os inquiridos se recusavam a preencher os
questionarios se os mesmos contivessem questoes abertas, facto que determinou a
eliminagdo de algumas questdes que poderiam ter proporcionado dados explicativos
relevantes para a clarificagdo e compreensdo de alguns resultados de questdes fechadas.

Acresce as estas limitagdes a inexperiéncia da investigadora, quer no processo
de recolha, quer de tratamento e analise dos dados.

Ainda assim, este estudo constitui um importante contributo para o
conhecimento e compreensao de uma realidade até a data ndo estudada, podendo dele
retirar-se implicagdes para a melhoria dos processos ¢ da qualidade da intervengdo da
IRE nas escolas da Regido, bem como para a reconstrucao das relagdes de interac¢ao e
colaboragdo entre esta e as escolas e professores do Arquipélago.

Este estudo abre ainda caminho para outros que lhe permitam aprofundamentos.
Desde logo, o seu alargamento a todas as ilhas do Arquipélago e niveis de ensino. Para
além disso, e porque se trata de um estudo baseado no discurso e representacdes de
inspectores e professores, seria interessante desenvolver uma investigagcdo que incidisse
na observacao directa da ac¢do dos inspectores da IRE, em situagdo de estudo de caso,
por exemplo, desde a fase de planificagdo ao tratamento dos dados recolhidos e

elaboracao do relatorio final.
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Pedido de autorizagdo para a Anexo 1
realizacdo de entrevistas
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Exmo. Senhor Inspector da

Inspeccao Regional da Educacao

Assunto: Pedido de colaboragdo no estudo “Inspeccdo em Educagdo: controlo e/ou

supervisao?”

Ana Paula Lacerda Gamboa de Melo Cabral, aluna do 2° ano do curso de
Mestrado em Supervisdo Pedagdgica — Especializacdo em Educacdo de Infincia e/ou
Ensino Basico — 1.° Ciclo, da Universidade dos Agores, vem, por este meio, solicitar a
V. Exa. se digne colaborar na recolha de dados imprescindiveis a realizagdo do estudo
mencionado em epigrafe, sob a orientagdo da Professora Doutora Susana Mira Leal, do
Departamento de Ciéncias da Educagdo da referida Universidade.

Nesse sentido, vimos solicitar a autorizacdo de V. Exa. para a realizacdo de
entrevistas aos Inspectores da Inspec¢do Regional da Educacao.

Antecipadamente garantimos a V. Exa. a salvaguarda dos procedimentos éticos e

cientificos subjacentes ao processo investigativo.

Agradecendo antecipadamente a atengdo que o assunto vos possa merecer,
aguardamos uma resposta.

Com os melhores cumprimentos.

Ponta Delgada, 14 de Janeiro de 2010

A professora

Ana Gamboa Cabral
Contactos:

email: apgamboa@gmail.com

Tel. 964788922
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UNIVERSIDADE DOS ACORES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE EDUCACAO
MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

Protocolo Etico de Investigacio

Este protocolo estabelece as condi¢des de participacdo da(o) entrevistada(o) num

projecto de investigagdo desenvolvido por Ana Paula Lacerda Gamboa de Melo Cabral, sob a

orientacdo da Professora Doutora Susana Mira Leal, destinando-se a uma investigacdo que

pretende caracterizar as representagdes dos inspectores relativamente ao seu papel ¢ a acgdo

supervisiva e apreender as representagoes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico, da ilha

de S. Miguel, relativamente ao papel ¢ a ac¢do da Inspec¢ao Regional da Educacio.

Com a assinatura do presente protocolo, investigadora e entrevistada(o) acordam o

seguinte:

1.

a participacdo na entrevista ¢ voluntaria, podendo a(o) entrevistada(o) recusar responder a
qualquer questdo formulada ou a qualquer momento suspender temporaria ou
definitivamente a sua colaborag¢do;

a entrevista sera realizada no local ¢ hora acordados com a(o) entrevistada(o), tendo em

conta a sua opinido e disponibilidade pessoal;

o contetudo da entrevista sera submetido a gravacdo audio por uma questdo de economia de
tempo e fidelidade ao discurso da(o) entrevistada(o), podendo ser facultada aquela(e) a

copia da mesma, se nisso manifestar interesse;

a(o) entrevistada(o) podera requerer a investigadora uma transcricdo integral da sua

entrevista, e nela proceder a eventuais supressoes ou clarificacdes;

o conteudo da entrevista serd mantido em sigilo, podendo apenas ser usado pela

investigadora, para os fins investigativos enunciados e para efeitos de divulgacao cientifica;

o conteudo da entrevista podera ser total ou parcialmente divulgado no corpo do trabalho,

salvaguardando sempre o anonimato da(o) entrevistada(o).

A assinatura do presente protocolo pressupde o acordo entre a investigadora e a(o)

entrevistada(o) relativamente aos temas ¢ condi¢des nela definidas.

, de de 2010
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A investigadora A(O) entrevistada(o)

Guido de entrevista Anexo 3
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Sexo:

Idade:

Tempo de servigo docente:

1- Ha quanto tempo ¢ inspector da IRE?
2- O que fazia antes de ser inspector da IRE?

3- O que o levou a enveredar por esta carreira?

Representacdes da accéo inspectiva

4- Com que periodicidade a IRE vai a uma escola?
5- Como sdo seleccionadas as escolas alvo de inspec¢do num determinado momento?
5.1- Com que objectivos os inspectores da IRE se deslocam a uma escola?
6- Descreva uma visita de inspec¢do a uma escola.
7- Que metodologias de intervengdo sdo definidas pelos inspectores quando visitam uma
escola?
8- Sao utilizados instrumentos de trabalho/recolha de dados numa inspecgao?
8.1- Se sim, quais?
8.2- Que dimensodes de observagao integram?
9- Quem ¢ responsavel pela construcao desses instrumentos?
9.1- Em que se baseiam?
9.2 - Estdo institucionalizados ou cada inspector pode personalizar os seus?
10- O processo inspectivo ¢ avaliado?
10.1-Se sim, quando?
10.2- Por quem ¢ avaliado?
10.3- Como ¢ avaliado?
11- Qual a importancia dessa avaliacao?
11.1. E quais as implicagdes para a ac¢@o da IRE ?
12- Na sua opinido, o processo inspectivo pode ser melhorado?
12.1- Se sim, em que aspectos?
12.2- Tem havido esforcos nesse sentido?

12.3- Se sim, dé exemplos?
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Representacdes da importancia da IRE

13- Na sua opinido, quais sao os efeitos de uma acg¢ao inspectiva:
13.1- nos professores?
13.2- na escola?
13.3- no processo pedagogico?
14- As escolas preparam-se para a presenca dos inspectores?
14.1- Se sim, dé exemplos.
14.2- Que implicagdes isso tem no desenvolvimento do seu trabalho como inspector?

15- Na sua opinido, qual ¢ a importancia da IRE?

Representacdes da relacdo entre a IRE e as escolas/os professores

16- Como avalia a ac¢do da IRE?
17- Na sua opinido, o que esperam os professores da actuagao da IRE?
18- A IRE tem em conta essas expectativas?
18.1 - Se sim, como procura corresponder-lhes?
18.2 — D¢ exemplos.
19- Na sua opinido, o que pensam os professores da actuagdo da IRE?
20- Como caracteriza a relacdo dos professores com os inspectores de educagdo da
Regido?
20.1- Na sua opinido, essa relagdo pode ser melhorada?
20.2— Se sim, como?
20.3 — Como idealiza essa relagao?
21. — E no que respeita a relagdo com os Conselhos Executivos? Como a caracteriza?
21.1- —Pode ser melhorada?
21.2- - Se sim, em que medida?
22. — Existe interaccao entre a Escola e a IRE fora dos momentos de inspec¢ao?
22.1- Se sim, quando?

22.2- D€ exemplos.

Representacdes dos objectivos e fungdes da IRE

23. Quais s0 os objectivos da IRE?
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24. Quais sao as actuais fungoes da IRE?

25. Considera que a IRE deveria ter outras fungdes?
25.1. — Se sim, quais?

26. Reconhece alteragdes nos objectivos da inspecc¢ao educativa nas ultimas décadas?
26.1- Se sim, o que mudou?
26.2- E na forma de actuar?
26.3- Se sim, dé exemplos.
26.4- Na sua opinido, a que se devem essas mudangas?

27- Como esta organizada a IRE? (n.° de inspectores por areas de actuacgao/ciclos de
ensino...)

28- Fale-me um pouco do trabalho que os inspectores desenvolvem quando ndo estdao nas
escolas.

29- Trabalha em conjunto com os seus colegas ou sozinho?
29.1- Porqué?

30- Estabelece-se alguma relagao entre os inspectores de diferentes areas/ciclos?
30.1- Se sim, a que propdsito?
30.2- Com que objectivos?
30.3- Na sua opinido, qual ¢ a importancia de isso acontecer? (quer responda sim, quer

nao)

31. A IRE vai participar no processo de avaliacdo de professores?

32. Se sim, como?

33. Se ndo, acha que deveria participar?

34. Porqué?

Representacdes do perfil do inspector de educacao

35. Tem-se deparado com dificuldades no exercicio das suas funcdes?
35.1- Se sim, dé exemplos.

35.2- Tem procurado supera-las?

35.3- Se sim, o que tem feito nesse sentido?
36. Tem formagdo especifica para o desempenho das suas fungdes?

36.1- Se sim, qual?
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36.2- Como avalia a importancia dessa formagao para a sua ac¢ao?
37. Sente necessidades de formacao na area?
37.1- Se sim, quais?
37.2- Porqué?
38. Na sua opinido, que caracteristicas deve ter um inspector de educagao?
39. Se tivesse de aconselhar um colega sobre a melhor forma de actuar no contacto com as

escolas/com os professores, que conselhos lhe daria?
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Pedido de autorizagdo para Anexo 4
distribui¢ao e preenchimento de
questionarios
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&
UNIVERSIDADE DOS ACORES

Departamento de Ciéncias da Educacéo
Mestrado em Supervisao Pedagdgica

Exmo.(a) Senhor(a)
Presidente do Conselho Executivo

da EBI de

Assunto: Pedido de distribuicao e preenchimento de questionarios

No ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica, do Departamento de
Ciéncias da Educacdo da Universidade dos Agores venho, por este meio, solicitar a V.

Ex.* que se digne a autorizar a distribuicdo de questiondrios aos Professores do 1.° Ciclo

do Ensino Bdsico, colocados nesta Escola Bésica e Integrada.

Encontro-me a realizar uma investigacdo que aborda o tema da Inspec¢dao na
Educacdo. Assim, pretendo caracterizar as representacdes dos inspectores relativamente
ao seu papel e a acgdo supervisiva e apreender as representagdes dos professores do 1°
Ciclo do Ensino Basico, da ilha de S. Miguel, relativamente ao papel e a acg¢do da
Inspec¢ao Regional da Educacao.

Nesse sentido, peco a Vossa colaboragdo para a realizagdo do referido estudo,
sendo o Vosso contributo fundamental para a prossecucao desta pesquisa. Agradeco,
também, a sensibilizagdo dos colegas na participacdo, sendo assegurados todos os
procedimentos éticos e deontologicos, nomeadamente, a confidencialidade dos dados
obtidos.

Agradecendo desde ja a vossa atencao para o referido pedido, despeco-me com

os melhores cumprimentos.

Ponta Delgada, Abril de 2010

A mestranda:

(Ana Paula Lacerda Gamboa de Melo Cabral)
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Questionario aos professores Anexo 5

Caro(a) colega:

Este questiondrio insere-se numa investigacdo no ambito do Mestrado em Supervisdo

(o]

Pedagogica da Universidade dos Agores. O estudo propde-se compreender a acgdo € o
impacto da Inspec¢do Regional da Educacdo dos Agores (IRE) na promogao da qualidade

do sistema educativo regional.




PARTE I

1. Assinale, com um X, a sua idade.
e Menos de 31 anos ] *Entre 31 e45anos | <« Entre 46 e 60 anos[ | <« Mais de 60 anos []

2. Assinale, com um X, 0 seu sexo.
 Feminino [ ] « Masculino [_]

3. Assinale, com um X, as suas habilitacdes académicas.
« Bacharelato || « Licenciatura [ |  « Pés-Gradua¢do [ ] < Mestrado [ | * Doutoramento []

4. Assinale, com X, a sua situacao profissional.

* Professor do Quadro de Nomeacdo Definitiva [_|
« Professor do Quadro de Zona Pedagogica [
« Professor Contratado []
5. Assinale, com um X, o seu tempo de experiéncia na docéncia.

*Entre 1 e3anos [ | <*Entre4e 6anos[ ]  Entre 7 ¢ 18 anos [_] « Entre 19 ¢ 30 anos []

* Mais de 30 anos [_]
PARTE Il
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A. A Accéo Inspectiva

1. Na sua opinido, as escolas devem ser inspeccionadas... (Assinale, com um X, o
seu grau de concordancia relativamente a cada uma das alineas, de acordo com a
seguinte escala: 1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo
totalmente).

a) anualmente

b) em regime rotativo

¢) por requerimento de professores ou conselhos executivos
d) na sequéncia de uma queixa formal

e) aleatoriamente

f) por solicita¢do da DREF

g) Outra:

LOoHOoac =
O
O
I

[
[
[
[

2. Na sua opinido, a IRE deve dar conhecimento prévio das suas visitas as escolas?
Sim [] Nio [] Niosei [ ]

2.1. Se respondeu sim, assinale, com um X, 0 seu grau de concordancia
relativamente a cada alinea (de acordo com a seguinte escala: 1-Discordo
totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente).

1 2 3 4
a) porque permite uma preparagdo prévia da documentagio HEEEEEN
b) porque possibilita o aperfeicoamento das planificagdes HEEEEEN
¢) porque favorece uma preparacio mais cuidada das actividades lectivas HEEREEN
d) porque reduz a ansiedade dos professores HEEREEN

e) Outra: O] O O O

2.2. Se respondeu ndo, assinale, com um X, o seu grau de concordancia
relativamente a cada alinea (de acordo com a seguinte escala: 1-Discordo
totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente).

a) porque aumenta a tensao e a ansiedade dos professores

b) porque impede o conhecimento efectivo da escola e das praticas dos professores
¢) porque desvirtua os objectivos da ac¢do inspectiva

d) Outra:

L0 =
LI0ned
L0000 e
L0l

3. Assinale, com um X, o grau de importancia que atribui as seguintes
metodologias de trabalho utilizadas pelos inspectores de educacéo (de acordo com a
seguinte escala: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito
importante).
1 2

a) realizagdo de uma reunido prévia com os responsaveis pela escola

b) recolha documental

¢) realizagdo de entrevistas aos professores

d) realizacdo de entrevistas aos responsaveis pelos 6rgaos pedagdgicos

e) realizagdo de reunides com os membros dos 6rgaos de gestiao

f) observacdo de aulas

g) aplicacdo de questionarios aos alunos

N
I P
I
o OO



h) comunicacdo dos resultados sob a forma de relatério ou outra []
i) apresentagdo de sugestdes de aperfeicoamento/melhoria de processos e praticas []

HEEEN
HEEEN
j) Outra: HEEREEN

4. Na sua opinido, ao visitarem as escolas, 0s inspectores preocupam-se em...
(Assinale, com um X, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das alineas,
de acordo com a seguinte escala: 1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4-
Concordo totalmente).

1 2 3 4
a) conhecer as caracteristicas socioculturais e economicas dos alunos HEEEEER
b) verificar o cumprimento das disposicdes legais HEEEEER
¢) colaborar na procura de solugdes para os problemas da escola HEEERER
d) verificar a conformidade documental HEEEEEN
e) promover a ética profissional HEEEEER
f) incentivar o trabalho colaborativo entre professores HEEEEEN
g) analisar as taxas de sucesso dos alunos HEEEEEN
h) observar as praticas de ensino-aprendizagem dos professores HEEEEER
i) analisar o comportamento dos alunos HEEEEER
j) reflectir com os professores sobre as préticas de ensino-aprendizagem HEEERER
k) discutir as questdes de seguranca das escolas HEEEEEN
1) Outra: HEEEREE

B. Objectivos e funcdes da IRE

5. Na sua opinido, a IRE deve visitar as escolas para... (Assinale, com um X, o grau de
importancia que atribui a cada uma das alineas, de acordo com a seguinte escala: 1- Nada
importante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito importante).

1 2 3 4
a) orientar a pratica pedagogica dos professores L] O OO
b) analisar os aspectos positivos e negativos da pratica pedagogica HEEREEN
c) reflectir com o professor sobre as suas praticas L] OO0
d) apontar solugdes para a resolugio de problemas pedagogicos HEEEEEN
e) elucidar os professores acerca da legislagio em vigor HEEREEEN
f) ajudar a tutela a rever a legislagdo em vigor HEEEERN
g) analisar os documentos da escola HEEEEEN
h) verificar o cumprimento programatico HEEEEEN
i) analisar as planificagdes HEEREEEN
j) auscultar os alunos relativamente as praticas dos professores HEEREEN
k) observar aulas HEEEEEN
1) analisar os materiais de apoio usados pelos professores HEEEEEN
m) Outra: HEEREEEN

6. Numere, de 1 a 7, as seguintes fungdes dos inspectores de educacgdo, sendo 1 a
gue considera mais importante e 7 a menos importante. Nunca atribua o mesmo
valor.

a) fiscalizag@o de provas de avalia¢do externa L]
b) acompanhamento ¢ orientagdo das praticas pedagogicas dos professores []
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¢) monitorizac¢do do funcionamento das escolas

d) instrugdo de processos disciplinares

e) assegurar o cumprimento das disposi¢des legais

f) participar no processo de avaliagdo dos professores
g) Outra:

N

C. A importancia da IRE

7. Assinale, com um X, o seu grau de concordancia relativamente ao impacto da
accdo inspectiva nas escolas (de acordo com a seguinte escala: 1-Discordo
totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente).

a) ajuda a melhorar a disciplina nas escolas

b) ajuda na interpretagdo da legislagdo em vigor

c) contribui para o aperfeigoamento das praticas de ensino-aprendizagem
d) contribui para a melhoria do funcionamento das escolas

e) contribui para a melhoria dos resultados dos alunos

f) favorece a comunicagdo entre a escola e os pais

g) potencia o trabalho colaborativo entre os professores

h) acresce as obrigagdes burocraticas dos professores

1) ndo provoca qualquer alteragao nas escolas

j) Outra:

O
I Y
O ™
I PS

D. Relacgéo entre as escolas/os professores e a IRE

8. Da lista abaixo, assinale, com um X, as duas palavras que melhor traduzem o
que sente/sentiu quando a sua escola é/foi visitada pela IRE?

a) ansiedade

b) inseguranga
¢) preocupagio
d) determinagao
e) indiferenca
f) receio

g) tranquilidade
h) expectativa
1) angustia

]) satisfag@o

k) entusiasmo

1) Outra:

8.1. Justifique as suas escolhas.

O
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9. Da lista abaixo, assinale, com um X, as duas palavras que, na sua opinido,
melhor caracterizam a relacé@o entre os professores e 0s inspectores.

a) confianca

b) cooperacao
¢) respeito

d) partilha

¢) submissao

f) resisténcia

g) desconfianga
h) dissimulag@o
i) Outra:

O

10. Da lista abaixo, assinale, com um X, as duas palavras que, na sua opinio,

deveriam caracterizar a relacdo entre os professores e 0s inspectores.

a) confianga

b) cooperacdo
c) respeito

d) partilha

) submissdo

f) resisténcia

g) desconfianga
h) dissimulagéo
i) Outra:

N

E. O perfil do inspector de educacao

11. Ja teve contacto formal com um inspector de educacéo?

Sim []

Nio []

Se respondeu sim, assinale, com um X, as trés caracteristicas dominantes no(s)
inspector(es) com que ja contactou.

a) clareza

b) reflexividade
c) abertura

d) inflexibilidade
€) compreensao
f) arrogancia

g) distanciamento
h) capacidade de escuta

i) disponibilidade
j) rispidez

I
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k) exigéncia L]
1) imparcialidade L]
m) Outra: H

12. Assinale, com um X, as trés caracteristicas fundamentais num inspector de
educacao.

a) clareza
b) reflexividade

c) abertura

d) inflexibilidade

€) compreensao

f) arrogancia

g) distanciamento

h) capacidade de escuta
i) disponibilidade

j) rispidez

k) exigéncia

1) imparcialidade

m) Outra:

I

13. Na sua opinido, os inspectores de educacdo devem ter formacgdo sobre/em...
(Assinale, com um X, o grau de importancia que atribui a cada uma das alineas, de acordo
com a seguinte escala: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito
importante).

a) metodologias inspectivas
b) didactica geral

¢) ética profissional

d) interven¢ao pedagogica
e) diferenciag@o pedagogica
f) relagdes interpessoais

) interpretagdo juridica

h) supervisdo pedagogica

1) observagdo

j) analise documental

k) Outra:

N O
O £
N
OO OOOOOoOn -

14. Se tiver algo a acrescentar relativamente ao assunto em analise, pode fazé-lo

aqui.
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