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“Not everything that counts can be measured,

and not everything that can be measured counts”

(Albert Einstein).

“It is the very uselessness of art that gives it its value.”

(Paul Auster)



RESUMO

O conceito de patrimonio cultural estd cada vez mais relacionado com a economia € o
desenvolvimento sustentavel, quer em trabalhos de natureza teorica, quer em apresentagoes
de ordem empirica. Articulada com a componente econdémica do patrimonio cultural nasce
uma nova area de estudo que se centra no fendémeno turistico como suporte para o valor
economico que se lhe atribui.

Entender qual a percecao e a dimensao do mercado turistico da cultura nos Agores, e
em especial na ilha de Sao Miguel, ¢ fundamental para se cumprir as aspiragdes e adotar
politicas publicas que potenciem o seu valor em harmonia com a aposta no turismo neste
arquipélago que se tem centrado num destino de natureza.

A cultura enquanto identidade de um grupo ou civilizag¢ao € o ponto de partida genérico
para o atual estudo assumindo-se simultaneamente como edificante e edificador das varias
dimensdes da vida em sociedade. Constata-se a dificuldade em circunscrever um universo
tao abrangente num produto de valor econdémico concreto, sendo que, através da revisao da
literatura, se identificou o conceito de patrimonio cultural tangivel e intangivel mediante um
quadro de tipologia de valores.

Da investigacdo baseada nos trabalhadores do setor cultural na ilha de Sao Miguel
sugere-se que se construa uma melhor consciéncia do valor do patrimonio cultural agoriano
como produto turistico. Por outro, o resultado da pesquisa nos consumidores do turismo da
ilha de sdo Miguel aponta novas linhas de orientagdo face a valorizagao deste produto. O
crescente elo de ligagdo entre a valorizagdo do patriménio cultural e o turismo tem

significativo impacto no desenvolvimento dos Acores.

Palavras-chave: Economia da cultura, patrimoénio cultural, turismo cultural, turismo

sustentavel, politicas publicas, identidade.



ABSTRACT

The concept of cultural heritage is increasingly related to economics and sustainable
development, both in theoretical works and in empirical presentations. Articulated with the
economic component of cultural heritage is born a new area of study that focuses on the
tourism phenomenon as a support for the economic value attributed to it.

Understanding the perception and dimension of the tourism market of culture in the
Azores, and especially in the Sao Miguel Island, is fundamental to fulfill the aspirations and
adopt public policies that enhance its value in harmony with the bet on tourism in this
archipelago that has been centered on a destiny of nature.

Culture as the identity of a group or civilization is the generic starting point for the
present study, assuming itself as both edifying and edificant of the various dimensions of
life in society. We can see the difficulty in circumscribing such a wide universe in a product
of concrete economic value. Through the literature review, the concept of tangible and
intangible cultural heritage was identified through a typology of values.

From the research based on the players of the cultural sector on the Sdo. Miguel Island
it is suggested that a better awareness of the value of the Azorean cultural heritage as a tourist
product is built. On the other hand, the result of the research in the consumers of the tourism
of Sao Miguel Island points new guidelines of the valorization of this product. The growing
link between the valuation of cultural heritage and tourism has a significant impact on the

development of the Azores.

Keywords: Economy of culture, cultural heritage, cultural tourism, sustainable tourism,

public policies, identity.
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CAPITULOI-INTRODUCAO

Os anos da vivéncia autonémica dos Acores, aliados as politicas publicas de aposta no
setor cultural tém sido prédigos na construcio de infraestruturas e de valoriza¢do do setor
cultural, assim como na afirmac¢do da identidade de um povo que tem a sua génese tanto na
histéria como na geografia. Paralelamente, assiste-se a nivel internacional ao elevado
interesse da parte da comunidade cientifica no estudo desta identidade em vérias ciéncias,
tendéncia que vai sendo acompanhada a nivel nacional com trabalhos muito vélidos e
rarissimas contribuicdes a nivel regional.

Porém, sendo a identidade cultural um universo demasiado amplo como veremos na
literatura, sob risco de ndo possibilitar uma andlise empirica, entendeu-se necessario
circunscrever este estudo a um dominio cultural particular, mais especificamente ao
patrimoénio cultural. Por um lado, enquadra-se no dominio dos produtos suscetiveis de serem
entendidos numa légica da economia da cultura pois tem caracteristicas que o diferenciam e
que o tornam um bem passivel de ser transacionado. Por outro lado, ndo pode ser entendido
como um produto econémico puro em funcdo das caracteristicas especificas que o podem
enquadrar no dominio dos bens publicos.

A estas dificuldades acresce o facto da economia do patriménio cultural assumir um
estatuto particular, pois os bens de patriménio partilham algumas caracteristicas com outros
bens culturais, especialmente a singularidade e sua percecdo como bens de exceléncia
(Benhamou, 2011).

Numa outra perspetiva, o crescimento das atividades de turismo nos Acores tem
acompanhado a tendéncia a nivel mundial e em especial ao longo da dltima década, o que
tem contribuido para o surgimento de muitos trabalhos de investigacdo sobre a matéria em

geral e sobre o potencial de diferenciacdo e especializacdo das praticas de turismo e
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atividades para o qual se estabelece uma estratégia de diferenciacao da oferta, explorando os
desejos e as preferéncias dos consumidores e promovendo o desenvolvimento de novos
produtos e ofertas (Cogumbreiro, 2015). Assim a componente cultural de um destino
turistico, mais especificamente o seu patriménio cultural € uma das ofertas que emerge na
economia do turismo. Todavia, a questdao da identidade cultural coloca-se também como
fundamental para a diferenciacao de determinado destino turistico na sua generalidade.

O propésito deste trabalho insere-se no ambito de estudo para a dissertacdo de uma tese
de mestrado em economia e politicas publicas, na qual se vai problematizar o universo do
patriménio cultural na 6tica da oferta e da procura. E, também, uma oportunidade para
despoletar a discussdo em redor de temas fortes da cultura e do turismo, podendo alargar
horizontes de andlise, de compreensdo e compromisso.

Parece pertinente levar a discussdo temas que, apesar da extensa e variada literatura
disponivel, comecam a ser estudados e tratados ndo apenas com base tedrica, mas
proporcionando igualmente uma reflexdo pratica aplicada a atividade profissional, em
especial como indicadores para as politicas publicas.

Para a organizagdo deste trabalho, contribuiram uma abordagem mais tedrica e outra
mais pratica, baseada na recolha de informacdo com vista a ter dados crediveis e com
qualidade estatistica que permitissem elaborar teses e poder defendé-las.

O que sustenta as hipéteses levantadas para este trabalho € o facto de procurar encontrar
o real impacto do patriménio cultural no comportamento do turista relativamente a ilha de
Sao Miguel sob o ponto de vista da procura, aliado a contribuicao dos organismos e entidades
que exercem atividades na drea da cultura, sob o ponto de vista da oferta.

Decorrentes da avaliagcdo realizada, e das dificuldades identificadas por cada uma das
partes (oferta e procura), foram elaboradas 4 hipoteses de estudo para este cendrio que

hierarquizaram a complexidade das avaliacdes por parte dos trabalhadores da cultura e dos
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turistas relativamente ao patriménio cultural da ilha de Sao Miguel. No sentido mais lato foi
possivel juntar a oferta e a procura, comparando as suas perce¢des no que diz respeito a
analisar a importancia de cada valor atribuido ao patriménio cultural e a recomendagdo de
Sao Miguel como destino de turismo cultural.

A participacao obtida no questiondrio permitiu atestar a rejei¢cao das hipdteses 1 e 2 onde
se postulava que a percecao do patrimonio cultural da ilha de Sdo Miguel variava conforme
as caracteristicas dos trabalhadores do setor cultural e dos turistas. Igualmente foi rejeitada
a hipétese 3 que apontava para uma diferenciacdo da recomendacio da ilha de Sao Miguel
como destino de turismo cultural em fun¢do do tipo de inquirido (player ou turista). A dltima
hipétese formulada pretendia aferir se as dimensdes da valorizagdo do patriménio cultural
da ilha de Sao Miguel, colhidas da literatura, variam com o tipo de inquiridos. Concluiu-se
que dos 13 valores (identitario, histérico, memoria, diversidade cultural, econémico, legado,
pedagdgico, artistico, promo¢ao da paz, comunitdrio, estético — belo, turistico e usos e
costumes), apenas 3 sdo valorizados de forma diversa de modo significativo nomeadamente
a dimensao identitaria, a comunitaria e a memoria.

Os resultados refletem que a preocupagdo com a valorizagdo do patriménio cultural da
ilha de Sdo Miguel como produto de valor turistico é transversal a oferta e a procura, no
entanto, estas preocupagdes requerem que se indague ativamente a valorizacao por parte dos
clientes do patriménio cultural da ilha de Sdao Miguel assim como o envolvimento dos
trabalhadores e entidades que produzem, cuidam e promovem o patriménio cultural desta
ilha.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, como se pode observar na figura

seguidamente apresentada.
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Figura 1 - Estrutura do trabalho.

Capitulo I - Introducao

mm Capitulo II- Enquadramento Teorico

md Capitulo III — Modelo de Andlise e Hipoteses a Testar

maad Capitulo [V — Metodologia e Tratamentos dos Dados

sl Capitulo V — Conclusdes e Implicagoes

No primeiro capitulo explica-se a estrutura do trabalho assim como o que se pretende
alcangar. Faz-se igualmente uma breve incursdo sobre o tema em andlise enquadrado no
ambito de uma dissertacdo de estudo para uma tese de mestrado em Ciéncias Econémicas e
Empresariais: Politicas Pablicas. Sdo equacionados empiricamente os temas da economia da
cultura e do patriménio cultural na 6tica da oferta e da procura numa perspetiva da economia
do turismo.

No segundo capitulo, para se conseguir evidenciar os temas do patriménio cultural de
um modo geral € feita uma abordagem mais profunda e alargada deste conceito integrando-
0 na economia da cultura e articulando-o com as politicas publicas. O tema do turismo e em
especial o do turismo cultural é igualmente analisado de modo a proporcionar o
enquadramento tedrico dos dois grandes temas suporte (cultura e turismo) usando as grandes

matrizes do conhecimento de ambos, baseados na literatura cientifica. O exercicio de
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enquadramento tedrico neste capitulo é necessdrio para uma aproximacdo as maiores
evidéncias na problematiza¢do de ambas as realidades (Cogumbreiro, 2015).

Perante as diferentes abordagens e pontos de vista, tanto na procura como na oferta do
patriménio cultural desenvolve-se, no terceiro capitulo, a anélise conceptual e as hipéteses
a testar. A revisdo da literatura permitiu constatar um conjunto de dimensdes que apontam
para a valoracdo do patriménio cultural como produto turistico e permitir assim indicar
praticas de gestdo percetiveis e sustentdveis, ajustadas aos fendmenos associados aos
impactos culturais. Permite igualmente antever o envolvimento da organiza¢ao no meio e na
comunidade em que se encontra inserido assim como percecionar o seu foco para o
fenémeno do turismo. Na percecao dos turistas, a sua apeténcia e valoracao do patriménio
cultural pode ser aferida no momento do usufruto pleno de um produto ou servico e
igualmente na decisdo de compra. Nesta percecdo estio ainda subjacentes vantagens
materiais, emocionais ou de conjuntura na avaliacdo do patriménio cultural. A literatura
revista permitiu ordenar diferentes tipologias de valores para o patriménio cultural conforme
identificados em tabela. Estes sdo posteriormente sistematizados por Ferreira e Carvalho
(2017) em 13 valores (identitario, historico, memoria, diversidade cultural, econémico,
legado, pedagdgico, artistico, promog¢ao da paz, comunitdrio, estético — belo, turistico e usos
e costumes). Foi assim possivel construir a pesquisa em inquérito listando um conjunto de
valores que exprime as possiveis avaliacdes das diferentes partes interessadas, uma vez que,
mais do que combinar uma tipologia especifica, importa que através dos valores inter-
relacionados estes sejam identificados e plenamente compreendidos (Worthing e Bond,
2008). Assim, serd possivel levar esse conhecimento e utiliza-lo para auxiliar na tomada de
decisdes, mas também na defini¢ao de politicas de Patriménio Cultural.

O capitulo quarto aborda a metodologia e o tratamento de dados, compreendendo os

resultados da investigacdo. Fazem parte deste capitulo as varias etapas do trabalho cientifico
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realizado e a defini¢do da amostra, que neste caso se materializou na concecao, organizagcao
e operacionalizacdo de dois questiondrios para os universos mencionados: trabalhadores do
setor cultural na ilha de Sao Miguel e turistas de visita a ilha. Além da andlise dos resultados
de cada um dos inquéritos, procedeu-se igualmente a uma andlise comparativa dos resultados
dos dois inquéritos

O capitulo cinco demonstra as conclusdes que foram resultado dos dados disponiveis
trabalhados a luz das investigagcdes. Neste capitulo estabeleceu-se igualmente a redagcao dos

contributos tedricos e foram esplanadas as implicagdes praticas deste trabalho.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

E fundamental fazer um enquadramento tedrico partindo do geral para o particular uma
vez que o tema desta dissertacdo abrange um universo muito amplo. Existe portanto a
necessidade de circunscrever o universo em estudo para um melhor entendimento e para a
aproximacgao dos propdsitos ao tema central a estudar. Assim, por um lado aborda-se a
cultura e neste conceito enquadrados, como temas centrais os conceitos de identidade e o
patriménio cultural; por outro lado estuda-se o fenémeno do turismo e a sua relacdo com a
cultura.

Refletindo o que tem sido a tendéncia dos estudos sobre o patriménio cultural e sobre o
turismo internacional e nacional, foi necessario circunscrever o ambito do estudo a area
geografica da ilha de Sdo Miguel. Assim, a par das consideragdes tedricas sobre os conceitos
em andlise, foram igualmente explanadas algumas considera¢des e delimitacdes do ambito
empirico como dados estatisticos e principios orientadores da cultura e do turismo para os

Acores.

2.1. CULTURA

O constructo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, os costumes,
todos os outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem como membro da sociedade é
a definicdo de cultura mais comum. O conceito de cultura € a base genérica para o atual
estudo, onde se pretende, de forma geral, analisar o lugar desta na economia. A cultura é um

conceito associado a formas de manifestacdo artistica e /ou técnicas da humanidade,
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assumindo-se simultaneamente como edificante e edificador das véarias dimensdes da vida
em sociedade.

Schwanitz, (2008) entendia a cultura como a familiaridade com os tragos fundamentais
da histéria da nossa civilizacdo, com as grandes teorias filoséficas e cientificas, com a
linguagem formal e as principais obras da arte, da musica e da literatura. Esta defini¢do
aponta como grande dificuldade inicial o facto da prépria palavra ter um caracter
polissémico. De facto, os varios sentidos da palavra cultura sdo a sua riqueza mas
transportam em si, igualmente, o esvaziamento do seu significado uma vez que este esta
incluido nas mais variadas dimensdes das manifestacdes humanas. A cultura afirma-se
transversalmente nas vdrias dimensdes da vida em sociedade ao estabelecer-se, de forma
cada vez mais intensa e profunda, nos seus variadissimos aspetos.

Na proposicao inicial de Eliot (1996) a cultura surge como desenvolvimento de um
individuo, de um grupo ou classe ou da sociedade como um todo. Existem ento trés sentidos
subjacentes a esta palavra: a cultura enquanto formacdo ou educacdo, bildung,; a cultura
enquanto identidade de um grupo ou civilizacdo, kultur, e, finalmente, a cultura enquanto
conjunto dos produtos do triptico Artes/Humanidades/Ciéncia (Vilar, 2007). Analisaremos
em pormenor, para o presente estudo, a cultura enquanto identidade de um grupo, na medida
em que esta dimensao é a que melhor se enquadra na economia da cultura e na sua relagao
com as emergentes dreas de estudo da economia, nomeadamente o turismo.

André Malraux (1958) afirmou que o século XXI seria o século da cultura, facto que se
confirma se detivermos a nossa aten¢do na atualidade. Desde o final do século XX t€m
surgido cada vez mais estudos, trabalhos de campo, produgdo de legislacdo e publicagdes
que abordam a temdtica da cultura associada a variadissimos aspetos conforme se pode

constatar seguidamente.
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Como delineado no estudo da Comissao Europeia publicado em outubro de 2006 sobre
a economia da cultura na Europa, o papel da cultura estrutura-se em duas grandes dreas: a
cultural propriamente dita e a criativa. O estudo deste organismo europeu pretende abranger
dreas que anteriormente escapavam ao dominio da cultura integrando nas tradicionais
industrias culturais, como as editoras, o mercado do livro, do cinema e da musica, outras
areas consideradas do ambito exclusivamente criativo como a moda, design e arquitetura.
Inclui também o nicleo tradicional da cultura, como as bibliotecas, museus e patriménio.
Nesta recente abordagem, que se pretende abrangente, € tido em consideragdo o impacto que
o setor cultural exerce nas dreas de desenvolvimento como o turismo e as novas tecnologias.

Podemos entender como fundamental para o presente estudo, a necessidade de
enquadrar a cultura no ambito das quatro grandes componentes que refletem as dindmicas
de interpenetracdo entre a ‘“cultura” propriamente dita e a “economia’ tal como € sugerido
no estudo para o Sector Cultural e Criativo desenvolvido para o Ministério da Cultura de
Portugal (Mateus, 2010). Assim, surgem-nos como primeiro componente o ‘““sector cultural”
em sentido restrito, como espaco de validacdo de bens e servigos publicos e semiptblicos
onde os “stakeholders” decisivos sdo os cidaddos com direito de acesso a cultura. Um
segundo componente sdo as chamadas “industrias culturais”, como espaco préprio de bens
e servigos transaciondveis para o qual sdo determinantes os consumidores portadores de
habitos e poderes de compra segmentados, os “stakeholders”, por natureza. O “sector
criativo”, entendido como o componente terceiro, ¢ um espaco de afirmacdo de
competéncias e qualificacdes criativas onde os “stakeholders” centrais sdo os profissionais
portadores de capacidades diferenciadoras. Este também representa uma area fundamental
na andlise que nos propomos fazer no presente trabalho. Num quarto lugar como componente
de diferencia¢ao no estudo apontado anteriormente € o facto “da (s) lingua (s) e as linguagens

que suportam e alimentam as anteriores componentes, seja a “lingua da comunidade”
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(portugués, no nosso caso) como elemento central do patriménio cultural e eixo de
diferenciacdo, seja a “lingua da globalizacdo” (ingl€s, atualmente) como eixo de
comunicacdo e conexao” (Mateus, 2010).

Importa reter, como fundamental para o presente estudo, a ideia de que a cultura € toda
uma drea ancorada em 3 grandes setores: as atividades criativas, as inddstrias culturais e as

atividades nucleares culturais propriamente ditas onde se insere o patriménio, conforme se

resume na tabela abaixo.

Tabela 1 — Setor cultural e criativo.
Area Circulo Setor Subsetor Caracteristicas
Cultural Nicleo duro Artes visuais Pintura Atividades ndo industriais.
Escultura O output € potencialmente
Fotografia passivel de direitos de autor
Artes performativas ~ Teatro
Danca
Circo
Festivais
Patriménio Museus
Bibliotecas
Arquivos
Sitios arqueolégicos
Circulo 1 Filme e video Atividades industriais
Criativa  Inddstria Televisdo e radio passiveis de reprodugdo em
cultural Jogos digitais massa
Misica O Output com direitos de
Livros e imprensa autor
Circulo 2 Design Moda Atividades nao
Inddstrias e Griéficas necessariamente industriais
atividades Design interior Protétipo
Design de producao Direitos de autor e/ou outros
Arquitetura direitos de  propriedade
Publicidade intelectual
Uso da criatividade ¢
essencial
Circulo 3 Multimédia Esta categoria envolve
Inddstrias Industria e outros setores econdmicos.
relacionadas  manufatura de Dificil de circunscrever

conteudos e
equipamento
eletrénico.

/dependente do anterior
circulo.

Fonte: Mateus, 2010.
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2.1.1. IDENTIDADE

Importa clarificar o conceito de identidade uma vez que este € um dos temas centrais do
pressuposto desta abordagem sobre a cultura e sua relagio com o turismo. E um conceito
cada vez mais estudado pois enquadra-se na problemdtica da globalizacio e dos
nacionalismos em crescimento, que podem determinar a imagem que os consumidores t€ém
de um destino. Assim, ao nivel dos estudos na area do turismo este conceito coloca-se na
esfera das teorizagdes sobre o fim das identidades/nacionalidades e do sentido de pertenga a
um lugar confundindo-se a nocdo de identidade com a de autenticidade. De facto € dificil de
circunscrever o conceito de identidade numa 4rea especifica ou numa dimensao tnica. Sendo
um constructo abrangente nas vdrias dimensdes do conhecimento, para este propdsito, nao
nos vamos alongar nas concegdes psicoldgicas, socioldgicas ou politicas que englobam a
identidade.

Figura 2 — O Homem no centro do universo.
A imagem que melhor podera

definir identidade € a conhecida

composicdo  renascentista  de
Leonardo Davinci que coloca o
homem no centro do Universo. Esta

no¢do de identidade peca por um

lado pela excessiva centralidade do

S G o

= ik = ri
” i v m".;..u il _;? h ¢ lad
_,fﬁvnﬁ e e umano, mas por outro lado,
5 -_u"rthri‘rn:j- 1-;-4_‘1;¢-1--E'-..1:1.;--§~ _":T—-' 4
T A T 3
g .1_...1‘;1;1,: oo 0 _n...f--»—i v 2 .
o bt o Ly F;;ﬁ. encerra o cardcter relacional e

Fonte: Gallerie dell’Accademia — Veneza. . . .
interativo deste com o meio. De
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facto, esta interacdo da enfase ao cardcter relacional que projeta o individual no social
estabilizando o subjetivo no estrutural, enformando uma identidade cultural reciproca.

A identidade pressupde paralelismos entre a condi¢cdo bioldgica, psiquica e social do
individuo e aquilo que o circunda. Estd mais relacionada com processos de reconhecimento
do que com o de conhecimento na medida em que se trata de um processo circular com
inputs € outputs constantes. Deste modo, a identidade cultural de um lugar como pressuposto
para consumo econdmico € uma realidade dindmica e complexa com algum risco de
descontinuidade referencial (Meneses, 1993).

Assiste-se a uma sensibiliza¢do cada vez maior para o conhecimento do patriménio de
um lugar como fator de reforco da identidade, da unidade e da diferenciacao (Marujo, 2015).
Este movimento parece contrariar a trajetdria atual no sentido da globalizac@o que aponta o
mundo como um s6 lugar (Featherstone e de Moura, 1997). Assim sendo, gera-se pelo lado
das culturas recetores, a necessidade de redescobrir e fortalecer a identidade cultural, como
também de proteger o patriménio como fator de unidade. E, pelo lado dos grupos visitantes
evidencia-se a sensibilidade pelo cuidado do meio ambiente e o interesse pela diversidade
cultural (Toselli, 2006).

Ao nivel dos pequenos espagos como as ilhas agorianas, a questdo da identidade é por
natureza um dado adquirido na medida em que a propria geografia enquadra e define a sua
identidade. No entanto, o século XXI, com a evolugdo das tecnologias de comunicacio e
transportes vai quebrando isolamentos e esta questdo vai sendo cada vez mais pertinente.
Assim, o estudo do impacto da identidade agoriana na valorizagdo do produto turistico da
ilha de Sao Miguel deve ser entendida na sua totalidade, isto €, com todas as dimensdes
referidas. Sendo o ponto de partida do presente estudo, é também o ponto de chegada na
medida em que se assume simultaneamente como edificante e edificador das vérias

dimensdes da vida em sociedade.
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2.1.2. PATRIMONIO CULTURAL

A palavra patriménio, em inglés heritage, tem sofrido enorme evolu¢do semantica e de
expansdo do termo. Se nas linguas latinas necessita sempre de ser distinguido com a palavra
cultural, em inglé€s o termo tem o seu significado completo usado sozinho. A caracteriza¢io
deste conceito tem incorporado critérios que estdo para além dos tradicionais artisticos e
histéricos e abrangem o valor de identidade e a capacidade de interagir com a memoria. De
uma abordagem puramente normativa, onde o reconhecimento de um objeto ou local como
patriménio, dependia da sua integracdo em listas de organismos mais ou menos
internacionais como a UNESCO, passou-se ao reconhecimento da importancia da
imaterialidade. Assiste-se assim a evolucdo natural do conceito que engloba cada vez mais
valores intangiveis.

O conceito de patrimoénio cultural é muito amplo incluindo diferentes formas de capital
cultural que incorpora na comunidade os valores de dimensdo social, historica e cultural
(Throsby, 1995), de facto, t€ém sido incorporadas no conceito, por ordem cronoldgica as
vérias dimensdes que lhe estdo subjacentes.

Ciclicamente, vao-se estabelecendo marcos na histéria, através da realizacdo de
convengdes, cartas ou recomendacdes que ajudam a delimitar os conceitos. Vadrias
organizacdes internacionais chamam a si a sistematizacdo e a aprovacao dos conceitos. No
que toca ao patriménio cultural, a Carta de Atenas em 1933 incorpora o valor dos
monumentos histéricos nas conclusdes do Manifesto Urbanistico resultante do IV Congresso
Internacional de Arquitetura Moderna realizado naquela cidade. Aqui o patriménio cultural
encontra-se em estreita ligacdo com a arquitetura, sendo portanto conotado com a sua

dimensao tangivel.
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Em 1964, volta-se a sistematizar a necessidade de conservar e restaurar os monumentos
e sitios sob pena de se perder o patriménio da humanidade. De facto, nesse ano em Veneza,
sob a égide do Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios, organizacao associada a
UNESCO, levantaram-se as vozes para promover a teoria, a metodologia e a tecnologia
aplicada a conservagdo, protecdo e valorizacdo dos monumentos, conjuntos e sitios.
Contudo, a dimensao deste patriménio ainda se prende quase exclusivamente a arquitetura.
Nos anos 80 do século XX sdo de grande producdo na incorporacdo de dimensdes
diversas nas recomendacdes de preservacdo do patriménio. De facto em 1981 e em 1985 sdo
colocados na mesa das convengdes os jardins histéricos e paisagens assim como o
patriménio rural. A Carta de Florenca de 1981 que completa a Carta de Veneza incorporando
a salvaguarda dos jardins histéricos, segue-se a Conveng¢do de Granada de 1985, que
incorpora na defini¢do de patrimonio arquitetonico os bens imdveis com interesse histérico,
arqueoldgico, artistico, cientifico, social ou técnico. No ano de 1987, em Washington, de
novo a ICOMOS produz a carta internacional sobre a necessidade de salvaguarda das cidades
histdricas, incorporando dimensdes cada vez mais imateriais nos seus principios e objetivos.
A inclusdo nas cartas da UNESCO em 1994 do Folclore e da Tradi¢do assim como a
incorporagdo do patriménio construido verndculo ou auténtico como a expressdao
fundamental da identidade de uma comunidade nas cartas da ICOMOS em 1997 demonstra
que o conceito de patriménio cultural engloba cada vez mais dimensdes imateriais.
Finalmente, um movimento com inicio nos primeiros anos deste século caminha no
sentido da incorporacdo do intangivel no conceito de patriménio. De facto, a Carta da
UNESCO de Cracdvia inclui defini¢des para identidade e autenticidade. Introduzindo a ideia
de espirito do lugar nas Convencdes sobre este assunto, a [COMOS da um salto gigante para
a definicdo de patrimoénio cultural. Incorpora assim elementos tangiveis (sitios, edificios,

paisagens, rotas, objetos) bem como intangiveis (memdrias, narrativas, documentos escritos,
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festivais, comemoragdes, rituais, conhecimento tradicional, valores, texturas, cores, odores,
etc.) conferindo um significado mais rico e mais completo ao patriménio como um todo. Por
outro lado, também se define patriménio de um modo geral como um processo em
permanente reconstrucdo, que corresponde a necessidade por mudanca e continuacido das
comunidades (ICOMOS, 2002).

A figura 3 representa a evolu¢do do conceito de patriménio cultural na fixacdo de

critérios e de contetido pelos organismos internacionais acreditados.

Figura 3 - A evolucgdo do conceito de patriménio cultural.

Monumentos histéricos / urbanismo moderno — Carta de Atenas 1933

Carta de Veneza - 1964.
- |

Jardins histdricos e paisagem — Carta de Florenca - 1981

Rural heritage — Convencao de Granada — 1985

Cidades histéricas — Conven¢ado de Washinton - 1987

Folclore e tradi¢do — recomendagdo da UNESCO — 1994

Patrimonio construido vernaculo — Carta do México — 1999

Identidade cultural de um povo — carta de cracévia — 2000

Espirito do lugar; “spiritu loci”’— convengdo do Quebeq — 2008
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O Patrimoénio Cultural € uma expressao dos modos de viver desenvolvidos por uma
comunidade e transmitidos de geracdo em geracdo, incluindo costumes, praticas, lugares,
objetos, expressdes artisticas e valores. E frequentemente expresso como Patriménio
Cultural Imaterial ou Tangivel (ICOMOS, 2002).

Hoje, descobrimos que o Patriménio cultural ndo se manifesta apenas através de formas
tangiveis, como artefactos, edificios ou paisagens, mas também através de formas
intangiveis. Estas formas intangiveis podem incluir entre outros fendmenos culturais, a voz,
os valores, as tradi¢des, a historia oral. A sua transmissdo de geracdo em geracao também é
intangivel muitas vezes e popularmente € percebido através da culindria, roupas, formas de
abrigo, habilidades e tecnologias tradicionais, cerimonias religiosas, artes cénicas, e também
pelo patriménio tangivel.

As dimensoes tangiveis e intangiveis do patriménio estdo intrinsecamente ligadas entre
si, completam-se, interligam-se, sdo indissocidveis uma da outra podendo dizer que sdo de
fato as duas faces da mesma moeda.

Para termos uma ideia mais clara sobre como podemos tornar o passado parte do nosso
futuro transcreve-se abaixo a imagem do diagrama do ciclo do patriménio. Este diagrama,
elaborado no Ambito dos trabalhos da ICOMOS tem uma leitura circular e apresenta-se como
um verdadeiro ciclo de conhecimento pois encerra em si todas as dimensdes do humano.
Lendo o diagrama no sentido dos ponteiros do reldgio, ficamos com a percecdo de que
entendendo o patriménio cultural valorizamo-lo, ao valoriza-lo fica-se com a inten¢do de o
preservar, ao preservar esta-se a criar condigdes para o seu usufruto e para a sua valorizacao.
E finalmente ao valorizar o patriménio cultural fica-se com necessidade de o estudar e

entender.



29

Figura 4 — Ciclo do patriménio cultural.

eatravés do
entendimento

eatravés do
usufruto

entender

eatravés da
valorizacao

eatravés da
preservacao

Fonte: Adaptado da ICOMOS, 2002.

O patriménio cultural € presentemente entendido como tendo trés tipos de fungdes:
cultural, econémica e sociopolitica (Graham et al., 2000). A fun¢do econdémica assume cada
vez mais importancia nos estudos tedricos e empiricos. Nesta medida, importa salientar que
existe um conceito de patriménio cultural muito amplo (Eriksen, 2014) e dificil de definir
pois além da dimensdo do passado t€ém cada vez mais agregada a dimensao do presente na
sua reabilitacdo e na sua apreciacdo. O patriménio cultural é um conjunto de valores
baseados em acgdes de constru¢do, em histéria ou outras associagdes, € um conjunto de
valores baseados na vida (Orbasli, 2000). Assim sdo diversificados e fruto da crescente
mercantilizacdo sendo que qualquer lugar pode ou ndo conter todos os valores indicados
numa tipologia especifica, mas é provavel que tenha um conjunto de valores. Como Impey
(2006) observa, os lugares histéricos ndo t€ém apenas um valor imutdvel, antes t€m muitos
valores sobrepostos que refletem pontos de vista diferentes. Assim, o conjunto de valores

que podem representar o patriménio cultural ndo se esgota numa unica tipologia mas, a
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utilidade de constituir uma tipologia pode ser uma ferramenta organizacional e uma

referéncia para qualquer estudo. Existem portanto vdrios autores que tém diferentes

tipologias de valores para o patriménio cultural conforme o exposto na tabela 2, que serve

de base para a constituicdo de um conjunto de valores mais sistematizado e condensado em

13 valores (identitdrio, histérico, memoria, diversidade cultural, econémico, legado,

pedagdgico, artistico, promo¢ao da paz, comunitario, estético — belo, turistico e usos e

costumes) para efeitos de tratamento empirico. De facto, temos de ter em consideracdo que

o debate académico a volta do que € o patriménio cultural persiste, sugerindo que o

patriménio € um conceito amorfo e um fendmeno complexo (Chhabra, 2009).

Tabela 2 — Tipologia de valores de patriménio cultural

Mason (2002) Feilden (2003) Impey (2006) Throsby (2006)
Valores socioculturais Valores emocionais  Instrumental Estético
Histérico Maravilha Educacional Beleza
Cultural Identidade; Econdémico Harmonia
Simbdlico Continuidade Social Espiritual
Social Simbdlico Intrinseco Compreensao
Espiritual Valores culturais Histdrico Tluminagao
Religioso Documentdario Estético Discernimento
Estético Histdrico Comunidade Social
Valores econémicos Arqueolégico Institucional ou Comportamental Identidade
Valor de mercado Idade e escassez Comportamental Histérico
Valor de ndo utilizagdo Estética Comunicando Conexao
(Existéncia, Legado) Arquiteténico Ouvindo Simbdlico
Ecolégico Audicao Repositdrios
Tecnolégico Mediagao Autenticidade
Cientifico Integridade
Valores utilitarios Singularidade.
Funcional Tluminagao
Econdémico Discernimento
Social
Educacional

Politica e Etnica

Fonte: Ferreira, V., Carvalho, P. (2017).
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2.1.3. ECONOMIA DA CULTURA

A economia da cultura é certamente um dos novos campos da economia e partilha com
eles, naturalmente, espacos comuns, todos bem estabelecidos como a economia da satde, da
educacdo e do ambiente, ou novos, como a economia do desporto” (Seaman, 2009). O
sistema econémico permite que os produtos e os servicos culturais possam ser considerados
como bens transaciondaveis nos mesmos termos que outros bens produzidos. No entanto, os
mercados de bens culturais afastam-se da nocao cldssica de mercado, segundo o qual este é
o lugar por exceléncia onde os agentes econdmicos procedem a troca de bens por uma
unidade monetéria ou por outros bens, que sdo equilibrados pela lei da oferta e da procura e
onde os agentes possuem tendencialmente a mesma informacao.

A economia da cultura enquadra atividades baseadas no capital intelectual e que
representam oportunidade para individuos, empresas, regioes e paises fomentarem e
impulsionarem crescimento econdémico, criacdo de emprego e desenvolvimento sustentavel.

A publicacdo do livro de Baumol e Bowen (1966) é unanimemente considerado como
o ponto de partida para a aceitacdo da cultura e suas manifestagcdes como objeto de estudo
econdmico. De facto, apesar de algumas tentativas de colocarem esta subdisciplina da
economia na drea da antropologia (Klammer, 1996; Thorsby, 1999), subsiste entre os
economistas a perspetiva de incorporacio nos estudos econdmicos dos fenémenos das artes
performativas, literatura e artes de um modo geral. Existem indmeras pesquisas sobre a
economia da cultura, no entanto a linha que parece mais consensual aponta em 2 dire¢des:
investigacao analitica e andlise empirica.

Para um enquadramento analitico, Blaug (2002), na linha defendida por Towse (2009),
aponta nove tépicos que permitirdo estudar a economia da cultura: 1 - preferéncias e

formacdo de gosto; 2 - procura e consumo de bens culturais; 3- industria dos média; 4 -
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mercado da arte / cultura; 5 — histéria econdmica das artes / cultura; 6 — mercado de trabalho
na cultura; 7 - empresas de cultura ndo lucrativas; 8 - Baumol cost disease; 9 — subsidios
publicos para a cultura.

Das nove dimensdes aceites para o enquadramento da economia da cultura, a Baumol
cost disease € de facto a mais significativa pois € a joia da coroa da economia cultural (Blaug,
2002) aplicado também a drea da satde ou da educacdo, contudo, coloca-se com maior
acuidade na cultura. Segundo Baumol o custo de atividades ou produtos que exigem grande
qualificacdo como por exemplo a atividade de um concertista de uma orquestra, aumenta
proporcionalmente mais nas atividades ou produtos cuja produtividade cresce devagar. A
tese de Baumol, supde igualmente que a substituicio em massa de trabalhadores por
mdquinas numa fase industrializada ¢ muito menor em determinadas atividades como as
atividades culturais, demonstrando que por exemplo as condi¢des de execugao de uma peca
de Mozart ndo mudaram significativamente do século XVIII até aos dias de hoje. Como se
constata hd uma tendéncia para o aumento dos saldrios ao longo dos tempos, em proporcao
igual para todos os produtos e servicos, sendo que o custo de producdo aumenta
substancialmente para as atividades em que a produtividade € menor e de crescimento mais
lento.

A solucao de Baumol para o problema parece simples pois supde um gasto maior em
bens dessa natureza e ndo nos que podem ser industrializados e consequentemente com custo
adicional menor, no entanto sabemos que a solu¢do prdtica e exequivel passard
necessariamente por uma das duas solugdes: o apoio estatal, o financiamento por via do
mecenato de modo a cobrir os custos elevados ou a industrializa¢do dos produtos culturais.

A drea em que a economia encontra mais dificuldades € na atribuicao de valor aos bens
culturais pois afasta-se da utiliza¢do dos seus conceitos mais comuns. Na atribuicao de valor

aos bens impera a diversidade, o cardcter unico, ou a raridade dos bens oferecidos e
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transacionados e nesse aspeto a imperfei¢ao da informacgdo € quase sempre dada como certa
neste tipo de mercado cultural (Vilar, 2007).

A crescente melhoria do nivel de vida das populagdes alargou o ambito dos seus
consumos e surgiram as chamadas industrias culturais, as empresas artisticas ou as empresas
da cultura que sdo fendmenos relativamente recentes para dar resposta as necessidades
crescentes decorrentes da ascensao da burguesia e ao acesso de novas camadas populacionais
a consumos, para além dos bens e servigos essenciais. Através da consolidacao do chamado
gosto burgués até a massificacdo dos nossos dias assistiu-se a banalizagdo do consumo
cultural e a reproducdo, através da combinagdo de variados fatores, dos bens de consumo
culturais que obedecem a uma légica de mercado. A oferta aumenta e o produto cultural é
passivel de ser multiplo e repetivel. De acordo com a definicao da UNESCO, de 1982,
inddstrias culturais sdo as que combinam a cria¢do, a producdo e a comercializa¢do de
contetidos de natureza intangivel e cultural. Trata-se de atividades que permitem produzir,
distribuir e colocar no mercado bens e servicos culturais protegidos por direitos de autor
(Vilar, 2007).

O relatério elaborado pela Coopers & Lybrand (1994) classifica as inddstrias da cultura
em cinco grupos: artes performativas, media, artes combinadas, artes plasticas e design,
patriménio e bibliotecas. Subsiste no entanto a dificuldade de definir inddstrias culturais
dada a sua diversidade prdpria e a escassez da informagdo para tratamento estatistico.
Subjacente a esta dificuldade, foi realizado um estudo da Unido Europeia (2006) que
apresenta uma reformulagdo do “sector cultural”, subdividido em sector nao industrial e
sector industrial opondo-se ambos ao “sector criativo”. O sector nao industrial destina-se a
incorporar produtos culturais nao reproduziveis tais como as artes performativas (teatros,
Operas), qualquer obra de artes visuais tal como a pintura, escultura ou artesanato e o

patriménio (museus, bibliotecas e arquivos). O sector cultural industrial engloba todos os
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bens de consumo cultural suscetiveis de reproducdo e distribui¢do em massa tais como as
publicagdes (livro e periddicos), o cinema, jogos de computador e radiodifusao. O sector
criativo insere-se na atividade de produgdo de bens nao culturais que no entanto supdem uma
contribuicao criativa como por exemplo obras de arquitetura, design e moda.

O Banco Mundial estima que a economia criativa devera crescer, nos proximos anos, a
uma taxa média de 10%. E um dos sectores mais dinimicos da economia global, conforme
indicado em muitos relatérios de agéncias internacionais, pois ja ocupa um lugar de ponta
na economia dos paises mais desenvolvidos. A sustentabilidade econémica de alguns bens
culturais de natureza criativa parece estar garantida, no entanto, na globalidade, pela natureza
nio competitiva dos bens de consumo cultural em geral, a sua viabilidade econdémica parece
estar ameacada.

Este facto remete a cultura para uma posicdo de indiscutivel centralidade no mundo,
expressa na diversidade de processos e manifestagdes culturais. A cultura assume igualmente
uma complexidade que ganha forma nos diferentes aspetos da producdo cultural. Estes
materializam-se de forma exponencial e ultrapassam os limites da antropologia e da
sociologia pois, de forma qualitativa e quantitativa, expressam as representacdes humanas e
assumem-se como objeto de estudo de cientistas das mais variadas dreas do saber: da
filosofia a histdria, da ci€ncia politica as ciéncias da comunicagado, do direito a economia e
a gestao.

Na intercecdo com a dimensdo econdmica, a cultura é objeto de estudos cientificos e
académicos pois ha inimeras situagdes da esfera cultural em que se enquadram as dimensdes
do valor comercial, da procura de bens culturais e de escolhas do consumidor entre outras.
Estdo igualmente presentes controvérsias sobre modelos econdémicos e de estratégia
politica/econémica em muitas discussdes envolvendo as industrias culturais, o marketing

cultural, os mercados e os publicos culturais. O crescente elo de ligacao entre a industria do
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entretenimento e o turismo € igualmente um fator de interesse para o estudo econémico que
vai paulatinamente alimentando a economia da cultura. Assim, a convergéncia socio
tecnoldgica onde se interligam as dreas da producgdo cultural, da comunicacdo e da difusao
cultural assume grande importancia nos estudos econdmicos onde se verifica que a temética
emergente das industrias criativas e da economia da cultura tem significativo impacto no
desenvolvimento dos paises. A cultura torna-se objeto de consumo de massas € o turismo
cultural constitui uma manifestacdo do consumo e cultura de massas (Vaquero,2006).

A critica comum de que, pela via da atribui¢cdo de subsidios provenientes do Estado, se
beneficia em tltimo caso quem pode pagar os consumos culturais, isto é, favorece apenas os
que tém oportunidade de usufruir de uma melhor educagdo e fruicao estética, cai por terra se
tivermos em atenc¢ao que o que motiva o apoio estatal € uma opg¢ao racional que pressupde
a existéncia de externalidades.

As externalidades sdo os efeitos laterais de uma decisdao sobre aqueles que nao
participaram dela, neste caso o apoio dado pelo Estado para sustentar a producdo cultural
tem por objetivo beneficiar a sociedade aumentando o seu conhecimento pois a cultura
representa um complemento ao aparelho educacional e assume-se como uma instancia de
integracdo social e de refor¢o da identidade cultural. Tendo em consideracio estes aspetos
econdmicos, onde a cultura ultrapassa a ideia de uma realidade ligada exclusivamente a
educacdo importa ressaltar o seguinte: a cultura cumpre uma fungo, sem paralelo, na medida
em que o beneficio que resulta do investimento nela, ¢ muito maior do que a procura
estritamente econémica que lhe é dirigida. E um beneficio transversal e que transcende

qualquer medida estritamente financeira ou estatistica. E um beneficio para o futuro.
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2.1.4. A OFERTA CULTURAL

Atualmente a cultura € cada vez mais reconhecida como fator de desenvolvimento, pelo
que existem neste setor tanto a nivel nacional como a nivel regional muitos investimentos
publicos e alguns privados significativos. Dispomos de dados que permitem ter uma no¢ao
mais exata do que existe a nivel de infraestruturas assim como do investimento financeiro.
Estes dados permitem aferir sobre o produto cultural da regido, no entanto, conforme
explanado nos pontos anteriores a dimensdo do patriménio cultural é tdo abrangente na
sociedade que ndo se esgota nos considerandos sobre investimentos no setor cultural ou no
setor criativo. O fendmeno de um produto econémico como o cultural também ndo se esgota
na andlise das politicas publicas para o setor se bem que fundamentais em face da
caracteristica de bem publico ja abordada neste trabalho sob o ponto de vista da economia
da cultura. De facto, a situac@o da oferta cultural da Regido Auténoma dos Acores e em
particular da ilha de Sao Miguel serd sempre parcial uma vez que a dimensao do intangivel,
intrinseca ao préprio conceito de produto cultural estd sempre subjacente.

Para o presente trabalho, importa analisar a oferta cultural da ilha de Sao Miguel que
consubstancie o conceito de oferta turistica uma vez que é sob este ponto de vista que se
desenvolve a teorizacdo e a andlise empirica subjacente. Assim, se oferta turistica tem como
critério definidor o da utilizacdo pelos visitantes, ou seja, tudo quanto faca parte dos seus
consumos (Cunha, 2003), englobando aqui todos os bens e servigcos destinados os residentes
mas também passiveis de ser usufruidos pelos visitantes (Cunha, 2003), entdo seriam
incluidos nesta andlise todos os produtos da area da cultura que fossem usufruidos na ilha de
Sao Miguel. No entanto, para uma melhor delimitacdo do ambito de estudo sobre a oferta
cultural de um lugar, atendemos aos trabalhos desenvolvidos sobre politicas culturais em
Portugal onde se destacam as propostas de José Madureira Pinto (1994) classificadas

posteriormente por Costa (1997), em 5 dreas de espagos culturais, a saber: 1) cultura
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“erudita”; 2) industrias culturais; 3) subculturas dominadas e emergentes (associativismo);
4) espago coletivo (publico ou privado); 5) espaco doméstico (usufruto dos média;
artesanato; fotografia entre outros). Assim, o ambito da andlise da oferta cultural da ilha de
Sao Miguel aqui explanado e de onde posteriormente foram selecionados os inquiridos
prende-se em exclusivo com os 4 dreas de espagos culturais, iniciais, atrds referidos. Do
ambito da presente andlise exclui-se igualmente a drea da musica; do folclore e da danga por
nido abrangerem a caracteristica distintiva que advém do facto de ser imével conforme

defendido por Cunha (2003) na sua defini¢do de oferta turistica.

2.2. TURISMO

2.2.1. CONCEITO

Comeca-se a falar de turismo no periodo entre as duas grandes guerras (1918 — 1938)
acompanhando a euforia de um periodo de paz onde reinava a esperanca e a vontade de
usufruir plenamente a vida. Apesar das viagens serem um fenémeno jd verificado desde o
séc. XVIII, no periodo a seguir a II guerra mundial assiste-se a um conjunto de motivagdes
que se prendem com a busca do desconhecido, a prosperidade econdémica, a emancipacio da
mulher, desenvolvimento dos meios de transporte mais rdpidos e acessiveis, proporcionando
assim o enquadramento ideal para o ressurgimento do turismo como € entendido nos dias de
hoje.

A definicdo da OMT que considera o turismo como o conjunto das atividades
desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu

ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano, por motivos de
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lazer, de negdcios e outros parece a mais adequada para este proposito. Contudo, apesar de
privilegiar o lado da procura e ndo relevar a oferta (Cunha, 2001), o conceito de turismo aqui
explanado refor¢a um dos elementos caracterizadores (Middleton et al.,1996) ao afirmar que
o destino € o espacgo de concentragdo das facilidades que suportam aquelas atividades.

O que suporta igualmente a atividade turistica, intimamente ligado ao destino € o
produto turistico. Conforme definido por Misiura (2006), o produto turistico deve integrar
trés dimensdes: a fisica; a funcional e a simbdlica na medida em que, se por um lado supde-
se que € dado algo para usufruir e também experienciar, o produto deve igualmente ser
representativo de alguma coisa, englobando portanto a identidade e a identificacdo em
simultaneo. Igualmente conforme o mesmo autor defende e € exposto por Ferreira e Carvalho
(2017) o produto turistico deve levar em consideracdo as caracteristicas e componentes de
pelo menos trés niveis, o nivel central, ou seja, o que o consumidor espera, em termos
tangiveis e intangiveis, o nivel atual, que € o valor acrescentado pelos servi¢os no local da
visita e, finalmente, o nivel ampliado, caracterizado pela existéncia de alojamento, comida
e transporte, mas também instalacdes e servigos, ou mesmo sentimentos de pertenca a uma
marca, desencadeados pelo processo de viver o produto turistico em questao.

O conceito de turismo assume diferentes dimensoes e, atualmente, € fruto das mais
variadas abordagens ao nivel cientifico e pritico. E um sistema complexo cujo
funcionamento equilibrado depende da atividade de um variado conjunto de outros
subsistemas, alguns dos quais com objetivos nem sempre coincidentes com os do turismo
mas que tém de ser compatibilizados entre si (Cunha, 2003). Assim, as dreas do ambiente,
da educacdo, dos transportes e neste estudo a 4rea da cultura e suas implicagdes no

patriménio cultural sdo integrantes deste grande sistema que € o turismo enquanto fenémeno

emergente e de grande impacto na vida das sociedades.
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Confirmando a importancia do turismo para Portugal inserido num contexto
internacional estd a vis@o esplanada no documento sobre a estratégia do turismo 2027
elaborado pelo turismo de Portugal: afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental em todo o territério posicionando Portugal como um dos

destinos turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo.

2.2.2. ECONOMIA DO TURISMO

No final do Séc. XX e inicio deste século, o turismo € respeitado como uma das
atividades mundiais mais dindmicas, tanto do ponto de vista econémico como do ponto de
vista social e cultural conforme sustenta Licinio Cunha (2003). “Considerando o conjunto
formado pela sua componente doméstica, geralmente esquecida quando se aborda a questao
do turismo, e a sua componente internacional, bem como as inddstrias dos transportes
associadas, o turismo € a atividade que cria mais empregos novos em todo o mundo (...). De
facto este sector tem potencial para manter um crescimento estdvel nas préximas décadas no
volume do turismo europeu, € no dominio do emprego alcancard um aumento de 15%.”
(Cogumbreiro, 2015; 19).

Ao promover beneficios como o emprego noutros setores da economia se o crescimento
no turismo for sustentdvel (Strietska-Ilina, 2005) infere-se que o turismo produz efeitos
colaterais noutros sectores da economia que devem ser valorizados. Considera-se que a
economia do turismo tem externalidades positivas (Catibog-Sinha, 2015) no que respeita a
preservacdo do patriménio cultural e natural assim como na educagdo para respeito da

natureza e do patriménio.



40

2.2.3. TURISMO CULTURAL

As viagens expdem necessariamente o viajante a elementos culturais pois
temporariamente os turistas estdo fora da sua zona de origem. Este tipo de exposi¢cdo aos
aspetos da cultura anfitria abrange todos os aspetos da cultura especifica de um pais, de uma
regido ou de uma comunidade (Raj, 2004) e, ainda, as atividades associadas a cultura do dia-
a-dia do local (Smith, 2003). O presente trabalho foi desenvolvido com base nos
pressupostos que envolvem o conceito de turismo cultural para uma melhor compreensao do
tema, da abordagem e dos resultados e conclusoes.

O turismo cultural € reconhecido como um importante fator de desenvolvimento social
e econdmico pois representa uma forma de consumo cultural mas também, e em especial,
um fator de mudanga social e econdmico (Richards, 1996). Por outro lado, numa perspetiva
antropoldgica, o consumo turistico da cultura faz parte do exercicio de distin¢@o praticado
pela nova burguesia com elevado capital cultural representando um fator de diferenciacao
social e de distin¢do simbdlica entre grupos. Assim, o turismo cultural é convertido em signo
de distin¢ao social na linha de Bourdieu (2002) para quem a luta de classes € afirmada através
das educacgdo e estilos de consumo. No entanto, perante o crescente desejo de cultura,
socialmente codificada e medidtica ou reservada a circulos mais restritos (Henriques, 2003),
assiste-se a uma mercantilizacdo que provoca uma rotacdo de 180 graus: da limitagdo elitista
a completa massificacio (Gomes Domingues, 2000). Em diferentes contextos e escalas
espaciais, o turismo cultural constitui uma resposta as caracteristicas e mudangas da
sociedade pds-moderna e, também, representa um sinal de esperanga, para os destinos que
apresentam relevancia patrimonial. Por outro lado, assiste-se na sociedade atual a uma maior
consciéncia do processo de globalizacdo (Richards, 1996; Silberberg, 1995) a qual este tipo

de turismo € resposta e motivo em simultaneo. Apesar do processo de globalizacdo surgir
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quase como um produto na definicdo de turismo cultural, aquele assume um caracter
fundamental na medida em que € por meio das vantagens de globalizacao que se tem acesso
a determinados contextos culturais e, em simultaneo, a globalizacdo poderda em ultima
andlise contribuir para terminar com esses mesmos contextos especificos.

Richards (1996) definia o turismo cultural como os movimentos das pessoas com
motivos fundamentalmente culturais, como por exemplo o usufruto de eventos culturais, de
monumentos, o consumo do folclore ou da arte, de espetdculos ou festivais. No entanto, nem
todo o turismo cultural tem como motivacdo a cultura, de facto, alguns estudos sobre
motivacdes dos turistas confirmam que, em muitos casos, a cultura ndo surge como uma
motivacdo principal para visitar um destino, sendo que uma vez no destino muitos turistas
usufruem (de forma passiva ou ativa) a cultura do local visitado (Marujo, 2015).

O ICOMOS (Conselho Internacional de Monumentos e Sitios), em 1976, na sua
Carta de Turismo Cultural, concebia o turismo cultural como a forma de turismo que tem
por objeto principal o conhecimento de monumentos, de sitios historicos e artisticos, e que
exerce um efeito positivo sobre estes na medida em que contribui para a sua manutencao e
protecdo. Por sua vez, a OMT, propde que toda a viagem pode ser incluida na definicdo
ampla de turismo cultural porque satisfaz a necessidade humana de aumentar o nivel cultural
do individuo e assim proporcionar novos conhecimentos; num sentido mais restrito esta
organizagdo entende que o que estd subjacente ao turismo cultural sdo de facto as motivacdes
educativas ou culturais.

A defini¢do deste conceito é tdo alargada e pouco consensual como o é a propria
defini¢do de cultura. Nao existe uma sé defini¢ao consensual que abranja todo o significado
de cultura e de turismo. Assim, no sentido de contextualizar o entendimento sobre o turismo

cultural apresentam-se na tabela abaixo algumas defini¢des de diversos autores:



Tabela 3 — Defini¢des de turismo cultural

Autores

Definicao/Descricao

Wood (1984)

Smith (1992)

Silberberg (1995)

Richards (1996)

Mclntosch

e Goeldner (1999)

Prentice (2001)

Beni (2003)

McKercher

e Cros (2002)

Smith (2003)

Craik (2003)

Petroman et al
(2013)

Marujo et al
(2013)

Os exemplos de situagdes onde o papel da cultura é contextual, onde a sua fun¢io
¢é formar o turista numa situagc@o geral e sem uma perspetiva particular de uma
identidade cultural especifica”.

Abarca o pitoresco ou a cor, os vestigios de uma vida em processo de extingao
que permanece na memoria humana com as suas casas antiquadas, os seus telhados
artesanais, 0S Seus carros...o seu artesanato e trabalhos manuais alheios a todas as
técnicas industriais”.

“Aquelas deslocacdes realizadas fora do lugar habitual de residéncia cuja
motivagdo principal ou parcial € o interesse nos aspetos histdricos, cientificos ou
de estilos de vida oferecidos por uma comunidade, regido, grupo ou instituicao”.
“O modo como os turistas — aquelas pessoas que viajam fora dos seus locais de
residéncia — consomem a cultura”.

“Todos os aspetos do turismo através dos quais os viajantes aprendem sobre

a histéria e o patriménio de outros ou sobre os seus atuais estilos de vida e formas
de pensar”.

“Turismo construido, oferecido e consumido explicito ou implicitamente como
uma apreciacdo cultural, quer como experiéncia quer como um ganho de
conhecimento”.

“A afluéncia de turistas a nicleos recetores que oferecem como produto essencial
o legado histérico do homem em distintas épocas, representando a partir do
patriménio e do acervo cultural, encontrado nas ruinas, nos monumentos, nos
museus € nas obras de arte”.

“O turismo cultural € definido como uma forma de turismo que se baseia nos bens
culturais de um destino e os transforma em produtos que podem ser consumidos
por turistas”.

“O turismo cultural € o envolvimento passivo, ativo e interativo com as culturas e
comunidades, através do qual o visitante ganha novas experiéncias de caricter
educativo, criativo e divertido”.

Excursdes frequentes a outras culturas e lugares para aprender acerca dos seus
povos, estilos de vida, patriménio e artes, representantes genuinos dessas culturas
e dos seus contextos histéricos”.

“Refere-se as formas de arte (cultura) na drea urbana e rural de uma regido ou pais,
e define-se como um movimento de pessoas para as atracdes culturais longe do seu
local de residéncia habitual com o objetivo de assimilar informagdes e experiéncias
culturais”.

“O turismo cultural caracteriza-se pela motivacdo do turista em conhecer e
vivenciar lugares onde o seu alicerce estd baseado na histéria de uma determinada
sociedade”.

Fonte: Marujo (2015).
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O turismo cultural comega a assumir caracteristicas de categoria turistica distinta a partir

do momento em que se reconhece que os turistas viajam especificamente para conhecerem

a cultura e o patriménio de um destino, contudo, s6 com a fragmentacao do turismo de

massas nos anos 90 é que se reconhece de facto como uma atividade de mercado de elevado

perfil (Mckerter e Cros, 2002). No entanto, ndo se esgotando aqui a problematica em torno
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da sua definicdo e face a crescente diferenciacdo dos produtos da cultura, para uma maior
clarificacdo do fenémeno do turismo cultural, a sintese de Bonink e Richards (1992)
apresenta-se como consensual. Para uma defini¢do do turismo cultural aborda-se a questao
de duas diferentes perspetivas: uma baseada no produto e a outra € da ordem conceptual. A
primeira € util para uma investigacdo empirica pois circunscreve a andlise a um lugar
especifico. A segunda abordagem apoia-se em conceitos concentrando-se no modo como os
turistas vém o produto e nas argumentagdes e questdes a volta da escolha e do usufruto da
cultura, baseada nas definicdes conceptuais. Esta ultima abordagem pode revelar-se
importante para o conhecimento desta atividade (Henriques, 2003).

Apesar do enfoque do presente trabalho ser o patriménio cultural, € fundamental ter em
atencdo que, apesar de nela inserido, um produto ndo esgota a categoria especifica de turismo
cultural. O patriménio cultural assume igualmente uma complexidade que se confunde
muitas vezes com o préprio turismo cultural na medida em que engloba o tangivel e o
intangivel e funda-se cada vez na ideia de que € essencialmente uma experiéncia turistica e
cultural. O ambito do vivido e do experienciado assume pois uma dimensao nunca antes tao

valorizada ao nivel tedrico e empirico.

2.2.4. A PROCURA TURISTICA

A economia do turismo ndo pode ser alheia as politicas publicas no setor que devem
estar orientadas para a procura e ndo exclusivamente para a oferta. Devem procurar entender
as motivacdes da procura, respeitd-las, e adaptar-se a estas, evitando a tentagdo contrdria, a
de duvidar ou questionar da procura, tentando condiciond-la a oferta existente (Cunha,

2003). Constata-se portanto a importancia da andlise da procura turistica para a adog¢do de
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estratégias de mercado e também para a promocao de decisdes de politicas publicas que
potenciem essa procura.

Considerando os 3 grandes conjuntos de fatores que determinam a procura turistica:
fatores socioecondémicos, fatores individuais ou subjetivos e fatores que relacionam a
procura com as caracteristicas da oferta, interessam para este trabalho apenas os fatores
socioecondmicos e os ultimos que interligam a procura com as caracteristicas da oferta.

O documento que define a estratégia para o turismo 2027 elaborado pelo Turismo de
Portugal, posiciona a cultura como um ativo diferenciador. No a&mbito da cultura, os
objetivos estratégicos delineados ali vao no sentido de: valorizar o territério e as
comunidades; conservar, valorizar e usufruir do patriménio cultural e identitario; valorizar
e preservar a autenticidade do pais a vivéncia das comunidades locais.

Aponta-se igualmente como potencialidades para o turismo em Portugal, entre outras, a
diversidade e elevado valor do patriménio histérico-cultural e natural. Por outro lado, a este
especto associado aponta-se como fragilidade a falta de estruturacdo do produto (PENT,
2011).

Os fatores histdria, cultura e identidade surgem como fundamentais na consolidacdo da
procura turistica pois, mais de 900 anos de histéria e de patriménio cultural, militar e
religioso dao valor acrescentado ao produto portugués. Verifica-se que tanto em Portugal
continental como nos Acores, o patriménio mundial material e imaterial é reconhecido pela
UNESCO onde se destaca o legado de tradi¢des, lendas, usos e costumes. Por outro lado,
também se verifica a aposta na arquitetura e cultura contempordnea assim como na
identidade prépria dos territérios e comunidades locais.

Organizar e difundir ofertas que respondam a procura turistica sdo de forma geral as
estratégias defendidas no PENT de forma a potenciar os determinantes da procura turistica.

Deste modo, estdo esplanadas as seguintes linhas de orientagdo: conservar, valorizar e
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usufruir o patriménio histérico-cultural e identitidrio assim como valorizar e preservar a
autenticidade do pais e a vivéncia das comunidades locais. Outra linha de a¢do aponta para
a necessidade de promover a regeneracdo urbana das cidades, das regides e garantir o
desenvolvimento turistico sustentavel.

Ainda inserido na necessidade de adequar a oferta a procura tendo em conta que a
heterogeneidade € uma caracteristica da procura turistica (Cunha, 2003), verifica-se a
necessidade de conservar, de valorizar e de usufruir o patriménio histdrico, cultural e
identitario. Para tal, Portugal e os Acores tém projetos de conservacdo e valorizacdo
econémica do patriménio edificado de reconhecido valor histérico e cultural, tornando-o
acessivel e aberto a prestacdo de servigos de interesse publico-turistico como os museus e
edificios classificados. No que toca a divulgacdo, a procura turistica € sensivel a producao e
disponibilizagdo de contetdos e de elementos promocionais de natureza digital sobre o
patriménio cultural. Assumem grande importancia as acdes de valorizacdo dos produtos
enddgenos regionais, nomeadamente, no ambito de gastronomia e vinhos que sdo a par da
cultura considerados ativos estratégicos para o turismo de Portugal. Os projetos de
valorizagdo e divulgacdo da identidade local, envolvendo as proprias comunidades de forma
a preservar a autenticidade do pais e a vivéncia das comunidades locais sdo iniciativas que
podem ajudar a promover a procura turistica. Por outro lado a aposta na valorizacdo e
promocdo do consumo informado, através da criacdo de uma marca ativa e identitdria da
producdo nacional ou regional. Outro fator heterogéneo que poderd fomentar a procura
turistica aliada a vivéncias de turismo cultural sdo os projetos de valoriza¢do dos espagos de
vida das comunidades locais pois estimulam a contribuicao do turismo para a melhoria da
qualidade de vida e para a fixacdo de residentes.

Como sintese do presente capitulo poderemos concluir que o enquadramento tedrico das

grandes dreas que suportam a andlise empirica que a seguir se apresenta foi delineado
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mediante a apresentacao das grandes linhas de pensamento em torno dos conceitos de cultura
e turismo. O patriménio cultural enquadra-se numa dimensao material e imaterial que é
suportada pelo caracter vivencial das experiéncias do humano em didlogo com outros
conceitos como a cultura e a identidade. Descobre-se a dificuldade de valorizar e avaliar as
experiéncias relativas ao usufruto do patrimoénio cultural, tendo sido delineado um conjunto
de valores que permitem maior objetividade na compreensao deste fendmeno. Verificou-se
igualmente que a dimensdo econdémica do setor cultural move-se num quadro préprio, na
zona fronteira entre o publico e o privado. Neste ambito o dominio das politicas publicas
estd bem presente ao nivel do investimento sendo também o motor da evolucdo do setor
cultural. No que respeita ao turismo, este define-se como estruturante para a compreensao
de um novo e promissor ciclo econémico. A economia do turismo tem sofrido inimeros
estudos que a aproxima igualmente das dimensdes materiais e imateriais da experiéncia das
viagens. Assume-se como um setor da economia que se move exclusivamente pelas leis do
mercado sem no entanto se desagregar das grandes linhas de orientacdo tracadas pelo
investimento publico. O turismo cultural é uma édrea de estudo que estd delimitada pela

natureza do produto mas que se torna abrangente pela natureza experiencial do turismo.



CAPITULO III - HIPOTESES A TESTAR

Quando se aprofunda o estudo do fenémeno do patriménio cultural e da sua relacdo com
o turismo em locais como os Agores e em especial na ilha de Sdo Miguel, fica-se com a ideia
de que existem de facto dois tipos de perce¢des que importa analisar: uma estd fundada na
visao dos trabalhadores do setor cultural, inseridos ou ndo em entidades ou organizagdes, e
a outra coloca enfase no comportamento dos consumidores. Estas duas realidades aparecem-
nos como duas faces da mesma moeda: trata-se da anélise da oferta e da procura. A evolugao
do conceito de patrimoénio cultural permite-nos cada vez mais entende-lo como um recurso
para o desenvolvimento local, apoiado no turismo em crescimento. Constata-se uma
consequente “turistificacdo” dos bens patrimoniais assente sobretudo nas politicas
econdmicas e pela l6gica da procura dos bens culturais. Hoje, existem cada vez mais lugares
preocupados pela sua afirmacao, fortalecendo fatores de diferenciacio através do inimitavel
(Gongalves, 2008).

Se por um lado a centralidade do patriménio cultural ¢ um facto extremamente
documentado (Worthing e Bond, 2008; Heinich, 2009; Lipovetsky e Seroy, 2010;
Macdonald, 2013; Rebelo e Brito, 2014; Bouchenaki, 2014), por outro lado, com base na
revisao da literatura, constata-se que existe um conjunto de dimensdes e valores que
determinam as praticas quotidianas. Conforme afirma Impey (2006) os lugares histéricos
ndo tém apenas um valor imutdvel, mas muitos valores sobrepostos que refletem pontos de
vista diferentes.

Na oética dos trabalhadores do setor cultural as préticas de gestdo dos bens culturais e
em especial do patriménio cultural sdo fruto tanto do perfil individual como da organizacao
na sua dependéncia do resultado das decisdes de politicas piblicas no setor da cultura ou de
orientagdo macroeconémica como sejam a defini¢io do setor do turismo para a ilha de Sao
Miguel e para os Agores em geral. Estas praticas determinam a dinamica de intervengado e
de criacdo de um destino de turismo cultural influenciando as préticas de gestdo mais

sustentdveis e sensiveis aos fendmenos associados ao patriménio cultural, para além do
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envolvimento da organiza¢do e/ou do individuo no meio e na comunidade em que se
encontra inserido. A dificuldade que se coloca na utilizagao de préticas de sucesso prende-
se com o facto de que os valores do Patriménio Cultural sdo, pela sua natureza, diversificados
e em conflito. O estudo de todos os valores e sua importancia é uma forma qtil de
compreender 0s contextos e 0s aspetos socioculturais da conservacdo do patriménio (De la
Torre e Mason, 2002). Para Worthing e Bond (2008), serd possivel levar esse conhecimento
e utilizd-lo para auxiliar na tomada de decisdes, mas também na definicdo de politicas de
patriménio cultural.

No que respeita aos turistas, a literatura sugere que o seu comportamento face ao
patriménio cultural pode ser aferido tanto no momento de decisdo de compra, como no
momento do pleno usufruto de um produto ou servico (e.g. a preferéncia por uma visita a
um espaco cultural em detrimento de um espaco de natureza; escolha em experienciar uma
festa popular em detrimento de uma experiéncia de trilho pedestre ainda que as condi¢des
meteoroldgicas assim o permitam). Por outro lado, o seu comportamento também pode ser
cotejado a posteriori pois a preferéncia de um produto cultural pode dar-se quando
perceciona vantagens materiais, emocionais ou de enriquecimento pessoal. Para este estudo
foram colhidas informagdes que permitem tracar o perfil do consumidor e simultaneamente
a sua percecao do valor atribuido ao patriménio cultural da ilha de Sao Miguel como produto
turistico.

Tendo por base estas consideragdes, para a andlise do valor do patriménio cultural da
ilha de Sao Miguel como produto turistico, integrando as percecdes do patriménio cultural
da ilha de Sao Miguel de ambas as partes e interrelacionando-as, foram tidas em
consideragdo as condicionantes por parte dos trabalhadores da drea da cultura, assim como
por parte dos turistas.

Numa primeira anélise o que se procura indagar € o valor percecionado do patriménio
cultural como produto de valor turistico da parte da oferta e da procura derivando dai 2

hipéteses:
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H1: O valor percecionado do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel como produto
de valor turistico varia com o perfil dos players.

H2: O valor percecionado do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel como produto
de valor turistico varia com o perfil dos turistas.

Numa perspetiva mais alargada, ao nivel da recomendacdo do destino turistico da ilha
de Sao Miguel como fenémeno de turismo cultural, procura-se indagar se esta recomendagao
varia conforme o tipo de inquirido. Assim, deriva a seguinte hipétese:

H3: A recomendacdo da ilha de Sdo Miguel como destino de turismo cultural varia com
o tipo de inquiridos.

Os valores do patriménio cultural identificados na literatura sdo pela sua propria
natureza, diversificados e estdo muitas vezes em conflito (De la Torre ¢ Mason, 2002) no
entanto, para o presente estudo é importante perceber como os diferentes inquiridos os
avaliam. O estudo de todos os valores e sua importancia é uma forma ttil de compreender
0s contextos e os aspetos socioculturais da conservagdo do patriménio (De la Torre e Mason,
2002). Por outro lado, os valores inter-relacionados, identificados e plenamente
compreendidos exprimem as possiveis avaliacoes das diferentes partes interessadas
(Ferreira; Carvalho, 2017). Com base nestes considerandos, torna-se fundamental para este
estudo equacionar a seguinte hipétese:

H4: As dimensdes da valorizacdo do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel variam
com o tipo de inquiridos.

A andlise aqui proposta pretende estudar as relagdes entre as varidveis colhidas em
articulagao com a literatura. Identificam-se as nog¢des, os objetos e as operagdes formais tteis
para o estudo empirico e apresentam-se quatro hipdteses a partir das quais sdo retiradas
implicacdes ou previsdes. Estas hipdteses permitem questionar quais sao as condicionantes
para a valorizac@o do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel por parte dos trabalhadores
da cultura uma vez que a qualidade das experiéncias do turismo depende quase em exclusivo
do servigo (Moreira, 2014), e entendendo aqui o turismo cultural como uma experiéncia mais

do que o consumo de um bem. Simultaneamente, permitem indagar a forma como o turista
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valoriza as diversas dimensdes do Patriménio cultural da ilha de Sao Miguel. Por outro lado,
numa visao mais fina indaga sobre a recomendacao de um produto e sobre a avaliacdo do
mesmo da parte da oferta e da parte da procura. De facto, o produto turistico € entendido
como unico entre outros produtos com a sua dimensao tangivel e intangivel, sendo a tltima
de extrema importancia (Moreira, 2014).

Neste capitulo foram apresentados os pressupostos conceptuais que fundamentam a
andlise empirica. Assim, as 4 hipdteses que surgem destes pressupostos estdo delineadas
com base na andlise da importancia do turismo cultural da ilha de Sao Miguel para a oferta
e para a procura tentando saber se ela difere conforme as varidveis do perfil de cada tipo de
inquirido e igualmente se difere entre a oferta e a procura. De um modo mais profundo, os
pressupostos valorativos em torno do conceito de patrimoénio cultural servem de base para
verificar se existe diferenca entre a oferta e a procura relativamente aos valores do

patriménio cultural.



CAPITULO IV - METODOLOGIA E TRATAMENTOS DOS DADOS

4.1. METODOLOGIA

Este trabalho de investigagcdo procura determinar o comportamento do consumidor face
a sustentabilidade da oferta assim como perceber quais as limitacOes e vantagens
percecionadas pelos trabalhadores e decisores da area da cultura na ilha de Sdo Miguel. Por
outro lado, a partir da literatura revista foram identificados 13 valores para o patriménio
cultural que foram avaliados numa escala tanto por parte da oferta como da procura. Para
confrontar as vertentes da procura e da oferta, optou-se pela elaboracdo de dois questiondrios
dirigidos aos publicos-alvo, indagando as percecdes de ambas as partes.

Efetuou-se um questiondrio intitulado *“ Patriménio Cultural da ilha de Sdo Miguel como
produto turistico”, procedendo-se de seguida a andlise dos inquéritos efetuados aos
trabalhadores da drea da cultura da ilha de Sdo Miguel, aqui designados igualmente
“players”, a fim de aferir a valorizagdo que estes conferem ao patriménio cultural da ilha de
Sao Miguel. Pretende-se assim colher informacdo do ponto de vista da oferta.

Este questiondrio (ver, inquérito anexo I) € composto por dois grupos, perfazendo um
conjunto de 12 perguntas. O primeiro grupo de perguntas pretendia identificar o organismo
ou institui¢do cultural assim como estabelecer o perfil genérico do trabalhador na édrea da
cultura. Neste caso, identificar o tipo e dimensdo da organizacdo e assim reconhecer o perfil
do trabalhador. Deste grupo fazia parte um conjunto de 4 questdes. O seguindo grupo
composto por 8 questdes pretende aferir da importancia do patriménio cultural no ambito do
turismo, dos 13 valores atribuidos ao patriménio cultural segundo a escala de Likert, assim

como das limitagdes e dos aspetos positivos.
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O inquérito pretendeu abrangeu os trabalhadores da drea da cultura na ilha de Sao
Miguel. Estes, na sua maioria, sdo trabalhadores dos organismos dependentes da Direcao
Regional da Cultura, onde se enquadram as Bibliotecas Publicas e os Museus Regionais;
pelas Autarquias e pelas diversas entidades e projetos autdnomos que promovem atividades
de ambito cultural. Deste universo, selecionaram-se apenas todos os técnicos superiores e
responsdveis ou pessoal dirigente, considerados como os detentores de uma visdo critica do
setor, integrados em organismos e projetos, para 0s quais se enviaram mensagens com o link
do inquérito, antecedido de uma breve explicacdo do que se pretendia. O inquérito foi
elaborado diretamente no aplicativo LimeSurvey onde estava alojado. Apesar de um folow-
up e de diversos contactos diretos informais, apenas se obtiveram 43 inquéritos validos.

O segundo questiondrio, intitulado “cultural heritage in Sdo Miguel Island destination”
foi também apresentado em duas versdes (inglés e portugués) (Anexo II) de modo a cobrir
uma amostra diversificada. Teve como objetivo recolher a informagdo sobre o tema do
patrimoénio cultural da ilha de Sao Miguel enquanto produto turistico sob o ponto de vista da
procura.

Procedeu-se a recolha da informacao disponibilizando e enviando o inquérito para todos
os turistas através de acordos com empresas turisticas sediadas na ilha de Sdo Miguel, entre
os quais algumas unidades de alojamento local, hotéis e agéncias de viagens. Por outro lado
também se promoveu o inquérito nas redes sociais assim como a recolha nas ruas da cidade
de Ponta Delgada.

A estrutura deste questiondrio divide-se em dois grupos: o primeiro com um conjunto
de 5 questdes com o objetivo de caracterizar quem o preenche e o segundo, com outras 5
perguntas, sobre a recomendacao do destino turistico, e sobre a avaliacdo, segundo a escala
de Likert, dada aos 13 valores atribuidos ao patriménio cultural, com as quais se pretende

determinar o comportamento do turista face a oferta.
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O envio do questiondrio por email e a disponibilizacio do mesmo nas redes sociais
indicava o link para o site onde estava sediado o questiondrio on-line para preenchimento. O
inquérito estava igualmente sediado no aplicativo LimeSurvey o que permitiu agilizar a
recolha e posterior tratamento dos dados. No espaco de dois meses foi feito um follow up
para tentar recolher o méximo de respostas.

Depois de concretizada a recolha de todos os questiondrios, passou-se a fase de
tratamento e andlise estatistica. Efetuou-se o tratamento dos dados recorrendo ao aplicativo
SPSS e caracterizou-se a amostra mediante a andlise de frequéncias seguindo-se a andlise
exploratdria propriamente dita com recurso a tabulagdes cruzadas e andlise fatorial com o

objetivo de testar as hipdteses formuladas.

4.2. DADOS

4.2.1. DADOS RELATIVOS A CULTURA NOS ACORES

Virios trabalhos académicos e andlises estatisticas servem de base para a apresentacao
da situacao da oferta cultural dos Agores, onde se destacam as estatisticas da cultura do ano
de 2016 publicadas pelo INE e o recente trabalho de Costa (2017), que trata das politicas
culturais dos Acores com informacdo recente e focada no dominio publico.

Segundo os dados do INE para 2016, o setor cultural e criativo de Portugal emprega nas
atividades culturais e criativas, atualmente, cerca de 81,7 mil pessoas (menos 4,1% face a
2015) sendo que para os Agores os dados colhidos, apesar dos valores conterem erro de
amostragem associado superior a 20%, indicam 107 pessoas por cada 1000 habitantes. Na

realidade, os dados para os Acores nao poderao ser considerados os corretos pois apenas nos
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Museus tutelados pela DRAC contam-se, atualmente, cerca de 145 trabalhadores conforme
quadro de pessoal dos museus agorianos relativo a 2001 (Costa, 2017).

Os dados do INE para 2016 informam que o investimento financeiro do setor publico
regista um aumento das despesas em atividades culturais e criativas nas autarquias da Regido
Auténoma dos Acores, na ordem dos 12,3% em relacdo ao ano anterior. No conjunto das
Camaras Municipais do pais, as despesas em atividades culturais e criativas representaram
5,2% no or¢amento de 2016, tendo as autarquias da Regido Auténoma dos Acores destinado
7,9 % do seu orcamento geral. Ao nivel do investimento na cultura previsto pelo Governo
Regional dos Acores verifica-se que o Plano e Orcamento para 2018 tem inscrito na DRAC
o valor total de 8.694.290€. Saber qual € o investimento publico na drea da cultura na RAA
€ um passo importante, no entanto ndo esgota o que também se vai fazendo ao nivel do
investimento privado que no caso deste setor € sempre residual.

Os objetivos programaticos aprovados pela ALRAA explanados nos programas dos
Governos Regionais, de 1976 até ao presente, contém referéncias diversas a cultura que
explicam os principios orientadores das politicas piblicas da RAA no que a este dominio diz
respeito. Nestes documentos orientadores, o conceito de cultura é abordado enquanto
complementar a educacdo (Costa, 2017) mas também como forma de aproximacdo as
comunidades emigrantes ou nao de forma a promover a manuteng¢do, o alargamento e o apoio
conforme a respetiva natureza das instituicdes culturais, suporte da politica da cultura
(Programa do I Governo da RAA, 1976). Apesar da cultura aparecer sempre associada a
educacdo, verifica-se que nos programas de governo subsequentes este conceito aparece
paulatinamente inscrito com indicacdes que se prendem com a promogao, valorizagio e
divulgacao da cultura agoriana, acrescido de fortes conotagdes com a identidade e substrato

da autonomia agoriana (Costa, 2017). Nos ultimos anos tem sido dado enfoque as questoes
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da preservacdo e valorizacdo dos patrimoénios construido e imaterial sendo a DRAC a
entidade publica que tutela estas politicas a par das autarquias.

Assim, podemos constatar a existéncia de diversos equipamentos culturais, com
dependéncia publica mas cujos objetivos estdo definidos tanto em Decretos Legislativos
Regionais como em Portarias. Participar na defini¢do e orientacdo da politica cultural da
Regido assim como proceder, com outras entidades, a a¢des concertadas de planeamento
para a area cultural sdo entre outras, as responsabilidades da DRAC que abrem portas para
a adoc@o de uma relagdo mais direta com o setor do turismo. Para tal a DRAC tem também
definido que devera coordenar e apoiar a elaboracao de estudos e projetos para salvaguarda
do patriménio arquiteténico, nomeadamente dos conjuntos e centros histéricos assim como
apoiar os particulares na conservagao e restauro do patriménio mével e imével.

O arquipélago dos Acores tem estruturas culturais publicas com grande qualidade e tem
sido alvo de investimentos no setor cultural com crescimento ao longo dos anos. De 1988 a
2008 a verba total despendida com a cultura pela administracdo regional é muito inferior a
despesa da administracdo local (Costa, 2017) conforme fonte do INE. No entanto, os
organismos de cultura assim como os edificios a ela destinados sdo maioritariamente
tutelados pela DRAC que depende da administra¢ao publica regional.

Na ilha de Sdo Miguel, que € a drea que interessa para este estudo, existem 4 grandes
equipamentos culturais que sio tutelados pelo Governo Regional e que concentram grande
quantidade de patriménio com grande potencial no que respeita ao turismo cultural.
Concentram em si quase todo o patrimoénio cultural material que preserva e disponibiliza a
memoria desta ilha. O Museu Carlos Machado, o Arquipélago — centro de artes
contemporaneas e a Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada sdo, a par do

Teatro Micaelense cuja tutela € partilhada, os grandes equipamentos culturais desta ilha. Ao
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nivel da museologia existem outras pequenas unidades museoldgicas com interesse para este

estudo conforme se pode verificar na tabela abaixo:

Tabela 4 — Institui¢des de patriménio cultural da ilha de Sao Miguel

Designacao Localizacao Data de criacao Tutela
Museu Carlos Machado Ponta Delgada 1880 DRAC
Arquipélago - CACA Ribeira Grande 2013 DRAC
Museu Municipal da Lagoa Lagoa 1996 CMN
Museu Municipal do Nordeste Nordeste 1989 CMN
Museu Municipal da Ribeira Grande Ribeira Grande 1986 CMRG
Museu de Vila Franca do Campo Vila Franca do Campo 1982 CMVEFC
Museu da Emigracdo Acoriana Ribeira Grande 2005 CMRG
Museu do Trigo de Sao Miguel Povoacao 2004 CMP
Museu Etnografico do Cabouco Cabouco 1997 JFC
Museu de arte e etnografia Ribeira Cha 1977 Igreja Catdlica
Museu da Matriz Ponta Delgada a) Igreja Catdlica
Museu Rural de Vila Franca do Campo  Vila Franca do Campo  a) Igreja Catdlica
Museu de Cerdmica Vieira Lagoa a) Particular

a)  Apenas inaugurado em 1957
Fonte: adaptado de Costa, 2017 e www.culturaacores.gov.pt

Ao nivel mais abrangente, onde se cruzam diferentes dreas do patriménio cultural,
subsistem outras instituicdes culturais de relevo na ilha e que muito contribuem para a
preservacao e divulgacdo deste patrimonio. Fundado em 1943, o Instituto Cultural de Ponta
Delgada, € uma associacdo que promove igualmente o patriménio cultural no ambito
literdrio. A sociedade Afonso Chaves € uma associa¢do que contribui para o mesmo fim,
pois cruza dreas das ciéncias naturais relevantes da RAA que constituem igualmente
patriménio com potencial para ser um produto de valor turistico.

Os dados estatisticos relativos ao nimero de visitantes das institui¢des publicas da
cultura desagregados por ilha ndo estdo disponiveis no SREA por isso apontamos apenas,
como indicativo, o nimero de visitantes dos Museus em 2008 que se cifrou em 11.358
representado aqui pelo Museu Carlos Machado, o mais significativo da ilha de Sao Miguel

por 13.756 individuos (Costa, 2017). No que diz respeito a outros equipamentos também
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relacionados com o patriménio cultural, existem os jardins, os edificios classificados como
patriménio regional assim como todo o restante patriménio cultural imaterial ou intangivel.
A ilha de Sao Miguel revela uma ja significativa atividade particular e associativa ao
nivel das atividades criativas. Estas iniciativas sdo fortemente subsidiadas por dinheiros
publicos, no entanto a sua atividade € reveladora da importancia deste setor na formacao de
uma imagem do patriménio cultural da ilha constituindo um recurso turistico de relevo.
Assim, conforme definicdes da OMT, ao conjunto potencial (conhecido e desconhecido)
dos bens materiais ou imateriais a disposicdo do homem e que podem utilizar-se, mediante
um processo de transformacdo para satisfazer necessidades turisticas acrescem os recursos
turisticos que sao todos os bens e servigos que, por intermédio da atividade humana, tornam
possivel a atividade turistica e satisfazem a necessidade da procura (Cunha, 2003). Na
intercecdo destas dimensdes move-se o patriménio cultural desta ilha que constitui sem
divida um fator importante da oferta definido no PEMT para os Acores como fator de

atratividade constituindo uma das for¢as do destino.

4.2.2. DADOS RELATIVOS AO TURISMO NOS ACORES

Para a apresentacdo da situacdo do turismo nos Acores, importa fazer uma abordagem
que enquadre esta regido no todo nacional e internacional.

Entre 2005 e 2015 as receitas turisticas cresceram a uma taxa média anual de 6,3%,
conforme o documento elaborado pelo Turismo de Portugal sobre a estratégia para o turismo
2027, este contexto, vigorard no periodo de 2016 a 2020, conduzindo diretamente a duas
conclusdes importantes: o turismo continuard a crescer a escala global e a concorréncia entre

destinos alternativos serd cada vez mais intensa. A confirmar este periodo positivo para
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Europa e em especial para Portugal no que respeita a este setor da economia, as receitas
geradas pelo turismo internacional em Portugal ascenderam pela primeira vez a mais de 10
mil milhdes de euros, representando 6% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional no ano de
2014 de acordo com o Banco de Portugal.

Conforme dados do Turismo de Portugal para 2016, o turismo atingiu nimeros recorde,
reforcando a capacidade do turismo gerar mais receita e mais emprego. Em termos de
receitas turisticas, Portugal representa, na Europa (9.° lugar na UE 28), representando cerca
de 2,5% do total das receitas turisticas internacionais, sendo que ocupa o 26° lugar a nivel
mundial em receitas turisticas para o Ranking Mundial OMT International Tourism Recipts
(2015).

Verificou-se o alargamento da atividade turistica ao longo do ano e do territdrio
destacando-se o crescimento na chamada época baixa registando 2 ter¢os do crescimento
nesta época diminuindo o indice de sazonalidade de 37 para 35%. Por outro lado verificou-
se 0 aumento bastante significativo de 14,2% do emprego no turismo com destaque para os
Acores com crescimento de 21%. Assistiu-se igualmente a diversificagcdo de mercados,
destacando-se o mercado americano, polaco e brasileiro assim como o crescimento de 5%
do mercado interno. Por outro lado, surgiram no pais 1.500 novas empresas ligadas a
animacao turistica assim como se verificou um aumento do peso do turismo nas exportagdes,
representando 16,7% do total das exportacdes de bens e servigos do pafs.

Ao nivel do reconhecimento, Portugal teve um aumento significativo de niimero de
prémios internacionais com 491 em 2016 face a 157 obtidos em 2015.

Ainda conforme anélise do posicionamento internacional de Portugal nos anos de 2005
a 2015, conforme fonte da OMT (2016); Eurostat (2016); INE (2016); Férum Econémico
Mundial (2015) Portugal ocupa o 11°lugar em receitas turisticas segundo o Ranking UE 28

Eurostat para a Balanca de Pagamentos Exportacio em Viagens e Turismo (2015 assim
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como foi considerado pelo Férum Econémico Mundial World Economic Forum (WEF) —
Travel & Tourism Competitiveness Index o 16° lugar dos destinos mais competitivos do
mundo.

Os dados de 2016 explanados pelo INE, demonstram que os Acgores ultrapassaram a
tendéncia nacional revelando-se um fendmeno de sucesso com o valor do RevPar a atingir
os 32,3€, um dos mais altos do pais. Os proveitos cifraram-se igualmente em 70,7 milhdes
de euros com taxas de ocupacdo média por cama de 47% e 1,5 milhdes de dormidas.

Os valores acima indicados sao reveladores da importancia deste sector na economia,
representando um ativo de realce para os investidores, tendo impacto no emprego € na
economia no seu todo (Cogumbreiro, 2015).

A ambic¢do explanada na estratégia 2027 para o Turismo de Portugal reforca e a ideia de
que “ndo queremos crescer de qualquer maneira. A ambicdo assenta em critérios
qualitativos”. Estes critérios traduzem-se no aumento dos gastos dos turistas, na reducdo de
sazonalidade e dos desequilibrios regionais. No entanto prevé igualmente a preservagao dos
destinos e da sua sustentabilidade reforcando a competitividade de Portugal face aos
concorrentes.

No Plano Estratégico de Marketing e Turismo delineado para os Agores em 2015 o perfil
do consumidor foi delineado para uma melhor definicdo da procura. Assim, os Acgores
surgem com elevado potencial para o setor das viagens e turismo, sobretudo no que respeita
ao segmento de lazer e a sua capacidade em captar segmentos de mercado distintos como
jovens solteiros, casais com e sem filhos, seniores e pequenos grupos de amigos que viajam
por conta prépria” (PEMT, 2015).

No mesmo ambito foi realizado um inquérito ao visitante da regido cujos resultados

permitem concluir que as principais motivagdes para procurarem o arquipélago foram
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conhecer e visitar as ilhas dos Acores, 0s seus recursos naturais e a paisagem, o descanso,
relaxamento e o clima e igualmente a cultura e patrimonio.

Ao nivel sociodemografico, o visitante atual dos Acores tem idade compreendida entre
0s 26 e 60 anos, destacando-se a faixa etaria entre os 41 e 50 anos e entre os 31 e 40 anos.
Em situacdo profissional ativa, sobretudo por conta de outrem, o visitante dos Acgores
apresenta habilitacdes académicas ao nivel do ensino superior (incluindo mestrado e
doutoramento) e aufere um rendimento entre 1.001 e 5.000 euros (dados para o agregado
familiar). No global, € ainda relevante a incidéncia de individuos solteiros e com idade até
aos 25 anos.

No periodo de inverno hd uma maior incidéncia de individuos com o grau de mestrado
ou doutoramento onde o segmento em lazer € o mais relevante para a regido quer no periodo
de verdo, quer no de inverno, reforcando o potencial da regido como destino turistico. A
grande maioria (91,3%) dos visitantes afirma que nao viaja em grupo concluindo assim a
apeténcia do destino para viagens a dois, em familia ou em pequenos grupos nao
organizados. Em média, o nimero de elementos da viagem € de 3 a 4 visitantes.

Os fatores acima descritos aliados a caracteristica da concentragdo, tipica da procura
turistica (Cunha, 2003) encontram nos produtos e experiéncias de turismo cultural a resposta
para a mitigacdo da sazonalidade. Esta depende essencialmente da capacidade de resposta
as motivagdes turisticas que estdo esplanadas no ambito da procura turistica do produto

cultural e que nela poderdo encontrar parte da solucao.
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4.2.3. CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS

As amostras dividem-se em players e turistas. A caracterizacdo dos players
relativamente ao vinculo profissional demonstra que na amostra hd predominancia dos

trabalhadores da fun¢do publica conforme abaixo se apresenta.

Figura 5 — Caracterizacdo dos players quanto ao vinculo profissional.

= Funcdo Publica = Profissional Liberal = Outro

Em relacdo a natureza da organizagdo destacou-se o Governo Regional dos Acores,
como 0 mais representado, com uma percentagem da amostra superior a 50%. Segue-se 0o

Governo da Republica, incluindo nesta categoria as autarquias, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 — Caracterizacdo dos players quanto a natureza da organizacao

Frequéncia Percentagem  Percentagem vdlida  Percentagem cumulativa

Governo da Republica 11 25,6 25,6 25,6
Governo Regional 22 51,2 51,2 76,7
Empresa/projeto 8 18,6 18,6 95,3
Outro 2 4,7 47 100,0

Total 43 100,0 100,0
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Relativamente a drea de formacdo dos inquiridos como fator que poderd determinar a
sensibilidade para a questdo da importincia do Patriménio Cultural, destacaram-se as

humanidades e artes como predominantes, conforme abaixo se demonstra.

Figura 6 — Caracterizacdo dos players quanto a area de formacao.
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No que diz respeito aos turistas, a amostra final, apds o apuramento dos questiondrios

validos, ficou constituida por 126 individuos conforme tabela abaixo:

Tabela 6 — Total de turistas relativamente ao sexo

Frequéncia Percentagem
Feminino 76 60,3
Masculino 50 39,7
Total 126 100,0

Identifica-se o fator etario por grupos, sendo 0 mais representativo o que se encontra no
escaldo entre os 41 e 50 anos, responsavel por 23,8% da amostra, seguindo-se o grupo etario

mais jovem — menos de 20 anos — com 20,6% de respostas. O sector com menor
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representatividade foi o sector etario mais velho, com 10,3%, composto por individuos com

idades superiores a 61 anos.

Figura 7 — Caracterizag@o dos turistas relativamente a idade.
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Em relacdo a situacdo profissional a amostra tem mais individuos estudantes e
trabalhadores do setor publico. Os turistas estudantes sdo de facto os mais representados.Os
trabalhadores por conta de outrem do setor privado e os empresdrios estdo igualmente
representados. Os caracterizados como tendo outra situagdo poderdo englobar situacdes de
desemprego, de reforma ou pessoas a desenvolver projetos pontuais. A figura representada

seguidamente apresenta a situacao da amostra relativamente a situac@o profissional.
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Figura 8 — Caracterizagdo dos turistas relativamente a situagdo profissional.
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No que respeita a educagdo, os individuos inquiridos tém maioritariamente formacao
superior ou secunddria, sendo os detentores de educagdo bdsica apenas 4,8%, conforme se

verifica no grafico abaixo:

Figura 9 — Caracterizag@o dos turistas relativamente a educagao.
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Os turistas inquiridos s@o maioritariamente portugueses sendo a Alemanha com 8% o
segundo pais mais representado. Existem igualmente 11% de inquiridos cuja nacionalidade
¢ diversa da colocada como op¢do no inquérito destacando-se a Grécia como a mais

representada em “outra”.

Figura 10 — Caracterizacao dos turistas relativamente a nacionalidade.
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4.3. ANALISE EXPLORATORIA

Com o objetivo de determinar se o valor percecionado do patriménio cultural da ilha de
Sdao Miguel como produto de valor turistico varia com o perfil dos players conforme a

hipétese 1, utilizou-se o teste qui-quadrado para as tabulagdes cruzadas.
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Os testes foram feitos para cada varidvel que caracteriza o perfil dos inquiridos. Para
esta primeira hipétese, mais do que a caracterizac¢ao individual de cada inquirido, interessava
inferir qual a sua relacdo com o setor cultural, de modo a percecionar a oferta de um modo
global cujas caracteristicas indiciassem de alguma maneira as politicas publicas do setor. As
varidveis consideradas foram as seguintes: vinculo profissional; natureza da organizacgao e
area de formacao.

O vinculo profissional € a primeira varidvel analisada. Esta poderd dar indicagdes
relativas ao facto da estabilidade profissional no setor cultural poder ter influéncia na
valoriza¢do do produto e consequentemente da oferta. Destaca-se o facto de a amostra ser
maioritariamente constituida por inquiridos pertencentes a Funcdo Puablica, incluindo aqui
todo o setor da Administragdo Publica Regional e Nacional.

O valor do teste qui-quadrado obtido € de 1.777 e ao nivel da significancia cifra-se em
0.411,0 que sugere a nao existéncia de diferencas significativas com relacdo a varidvel

vinculo profissional. Abaixo pode verificar-se conforme se pode verificar nos valores da

tabela abaixo:

Tabela 7 - Patriménio cultural de S. Miguel como produto turistico / Vinculo profissional

Funcdo publica Profissional Liberal Outro Total
Nio 16,10% 40,00% 28,60% 20,90%
Sim 83,90% 60,00% 71,40% 79,10%

Outra varidvel analisada relativamente ao patriménio cultural da ilha de Sao Miguel
percecionado produto de valor turistico foi a natureza da organizacdo. Através da
determinacdo da natureza da organizacdo também se pretende inferir o envolvimento ao
nivel das diferentes estruturas que trabalham o setor cultural. O Governo Regional surge

como o maior representado na amostra conforme se verificou na andlise de frequéncias, de
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facto, este tutela a maior parte das estruturas culturais, destacando-se os Museus, as
Bibliotecas e os Arquivos. A tabulacdo cruzada realizada com esta varidvel traduz os
seguintes resultados ao nivel do teste qui-quadrado e sua significancia — 2.076 e 0.557

respetivamente, sugerindo que a este nivel também ndo hd um resultado significativo.

Tabela 8 - Patriménio cultural de S. Miguel como produto turistico / natureza da organizac¢ao

Governo da Repiiblica Governo Regional Empresa/projeto Outro Total
Nao 9,10% 27,30% 25,00% 20,90%
Sim 90,90% 72,710% 75,00% 100,00% 79,10%

A varidvel formacao profissional foi seguidamente analisada. Interessa saber qual a
relevancia que a habilitacdo académica assume na perce¢do do patrimonio cultural da ilha
de Sdo Miguel como tendo valor turistico. Efetuou-se igualmente uma tabulacio cruzada
para esta varidvel que resultou num valor de 3.432 e o nivel de significancia 0.180.

Deste modo o valor de significancia obtido em todas as varidveis cruzadas com o facto
de considerarem ou ndo a ilha de Sao Miguel como um destino de turismo cultural nio
permite validar a hipé6tese 1. Conclui-se que o valor percecionado do patriménio cultural da
ilha de Sao Miguel como produto de valor turistico ndo varia conforme o perfil dos players.

Para determinar a validade da hipdtese 2 que aponta para o facto do valor percecionado
do patriménio cultural da ilha de Sdo Miguel como produto de valor turistico variar conforme
o perfil dos turistas foram usadas igualmente as tabulacdes cruzadas para as varidveis que
definem o perfil dos turistas: género, idade, situacdo profissional, educacao e nacionalidade.

Assim para a varidvel género o teste qui-quadrado realizado apresentou o valor de 0.961
e o valor de significancia 0.916. Pelo que se infere que nao € significativa a influéncia do
género dos turistas na apreciacdo dos aspetos do patriménio cultural da ilha de Sdao Miguel

como destino de turistico.
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Tabela 9 - Patrimoénio cultural de S. Miguel como produto turistico / género

Feminino Masculino Total

Nada Importante 2,60% 2,00% 2,40%

Pouco Importante 22.,40% 28,00% 24.,60%
Importante 21,10% 16,00% 19,00%

Muito Importante 42,10% 44,00% 42.90%
Extremamente importante 11,80% 10,00% 11,10%

Tem interesse avaliar a relacao da varidvel idade com a percec¢do do patriménio cultural
da ilha de Sdo Miguel como destino turistico uma vez que esta varidvel podera indiciar
aspetos importantes para a definicdo de estratégias de mercado direcionado, no entanto
também nao se verificou diferenca significativa na apreciacdo do produto face a idade dos
turistas. O valor de qui-quadrado para o teste de tabulacdo cruzada foi de 23.144 e o nivel
de significancia de 0.282, pelo que se infere que ndo hd diferencas significativas
relativamente a idade na aprecia¢do do produto conforme se pode constatar igualmente na

abaixo.

Figura 11 - Patriménio cultural de S. Miguel como produto turistico / idade.
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A situagdo profissional dos turistas, entendida aqui como pertencentes ao setor publico,
setor privado, empresario, estudante ou outra, foram analisadas com recurso igualmente ao
teste de qui-quadrado que revelou o valor de 10.468 e significancia de 0.841. Infere-se
portanto que a situacao profissional dos turistas também nao faz variar a avaliagdo que estes
fazem sobre os aspetos do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel como destino turistico.

Em relagdo a educacdo / nivel de escolaridade como varidvel dos turistas a testar
mediante tabulac@o cruzada de modo a inferir se esta apresenta diferencas significativas na
percecdo do patriménio cultural da ilha de Sdo Miguel como produto de valor turistico
verifica-se que o valor de significancia € de 0.188 e o valor do qui-quadrado € de 20.753.
Perante estes resultados ndo se comprova significancia nesta relacdo podendo verificar-se a

distribuicdo das avaliagdes na tabela abaixo.

Tabela 10 - Patriménio cultural de S. Miguel como produto turistico / nivel de escolaridade.

Ensino Basico Ensir'lo 'EI'ISiIIO Licenciatura ~ Mestrado ou Total

Secundario Profissional ou Bacharelato Doutoramento
Nada Importantes 2,60% 7,10% 2,40%
Pouco Importantes 33,30% 27,00% 5,90% 36,80% 14,30% 24.60%
Importantes 16,20% 29.,40% 10,50% 32,10%  19,00%
Muito Importantes 66,70% 43,20% 58,80% 39,50% 32,10%  42,90%
Extremamente 13,50% 5.90% 10,50% 1430%  11,10%

importantes

A varidvel nacionalidade pode indiciar aspetos importantes para a definicdo de
estratégias de mercado direcionado, no entanto ndo se verificou diferenga significativa na
percecao do patrimoénio cultural da ilha de Sao Miguel como produto de valor turistico face
a nacionalidade dos turistas. O valor de qui-quadrado para o teste de tabulagcao cruzada foi
de 43.397 e o nivel de significincia de 0.540. A figura 12 apresenta graficamente a

importancia atribuida aos aspetos do patriménio na escolha do destino turistico por

nacionalidade.
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Figura 12 - Patriménio cultural de S. Miguel como produto turistico / nacionalidade
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Em relacdo a hipotese 2, o valor percecionado do patriménio cultural da ilha de Sao
Miguel como produto de valor turistico varia com o perfil dos turistas, nenhuma das
varidveis analisadas revelou valores com significincia que permitem validar esta hipdtese.
Infere-se assim que a percecao do patriménio cultural da ilha de Sdo Miguel como produto
de valor turistico ndo varia conforme o perfil do turista.

Para a andlise da hipétese 3 que postula que a recomendacdo da ilha de Sdo Miguel
como destino de turismo cultural varia com o tipo de inquiridos, utilizou-se igualmente a
tabulacdo cruzada para cada tipo de inquiridos, com o objetivo de determinar se &
significativa a relacdo entre as varidveis.

O valor obtido ndo demonstra significancia cifrando-se em 0.357, sendo o valor do qui-
quadrado de 0,849. Assim ndo hd evidéncia de que a recomendacao feita por cada grupo seja

diferente, ndo se validando portanto a hipdtese 3.
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Figura 13 — Recomendacao de Sao Miguel como destino cultural / tipo de inquirido.
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No que diz respeito a hipétese 4 que afirma que os valores atribuidos ao patriménio
cultural da ilha de Sao Miguel sdo percecionados de maneira diferente pelos turistas e pelos
players, foi necessério realizar inicialmente a andlise fatorial dos resultados obtidos sobre a
avaliacdo de cada um dos valores atribuidos ao patriménio cultural e posteriormente a
tabulacdo cruzada entre cada um dos valores e o tipo de inquirido. Cruzou-se entdo a
informacao obtida nos resultados dos 2 inquéritos para os 168 casos validos.

Com o objetivo de avaliar a apreciacdo feita pelos players aos 13 valores do patriménio
cultural colhidos da literatura, efetuou-se uma andlise fatorial aos resultados. Sabemos que
qualquer avaliacdo, e em especial esta relativa ao patriménio cultural com grande carga do
passado, € moldada por valores e problemas do presente (Eriksen, 2014), e que esta portanto,
profundamente marcada pelo contexto da circunstancia de cada um. Contudo, através da
andlise fatorial poderemos descobrir e identificar os fatores latentes que influenciam a
posicdo dos inquiridos relativamente ao patriménio cultural e deste modo possibilitar uma
reducgdo (Ferreira e Carvalho, 2017).

Para conseguirmos comprovar os testes utilizados verificou-se a medida Kaiser-Meyer-

Olkin que para os players tem o valor de 0.870 muito acima do recomendado que se cifra
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em 0.6. Mar6co (2011) reconhece para este teste que os valores acima 0.8 sdo muito bons.
Igualmente, o teste de esfericidade de Bartelett foi significativo com o valor de 0.000.
Através da andlise do componente principal aos resultados dos players foram extraidos
2 componentes principais aos quais se aplicou a matriz de componente rotativa, explicando
67.224 de variancia. Propomos identificar os fatores com base em cada um dos valores
agrupados nas colunas, especificamente, e também tendo em conta a sua dimensao latente
que esté presente nas tipologias do patriménio cultural identificada na literatura (tabela 2).
Assim, o primeiro fator representa a dimensdo emocional e utilitiria e o segundo fator

representa a dimensao simbdlica e econdmica, conforme se verifica na tabela abaixo.

Tabela 11 - Matriz de componente rotativa /players.

Dimensdo emocional e utilitiria Dimensdo simbdlica e econdmica

Valor Comunitario 0,806 0,228
Valor Identitario 0,801 0,314
Valor Memoria 0,798 0,252
Valor Pedagégico 0,784 0,108
Valor Histérico 0,766 0,362
Valor Turistico 0,595 0,491
Valor Artistico 0,360 0,817
Valor promocio da paz 0,146 0,794
Valor de Usos e Costumes 0,360 0,767
Valor de Legado 0,362 0,758
Valor de Diversidade Cultural 0,456 0,731
Valor Estético (Belo) 0,425 0,695
Valor Econémico 0,523 0,526

Método de Extragio: Andlise de Componente Principal.
Meétodo de Rotacdo: Varimax com Normalizacio de Kaiser.
a. Rotagdo convergida em 3 iteragdes.

Tendo por objetivo a avaliacdo da andlise feita pelos turistas aos 13 valores do
patrimonio cultural colhidos da literatura, comuns a ambos os inquéritos, € igualmente
avaliados conforme a escala de Likert, executou-se uma andlise fatorial aos resultados.

Apesar dos considerandos tedricos explanados anteriormente, relativamente a necessidade
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de uma maior objetividade na identificacdo dos valores assim como na sua anélise, pareceu-
nos que a andlise fatorial € a que melhor pode identificar as dimensdes latentes comuns nesta
tematica.

Para conseguirmos comprovar os testes utilizados verificou-se a medida Kaiser-Meyer-
Olkin que para os turistas tem o valor de 0.857 muito acima do recomendado, o teste de
esfericidade de Bartelett foi igualmente significativo com o valor de 0.000.

Foram extraidos 3 componentes principais através da andlise fatorial, aos quais se

aplicou a matriz de componente rotativa, explicando 64.122 de variancia.

Tabela 12 — Variancia total explicada.

Componente Total .i% qe . % Total .70 Qe . %
variancia cumulatlva variancia Cumulatlva

Emocional e 5,646 43,434 43,434 3957 30,435 30,435

cconomica

Simbélica 1,66 12,77 56,204 2,656 20,43 50,865

Utilitéria 1,029 7917 64,122 1723 13256 64,122

Meétodo de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

Sugerimos identificar os componentes principais, cujos valores sdo da ordem do 0.5 a
0.8, tendo em conta a sua dimensao latente que estd presente nas tipologias do patriménio
cultural identificada na literatura. Estes valores estdo agrupados em tipologias com algumas
afinidades e cuja agregacao foi possivel fazer. Organizada por autores, a tabela 2, transcrita
da literatura, integra as dimensoes dos 13 valores, também condensados conforme literatura,
e que foram inquiridos. Assim as dimensdes encontradas foram as seguintes: a dimensao
emocional e econdmica; a dimensao simbdlica e a dimensao utilitaria conforme se identifica

na tabela abaixo com sombreado.



74

Tabela 13 - Matriz de componente rotativa / turistas

Dimensdes

Emocional e econémica Simbdlica Utilitaria
Valor identitdrio 0,876
Valor histérico 0,805 0,104
Valor memoria 0,798 0,207
Valor de diversidade cultural 0,678 0,210 0,346
Valor econémico 0,590 0,317 0,122
Valor de legado 0,505 0,420 0,105
Valor pedagégico 0,328 0,808
Valor artistico 0,750 0,137
Valor de promogdo da paz 0,332 0,638 0,150
Valor comunitario 0,467 0,529 0,198
Valor estético (belo) -0,289 0,529 0,524
Valor turistico 0,225 0,888
Valor de usos e costumes 0,518 0,296 0,642

Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacio de Kaiser.
a.  Rotacdo convergida em 6 iteracdes.

Por fim, para aferir da hipotese 4, que afirma que os valores atribuidos ao patriménio
cultural da ilha de Sdo Miguel sdo percecionados de maneira diferente pelos turistas e pelos
players, fez-se uma tabulacdo cruzada entre cada um dos valores e o tipo de inquirido.

Os resultados obtidos foram os seguintes: 10 dos 13 valores ndo apresentaram diferencas
significativas na apreciacdo feita por cada um dos grupos de inquiridos: players e turistas. A
significancia maior do que 0.05 e o valor de qui-quadrado sugerem que ndo hd diferengas
significativas de avaliacido de cada um dos seguintes valores: usos e costumes; pedagdgico;
artistico; legado; estético; diversidade cultural; promocdo da paz; econémico; turistico e
histdrico. Por se tratar de informacao semelhante para cada valor inquirido, optou-se, a titulo

de exemplo, por apresentar apenas a seguir a tabela de respostas relativas ao valor turistico.
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Figura 14 - Valor turistico / tipo de inquirido.

Extremamente Significativo
Muito Significativo
Significativo

Pouco Significativo

I'I|I

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

m Turista ™ Player

Contudo, para os restantes 3 valores (comunitario; identitdrio e memoria) os resultados
obtidos mediante a utilizacdo dos mesmos testes para ambos os grupos foram significativos

com valores de 0.015, 0.008 e 0.000.

Figura 15 — Valor comunitdrio / tipo de inquirido.
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Figura 16 — Valor identitario / tipo de inquirido.
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Figura 17 — Valor memoria / tipo de inquirido
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Relativamente a hip6tese 4 conclui-se que apenas os valores atribuidos ao patriménio

cultural, designados por identitdrio, por memoria e por comunitario, sdo percecionados de

maneira diferente pelos turistas e pelos players.



CAPITULO V - DISCUSSAO E CONCLUSOES

A cultura nos Acores tem sido entendida como uma drea interligada com a educacio e
a historia, tanto na condugdo das politicas publicas como em trabalhos de investigacdo
cientifica. Verifica-se que este setor inicia timidos passos estratégicos que o lancam para
outras dreas ligadas a economia a par de algumas abordagens empreendedoras sob o ponto
de vista da gestdo. Constata-se por outro lado que o fendmeno do turismo em Portugal e nos
Acores tem assumido nos ultimos anos uma dimensdo nunca antes verificada conforme
explanado nos diversos documentos oficiais e estudos cientificos. Verifica-se na ilha de Sdo
Miguel um forte crescimento do setor do turismo tendo o recente plano estratégico e de
marketing para o turismo nos Acores apontado, entre outras, as seguintes dimensdes
culturais como pressupostos para o seu desenvolvimento: a preservagao e conservacao dos
lugares e das comunidades locais assente na sustentabilidade, assim como a singularidade e
a autenticidade de cada ilha como fatores diferenciadores. Partindo do pressuposto de que
todas as viagens turisticas podem ser consideradas como turismo cultural porque elas
satisfazem a necessidade humana pela diversidade (Richards, 1996), aliado ao facto de que
patrimoénio cultural, na sua acec@o mais recente, abrange as dimensdes materiais e imateriais,
entendeu-se pertinente abordar o fendémeno cultural sob o ponto de vista turistico e
simultaneamente atribuir ao turismo cultural uma centralidade no fenémeno do turismo na
ilha de Sao Miguel.

Os objetivos iniciais deste estudo prendem-se portanto com a necessidade de saber como
se posiciona o turismo sob dois pontos de vista. O ponto de vista de quem trabalha no setor
cultural na ilha de Sdo Miguel, sendo este o lado da oferta que engloba varios setores de
atividade, “cada um dos quais constituido por numerosas empresas responsaveis pela oferta

de determinados bens e servicos, o que torna dificil a sua percecao” (Henriques, 2003; 162).
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Entendeu-se assim que seria ttil perceber o ponto de vista destes trabalhadores da cultura
(setor publico e privado) que tém responsabilidades ao nivel das politicas e decisdes. Sob
outro ponto de vista, percecionou-se como a cultura e o patriménio cultural da ilha de Sao
Miguel sdo considerados pelos turistas. Estas duas perspetivas foram igualmente analisadas
em conjunto para saber se existem diferencas de percecao relativamente a recomendacao do
destino. Mediante uma tipologia de valores atribuidos ao patriménio cultural foi possivel
identificar as dimensdes que constituem o seu contetido e que sdo reconhecidas pelos turistas
e pelos players do setor cultural da ilha de Sdo Miguel. Concretizou-se o objetivo de
percecionar a valorizagdo do patrimdnio cultural desta ilha tanto pelo lado da oferta como
pelo lado da procura, comparando-a. Assim foi possivel percecionar igualmente se havia
diferencas significativas nesta avaliacao por parte dos diferentes tipos de inquiridos.

Os constituintes tedricos que norteiam os objetivos propostos no presente trabalho tem
por base a no¢do de turismo como sistema, isto €, “como um conjunto de elementos que
estabelecem conexdes independentes entre si de cardcter funcional e espacial” (Cunha, 2003;
111). E importante pois fazer uma andlise que englobe a perspetiva da procura e da oferta
em simultaneo para saber se hd necessidade de ajustar os elementos constituintes do sistema
e coordend-los de forma unificada e organizada para atingir os objetivos comuns.
Reforcando este pressuposto, o turismo cultural parece ser hoje omnipresente, e aos olhos
de muitos também parece tornar-se omnipotente (Richards, 1996), assim foram testadas as
hipéteses de que o valor percecionado do patriménio cultural da ilha de Sao Miguel varia
conforme o perfil do player e do turista, tendo-se aferido, pelos resultados apresentados, que
nao sé ndo varia a percecao como se verificam consensos na apreciacao global.

Para compreender o sistema atual de turismo, devem-se analisar as inter-relagdes
existentes entre os turistas e os agentes turisticos para as diferentes experiéncias oferecidas

(Cooper e Hall, 2013). A forte componente imaterial e experiencial caracteristica do turismo
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cultural, tanto do lado da oferta, como do ponto de vista da procura, dificulta a ado¢do de
elementos de avaliagcdo completos. Pelo que, o fator recomendagdo de um destino podera ser
considerado como uma medida de avaliacdo e como um indicador que permite aferir na
globalidade da importancia de um produto. De acordo com as hipdteses relevantes para o
estudo, infere-se como nao vélida a hipétese de que a recomendacio da ilha de Sao Miguel
como destino turistico varia com o tipo de inquiridos, constatando-se portanto a sua
valorizagdo.

E importante conhecer nio apenas os valores expressos por um determinado patriménio,
mas também a importancia que os diferentes valores t€m na percec¢do dos visitantes. Somente
através deste conhecimento € possivel realizar uma gestdo eficiente dos bens patrimoniais,
considerando tanto os valores relevantes do bem como a importancia dada para cada um dos
valores pelas diversas partes interessadas. (Ferreira e Carvalho, 2017). Conforme esta
plasmado no circulo do patriménio cultural da ICOMOS, a premissa € que s6 se pode gerir
e proteger o patrimoénio cultural valorizando-o, e identificando o que € significativo e como
esse significado € refletido em todo o lugar. Com base nos pressupostos tedricos referidos e
mediante os resultados obtidos de acordo com as hipdteses relevantes para o estudo infere-
se que os valores atribuidos ao patriménio cultural da ilha de Sao Miguel, ndo sao
maioritariamente percecionados de maneira diferente pelos turistas e pelos players. Apenas
os valores comunitdrio, identitdrio e memoria apresentam diferencas significativas nos testes
realizados. O patriménio cultural pode ser considerado como uma expressao de comunidade
e este é simultaneamente, cada vez mais visto como uma alavanca para o progresso das
comunidades a que deu origem e que vivifica (Graham et al., 2000). Por outro lado, os
valores identitdrio e memoria podem ser a expressao de um valor emocional genérico
(Feilden, 2003) ou aqueles que podem ser a esséncia da construcao do patriménio como meio

de representacdo (Graham et al., 2000). Assim, os resultados obtidos indicam que apenas 0s
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trés valores (comunitério, identitirio e memdria) sdo percecionados de maneira diferente
pelos players e pelos turistas.

O resultado da andlise empirica baseada nos pressupostos tedricos aponta para uma
apreciacdo consensual e unanime relativamente a percecao do patrimoénio cultural da ilha de
Sao Miguel como produto turistico, indiciando convergéncia de pontos de vista da oferta e
da procura. A pertinéncia desta anédlise prende-se igualmente com o facto de que os players
tém presente a importancia do patriménio cultural como produto de valor turistico,
contrariando a percecao inicial de que a “turistificacdo” dos bens patrimoniais ainda ndo era
por estes valorizada. As diferengas percecionadas na valorizacdo dos 3 valores (comunitério,
identitdrio e memoria) apontam, no entanto, para uma valorizagdo extremamente
significativa dos mesmos, do ponto de vista dos turistas. Apesar dos players nao
desvalorizarem estas 3 dimensdes sdo de um modo geral mais comedidos na importincia
dada permitindo algumas implica¢des préticas.

As implicagdes praticas vao no sentido de constatar, numa primeira abordagem, que as
politicas publicas em curso no setor cultural e no turistico estdo a seguir a linha de
valorizacdo da procura turistica, pois, a par de um destino natureza também € valorizado o
patriménio cultural. O facto dos fendmenos culturais, serem quase todos criados,
promovidos e suportados por poderes publicos aliado a forte dependéncia do apoio estatal
para incremento das atividades culturais particulares ou associativas origina a percecdo do
turismo cultural como um setor que ndo pertence ao dominio dos bens econémicos pois
move-se maioritariamente pelo apoio estatal que € uma opg¢ao racional que pressupde a
existéncia de externalidades. Por outro lado, atendendo aos 3 valores (identitario,
comunitdrio e memoria), cuja perce¢ao por parte da oferta e da procura nao foi coincidente,
aponta-se para a necessidade de uma maior aten¢do a estas dimensdes. Os fatores identitario

e memoria como expressao de um valor emocional genérico (Feilden, 2003) a par do fator
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comunitdrio caracterizam a necessidade de intensificar o aprofundamento da percecdo do
turismo na ilha de Sao Miguel como uma experiéncia, na linha das abordagens mais recentes
do fendmeno turistico. Em dltima instancia toda a experiéncia turistica é uma vivéncia
cultural.

Perante o trabalho realizado constata-se que esta € uma abordagem exploratéria que
beneficiara de andalises futuras, com base numa amostra de maiores dimensdes e de
abrangéncia territorial ao nivel da Regiao Auténoma dos Ac¢ores. Apesar de se ter constatado
no presente trabalho que o setor da cultura é muito alargado e abrange as vérias dimensdes
da vida humana, seria interessante, como linha de investigacdo futura, a andlise do
investimento publico no setor da cultura nos Acores, que compreendesse as varias dimensdes

do patrimoénio cultural e a sua comparagio com os resultados estatisticos.
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LISTA DE ANEXOS

Anexo I - Estrutura do questiondrio para os trabalhadores da drea da cultura na ilha de Sdo

Miguel.

Anexo II — Estrutura do questiondrio aos turistas.
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ESTRUTURA DO QUESTIONARIO PARA OS TRABALHADORES DA AREA DA CULTURA

NA ILHA DE SA0 MIGUEL

O Patriménio Cultural da ilha de Sao Miguel como produto turistico

Este inquérito faz parte do trabalho de dissertacdo para o mestrado em Ciéncias Econdmicas
e Empresariais na Universidade dos Acores sobre o tema “O patriménio cultural como

produto de valor turistico na ilha de Sdo Miguel”.

Todos os dados serdo exclusivamente usados para propésitos académicos e tratados no

respeito rigoroso da confidencialidade dos inquiridos.

Pedimos que respondam a todas as questdes e informamos que ndo demorard mais de 5

minutos.

Agradecemos o preenchimento do inquérito que serd fundamental para o trabalho de

pesquisa.
Isabel Iva M. Matos Cogumbreiro Garcia

Sado 12 questdes no inquérito

PARTE 1 - IDENTIFICACAO

1[1.1]
Vinculo profissional
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

(O Funcio piblica

(O Profissdo liberal

(O Comissio de servico
O Outro

2[1.2]
Natureza da organizaciao
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

(O Governo Regional

(O Autarquia

(O Governo da Repiiblica
(© Empresa/ projeto privado

31[1.3]
Numero total de colaboradores
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Escreva a sua resposta aqui:

4[1.4]
Area de formacao
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

(© Humanidades
(J Ciéncias

O Artes

(2 Outro

PATRIMONIO CULTURAL EM SAO MIGUEL

5[2.1]
Considera a ilha de Sao Miguel um destino de turismo cultural?
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

o Sim
o Nao
6[2.2]

No que diz respeito ao destino turistico Ilha de Sao Miguel como classifica a
importancia do Patriménio Cultural.
Escolha por favor uma das seguintes opcoes:

(0 Nada significativo

(0 Pouco significativo

O Significativo

(© Muito significativo

(O Extremamente significativo

712.3]

Classifique a importancia dos valores atribuidos ao patriménio cultural como
produto turistico na ilha de Sao Miguel - Acores?

Escolha por favor escolha apenas uma classificac@o para cada item (1- nada significativo;
2 — pouco significativo; 3- significativo; 4- muito significativo; 5- extremamente
significativo):

1 2 3 4 5
Valor Histérico o O O O 0O
Valor Identitario O O O O 0O
Valor Meméria o O O O 0O
Valor Estético (Belo) O O O O O
Valor de Legado O O O O 0O
Valor Artistico O O O O 0O
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Valor Pedagogico O
Valor de Diversidade Cultural ()
Valor de Usos e Costumes
Valor Turistico

Valor Comunitario

Valor Econémico

CO0CO0O0

CO0CO0000 |
Co0O0O000O0 |
COO0O000O0
000000 |

Valor promogao da paz

*Os valores apresentados sdo resultado da revisao da literatura.

8 [2.4]
Quais sao as principais limitacoes no aproveitamento dos recursos culturais para o
turismo na ilha de Sao Miguel?

9[2.5]
Enumere alguns aspetos positivos no aproveitamento dos recursos culturais para o
turismo na ilha de Sao Miguel?

10 [2.6]
Recomenda a ilha de Sao Miguel como destino de turismo cultural?
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

o Sim
o Nao

11[2.7]
Considera que a experiéncia de turismo cultural na ilha de Sao Miguel esta:
Por favor escolha apenas uma das seguintes opcoes:

o Acima das expectativas
o Dentro das expectativas
o Abaixo das expectativas



12 [2.8]
A ilha de S. Miguel como produto de turismo cultural tem impacto na sua atividade

profissional?
Por favor escolha apenas uma das seguintes opgoes:

o Sim
o Nao

Obrigada pela sua colaboragdo.
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ANEXO I1

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO AOS TURISTAS

1. CULTURAL HERITAGE IN SAO MIGUEL ISLAND DESTINATION

(versdao em inglés)

This survey is being as a part of a Master's Dregree in Economic and Management Sciences
at the University of the Azores, Portugal, under the theme “The Sao Miguel Island heritage

as a touristic product”.

All retrieved data will be solely used for academic purposes and its treatment will protect

the confidentiality of the respondents.

We kindly invite you to answer to all questions that will last no longer than 3 minutes.

I take this opportunity to thank you for filling this survey that will be an important and useful

help.
There are 10 questions in this survey

Kind regards,
Isabel Iva M. Matos Cogumbreiro Garcia

PART 1 - INDIVIDUAL/ IDENTIFICATION

1[1.1]
Gender
(O Female
(O Male

2[1.2]
Age
Please choose only one of the following:

Until 20
21 to 30
31to40
41 to 50
51 to 60
Older than 61

elelelelele;

3[1.3]

Occupation

Please choose only one of the following:
(O Public Sector

() Own Business

(O Private Sector

(O Student

(O Other
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4[1.4]

Education

Please choose only one of the following:
(O Basic School

(O High School

O Professional School Degree

(O Bachelor Degree

(O PHD or Master Degree

S[1.5]

Nationality

Please choose only one of the following:
O Portuguese

O Germany

(O Spain

O France

O Ttaly

O Belgium

O Holland

(O United Kingdom

(O United States of America
O Canada

O Brazil

O Other

PARTE 2 - CULTURAL HERITAGE IMPORTANCE IN THE SAO MIGUEL ISLAND

6[2.1]
The heritage aspects in your option to travel to Sao Miguel Island were:
Please choose one of the following:

(ONot important at all Osomewhat important O Quite important(O Very important O
Extremely important

7[2.2]
Regarding the heritage aspects of Sao Miguel Island to what extent were your
expectations met? Please choose one of the following:

O Very low O Low (O Moderate O High O
Very high

8 [2.3]

How do you assess the values of cultural heritage in the Sao Miguel Island? (1 - Not
aware; 5 - Very much aware)

Please choose one of the following for each item:
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)

CO0O0O0O0O0O0O0OOCO0O |

Value Historical

Value Identity

Value Memory

Value Beauty

Value Inheritance /Legacy
Value Artistic

Value Pedagogical
Value Cultural Diversity
Value Uses/Customs
Value Touristic

Value Community
Value Economic

Value Peace Promotion

ONOLOROLORONORONCRONGRONS

CO0O0O00O0O00OOO0O0O |
000000000000
O0000000OO0O0OO0

9[2.4]

Do you consider the hypothesis of returning to the Sao Miguel Island in order to
reinforce your knowledge about cultural heritage?

Please choose one of the following:

o Yes
o No

10 [2.5]
Would you suggest to other people an experience at the Sao Miguel Island regarding
a cultural heritage destination?
Please choose one of the following:
o Yes

o No

2 - O PATRIMONIO CULTURAL DA ILHA DE SAO MIGUEL COMO PRODUTO
TURISTICO
(Versao em portugués)

Este inquérito faz parte do trabalho de dissertagdo para o mestrado em Ciéncias Econémicas
e Empresariais na Universidade dos Acores sobre o tema "O patriménio cultural da ilha de
Sao Miguel como produto turistico".

Todos os dados serdo exclusivamente usados para propdsitos académicos e tratados no
respeito rigoroso da confidencialidade dos inquiridos.

Pedimos que respondam a todas as questdes e informamos que nao demorard mais de 3
minutos



Existem 10 perguntas neste inquérito

Obrigada,
Isabel Iva M. Matos Cogumbreiro Garcia

PARTE 1 - IDENTIFICACAO

1[1.1]
Género

(O Feminino
(O Masculino

2[1.2]
Idade
Escolha uma das seguintes respostas:

Até 20
21 a30
31a40
41 a 50
51 a60
Mais de 61

0010101010

3[1.3]
Ocupacao
Escolha uma das seguintes respostas:

O Setor publico
O Empresirio
O Setor privado
( Estudante

C Outro

4[1.4]
Educacao
Escolha uma das seguintes respostas:

(O Ensino basico

(O Ensino secunddrio

( Ensino profissional

(O Licenciatura ou bacharelato
(O Mestrado ou doutoramento

5[1.5]
Nacionalidade
Escolha uma das seguintes respostas:
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O Portuguesa
O Alema

(O Espanhola
() Francesa
(O Ttaliana

O Belga

(O Holandesa
 Inglesa

(O Americana
(O Canadiana
(O Brasileira
(O Outra

PARTE 2 - IMPORTANCIA DO PATRIMONIO CULTURAL DA ILHA DE SAO
MIGUEL

6[2.1]

Os aspetos do patrimonio cultural da ilha de Sao Miguel na sua escolha como destino
turistico foram:

Escolha uma das seguintes respostas:

(ONada relevantes (UDe alguma relevancia OO Relevantes ) Muito relevantes O
Extremamente relevantes

7[2.2]

Em relacao ao patriménio cultural da ilha de Sao Miguel até que ponto as suas
expectativas foram satisfeitas?

Escolha uma das seguintes respostas:

(O Muito abaixo das expectativas {_J Abaixo das expectativas {J Dentro das expectativas
(O Acima das expectativas (O Muito acima das expectativas

8 [2.3]

Classifique a importancia dos valores atribuidos ao patriménio cultural como
produto turistico na ilha de Sao Miguel

Escolha por favor apenas uma classificacdo para cada item (1 - nada significativo; 5 -
extremamente significativo)

—

CO0CO0OC0OO0O |

Valor Histérico O
Valor Identitario O
Valor Memoria O
Valor Estético (Belo) O
Valor de Legado O
Valor Artistico O
Valor Pedagogico O
Valor de Diversidade Cultural (7}

0000000 |
CO0O0CO0O0O0
GRCHONCRCHONG RO RN



Valor de Usos e Costumes
Valor Turistico

Valor Comunitario

Valor Econémico

Valor de Promocgdo da Paz

*Os valores apresentados sdo resultado da revisao da literatura.

9[2.4]

Considera a hipétese de regressar a ilha de Sao Miguel para reforcar o seu

O
O
O
O

@

[a—

00000

00000

conhecimento sobre o patriménio cultural?
Escolha uma das seguintes respostas:

o Sim
o Nao

10 [2.5]

00000 ,

00000,
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Recomenda uma experiéncia na ilha de Sao Miguel como a um destino de patriménio

cultural?

Escolha uma das seguintes respostas:

o Sim
o Nao

Obrigada pela sua colaboracgdo.
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