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Resumo:

Nesta investigacao coloca-se énfase na comunica¢do de risco ou comunicac¢ao
de risco ambiental como estratégia fundamental de transmissao de contetidos
audiovisuais que poderao conduzir a ag¢des de minimizacdo do risco das

alteracoes climaticas.

Nesse contexto, levanta-se a seguinte questao de investigacao: Quais serao os
atributos necessarios a uma comunicacao de risco eficaz na alteracao de
conhecimentos e/ou agdes acerca das alteragdes climaticas e dos seus impactos

na paisagem terceirense?
Assim sendo, apresenta-se como principal objetivo o seguinte:

-Conhecer/Descobrir as ferramentas e estratégias informativas necessarias para
criar um dispositivo de comunicacao de risco eficaz que se traduza em
conhecimentos e/ou ag¢des de mitigacao do risco ou das consequéncias das

alteracOes climaticas globais.

Sao vdarias as etapas metodoldgicas necessarias ao desenvolvimento do
doutoramento e a concretizagao do fito da investigacdo, salientam-se as
seguintes: Avaliar conhecimentos, percecoes ambientais e representagdes das
praticas de individuos; elaborar cendrios de risco; construir e testar
comunicag¢des de risco; identificar os atributos subjacentes a uma comunicagao

de risco eficaz.

As conclusdes da presente investigacao poderao contribuir para promocao de
ac¢oes individuais de minimizacao do risco e para a implementacao de medidas
de mitigacdo, numa ldégica de governanga, envolvendo as dimensodes sociais e

politicas da gestao publica do risco.



Summary:

This research emphasis is placed on risk communication and risk
communication as a fundamental strategy of environmental transmission of
audiovisual contend that will lead to actions to minimize the risk of climate

change.

In this context, rises the following research question: What are the attributes
necessary for a effective risk communication in changing knowledge and / or

actions on climate change and its impacts on the Terceira landscape?
Thus, it presents as its main objective the following:

Knowing/Discovering the tools and strategies needed to create an effective risk
communication informative device that translates into knowledge and / or

mitigation of the risk or consequences of global climate change.

There are several methodological steps needed to develop the doctoral and the
implementation of the research aim, we highlight the following: assess
knowledge, perceptions and representations of the environmental practices of
individuals; elaborate risk scenarios, elaborate and test risk communications;

identify attributes underlying an effective risk communication.

The findings of this research will contribute to the promotion of individual
actions to minimize the risk and the implementation of mitigation measures, in
a logic of governance, involving the social and political dimensions of public

management of risk.
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Introducao

As alteracOes climdticas sao amplamente reconhecidas como um dos riscos e
desafios mais proeminentes que a humanidade enfrenta. Existem hoje sinais
evidentes de que o clima esta a mudar, por exemplo, a temperatura atmosférica
global média em 2009 aumentou entre 0,7 e 0,8 °C, quando comparada com a da
era pré-industrial (Agéncia Europeia do Ambiente [AEA], 2010; Huddleston,
2012).

Os efeitos das alteracdes climdticas sdo varios e tém repercussoes na paisagem,
estas consequéncias caraterizam-se por altera¢cdes nos padrdes de precipitacao,
a subida do nivel médio global das dguas do mar, o recuo dos glaciares,
aumento das temperaturas médias globais dos oceanos, a fusdo generalizada da
neve e das camadas de gelo terrestre, acidificacdo dos oceanos, ocorréncia de
fendmenos climaticos extremos e o aumento do risco de inundag¢des nas zonas

urbanas e nos ecossistemas (AEA, 2010; Intergovernmental Panel on Climate

Change [IPCC], 2014; World Bank, 2014).

No caso especifico do estudo, as altera¢oes climaticas serao abordadas a partir
do risco da subida do nivel médio da dgua do mar. E selecionado este risco, em
detrimento de outros, por se tratar de um risco que atinge diretamente as
pessoas, tém impactos ao nivel da paisagem e € mais visual, podendo criar-se

cenarios futuros de subida.

Sabe-se que a taxa de aumento do nivel do mar desde meados do século XIX
tem sido maior do que a taxa média durante os dois milénios anteriores.
Durante o periodo de 1901-2010, o nivel mundial do mar médio subiu 0,19

metros (IPCC, 2014).

A mitigacao das alteracdes climaticas podera fazer-se através da diminuicao das

emissoOes individuais dos gases com efeito de estufa (GEE) para a atmosfera,
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para isto é necessario dotar os individuos de conhecimentos e atitudes
necessarios para agir na mitigacao do risco das alteragdes climaticas, através da

aplicacao de uma Comunicacao de Risco Eficaz.

A comunicagdo de risco é um processo que inclui estratégias para que a
exposicao das informacgoes sobre o risco seja feita de forma clara e explicativa,
de modo a que o grupo alvo compreenda os dados e as suas implicagdes de
forma a participar ativamente na tomada de decisOes e a¢Oes para a atenuagao

das situagdes de risco (Di Giulio, 2006).

A comunicagdo de risco € necessaria ao longo de todo o processo de risco, desde
o enquadramento da questdao até a monitorizacao dos impactos da gestao de
risco. A forma precisa de comunicacao necessita de refletir a natureza do risco
em questao, o seu contexto e se eles provocam, ou poderiam provocar,
preocupacao societal. A comunicacao devera ser um meio para assegurar que 0s
profissionais do risco percebam o que se estd a passar, como poderao ser
envolvidos e quais as suas responsabilidades, e por outro lado, assegurar que o

publico é informado e envolvido (Sellke & Renn, 2010).

Mais do que o ato de informar, a comunicacao de risco é um processo interativo
de troca de opinidao entre individuos, grupos e institui¢cdes, que envolve
multiplas mensagens sobre a natureza do risco, as preocupagoes, opinides e
conhecimentos das pessoas e as suas rea¢des aos cendrios de risco de modo a
promover o envolvimento do publico (Di Giulio, 2006), as preocupacoes,
percecoes e conhecimentos das pessoas devem guiar os profissionais do risco na
selecao dos tdpicos e assuntos a transmitir, nao € fun¢ao dos comunicadores de
risco decidir o que as pessoas querem saber, mas responder as questoes do que

efetivamente querem saber (Renn, 2005).

“Mais ainda, estando o risco intimamente associado as dinamicas

socioecondmicas especificas de cada contexto social, a dimensdo e a intensidade



do mesmo ndo s é percecionada diferentemente em contextos diversos, como o
nivel de aceitagdo, a adesao a medidas de mitigagao e a capacidade de intervir

na gestdo sao igualmente diversas” (Figueiredo, Valente, Coelho & Pinho, 2004, p.

2).

Informar acerca dos riscos de seguranca e saude aos quais as pessoas estao
expostas e ser capaz de explicar os fatores de risco associados sdo algumas das
principais atribui¢des da comunicagao de risco, que, a0 mesmo tempo em que
tem de evitar preocupacao indevida dos individuos, deve romper com a
barreira da linguagem inerente ao vocabuldrio técnico-cientifico (Organizagao

Pan-Americana da Saude, 2007).

Lima (2004) refere que uma estratégia de reconciliacdo entre as posi¢oes
técnicas e leigas face ao risco consiste na utilizacdo de mecanismos de
informacao onde a percecao e a opinido do publico leigo deve ser tomada em

consideracao.

Deste modo, os comunicadores de risco devem interpretar os dados das
avaliacObes cientificas de risco transformando-os em informacoes
compreensiveis pela audiéncia leiga, devem igualmente, entender a base das
percecoes publicas sobre o risco e trabalhar no sentido de promover o
entendimento dos fatores de risco entre as varias partes envolvidas (Leiss,
1999). Trata-se, deste modo, de um processo de comunicagao bilateral com o
objetivo de construir confian¢a mutua ao responder as preocupacgdes do publico

e dos principais stakeholders (Renn, 2005).

Para que exista entendimento e envolvimento é necessario evitar uma fraca
comunicagdo composta por mensagens demasiado negativas, complexas e
exigentes que tratam o publico como consumidores e nao como cidadaos
comprometidos com a sua comunidade (Sustainable Development Commission,

2011).



Os comunicadores de risco enfrentam dificuldades no processo de comunicar
informacgoes sobre o risco aos individuos. Existem problemas como a lingua,
educacao, condi¢des demograficas, diferencas culturais, situacdo econdmica,
analfabetismo cientifico, resisténcia em acreditar na informacao e no
informador. Assim, comunicar o risco requer a compreensao dos elementos

culturais e das condi¢oes socioecondmicas locais (Di Giulio, 2006).

Moreno (2003) acrescenta que as pessoas que transmitem ao publico
informacgoes acerca dos riscos devem ser profissionais honestos, integros e de
confianga, j4 que tém a responsabilidade de transmitir informacdes que
contribuirdo para moldar a opinido dos individuos e podem desencadear,
dependendo do seu conteddo e da forma como s3ao comunicadas,
conhecimentos, atitudes e acgdes favordveis ou contrdrias ao objetivo da

minimizacao do risco.

Sabe-se, segundo Rodrigues, Figueiredo e Lima (2009), que os terceirenses
depositam pouca confian¢a nos partidos politicos e nos governos nacional e
regional, logo, “dever-se-a apostar nas informagdes veiculadas pelos
especialistas e investigadores e pelas associagdes ambientais, nos quais é

depositada mais confian¢a” (p. 3426).

A comunicacao de risco aparece, assim, como um processo em que O
conhecimento consolida-se a partir de informagdes sobre o risco com valor
agregado, assimiladas pelos individuos e incorporadas as experiéncias e saberes

anteriores, conduzindo, possivelmente, a agao.

Davenport e Prusak (1998 in Tomaél, Alcara & Di Chiara, 2005) criaram os 4 ¢’s
para exemplificar o processo de transformacdo da informagdo em
conhecimento, deste modo, o processo inicia-se pela comparacao (De que forma
as informacOes relativas a essa situagao se comparam com outras situagoes

conhecidas?), segue-se a interpretacao das consequéncias (Que implica¢oes
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essas informacdes trazem para as decisOes e tomadas de a¢ao?), depois surgem
as conexoes (Quais as relagdes desse novo conhecimento com o conhecimento ja
acumulado?) e, finalmente, da-se a conversacao (O que pensam as outras

pessoas dessa informacao?).

Acredita-se que o conhecimento podera conduzir a a¢ao, no entanto este € um
desafio complexo sobretudo quando se trata do risco das altera¢des climaticas.
Isto porque, existe um desligamento entre os beneficios percecionados das
acOes atuais dos individuos e as consequéncias a longo prazo, sobretudo
quando os beneficios das a¢des nao sao imediatos e serao sentidos no futuro e
mais diretamente por outras pessoas que nao as que estao a agir na mitigacao

do risco no momento (Sustainable Development Commission, 2011).

Lazaro, Cabecinhas e Carvalho (2007) afirmam que em Portugal as
consequéncias possiveis das alteragdes climaticas sao vistas como graves e as
responsabilidades sao atribuidas ao individuo, entidades governamentais e

outras.

O mesmo acontece para o caso especifico da ilha Terceira, os terceirenses
consideram os efeitos das alteracoes climaticas incontrolaveis, muito
ameagadores, catastroficos, imprevisiveis, entre outros. Os inquiridos da
Terceira, atribuem, igualmente, aos cidaddaos muita responsabilidade pelo risco

das alterac¢des climaticas (Rodrigues, Figueiredo & Lima, 2009).

Positivamente, os portugueses conseguem ver-se como agentes de mudanga
social quer na sua vida quotidiana quer em termos de uma opinido publica que
pode agir politicamente nesta drea. Contudo, os inquiridos ainda nao o fazem
de forma significativa nas suas ag¢Oes quotidianas (Lazaro, Cabecinhas &

Carvalho, 2007).

Neste contexto surge a necessidade de uma comunicagao de risco eficaz,

baseada numa abordagem multimédia e nas necessidades do publico-alvo,
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consciente que as reagdes a comunicac¢ao sao influenciadas pelas percecoes de
risco das pessoas, experiéncias pessoais passadas com o risco, pelas fontes de
comunicacdo e a confianca nestas fontes de informacio. E essencial informar o
publico de forma a nao criar desnecessdria apatia, complacéncia, ou confianca a
mais, a0 mesmo tempo que ndo se cria desnecessdrio stress ou alarme

(Fitzpatrick-Lewis, Yost, Ciliska & Krishnaratne, 2010).

A comunicacao de risco eficaz é um desafio necessario para atingir resultados
desejaveis, como o aumento do conhecimento sobre o risco das alteragoes
climaticas e, possivelmente, a promogao de ac¢oes individuais de mitigagao do

mesmo.

Uma investigacao nesta drea é de elevada pertinéncia uma vez que permite
deslindar as melhores op¢des para construir uma comunicacdo de risco eficaz
para a realidade agoriana. A comunicagao de risco € uma ferramenta importante
que procura conduzir o individuo de uma baixa colaboragdo para uma alta

colaboracao, integrando-o nas decisdes e motivando-o a agir.

Conhecer as estratégias mais adequadas para construir uma comunicagao de
risco bem sucedida confere aos governos e organizagdes um poder de acao
importantissimo, garantido que os esfor¢os reunidos produzirao os resultados

desejados.

Uma comunicagao como a que se propde construir no ambito desta investigacao
pode assinalar uma mudanca de paradigma no estilo comportamental
individual do sujeito, normalizando, a longo prazo, as agdes que minimizam as

emissoes de didxido de carbono para a atmosfera.

Uma comunicag¢ao de risco, por exemplo na drea da saude, pode representar
poupangas significativas no cuidado hospitalar, promovendo junto das

populagdes cuidados preventivos importantes.
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Esta investigacao é relevante em potenciar esta ferramenta como uma aliada em
decisdes politicas e estruturais que representam poupanca de dinheiro e
recursos. Mas, apresenta-se, igualmente aliciante por propor indices de eficdcia

da comunicagao de risco que permitem testar a eficdcia da comunicacao.
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1.0 Papel da Comunicacao de Risco nas

Sociedades Contemporaneas

A Comunicacao de Risco apresenta-se, no contexto atual, como
uma importante ferramenta de promocao de comportamentos
pro-ambientais.

O conceito de risco existe e sempre existiu na humanidade. Alids, encontra-se
presente também no comportamento de outros grupos de animais, pois a
percecao de que o risco existe é inata e primordial para a sobrevivéncia
bioldgica. Isso deve-se as proprias reagdes quimicas do organismo que geram o
medo - sentimento intrinsecamente ligados ao risco eminente e a experiéncias

anteriores, sejam elas individuais ou coletivas.

Nos seres humanos o conceito de risco extravasa o campo do medo e engloba a
racionalidade das decisdes. A partir do momento que temos uma opgao entre
seguir um caminho ou outro, cada decisao passa a implicar certos riscos e
consequéncias que sio avaliados pela l6gica e experiéncia de cada individuo. E

o chamado processo de decisao.

O processo de decisao, por sua vez, envolve basicamente duas etapas:
julgamento e escolha. Diversos estudos foram desenvolvidos sobre esse
processo, tais como os de Hammond, McClelland e Mumpower (1980) e de
Kaplan e Schwartz (1975). Segundo esses estudos, no cdlculo do risco, o
predominio é do pensamento racional, pois todo risco é primeiramente
racionalizado para que a escolha possa ser feita. O processo de decisao envolve
diversas etapas de cognigao, tais como reconhecimento, formulagao, geracao de

alternativas, procura por informacgdes, selecao e acao. Isso ndo quer dizer que
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julgamentos e escolhas nao envolvam componentes emocionais, mas sim que a
escolha € feita sobretudo a partir de uma racionaliza¢ao, que pode ser inclusive

das préprias emocgoes.

Apesar de o risco ser intrinseco ao ser humano, o interesse pelo estudo do risco
ocorre no século XX. Muito associado a necessidade de controlo social e
ambiental devido ao crescimento exacerbado da populagao e a degradacdo da

natureza.

Com a evolugao do estudo do risco, percebeu-se a necessidade de dividi-lo em
trés macro dareas: andlise de riscos (risk assessment), gestao de riscos (risk
management) e comunicagao de riscos (risk communication). A andlise de
riscos faz constatacdes baseadas na compilacdo de dados, na probabilidade e na
sua interpretacao no presente. A gestao de riscos € a area que administra as
decisOes e demandas, um alto nivel de informacgdes e investimentos na
prevencao de situagdes. A comunicagao de risco é o didlogo entre o gestor de
risco (emissor) e a comunidade envolvida (recetor) e tem um papel muito
relevante na divulgacdo de informacdes para o publico e na motivacdo para

mudanca de comportamentos que gerem a efetiva gestao do risco (Renn, 2008).

Historicamente, a comunicacdo de risco focava-se mais nos riscos
organizacionais no meio de uma crise, preocupando-se com a reputacdo, a
resposta e o sucesso ou o insucesso da organizacao em evoluir apos a crise, e
menos na forma como a comunicagdo atingia o publico e os seus

comportamentos (Sheppard, Janoske & Liu, 2012).
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As organizagOes sociais frequentemente tentam fazer a sua comunicagao sobre
os factos mais eficaz. Mas os factos sao de valor limitado na influéncia que
exercem sobre o julgamento das pessoas. Claro que, a precisao dos factos ¢ um
imperativo ético e pratico. Contudo, os factos por si sé sao insuficientes para
motivar a preocupagao do publico e o comportamento proporcionado por esta
preocupacao. Por outras palavras, a compreensao dos factos pelas pessoas nao é
irrelevante, mas os seus sentimentos sao mais importantes para moldar as suas

apreciacOes sobre as questoes (Crompton, 2010).

Assim, a comunicac¢ao de risco nao se deve limitar ao modelo do déficit de
conhecimento, no qual os peritos comunicam os conhecimentos e as suas
verdades cientificas para os leigos para evitar que estes permanecam na
ignorancia e irracionalidade (Di Giulio, Figueiredo, Ferreira & dos Anjos, 2010).
E consensual entre os especialistas da comunicagio de risco que esta deverd
basear-se num processo dialogal. Esse didlogo tem como principais objetivos a
promocao de uma comunicacdo sensivel as necessidades da comunidade
afetada, a integracdo do publico no processo de gestao do risco e,
principalmente, o estabelecimento de uma relagio de confianca entre

comunidade, pesquisadores e gestores/autoridades (Renn, 2008).

A comunicagado de risco utilizada para auxiliar na prevengao e gestdo de crises,
assumiu um papel importante no estudo de riscos nas ultimas décadas. A sua
principal fungao € transformar os nimeros e andlises projetivas em mensagens
de acao para o publico. Portanto, a diferenca entre a comunicagao de risco de
uma comunicagao técnico-cientifica é a preocupagao com a sua forma e com seu

objetivo social, que deve ser claro, conforme apontam Lundgren e McMakin



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

(2004). A comunicacao técnica relata um dado ou um acontecimento, enquanto
a comunicagao de risco pode, além de relatar os factos, ter também diferentes
fung¢des como, por exemplo, tranquilizar uma comunidade, fazer alertas, dar

feedbacks ou motivar novos comportamentos.

A comunicagdo de risco surge como darea de estudo na década de 80, em razao
do estudo de percecao de risco que comega a ganhar for¢a na década de 70. Em
1989, um primeiro manual é publicado pela National Research Council e desde

entdo muitos autores surgem com importantes contribuicdes (McComas, 2006).

Como objetivo, a comunicacdo de risco procura chamar a atengao e ativar a
preocupacao e agao da populacdo, criando um estado cognitivo equilibrado,
sem provocar medo ou ansiedade. Quando algo é comunicado, a informacao é
racionalizada, e passa por um processo cognitivo que auxilia a tomada de

decisao, dai a necessidade de nao provocar estados emocionais exacerbados.

1.1 Paradigmas da Comunicacdo de Risco e a sua Eficacia
A medida que a comunicacio de risco foi comprometendo o ptiblico, aumentou
o interesse em perceber como é que a comunica¢ao poderia ser mais eficaz, com
as questoes focadas na elaboragao da mensagem e como esta é processada pela
audiéncia. Fischhoff foi um dos pioneiros em comunicagdo de risco e identificou
sete estadios evolutivos da comunicagao de risco (Sheppard et al., 2012):

1) Acerta nos numeros;

2) Diz aos elementos chave o que € que os numeros significam;

3) Explica o que os numeros significam;

4) Apresenta ao publico que eles ja aceitaram riscos semelhantes

anteriormente;
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5)
6)
7)

Explica como os beneficios do risco superam os custos;
Trata o publico com respeito;

Faz o publico parceiro dos comunicadores de risco.

Outras estratégias populares de comunicagdo sdao resumidas num artigo de

Thompson e Schweizer (in Nerlich, Koteyko & Brown, 2010):

10.

Conheca a sua audiéncia e selecione uma mensagem credivel para esta
audiéncia;

Conheca o tipo de pedido, argumento que estd a divulgar e explique
porque que € que ele é apropriado para a sua audiéncia;

Ligue a sua mensagem a valores e crencgas culturais: as pessoas reagem a
tradi¢Oes, experiéncias e valores e nao a conceitos abstratos e a dados
cientificos;

Torne a mensagem significativa: apele a valores que sao importantes
para a sua audiéncia;

Comece pelo seu argumento mais forte;

Torne a mensagem um factor de empowerment, diga a sua audiéncia
que acdes podem tomar para fazer a diferenga;

Ligue a padroes globais e a¢des coletivas;

Associe-se a outras organizagoes, atores chave, lideres, vizinhos, ...;
Comece por dentro, envolva os lideres da sua organizagao;

Comunique sobre ac¢des. Acdes e eventos sao um modo eficaz de

comunicagao.

E importante salientar a importancia de estudos empiricos na comunicacao de

risco,

no planeamento e avaliagdio das comunicagdes. Antes de qualquer
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comunicagao local se iniciar é importante questionar o publico sobre as suas

percegOes em relagao ao assunto e so depois desenhar a comunicagao.

As percecOes de riscos estao diretamente ligadas a forma como os individuos
pensam, representam, classificam ou analisam as diversas formas de ameaca
(riscos) a que se encontram expostas ou de que dela tém conhecimento, nem

que seja num sentido muito vago e difuso (Areosa, 2012).

Os estudos sobre a percecao de riscos mostram que nem todas as ameagas tém,
para os cidadaos, o mesmo carater inaceitavel e potencialmente mobilizador da
opiniao publica. Muitos estudos das ciéncias sociais tém mostrado que o risco
que se associa a um conjunto muito vasto de tecnologias e atividades nao se
relaciona diretamente com o numero de mortes que provoca, mas com
dimensdes qualitativas, tais como o seu cariter devastador (se é incontrolavel, se
representa um perigo para as geragoes futuras, se é assustador) ou o grau de
conhecimento existente sobre o risco (se € um risco novo, se as suas consequéncias
sdo visiveis, se € conhecido para a ciéncia). Assim, perigos percebidos como
desconhecidos e de consequéncias terriveis sao vistos como particularmente
inaceitaveis, apesar de serem a causa de morte de muito menos pessoas do que
outros riscos menos temidos. Pelo contrario, riscos mais conhecidos e familiares
tendem a ser normalizados, perdendo o poder de mobilizar e assustar a opiniao

publica (Lima, 2008).

Slovic, em conjunto com outros autores, em 1978, nos seus primeiros estudos,
provou que era possivel quantificar e prever a forma como o publico em geral
pensa certos tipos de risco. Com esta descoberta, a concegao de riscos efetuada

pelo publico deixou de ser pensada como irracional, ganhou maior respeito ao
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ser considerada uma forma particular de cognicdo, somente compreensivel
através de estruturas multidimensionais, por oposi¢do ao pensamento

unidimensional dos especialistas (Areosa, 2012).

Assim, na elabora¢dao da comunicacao de risco é necessario entender o cenario
em que o risco se apresenta: conhecer o publico recetor da mensagem, conhecer
o contexto (politico, econdmico, cultural e ambiental) em que se insere, prever
as possiveis oposicoes trazidas pela opiniao publica. Também € necessario
estudar os atributos de determinado risco para que possamos entender o
comportamento do grupo e para que possamos procurar alternativas de

comunica¢ao adequadas a ele.

Estas consideracdes sao relevantes uma vez que a comunicagao de risco pode
ser entendida como uma estratégia de informacao. Steg e Vlek, (2009), definem
estratégias de informacao como aquelas que tém por objetivo alterar percegoes,
motivacdes, conhecimentos, sem realmente alterar o contexto externo onde as
decisdes sao tomadas. Assim, é essencial informar o publico de forma a nao
criar desnecessdaria apatia, complacéncia ou confianga a mais, a0 mesmo tempo

que nao se cria desnecessario stress ou alarme (Fitzpatrick-Lewis, Yost, Ciliska

& Krishnaratne, 2010).

O sucesso de uma comunicagao de risco depende da interacao constante entre
os interlocutores da informacgao. Sjoberg (2008) afirma que uma comunicac¢ao
que atinge seu o objetivo é aquela que tem um emissor que fala de acordo com
os seus valores e tem credibilidade publica, pois, em ultima instancia, uma
comunicagao de risco € a transferéncia de valores entre partes. Além disso, o

seu resultado pode variar de acordo com a cultura e o histérico de cada

7
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comunidade, pois elas podem perceber com diferentes graus de intensidade o

mesmo problema.

Lundgreen e McMakin (2004) acentuam que nao existe uma solugao correta,
que seja Uunica, por dois motivos: primeiro porque a comunicagao de risco é
uma disciplina relativamente nova, razao pela qual ainda temos uma
quantidade limitada de estudos empiricos; e segundo pelo facto de ela ser um
tipo de comunicacao personalizada, que exige um planeamento para as
carateristicas daquele problema especifico num contexto social singular. Por
esses motivos, para as autoras, podemos replicar casos de sucesso, estudando as
premissas utilizadas e entendendo a técnica mas, promovendo a sua adaptacao

as novas circunstancias do contexto.

Na promocao da acao, que se apresenta como um fito da comunicagao de risco
€ necessario ter em consideragao fatores que se apresentam como facilitadores
ou inibidores ao comportamento de risco:

- Ignorancia/Conhecimento (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Darnton,
2008): A ignorancia pode ser uma barreira a acgdo, ou porque as pessoas

desconhecem o problema ou porque o consideram insignificante;

- Incerteza (Swim et al., 2011): Real ou percecionada pode levar a redugao da

frequéncia de comportamentos preventivos de risco;

- Desconfianga/Confianca e reactancia (Swim et al., 2011; Fitzpatrick-Lewis et al.,
2010): As pessoas desconfiam de mensagens de risco vindas de cientistas e
membros do governo. A confianga no comunicador é importante na validacao

da mensagem;
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- Negacao (Swim et al., 2011): o risco pode apresentar-se de forma tao negativa

que o individuo nega a sua existéncia;

- Desconto de julgamento (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011): as pessoas
subavaliam riscos futuros e distantes, se as condigdes sao previstas serem piores
noutros sitios e no futuro. Ai perdem a motivagao para agir localmente no

presente;

- Ligacdo ao espacgo (Swim et al., 2011): as pessoas com ligacao afetiva ao espago

poderao ter maior motivacao para agir face ao risco;

- Habito (Swim et al., 2011; Darnton, 2008): podera ser um obstdculo a mudanga.
Os habitos nao se modificam sem um empurrdo substancial e mudanca de

atitude;

- Comparagao social, normas, conformidade e equidade percecionada (Swim et
al., 2011; Hassell & Cary, 2007): o individuo tem maior probabilidade de alterar

comportamentos se acreditar que os outros também o fazem;

- Objetivos de vida e valores (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Crompton,
2010): as pessoas com objetivos de vida intrinsecos (crescimento pessoal,
intimidade emocional e envolvimento comunitario) e auto transcendentes
(viver em comunidade, beneficiar a sociedade e as geragdes futuras) tém

maiores condi¢des e probabilidade de enfrentar pro-ativamente os problemas;

- Acreditar em situagdes que ultrapassam o controlo humano (Swim et al., 2011;

Wolf & Moser, 2011): alguns individuos ndo agem porque acreditam que as
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divindades religiosas e a mae natureza nao os deixarao mal e que tudo se

encaminhara de acordo com os seus desejos;

-Afeto/Emocao — medo; culpa (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Nerlich,
Koteyko & Brown, 2010; Hassell & Cary, 2007; Darnton, 2008; Crompton, 2010):
Quanto maior for a ligagdo emocional ou afetiva com as perdas consequentes do

risco maior a probabilidade de se estimular a ac¢ao;

- Familiaridade/Experiéncias Diretas (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011): Se
as consequéncias nao forem percecionadas como muito graves os individuos

podem subavaliar o risco;

- Percecao (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Fitzpatrick-Lewis et al., 2010):
sdao as interpretacdes do risco baseadas em crencas, experiéncias e
conhecimento. Se um risco for percecionado como natural, antigo e controldvel

as pessoas tendem a subestimar a magnitude dos seus impactos e nao agir;

- Autonomia “agency” (Swim et al., 2011; Darnton, 2008): pode ser definida como
o sentimento individual de que pode executar uma acdo de forma bem sucedida
e que esta acao trard o resultado pretendido. Agéncia € o poder de atuar, quanto

maior for maior a probabilidade de se agir na mitigacao de um risco;

- Atitudes (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Darnton, Elster-Jones, Lucas &
Brooks, sd; Hassell & Cary, 2007; Darnton, 2008): uma mudanga de atitude nao

conduz necessariamente a uma mudanca de comportamento;

10
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- Grandes/Pequenas amostras (Wolf & Moser, 2011; Hassell & Cary, 2007):
metodologias aprofundadas com grupos de foco, entrevistas semiestruturadas,
permitem conhecer melhor os individuos e atingir um maior comprometimento

destes nas questdes relacionadas com o risco;

- Conhecer a audiéncia (Wolf & Moser, 2011; Nerlich, Koteyko & Brown, 2010;
Crompton, 2010; Giulio et al., 2010; Fitzpatrick-Lewis et al., 2010): as
comunicacoes terdao maior sucesso se se considerarem o0s conhecimentos,

opinides, percecoes, valores, emocdes e atitudes dos individuos;

- Comunicacao unilateral/bilateral (Wolf & Moser, 2011; Darnton et al., sd;
Nerlich, Koteyko & Brown, 2010): as comunicagoes bilaterais, podem conduzir a
um comprometimento afetivo e cognitivo profundo o suficiente para levar a

acao. A audiéncia deve ser considerada como ativa.

Posto isto, alguns fatores devem ser tidos em consideragao para a elaboragao do
conteildo da mensagem da comunicacdo de risco. Para Lundgreen e McMakin
(2004) ¢é essencial que se tenha muita clareza sobre alguns pontos essenciais:

- Objetivos e metas;

- Natureza / tipo do risco;

- Alternativas possiveis;

- Incertezas;

- Gestao do risco;

- Beneficios da adesao;

- Estudo do publico.

11
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O guiao e respetivo contetdo da comunica¢ao devem ser produzidos tendo em
consideracao as varias varidveis, ja apresentadas, conhecimento do ptblico, das
suas perce¢des e dos fatores facilitadores ou inibidores do comportamento. E,
igualmente necessdrio, para um melhor entendimento da mensagem, evitar
vocabulos e dados extremamente técnicos. Deve-se recorrer a uma linguagem

clara, simples e neutra encorajando a acao enfatizando a capacidade do

individuo.

Varias investigacoes sugerem, igualmente, que a abordagem multimédia € mais
eficaz. Que o material impresso que oferece uma combinacdao de tipos de
informacao, por exemplo texto e diagramas, é mais eficaz do que apenas de um

unico tipo, so texto (Fitzpatrick-Lewis et al., 2010).

A comunicagao deve privilegiar as representagdes visuais porque sao mais
memoraveis, mais faceis de entender e causam maior impacto. A imagem
também pode ter um papel importante para gerar identificagdo com o publico e
para representar como um risco pode afetar a sua a vida, a imagem préxima a

realidade do individuo provoca emocao.

Os graficos com ntimeros do risco ou simula¢ao de cendrios futuros podem ser
bastante tuteis para explicar determinada situagao, contextualiza-la e mostrar
avancos na prevencao ou redugao de um risco.

E essencial ponderar-se o fito da comunicacdo de risco e, por isso mesmo, nao
existe comunicacdo de risco eficaz se nao for feita com os individuos e para os

individuos.
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1.2 Os Desafios Atuais da Comunicacao de Risco num Momento

de Profunda Transformacao

A sociedade hodierna apresenta novos desafios, no entanto, a pratica da
comunicagao de risco pelas corporagdes, agéncias federais e governo parecem
ter alterado em pouco as suas praticas (Kasperson, 2014). A realidade da
comunicagao de risco é que, em muitas situagOes, existe um antagonismo entre

a forma como é definida e a forma como é praticada (Arvai, 2014).

A comunicacdo de risco, em vez de se focar num didlogo bilateral com o
objetivo de melhorar as decisdes de risco €, muitas vezes, praticada como um
simples ato de educar as pessoas sobre o risco e ajustar as suas percecgoes as dos
peritos, insistindo num modelo de comunica¢ao unilateral dos especialistas

para o publico (Arvai, 2014).

Neste sentido, Kasperson (2014) avanga com um conjunto de questdes sobre a
aplicacao atual da comunica¢dao de risco, estas questdes debrugam-se sobre o
identificar dos sucessos e insucessos das comunicagoes de risco ja elaboradas; o
gerir a incerteza; o promover da confianga; e o criar novos principios para um

processo comunicacional eficaz.

Kasperson (2014) na reflexao sobre as experiéncias de comunicagao de risco
anteriores conclui que uma comunicagdo de risco eficaz requer um esforco
sustentado ao longo de todo o processo, com aprendizagens no decorrer do
percurso. Isto significa que os recursos e o tempo necessdrios sao largamente

superiores aos antevistos pelos comunicadores de risco, e esta aprendizagem
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ainda estd por fazer. A comunicacdo de risco exige persisténcia para garantir a

sua eficacia.

McComas (2014) corrobora a necessidade da persisténcia no sucesso da
comunicag¢ao afirmando que uma comunicacao de risco eficaz nao é um evento
unico, mas um processo dinamico que se desenrola e evolui ao longo do tempo

em resposta a novos desafios e informagdes.

Comunicar a incerteza ¢ complexo e isto ndo tem sido realizado com muito
sucesso. A variabilidade envolvendo diferentes exposi¢coes e sensibilidades ao
risco é muitas vezes confundida com incerteza e os peritos do risco,
frequentemente, continuam a afirmar que a sociedade e os decisores devem

aprender a viver com o risco (Kasperson, 2014).

E claro que o publico e os decisores ndo necessitam do catalogo de todas as
incertezas que a ciéncia consegue averiguar, alids, esta partilha seria
contraproducente. No entanto, necessitam de ter conhecimento das incertezas
que realmente importam para a magnitude do risco e a sua gestao. Torna-se,
assim, necessario introduzir no processo comunicacional as incertezas
agregadas ao sistema de valores daqueles que suportardao o risco e perceber

como as suas percecoes sdao alojadas nas estruturas cognitivas (Kasperson,

2014).

Wardman (2014) reforca a importancia da participagao do publico afirmando
que a eficdcia da comunicacao de risco € socioculturalmente contingente, ou
seja, existe a necessidade de inquirir o publico e incluir ideais, praticas,

artefactos que sao socialmente e historicamente localizados. As incertezas

14



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

deverao ser descritas de forma a que as pessoas facilmente percebam a

informacao para que possam decidir por si (Siegrist, 2014).

Arvai (2014) sugere, também, que a incerteza poderd ser minorada com a
aplicacao de uma comunicacdo de risco que privilegia um verdadeiro didlogo
bilateral e multilateral com o fito de se alcancar uma caraterizagdo mais precisa

dos riscos que as pessoas enfrentam.

O publico deve ter acesso ao conhecimento sobre a natureza dos assuntos, deve
ser guiado pelas evidéncias e deve ter a seguranca de que beneficiard com um
relacionamento sustentdvel com os investigadores (Fischhoff, 2014). Este devera
conhecer o que os peritos sabem (ou pensam) em relacao aos tipos de perigos
que enfrentam, as suas probabilidades de ocorréncia e as suas consequéncias.
Por outro lado, os peritos devem considerar de forma séria o que o publico

pensa e sabe sobre determinado risco (Arvai, 2014).

McComas (2014) acrescenta que os comunicadores de risco devem considerar
trabalhar com meios de comunicagao crediveis que sao, frequentemente,
competentes na integracao dos valores das pessoas e na abordagem dessas

incertezas de forma bem sucedida para multiplas audiéncias.

Outro desafio importante reside na desacreditacdao, desconfianca crescente do
publico em relacao aos decisores e para a eficdcia da comunicagao de risco a
confianga na fonte de informacao ¢ essencial. Uma vez que a confianca é dificil
de recuperar, a comunicagao de risco terd de avangar, em varios casos, em
condicoes de desconfianca. Deste modo, a comunicacao de risco necessitara de

mais tempo, esforco e alteracdao de papéis onde existe uma participacao ativa do
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publico, uma abordagem pluralista dos participantes e melhoramentos nos

processos de deliberagao (Kasperson, 2014).

Renn (2014) reforca a importancia da confianca na comunicacdo de risco uma

vez que o mais pequeno erro cometido por um gestor de risco pode ser

suficiente para destruir o balango delicado da confianga. O Conselho Consultivo

da Ciéncia e Tecnologia (STAC, 2013 in Renn, 2014) formulou quatro fatores

fundamentais para estabelecer a confianga entre o ptublico e os profissionais de

risco:

a)

b)

Reconhecimento da necessidade de uma estratégia da gestao de risco:
este aspeto cognitivo inclui a percecao de que a estratégia proposta vai
prestar o servigo que estd associado a esta estratégia e que os riscos
concomitantes podem ser geridos pelas institui¢des sociais destacadas

para lidar com esses riscos;

Beneficios para o prdprio, para outros que nos sao importantes e/ou para
0 bem comum: as pessoas precisam de ser convencidas que a estratégia
de risco proposta trard beneficios para eles proprios e para as pessoas
que lhe sdao importantes. Se o bem comum for comunicado € necessario
que seja articulado em forma de vantagens concretas para aqueles que

necessitarao dos servigos;

Garantia de autoeficdcia: as pessoas tendem a rejeitar decisoes de gestao
de risco se acreditarem que a sua extensao de opg¢des ou a sua liberdade é
afetada negativamente. Perda de soberania ou a percecao de ser

dominado pelos outros sao fortes ameagas a autoeficdcia;
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d) Identificacdo emocional: as intervengdes da gestdo de risco implicam

sempre uma intromissao na vida das pessoas. Se estas intervengoes
forem vistas como algo alheio ao contexto de proximidade dos

individuos tem forte probabilidade de serem rejeitadas.

Kasperson (2014), tendo em consideracdo as carateristicas atuais da sociedade e

da comunica¢ao de risco, idealiza um conjunto de quatro principios que

deverao ser aplicados no sentido de melhorar as estratégias de comunicacao de

risco, estes sao:

1)

2)

3)

4)

Os programas de comunicacao de risco necessitam de ser mais
sustentados ao longo do tempo, melhor financiados e mais ambiciosos

nos objetivos assumidos e nos resultados esperados;

O ambito da comunicacao de risco devera ser alargado para incluir
questdes conflituantes de preocupagao e os decisores de risco deverao
aprofundar as suas andlises no sentido de incorporar as questoes do risco

nos valores e nas estruturas de vida;

Se a incerteza é grande e profunda, mais comunicacdo sera necessaria
das incertezas que realmente importam em relacao ao risco e nao se
devera comunicar todas as incertezas associadas ao mesmo. Sera,
igualmente, importante identificar as incertezas que podem ou nao ser

reduzidas no decurso do tempo e em que periodo de tempo;

Nas situagdes em que a desconfianca prevalece serd necessaria uma

reformulacdo minuciosa dos objetivos, estrutura e conduta da
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comunicagao de risco. Esta reformulacdo passa por promover junto do

publico um sentimento de emporwerment.

McComas (2014) reforca que o sucesso da comunicacao de risco também passa
pela persisténcia da comunidade de profissionais e estudiosos desta drea em
demonstrar a importancia dos programas da comunicagao de risco, e no
investimento desta comunidade em formacdo, publicacdes e sociedades

profissionais no sentido de assegurar a sua competéncia, pericia e credibilidade.
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2.A Eficacia da Comunicacao de Risco em

Alteracoes Climaticas

Na otica das alteracoes climaticas a questdao deixou de ser se
devemos lidar com as alteracoes climaticas, mas sim, como
devemos lidar com as alteracées climaticas.

A alteragao do sistema climatico e a contribuicdo humana para o aquecimento
médio da atmosfera terrestre sao inequivocos e, desde os anos 50, muitas das
mudangas observadas nao tém precedentes, em décadas ou milénios anteriores.
A atmosfera e o oceano aqueceram, a quantidade de gelo e neve diminuiu, o
nivel do mar elevou-se e as concentragdes de GEE (Gases com Efeito de Estufa)

aumentaram (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2014).

A maioria dos governos concorda, agora, que as alteracdes climaticas sao
inevitdveis, de origem antropogénica e que estd na altura de atuar na sua
mitigacdo. Os esfor¢os das comunicagdes de risco nessa drea também se
transformaram e passaram do esfor¢o de informar que as alteragOes climaticas
estdo a ocorrer para o esfor¢o de informar as pessoas para adotar medidas

praticas para fazer face ao problema (Nerlich, Koteyko & Brown, 2010).

Comunicar impactes decorrentes de altera¢des climaticas, de forma a inspirar a
acao humana, é complicado, sobretudo devido as incertezas em relacao a sua
precisa extensdo, escala temporal e consequéncias (Morton, Rabinovich,
Marshall & Bretschneider, 2011). Quando um problema é grande ou difuso,
como o das altera¢des climaticas, mesmo que uma pessoa beneficie em enfrenta-
lo, é pouco provavel que um individuo veja o esfor¢co que tem de fazer como

sendo um uso eficiente do seu tempo ou recursos. Problemas deste tipo sdao
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referidos por Crompton, (2010), como problemas maiores que o préprio

individuo (“bigger-than-self problems”).

Na tentativa de levar a envolver os individuos com as questdes da mitigacao
das alteragOes climaticas, os comunicadores devem considerar nao s6 como
encorajar o envolvimento publico em relacdo a essas questdes, mas também

como tornd-las atraentes, interessantes e significativas para ele (Nerlich,

Koteyko & Brown, 2010).

Os individuos desempenham um papel importante na resposta as alteragdes
climaticas. Quer sejam lideres governamentais, empresas ou associagdoes de
bairro, ou membros do publico em geral, os individuos sao em ultima andlise os
atores que iniciam, inspiram, guiam e decretam a necessidade de reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) e sdo eles que executam as
respostas de adaptagao sustentdveis e sustentadas para minimizar os impactos

das alteragoes climaticas (Wolf & Moser, 2011).

O envolvimento individual é imperativo. No entanto, encontramo-nos
insuficientemente preparados para gerir os riscos das alteracdes climaticas e os
seus impactos. Apesar dos esfor¢cos de mitigacao, as emissdes de gases com
efeito de estufa tém vindo a aumentar (World Bank & ClimateWorks

Foundation, 2014).

A maioria dos estudos até a data tém examinado as perce¢des publicas em
relacado as alteracbes climaticas utilizando, maioritariamente, dados
quantitativos retirados de grandes amostras, geralmente representativas a nivel
nacional. Os resultados destes estudos sugerem o seguinte: as altera¢des

climaticas sao ainda percebidas pela maioria das pessoas dos paises
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desenvolvidos como uma ameaca distante que € afastada das suas vidas quer
espacialmente quer temporalmente. Mais especificamente, o risco das altera¢oes
climaticas é percecionado como nao pessoal, relativo ao futuro, outros lugares,
pessoas e espécies de plantas e animais. Assim sendo, as a¢des de mitigacao nao
sdo percecionadas como convincentes e urgentes. Outros estudos também
referem que os individuos frequentemente confundem alteracdes climaticas
com outras problemadticas ambientais, especialmente com o buraco do ozono,
poluicao do ar e tempo (Wolf & Moser, 2011; Spence & Pidgeon, 2010,
Figueiredo, 2007).

Para os terceirenses, a realidade € similar, segundo eles as altera¢oes climaticas
afetarao mais os seres vivos nao humanos do que os humanos e mais a
populagdo mundial do que a local. Os mesmos desconhecem os mecanismos
que contribuem para as altera¢Oes climaticas, associando-a também a deplecao

da camada do ozono (Rodrigues, Figueiredo & Lima, 2009).

Por outro lado, existem evidéncias de estudos de larga escala que sugerem que
experiéncias diretas e recentes com desastres relacionados com o clima fazem
aumentar a preocupag¢ao com as alteragOes climadticas, contudo a vontade de
assumir comportamentos de mitigacdo ou adaptacdo a seguir a estas
experiéncias € inconsistente, provavelmente devido as muitas influéncias
psicoldgicas, fisicas, sociais e politicas das perce¢des de risco. Acresce que o
conhecimento das causas das alteracdes climaticas antropogénicas sao
geralmente consideradas uteis uma vez que indicam as pessoas quais as agoes
de mitigacdo corretas. Todavia, apenas esta informacgao ndo ¢ suficiente em
promover comportamentos de mitigacdo uma vez que existem barreiras

cognitivas, sociais, praticas e institucionais (Wolf & Moser, 2011).
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O uso do alarmismo nas comunicacOes sobre as alteracOes climaticas tem sido,
também, bastante discutido nos tltimos anos, as investigagdes demonstram que
o alarmismo pode ter o efeito oposto ao pretendido (Crompton, 2010). A
promocao do medo nas questdes das alteracOes climaticas é frequentemente
ineficaz porque os individuos podem percecionar que estao a ser manipulados.
As representagOes visuais nao ameacadoras que se ligam as emocgOes e
preocupacgdes quotidianas dos individuos sao mais eficazes (Wolf & Moser,

2011). Contudo, alguns investigadores ainda nao sao a favor destas abordagens

(Crompton, 2010).

Havendo demasiadas varidveis que podem impedir o sucesso da comunicac¢ao
de risco em alteracdes climaticas, a equipa do Futerra tem apresentado
importantes obras, tais como: The rules of the game (2003); New rules: new
game (2005) e Sizzle: the new climate message (2009), salientando-se algumas

das suas contribui¢des ou regras:

- crie motivagdo (autonomia) para agir nas alterac¢des climadticas: a motivacao
gera-se quando o individuo sabe o que fazer, decide fazé-lo e compreende a

importancia da sua agao;

- torne o clima a “casa” e nao um assunto distante: as alteracOes climaticas sao
um assunto distante, mas sentiremos os seus impactos localmente e podemos

agir localmente;

- aumente o estatuto dos comportamentos de mitigacao das alteragoes

climaticas;
- selecione um grupo alvo especifico;

- utilize nas comunicagdes pessoas crediveis, confidveis e reconhecidas;
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- utilize emocgOes e elementos visuais: alterar o comportamento através da
informagao nem sempre funciona, mas as emogdes e os elementos visuais

tendem a funcionar;

- mantenha a informacdo pessoal: é importante que a mensagem sobre as
alteracOes climaticas seja sobre a minha regiao, a minha cidade, a minha casa,

sobre mim;

- ajude as pessoas a ajudar: as pessoas a acreditar e entender que podem fazer a

diferenca;

- faca pedidos diretos: a comunicagdo dos comportamentos de mitigacao das

alteracOes climaticas a adotar devem ser claros e especificos;

- apresente os comportamentos como compativeis: trata-se de apresentar as
pessoas que 0s novos comportamentos se integram facilmente na sua rotina

diaria;

- perceba que as pessoas estao mais preocupadas com as perdas do que com os
ganhos: pode-se comunicar os beneficios das a¢des de mitigacdao, mas reforce as
perdas que as pessoas estdo e vao sentir com o0s comportamentos

insustentaveis;

- utilize a empatia e a imagina¢dao como ferramentas essenciais: as pessoas nao
empatizam muito com as paisagens, se os lugares estdo ameacados pelas

alteracOes climaticas entao mostre as pessoas que os animais estao em perigo;

- use uma linguagem equilibrada: as solugdes tém de parecer mais heroicas, a

escala entre a solugdo e o problema tem de parecer equilibrada;

23



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

- construa a comunicacdo de risco das alteragdes climaticas comegando pela

visao, seguindo-se a escolha, o plano e a agao:

1. Visao:

- Comeca-se com uma visdo positiva e ganha-se o direito a atencao das pessoas;
- A comunicacao deve ser visual, devem-se utilizar imagens;

- As imagens, a visao, devem ser o mais local possivel;

- Faga a comunicagao “chiar”, pense naquilo que a audiéncia quer;

- Nao utilize datas e graficos;

- Partilhe o sonho, demonstre como este reflete valores e necessidades comuns.
2. Escolha

- Apresente o inferno;

- A escolha deve ser agora, deixe claro que a mudanga nao espera e que o
momento decisivo deve ser agora;

- Ligue o problema a solugao, o didoxido de carbono € o problema e reduzi-lo é a
solucao;

- Personalize o inferno, demonstre os impactos nos hospitais, escolas e ambiente
local.

3. Plano

- Apresente uma pequena lista de grandes a¢des; coloque as 3 principais ideias
que alguém se conseguird lembrar 10 minutos depois de serem ditas;

- O plano deve ser para 5 anos;

- Demonstre o custo financeiro da mudanca;

- Demonstre que o plano € justo.

4. Acao

- Ligue a a¢do ao céu, demonstre como cada passo positivo nos aproxima mais

do objetivo;
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- Aqui utilize nimeros;
- Responda sempre ao que as pessoas ganham com isso;

- Apresente as agoes a desenvolver agora, no imediato.

No caso especifico da ilha Terceira, no Arquipélago dos Acores, Rodrigues,
Figueiredo e Lima (2009) no seu estudo “Percepcao de risco das Alteragoes
Climaticas Globais em ilhas: A percepc¢ao dos Terceirenses no Arquipélago dos

Acores- Portugal” propdem as seguintes estratégias comunicativas:

-Deve ser transmitida informacgao que clarifique as confusdes entre os varios
conceitos associados ao fendmeno das alteracOes climadticas e que se informe os

agorianos sobre os aspetos que ainda desconhecem;

-Essa informacao deve ser veiculada pela televisdao, pelos jornais, revistas e

também pela Internet;

-Uma vez que é depositada pouca confianca nos partidos politicos e nos
governos nacional e regional, dever-se-4 apostar nas informagdes veiculadas
pelos especialistas e investigadores e pelas associagdes ambientais, nos quais é

depositada mais confianca;
-Ter em conta os sentimentos das pessoas, a preocupacao e o receio, de modo a

leva-las a modificar o seu comportamento, de forma gradual, sem mudancas

bruscas;

25



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

-Finalmente, enfatizar a mensagem de que cada um de nos tem
responsabilidades na resolucao deste problema e que todos juntos, somos

importantes na mitigacao das alteragdes climaticas e sua adaptacao.

Envolver o individuo nas questdes das alteracOes climaticas a partir da
comunicagao de risco é fulcral. Wolf e Moser (2011), indicam trés fatores que
sdo necessarios promover junto do individuo e estimular o seu envolvimento: a
compreensao (adquirir e empregar o conhecimento factual correto das
alteracOes climaticas); a percecdo (visOes e interpretacdes baseadas nas crengas e
no conhecimento) e o compromisso (engagement) que traduz um estado de
conexao pessoal que inclui as dimensdes cognitivas, afetivas e
comportamentais, os individuos podem estar comprometidos a 3 niveis: com as

suas mentes, 0s seus coragées € as suas maos.

Comprometer-se e atuar nas alteracdes climaticas trata-se de tomar decisoes
face ao risco. Qualquer tomada de posicao acarreta custos e riscos, mas nao
fazer nada pode apresentar-se como o maior risco das alteracdes climaticas e
dos seus impactos (Huddleston, 2012),dai a necessidade extrema de construir e

aplicar uma comunicacao de risco eficaz no ambito das alteragdes climaticas.

2.1 Comunicacao de Risco e Atenuacao das Emissoes de Didxido

de Carbono para a Atmosfera

Atuar nas alteracOes climaticas implica estabelecer uma relagao entre o
individuo e as carateristicas deste risco. Wolf e Moser (2011) apresentam como

os principais fatores promotores desta relagao os seguintes:
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- Compreensao: promover o conhecimento fatual correto das alteracdes
climaticas;

- Percecao: avaliar visdes e interpretacdes baseadas nas crengas e no
conhecimento;

- Compromisso (engagement): estimular um estado de conexao pessoal que

inclui as dimensdes cognitivas, afetivas e comportamentais.

A comunicagdo de risco tem como fito promover uma mudanca de
comportamento que se coadune com a protecdao, adaptacdao, prevengao e/ou

mitigacao de determinado risco.

Na abordagem ao risco das alteragdes climdticas, na presente investigacao,
pretende-se motivar os terceirenses a assumir comportamentos pro-ambientais
que se reflitam na minimizacdo das emissoes de dioxido de carbono para a
atmosfera a partir da introdu¢ado ou mudanga para comportamentos de
prevencao ou minimizac¢ao das consequéncias associadas ao risco das alteragdes

climaticas.

Estamos no ambito daquilo a que Steg e Vlek (2009) designam por estratégias
informativas que sdo definidas como aquelas que tém por objetivo alterar
percecoes, motivagoes, conhecimentos e normas, sem realmente alterar o

contexto externo onde as decisdes sao tomadas.
As estratégias informativas podem ser dirigidas para (Steg & Vlek, 2009):

- Aumentar o conhecimento sobre o risco;

- Incrementar a consciéncia individual sobre os problemas ambientais;

27



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

- Fomentar o conhecimento das consequéncias do comportamento
individual sobre o ambiente;

- Elucidar sobre as alternativas comportamentais, as suas vantagens e
desvantagens;

- Influenciar as atitudes dos individuos;

- Fortalecer os valores ecoldgicos e altruistas;

- Consolidar as normas sociais;

- Promover o compromisso/intengdes de mudanca para agir pro-

ambientalmente.

Assim, importa identificar os fatores facilitadores e inibidores do
comportamento deste comportamento de risco, no sentido de potenciar os
facilitadores e preterir os inibidores. A literatura identifica como os mais
proeminentes a ter em consideragdo para um risco como o das alteragdes

climaticas, os seguintes:

- Conhecimento (Swim et al.,, 2011; Wolf & Moser, 2011; Darnton, 2008;
Rodrigues, Figueiredo & Lima, 2009; Steg & Vlek, 2009; Kollmuss & Agyeman,
2002; Moloney, Horne & Fien, 2010; Hoffman, 2010): o conhecimento das causas
e impactos das alteracdes climaticas pode conduzir a um reconhecimento de

responsabilidade moral, ética, civica do individuo para agir;

- Habito (Swim et al, 2011; Ferreira, 2007; Darnton, 2008; Kollmuss & Agyeman,
2002; Steg & Vlek, 2009; Moloney, Horne & Fien, 2010; Whitmarsh, 2009): os
habitos sao dificeis de alterar como que traduzem num comportamento que se
tornou automadtico e consequentemente ocorre sem autoinstru¢ao ou

deliberacao;
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- Valores (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Crompton, 2010; Moloney,
Horne & Fien, 2010; Whitmarsh, 2009; Hoffman, 2010; Kollmuss & Agyeman,
2002): os valores que mais propiciam uma mudanca de comportamento no
ambito das alteragdes climaticas sao os da benevoléncia (preservar e melhorar o
bem estar daqueles com quem convivo) e do universalismo (perceber, apreciar,

tolerar e proteger o bem-estar de todas as pessoas e da natureza);

- Normas (Swim et al., 2011; Hassell & Cary, 2007; Steg & Vlek, 2009; Kollmuss

& Agyeman, 2002): sao regras sociais sobre o que deve ou nao deve ser feito;

-Afeto/Emocao (Swim et al., 2011, Wolf & Moser, 2011; Nerlich, Koteyko &
Brown, 2010; Hassell & Cary, 2007; Darnton, 2008; Crompton, 2010; Steg & Vlek,
2009; Moloney, Horne & Fien, 2010; Kollmuss & Agyeman, 2002): associado ao
comportamento refere-se ao conjunto de emogdes que sao ativadas quando se

pensa no comportamento e nas suas consequeéncias;

-Atitudes (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Darnton et al, sd; Hassell &
Cary, 2007; Darnton, 2008; Kollmuss & Agyeman, 2002): disposicao pessoal para

agir de determinada forma perante o risco.

Uma vez que os comportamentos sao complexos, ndo lineares e afetados por
numerosos fatores, muitos dos quais precisam de ser abordados

simultaneamente para facilitar a mudanga de comportamento (Darnton, et al.

sd).

Deste modo, uma vez que retinem o maior numero de fatores potenciadores ou

inibidores do comportamento em relagao ao risco das alteragdes climaticas,
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poderdo apontar-se como modelos de mudanca de comportamento adequados

ao risco das alteragOes climaticas os dois seguintes:

1) Teoria do Comportamento Interpessoal de Triandis

Consequéncias

percecionadas

e Atitude

Avaliacdo

consequéncias

Condigdes de

Normas 3 facilitagio

Papéis >' Fatores Sociais — Intengdo

Autoconceito

—> Comportamento
Emagdes } Afeto

Frequéncia 5
Habitos

comportamento passado

Figura 2.1: Triandis Theory of Interpersonal Behaviour (TIB) adaptado de Darnton, 2008, p.22.

Segundo este modelo, as condi¢oes de facilitacdo, a intencao e o hdbito
determinam a probabilidade de agdo e as suas varidveis sdao apresentadas da

seguinte forma (Robinson, 2010):

- Condicdes de facilitacdo: capacidade e motivacdo da pessoa para assumir o
comportamento e o conhecimento individual de como executar o

comportamento pretendido;

- Intencdo: plano individual ou autoinstru¢do para assumir determinado
comportamento, representa o grau de interesse e de esfor¢o do individuo em

realizar uma determinada acao;
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- Habito: comportamento que se tornou automatico e consequentemente ocorre

sem autoinstrugao ou deliberacao;

- Consequéncias percecionadas: referem-se a probabilidade subjetiva de que
determinadas consequéncias resultam de um comportamento particular e que o
resultado terd um valor positivo ou negativo para o individuo. Os individuos
associam o valor as consequéncias, que se referem sobre a forma como o
individuo se sentiria (bem ou mal) se as consequéncias antecipadas

acontecessem. Os valores estao aqui implicitos.

-Normas: crencas de que determinados comportamentos sdao corretos,
apropriados ou desejaveis, enquanto que outros sdao incorretos, inapropriados

ou indesejaveis;

- Papéis: conjunto de comportamentos que sao considerados apropriados para a

pessoa assumir dentro de determinado grupo;

- Autoconceito: refere-se as ideias individuais sobre quem a pessoa pensa ser e

esta ligado aos objetivos que as pessoas consideram apropriados seguir;

- Afeto: associado ao comportamento refere-se ao conjunto de emogdes que sao

ativadas quando se pensa no comportamento e nas suas consequéncias.
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2) Modelo de Comportamento Pré-ambiental de Kollmuss e Agyeman

FACTORES INTERNOS
Personalidade, sistema de valores, etc.

Consciéncia Ambiental

Conhecimento
Falta de
incentivos intemnos

COMPORTAMENTO
PRO-AMBIENTAL

Factores sociais
Factares politicos
Factores culturais
Situagao economica, etc. (Kollmuss e Agyeman, 2002)

Figura 2.2 Kollmuss and Agyeman’s Model of pro-environmental behavior in Gabriel, et al. 2013.

Kollmuss e Agyeman, 2002, apresentam um modelo que enfatiza 4

enquadramentos:

1° Os fatores internos como os tracos de personalidade e o sistema de valores
em que se detalha o nivel de consciéncia ambiental do individuo, incluindo o
conhecimento sobre o assunto, sentimentos, envolvimento emocional, valores e

atitudes;

2° Os fatores externos tais como: infraestruturas, fatores sociais e culturais,
situagdo econdmica, leis, regulamentos, etc. Esses fatores influenciam a
consciéncia ambiental do individuo, bem como o seu comportamento;

32 O comportamento pro-ambiental;
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4° As barreiras que impedem o individuo de agir pro-ambientalmente. Essas
barreiras podem-se traduzir na falta de incentivos internos, falta de consciéncia
ambiental, falta de incentivos e possibilidades externas, dificuldade em alterar
padrdes antigos de comportamento, fatores ou valores pessoais existentes que

funcionam como bloqueio a atitude ou agao ambiental.

Para além da importancia de conhecer os fatores facilitadores e inibidores da
mudanca de comportamento em relagao a comunicagao de risco em alteragoes
climaticas torna-se pertinente compreender os enquadramentos da mensagem

que potenciam a sua eficacia.

2.2 Estudos sobre a Eficicia da Mensagem em Alteracoes
Climaticas

E imperativa a necessidade de envolver os individuos na acio. Nao é suficiente
providenciar-lhes informacao é necessdrio envolvé-los desde o inicio nas opgoes

estratégicas necessdrias a construgdo de um guido e de um formato de

comunicagao que lhes seja familiar.

Comunicar alteragdes climaticas de forma a inspirar a acdo humana ¢
complicado sobretudo devido as incertezas em relagcao a sua extensao precisa,

escala de tempo e consequéncias (Morton et al., 2011).

Uma forma de ultrapassar a questao da incerteza prende-se com a forma como
se faz o enquadramento da mensagem (Morton et al., 2011; Spence & Pidgeon,

2010).
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No ambito da comunicagdo das alteragdes climaticas dois enquadramentos
parecem pertinentes para reflexdo: enquadramento atributo e enquadramento

resultados.

O enquadramento atributo é o processo de enfatizar um aspeto particular, ou
um atributo, do objeto de estudo ou assunto. No caso das alterac¢des climaticas o

atributo da distancia é bastante pertinente (Spence & Pidgeon, 2010).

Na comunicacdo de risco da presente investigacao utilizou-se o enquadramento
local, isto porque:

-ao enfatizar os impactos locais das alteragdes climaticas os beneficios de agir na
mitigacdo tornam-se tangiveis, aumentando assim a probabilidade de se agir de

forma sustentavel (Rayner & Malone, 1997);

-os individuos sao melhores a predizer e a tomar decisdes sobre acontecimentos

que lhes sao psicologicamente préoximos (Trope & Liberman, 2003);

-poder-se-a aumentar o compromisso emocional e cognitivo com o assunto

(Lorenzoni et al., 2007).

O Enquadramento resultados diz respeito a apresentacio de um
comportamento particular ou assunto em forma de perdas ou ganhos, uma
abordagem utilizada, algumas vezes, para persuadir os individuos a assumirem

um determinado comportamento ou estilo de vida (Spence & Pidgeon, 2010).

E sugerido que os enquadramentos de perda sdao mais eficazes na alteragao de

comportamentos considerados de risco, enquanto os enquadramentos de ganho
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sdo mais eficazes entre os comportamentos considerados seguros e de

prevengao (Prospect Theory de Tversky & Kahneman, 1981).

Spence e Pidgeon (2010) sugerem que ao conceptualizar as altera¢Oes climaticas
com um enquadramento de ganho, as a¢des de mitigacao assemelham-se mais a
comportamentos preventivos, uma vez que os comportamentos de mitigacao
sao assumidos para prevenir impactos futuros negativos das alteragdes

climaticas.

A hipotese que se segue é que a mitigacao das alteragdes climaticas sera mais
eficaz através da promocao de enquadramentos de ganho (Morton, et al., 2011;
Spence & Pidgeon, 2010; Futerra, 2009), por exemplo: ao promover junto do

individuo um sentimento de empowerment no combate as alteracoes climaticas.

Esta hipotese é corroborada por Spence e Pidgeon (2010), isto porque, no
enquadramento de ganho as atitudes para a mitigacao das alteragdes climaticas
foram significativamente mais positivas do que aquelas produzidas pelo

enquadramento de perda.

Morton et al. (2011) acrescentam que no enquadramento positivo (de ganho), a
maior incerteza aparece associada a maiores intengOes em agir pro-
ambientalmente. Assim, ao se comunicar as incertezas inerentes as alteracOes
climaticas o enquadramento positivo ou de ganho poderd ser o mais eficaz

porque estimula e promove a¢oes de mitigagao.

A incerteza associada as alterac¢des climaticas confere um desafio exigente aos

comunicadores de risco. As alteragdes climaticas antropogénicas, segundo Renn
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(2006), estao inseridas na classe de risco nomeada de Cassandra, onde a
probabilidade do risco é elevada e a confianca nas estimativas tende a ser baixa.
Por outro lado, as consequéncias sao graves e a confianga nas estimativas em

relagao as consequéncias € elevada com um retardamento dos seus efeitos.
Tendo em consideracao a natureza do risco das alteracoes climaticas e a

necessidade de o conhecer ao pormenor para aumentar o grau de eficacia da

comunicagao de risco, os capitulos 3 e 4 recaem sobre esta tematica.
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3.0 Fenomeno das Alteracoes Climaticas

O clima esta a mudar, com consequéncias cada vez mais visiveis.
As alteragdes climdticas sao uma das principais ameacas ao desenvolvimento
sustentavel. Todos os sinais apontam para uma aceleracao dos impactes das

alteracoes climaticas.

As alteragOes climadticas referem-se a uma alteracao no estado do clima que
pode ser identificada por mudangas na média e/ou variabilidade dos elementos
do clima, e isto persiste por um periodo de tempo longo, usualmente décadas
ou mais. Estamos a referir-nos, mais concretamente, em mudancas drasticas na

temperatura, precipitacao, humidade relativa e vento (Hegerl et al., 2007).

As alteragdes climaticas, senso lato, podem ser resultantes de processos internos
e/ou forcas externas. Pode-se definir processos internos como causas naturais,
tais como alteracOes na oOrbita da Terra, na intensidade da radiacao solar, na
circulacao das correntes oceanicas e atmosféricas, bem como, da atividade
vulcanica. As forcas externas sao consideradas causas humanas, tais como: a
queima de combustiveis fdsseis, a desflorestacao, o crescimento das atividades
agropecudrias, das cidades e das estradas, incluindo até o proprio
desenvolvimento quotidiano das ac¢des individuais quer domésticas, quer

profissionais.

O que distingue as alteragdes climaticas hodiernas €, realmente, o seu carater
antropogénico. As principais causas das altera¢Oes climaticas centram-se no
aumento das concentra¢des de um conjunto de gases emitidos pelas atividades

humanas e que interferem com os padroes normais de troca de energia por
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radiacdo da Terra com o espaco exterior, fendmeno este chamado ‘efeito de

estufa’.

3.1 Condicionantes: O Efeito de Estufa

O aumento da concentracao de gases com efeito de estufa esta a
provocar o aquecimento global.

A nossa atmosfera funciona como uma camada transparente e protetora que
envolve a Terra, deixando passar a luz do Sol e retendo o calor. Sem a
atmosfera, o calor do Sol, ao incidir na superficie do nosso planeta, seria
reenviado para o espaco e a temperatura na Terra seria cerca de 30°C mais baixa
e tudo congelaria. Assim, a atmosfera funciona um pouco como as paredes de
vidro de uma estufa e é por isso que se fala do «efeito de estufa». Os
responsaveis por este efeito sao os «gases com efeito de estufa» da atmosfera,

que absorvem o calor (Rodrigues, 2001; Huddleston, 2012).

A maior parte dos gases com efeito de estufa sao de origem natural. No entanto,
desde a revolugao industrial, no século XVIII, o Homem produz também gases
com efeito de estufa, em quantidades crescentes. O resultado é que as
concentragdes destes gases na atmosfera aumentaram e atingiram os valores
mais elevados dos ultimos 650 000 anos, potenciando o efeito de estufa

(Rodrigues, 2001; IPCC, 2007).

O principal gas com efeito de estufa produzido pelas atividades humanas € o
dioxido de carbono (COz2), que representa 82% das emissoes totais de gases com
efeito de estufa dos 27 Estados-Membros da Unidao Europeia. O dioxido de
carbono provém principalmente da queima de combustiveis fésseis como o
carvao, o petrdleo e o gas natural. Ora estes combustiveis fosseis continuam
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ainda a ser a fonte de energia mais utilizada, quer para produzir eletricidade e
calor, quer para abastecer os automdveis, navios e avioes (Agéncia Europeia do

Ambiente [AEA], 2008).

O diéxido de carbono €, igualmente, o gds que contribui maioritariamente para
o aquecimento global. Enquanto mais de metade do CO: emitido é removido da
atmosfera dentro de um século, uma porcao deste gas (cerca de 20%)
permanece na atmosfera por cerca de cinco séculos (Rodrigues, 2001; World

Bank & ClimateWorks Foundation, 2014).

Este gds tem também uma intervencao essencial no processo respiratdrio: uma
vez que inspiramos oxigénio e expiramos dioxido de carbono, ao passo que as
arvores e as plantas absorvem CO: e produzem oxigénio. E por isso que as
florestas sdao tao importantes, pois absorvem parte do excedente de CO: que
produzimos nas nossas atividades domésticas e industriais. No entanto, a
desflorestacdo— o abate de arvores para a produgdao de madeira e para
conquistar terrenos para a agricultura e os incéndios florestais — avanga em
grande parte do mundo e a floresta tropical estd a desaparecer muito mais

rapidamente do que as outras, a razao de 10 milhdes de hectares por ano.

Quando as florestas sao abatidas ou ardem, altera-se o balanco de CO: na
atmosfera, apesar do CO: resultante da queima de biomassa ser considerado
biogénico e como tal nao ser contabilizado como gas com efeito de estufa. O que
é grave € a desflorestacao, pois desaparece um grande sumidouro deste gas de
estufa (Rodrigues, 2001) Estima-se que a desflorestacao seja responsavel por um
desequilibrio de cerca de 20% das concentra¢des atmosféricas de CO: (AEA,

2008), portanto, por cobro a este processo é uma prioridade importante.
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O metano e o 6xido nitroso sao outros gases com efeito de estufa libertados por
atividades humanas. Estes gases fazem parte dos gases invisiveis provenientes
dos aterros sanitdrios onde sdo depositados os residuos, das atividades
agropecudrias, da cultura do arroz e de determinados métodos de fertilizacao

agricola (Rodrigues, 2001).

Alguns destes gases sdao também produzidos artificialmente: como os
hidrofluorcarbonetos, utilizados em sistemas de refrigeracio e de ar
condicionado. Estes gases sao libertados para a atmosfera quando ha fugas ou
quando os residuos de eletrodomésticos nao sao tratados de forma adequada

(Rodrigues, 2001).

A emissdao desses gases tém vindo a aumentar, o Painel Intergovernamental
para as Alteracoes Climaticas (IPCC) corrobora esta afirmac¢ao com os seguintes
dados: desde a era pré-industrial até 2005, o diéxido de carbono (CO:):
aumentou de 280 ppm (partes por milhao) para 379 ppm; o metano evoluiu de
715 ppb para 1.774 ppb; e o 6xido nitroso incrementou de 270 ppb para 319 ppb
(IPCC, 2007).

As alteragOes climaticas ja comegaram. A temperatura média global aumentou
0,76°C desde 1850, ao passo que a temperatura média na Europa aumentou
ainda mais, quase 1°C, tendo-se registado nos tltimos 30 anos as subidas mais

acentuadas (IPCC, 2007).

A escala mundial, os tltimos anos foram os mais quentes desde que se iniciou a

série temporal mundial das temperaturas, em 1880, e que tem servido para
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estudar a evolugao média da temperatura na superficie terrestre. 2014 foi o ano
mais quente na Terra, tendo-se registado uma temperatura média a superficie
do planeta de 0,69°C acima do valor médio de 14,1°C contabilizado no século
XX (figura 2.1). Os recordes anteriores de temperatura em 2005 e 2010 foram

ultrapassados em 0,04°C, de acordo com a agéncia para os oceanos e a

atmosfera dos Estados Unidos (NOAA, 2015).

Percentis da temperatura da terra e do mar

janeiro a dezembro de 2014

Adaptado de: NOAA’s National Climatic Data Center

= |

Frio recorde Bem mais frio Mais frio do Préximo da Mais quente Bem mais Calor recorde

doquea que a média média doquea quente do

média média que a média

Figura 3.1- Percentis da temperatura da terra e do mar de janeiro a dezembro de 2014, adaptado de
NOAA, 2015

A tendéncia para o aquecimento deve-se a quantidade crescente de gases com
efeito de estufa libertados por atividades humanas e estd a intensificar-se: o
ritmo de aumento da temperatura, que tem acelerado a taxa de 0,1°C por
década, nos ultimos 100 anos, para 0,2°C na ultima década. De acordo com os

especialistas do clima (IPCC, 2007; NOAA, 2015), até 2100 a temperatura média
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global devera aumentar entre 1,8°C e 4,0°C, mas no pior dos cendrios esse

aumento podera atingir os 6,4°C. Algumas dessas estimativas sdo cautelosas.

O aquecimento médio da atmosfera terrestre continuard e muitas das mudancas
observadas, desde os anos 1950, nao tém precedentes, quando comparadas com
as ultimas décadas ou mesmo os ultimos milénios. A atmosfera e o oceano
aqueceram, as quantidades de neve e gelo tém diminuido, o nivel do mar subiu

e as concentragdes de gases de efeito estufa aumentaram (IPCC, 2014).

Ha evidéncias cientificas cada vez mais fortes de que as mudangas mais
recentes nao sao variagdes naturais, mas estao relacionadas com um aumento
na temperatura da Terra — o aquecimento global —, causado por atividades
antropogénicas, em especial pelo consumo de combustiveis fosseis, como
carvao mineral, petroleo e gds natural, assim como pelos desflorestamentos e

incéndios (IPCC, 2007).

3.2 Contribuicao Humana para o Aquecimento Global
Existem evidéncias de que estamos a enfrentar um aquecimento
de origem antropogénica.

A climatologia moderna associou-se a paleoclimatologia que estuda o clima
passado, pretendendo-se assim observar e interpretar o que esta a acontecer no

presente e utilizar essas informacgdes para prever o que acontecerd no futuro.
Tem-se verificado uma expansao da rede de monitorizacao da atmosfera

(GAW) na sua vertente quimica e fisica. Nos Agores, por exemplo, encontra-se

instalado um observatorio experimental na cratera da montanha do Pico que
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tem produzido informagao bastante relevante na drea das alteracgdes climaticas

(Fialho, 2015).

Os investigadores tém efetuado medidas das temperaturas da superficie
terrestre, ao longo do globo, desde 1880. Para além da temperatura terrestre,
componentes do sistema climdtico tém sido cuidadosamente monitorizados.
Por exemplo, os ventos, a humidade relativa, a salinidade do mar, as correntes

abaixo da superficie do oceano (Huddleston, 2012).

Nos ultimos 8 000 anos, o clima tem-se mantido relativamente estavel, com
pequenas flutuacdes de menos de 1°C por século. Estas condigOes estaveis
permitiram o desenvolvimento da sociedade e dos ecossistemas tais como os

conhecemos hoje (AEA, 2008).

Mas, hodiernamente, o aquecimento é cada vez mais rapido. Por si so, as causas
naturais ndo explicam este fendmeno. Alids, é extremamente improvavel
(p<5%) que o padrao global de aquecimento, durante metade do século
passado, seja explicado sem as contribuicdes humanas. O aquecimento que
ocorreu nos oceanos e na atmosfera ocorreram num periodo de tempo em que
as causas naturais provavelmente contribuiriam para o seu arrefecimento

(Hegerl et al., 2007).

A temperatura média da superficie terrestre aumentou mais do que 0,8°C ao
longo dos dltimos 100 anos, com énfase nos ultimos 35 anos. Mas, para além do
aquecimento da superficie da Terra outros indicadores do aquecimento global
estdo a tornar-se evidentes, tais como: ondas de calor cada vez mais frequentes,

ondas de frio mais curtas e leves, diminui¢ao da cobertura do gelo e da neve no
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hemisfério norte, os glaciares e as calotas polares estdao a derreter e muitas
espécies de plantas e animais estdo a deslocar-se para latitudes mais frescas ou

altitudes mais elevadas para fugir ao calor (Huddleston, 2012).

O aquecimento global deve-se a agdes humanas quotidianas desenvolvidas nas
varias esferas sociais, em especial nos paises mais ricos e economicamente
desenvolvidos, onde se incluem os da Unido Europeia. As centrais que
produzem a energia necessdria para a eletricidade e o aquecimento das
habitagdes e outras infraestruturas, os automdveis e os avides em que nos
deslocamos, as fabricas que produzem os bens que adquirimos, os desperdicios
do nosso consumo, e as exploragdes agropecudrias onde sao cultivados e
criados os alimentos que consumimos contribuem para as altera¢oes climaticas,

emitindo os chamados «gases com efeito de estufa».

Até aos anos 50, muitos investigadores pensavam que o0s oceanos seriam
capazes de absorver a maioria do excesso de CO: libertado pelas atividades
humanas. Posteriormente, um conjunto de artigos cientificos que examinavam a
dindmica entre o oceano e a atmosfera, foram publicados, incluindo um artigo
do oceandgrafo Roger Revelle e Hans Seuss, em 1957, e outro, de Bert Bolin e
Erik Eriksson, em 1959, que vieram provar o contrdrio. Estes trabalhos
obrigaram os investigadores a estudar a hipdtese de que os oceanos nao

conseguiriam absorver todo o CO:z emitido (Huddleston, 2012).

Estudos recentes demonstram que aproximadamente 45% do CO: emitido pelas
atividades humanas permanecem na atmosfera. A producao humana de CO:
estd a ultrapassar a capacidade natural do planeta de o remover do ar. Como

consequéncia, os niveis de CO: atmosféricos estao a aumentar e permanecerao

44



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

elevados por varios séculos promovendo o aquecimento global (Huddleston,

2012).

A influéncia humana no sistema climatico ¢ clara. Foi detetada influéncia
humana no aquecimento da atmosfera e do oceano, em alteracdoes do ciclo
hidrologico, em reducdes da espessura doo gelo e na queda de neve, na
elevacao do nivel médio das 4dguas do mar e na alteracao das frequéncias de
alguns eventos climaticos extremos. Essa evidéncia da influéncia humana foi-se
tornando cada vez mais clara desde o 4° Relatério do IPCC. E extremamente
provavel (entre 95% a 100% de certeza) que a influéncia humana tenha sido a
causa dominante do aquecimento observado desde meados do Século XX

(IPCC, 2014).

As mudangas climatéricas verificadas no planeta nao se restringem ao
aquecimento, outros impactos sdao intensamente sentidos, como fendémenos
climaticos extremos, tempestades, inundacdes e secas. Logo, mais do que
falarmos em aquecimento global estamos a falar em alteragdes climaticas e nos

seus impactos ao nivel dos ciclos biogeoquimicos.
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4. Consequéncias das Alteracoes Climaticas

As alteracoes climaticas sao um desafio real e urgente que ja esta
a afetar as pessoas e o ambiente.

Sao varios os impactos das alteragdes climaticas, e apesar das incertezas, uma
coisa é certa, os seus impactos continuardo a agravar-se se ndo se tomarem

medidas urgentes para reduzir os seus riscos.

Enumeram-se, de seguida, algumas das consequéncias das alteragdes climaticas

.7

que tem vindo a ser preconizadas em varios cendrios, onde algumas delas ja

estao a acontecer (IPCC, 2007; AEA, 2008):

- As calotas polares estao a derreter. A superficie do mar coberta pela calota
artica diminuiu 10% nas ultimas décadas e a espessura da camada de gelo
reduziu-se em cerca de 40%. Do outro lado da Terra, a camada de gelo que

cobre o continente antartico tornou-se instavel.

Os glaciares estao a recuar. Até 2050, é provavel que 75% dos glaciares dos
Alpes suicos desaparecam. Os responsaveis pela estancia de esqui de
Andermatt, na Suica, estdo agora a pensar cobrir o glaciar de Gurschen, um
local popular para a pratica deste desporto, com uma enorme folha de plastico

isolante durante o Verao, de forma a impedir que o glaciar derreta e resvale;

- A medida que o gelo derrete, o nivel médio da agua do mar sobe. No século
passado, registou-se ja uma subida de 10 a 25 cm (em func¢ao do geoide terrestre
que € a defini¢ao rigorosa de um datum altimétrico global, com aplicacdo local,

e que é dada pela superficie que define matematicamente a figura fisica da
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Terra, isto é, a superficie equipotencial de referéncia.) e prevé-se, nalguns
cendrios mais optimistas que essa subida possa atingir 88 cm até 2100. As ilhas e
as areas costeiras mais baixas serao inundadas, por exemplo as Maldivas, o
delta do Nilo, no Egipto, e o Bangladeche. Na Europa, cerca de 70 milhdes de
habitantes do litoral ficarao em situac¢ao de risco. Mas a dgua do mar penetrard
também mais para o interior do continente e contaminara os solos agricolas e as

reservas de agua doce.

A enorme camada de gelo da Gronelandia comegou a derreter. Esta a perder
100 mil milhdes de toneladas de gelo por ano e a fazer subir o nivel médio das
aguas do mar. Se a camada de gelo derreter completamente, o nivel do mar

podera subir sete metros;

- As alteragOes climaticas deverao aumentar a intensidade e/ou a frequéncia de
fendmenos climaticos extremos como tempestades, inundacdes, secas e vagas
de calor. Cerca de 90% de todas as catastrofes naturais registadas na Europa
desde 1980 foram causadas, direta ou indiretamente, pelas altera¢oes climaticas.
O numero médio anual de catastrofes naturais relacionadas com o clima
registadas na Europa aumentou cerca de 65% entre 1998 e 2007, em comparacao
com a média da década de 1980. Para além dos muitos danos que causam, estas
catastrofes contribuem também para uma subida dos custos dos seguros das

residéncias e de outros bens.

A Europa foi atingida desde 1990 por perto de 260 grandes inundacgdes, entre
elas as cheias catastroficas dos rios Danubio e Elba, no Verao de 2002. Desde
1998, as inundac¢des na Europa causaram a morte de mais de 700 pessoas, a

deslocacao de meio milhao de pessoas e prejuizos de mais de 25 mil milhdes de
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euros. Se bem que nao haja provas de que estas inundag¢des tenham sido
causadas diretamente pelas altera¢des climaticas, a medida que o aquecimento
global se vai agravando, a frequéncia e intensidade das cheias devera aumentar

em grande parte da Europa.

A intensidade da precipitagao aumentard, uma vez que o ar quente segura mais
vapor de agua. Esta mudanca aumentara o risco de inundagoes e provoca uma
pressao adicional nos sistemas de manutencao de esgotos e aguas dos

aglomerados urbanos;

- A dgua € jd um recurso escasso em muitas regidoes do mundo. Quase um
quinto da populagao mundial, ou seja, 1,2 mil milhdes de pessoas, ndo tem
acesso a agua potavel. Se a temperatura global aumentar 2,5°C acima dos niveis
pré-industriais (ou seja, cerca de 1,7°C acima dos niveis atuais), a escassez de

agua podera afetar mais 2,4 a 3,1 mil milhoes de pessoas;

- Prevé-se que o aquecimento global contribuird para aumentar a producao
alimentar a nivel mundial, desde que se mantenha dentro de valores de 1,5°C a
3,5°C acima dos niveis pré-industriais (0,7°C a 2,7°C acima da temperatura
meédia global atual), mas se ultrapassarem esses niveis a producao alimentar
reduzir-se-4 Contudo, prevé-se, mantendo-se as emissdes atuais, até ao final
deste século, um aumento médio de temperatura do planeta que podera ir até
os 5,8°C. Na Europa do Norte, a estacdo de crescimento foi prolongada, mas a
floragdao e maturacao precoce de algumas culturas e plantas aumentam o risco
de danos causados por geadas de primaveras tardias. Em algumas regides da

Europa do Sul, o periodo vegetativo esta a encurtar;
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- Doengas tropicais como a maldria e o dengue poderao alastrar, pois as zonas
em que as condig¢des climaticas sao propicias a proliferacio dos mosquitos,
carracgas e flebotomos que transmitem estas doengas vao aumentar. O mosquito
tigre, que pode transmitir varias doengas e cuja area de habitat na Europa
aumentou consideravelmente nestes ultimos quinze anos, estd agora presente
em doze paises. Estima-se que entre 5 a 6 mil milhdes de pessoas estarao, em
2080, em risco de contrair o dengue, devido as altera¢des climaticas e ao

crescimento demografico;

- A partir de 2070, poderao registar-se na Europa vagas de calor de dois em dois

anos que se traduzem em perdas humanas e econémicas;

- As concentragoes atmosféricas de dioxido de carbono (CO:), metano (CH4) e
oxido nitroso (N20) aumentaram para niveis sem precedentes, pelo menos nos
altimos 800 mil anos. As concentracdes de CO: aumentaram em 40% desde os
tempos pré-industriais, principalmente a partir de emissdes de combustiveis
fosseis e, secundariamente, devido a emissoes associadas a mudanca de fase de
alguns gases acumulados no interior da terra. O oceano absorveu cerca de 30%
do didxido de carbono antropogénico emitido, causando a acidificagao das suas

aguas;

- A medida que as temperaturas na Europa forem aumentando, muitas aves,
insetos, animais e plantas deslocar-se-ao para Norte e para zonas de maior
altitude. Contudo, o risco de que muitos deles nao consigam acompanhar o
ritmo das alteragOes climaticas € elevado ou que as estradas, cidades e outras
constru¢des humanas que compartimentam o espago rural os impegam de se

deslocarem a maiores distancias.
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As alteragOes climaticas poderao levar a extingao de um terco das espécies da
Terra até 2050. Os mamiferos e aves das regides polares, tais como os ursos
polares, as focas, as morsas e os pinguins, sdao especialmente vulneraveis. A
acidificacaio dos oceanos também provocarda enormes impactos sobre os

ecossistemas marinhos;

- A longo prazo, as alteragdes climdticas poderdao desencadear conflitos
regionais, fomes e movimentos de refugiados, a medida que os alimentos, a
agua e a energia se forem tornando cada vez mais escassos. A nivel mundial,
mil milhdes de refugiados poderao ser afastados das suas casas pelas alteragoes

climaticas e necessitar de ajuda, nomeadamente das nagdes mais ricas.

Os efeitos das atuais alteracdes climaticas estdo ja a fazer-se sentir, na Europa e
em todo o mundo. Em Portugal continental e ilhas, os Projetos SIAM, SIAM Il e
CLIMAAT_II, elaboraram cendrios de alteragOes climaticas para Portugal,
usando simulagoes de diferentes modelos climaticos. Para o periodo 2080 -2100,
apresentaram os seguintes cendrios climaticos e impactos (Miranda et al., 2006;

Conselho de Ministros, 2010):

a) Todos os modelos, em todos os cendrios, preveem um aumento
significativo da temperatura média em todas as regides de Portugal até
ao fim do século XXI. Haverd um aumento da temperatura maxima no
Verao, no territorio continental portugués, entre 3°C, na zona costeira, e
7°C, no interior do Pais, acompanhados por um incremento da

frequéncia e intensidade de ondas de calor;
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b)

d)

Nas Regides Autéonomas dos Acgores e da Madeira os aumentos da
temperatura maxima deverao ser mais moderados, situando-se entre os
2°C e os 3°C na Madeira, enquanto para os Acgores os aumentos

estimados sao entre 1°C e 2°C;

Todos os indices climaticos relacionados com temperatura exibem
também alteracOes nos varios cenarios climaticos. Os aumentos sao
grandes no que se refere aos numeros de dias quentes (maxima superior
a 35°C) e de noites tropicais (minimas superiores a 20°C), enquanto sao
esperadas redugdes nos indices relacionados com o tempo frio (por

exemplo, dias de geada ou dias com temperaturas minimas inferiores a

0°C);

Em todo o territdrio nacional sdo previstos efeitos decorrentes da
alteracdo do clima térmico, designadamente os relacionados com o
incremento da frequéncia e intensidade das ondas de calor, com o
aumento do risco de incéndio, com a altera¢dao das capacidades de uso e

ocupacao do solo, com claras implicagdes nos recursos hidricos;

No que se refere a precipitacdo, a incerteza do clima futuro ¢é
substancialmente maior. No entanto, quase todos os modelos analisados
preveem reducao da precipitagio em Portugal continental durante a
Primavera, Verao e Outono. Um dos cendrios prevé redugdes da
quantidade de precipitacdo no continente que podem atingir valores
correspondentes a 20% a 40% da precipitagdo anual (devido a uma
reducao da duracao da estacao chuvosa), com as maiores perdas a

ocorrerem nas regioes do Sul. A modelac¢ao a nivel regional, com maior
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desagregacao espacial, aponta para um aumento na precipitacao durante
o Inverno, devido a aumentos no numero de dias de precipitacao forte
(acima de 10 mm/dia). Na Madeira estima-se, igualmente, uma
importante reducao da precipitacao anual, até cerca de 30%; bem como
alteracdes significativas na sua variabilidade interanual e sazonal,
circunstancias agravadas pela limitada capacidade de retencdao hidrica
dessa Regiao. Nos Acgores preveem-se alteracdes do ciclo anual da

precipitacao sem grande impacto nos valores totais.

Pese embora algumas circunstancias que atenuam a amplitude da alteracdo
expectavel para determinados indicadores climaticos quando comparados com
outras zonas do globo, como no caso da temperatura que beneficia do efeito
termorregulador do oceano, ndo devem ser confundidos ou minimizados os
impactos resultantes da alta dependéncia dos Acores face ao seu clima e a sua

evolucao futura (Conselho do Governo, 2011).

Efetivamente, atendendo as carateristicas geograficas e morfoldgicas dos
territdrios insulares de origem vulcanica, mesmo num cenario de menores
amplitudes da variagdo climatica expectavel, podem corresponder a escala
regional impactos ambientais e socioecondémicos mais problematicos. Tais como

aqueles referidos por Nurse et al., 2014:

- Pressao sobre a hidrologia das ilhas, atendendo ao facto de ser o clima a tnica
fonte natural de 4gua doce. Os efeitos das Alteracdes Climaticas podem

condicionar 0s mecanismos relacionados com o seu retorno a atmosfera,
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desregular as disponibilidades hidricas do solo, bem como a forma como a dgua
escoa em superficie ou se infiltra em profundidade contribuindo para alterar as

suas reservas,;

- Subida do nivel do mar, também ela consequéncia do clima e da sua evolugao
futura, constituindo uma pressao circundante aos territdrios insulares, revela-se
como uma séria ameaga aos recursos, ecossistemas e infra-estruturas costeiras,

bem como as populagdes e territorios mais periféricos através da erosao.

Deste modo, tal como a generalidade dos arquipélagos atlanticos, a

vulnerabilidade das ilhas dos Acores a alteragao climatica é elevada.

Por sua vez, nos Agores também ja parecem existir evidéncias dos efeitos das
alteracOes climaticas: a 15 de marco de 2013, um dia apds a intempérie ocorrida
na freguesia do Porto Judeu, ilha Terceira, o investigador Eduardo Brito de
Azevedo, da Universidade dos Acores, afirmou que o arquipélago ja esta a ser
afetado pelas Alteracoes Climaticas, refletindo-se, nomeadamente, nas
alteracoes dos ciclos vegetativos e nas reservas hidricas e no agravamento dos

fenomenos extremos do clima (Azevedo, 2013).

Na figura 4.1, apresentam-se algumas imagens dessa enxurrada que provocou

danos econdmicos e materiais avultados.
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Figura 4.1- Imagens da freguesia do Porto Judeu, chuvas intensas, margo de 2013.

(fotografias de Araujo, 2013)

A mais longo prazo, estas alteracdes poderao mesmo provocar catdstrofes
maiores, como uma subida mais rdpida do nivel do mar do que aquela que é
prevista nos cendrios conservadores e escassez de alimentos e de agua
nalgumas regides do mundo. As alteragdes climaticas afetarao todos os paises,
mas os mais vulnerdveis serdao os paises em desenvolvimento, que dependem
de estabilidade climatica como a agricultura e dispdem de poucos recursos
economicos para se adaptarem as consequéncias das altera¢des climaticas

(World Bank & ClimateWorks Foundation, 2014).

O IPCC, no 5° Relatorio de Avaliacao sobre Mudangas Climaticas Globais,

esclarece-nos, sobre alguns dos futuros cendrios das altera¢Oes climaticas:

- A manutencdo das atuais emissOes de gases com efeito estufa provocara maior

aquecimento e mudangas em todos os componentes do sistema climatico. Para
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minimizar ou limitar os efeitos das alteracOes climaticas serao necessarias

redugdes substanciais e constantes de emissdes de gases com efeito estufa;

- O aumento médio de temperatura previsto a superficie terrestre, para o final
do século XXI, serd provavelmente superior a 1,5 °C em relacdo a periodo de
1850-1900 e o aquecimento do planeta vai continuar para além de 2100. O
aquecimento continuard a apresentar uma variabilidade interanual e
interdecadal e nao se verificarda uma distribui¢ao uniforme da temperatura a
superficie do globo; - As mudangas no ciclo global da 4gua, como resposta ao
aquecimento do planeta ao longo do século XXI nao serao uniformes. O
contraste da precipitacdo entre as regides himidas e secas e entre as estagoes
chuvosa e seca vai aumentar, embora possam se possam verificar exce¢des a

nivel regional;

- O oceano global vai continuar a aquecer durante o século XXI. O calor vai-se
distribuir desde a superficie até o fundo dos oceanos e afetar as circulagoes

oceanicas;

- E muito provavel que a cobertura de gelo do mar Artico continue a encolher.

O volume global dos glaciares vai diminuir a uma taxa temporal mais rapida;

- O nivel médio das dguas do mar, a nivel global, vai continuar a subir durante
o século XXI. A taxa de aumento do nivel do mar, serd muito provavelmente
superior a observada durante o periodo de 1971-2010, devido ao aumento da
temperatura dos oceanos e ao aumento da perda de massa dos glaciares e

camadas de gelo sobre areas terrestres;

- As alteragOes climaticas afetarao o ciclo de carbono aumentando ainda mais os

niveis deCO: na atmosfera. Para além disso, a absor¢ao de didxido de carbono

55



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

pelos oceanos deve aumentar, o que significa um aumento da acidificacao das

suas aguas;

s

- E a acumulacdao de CO: na atmosfera que determinam em grande parte o
aquecimento médio da superficie do globo até o final do século XXI, e para
além dessa referéncia temporal. A maioria dos impactos das alteragoes
climaticas vai persistir por muitos séculos, mesmo que as emissdes de CO:

cessassem hoje completamente.

Enfrentar as alteragdes climaticas traduz-se num duplo desafio: mitigar,
atacando a origem do problema, isto €, minimizar as emissdes de gases com
efeito de estufa, e, adaptar a sociedade atual e vindoura, preparando-as em todo
o mundo para lidar com os impactos biofisicos e socioeconémicos das

alteracdes do clima que se afiguram inevitaveis.

4.1 Mitigacao das Alteracoes Climaticas

A atuacao para o combate as alteracées climaticas deve ser
Iincisiva, imediata e incentivadora. Temos, ainda, a oportunidade
de controlar a extensao e a gravidade de algumas das suas
consequeéncias.

O principal fator a considerar nas previsdes do aquecimento global do planeta,
no futuro, reside nas projecoes futuras das emissoes de CO: e de outros gases
com efeito de estufa que serao emitidos para atmosfera, que por sua vez
dependem da forma como as pessoas irao produzir e consumir energia, das
politicas, nacionais e internacionais, que possam vir a ser implementadas para o

controlo dessas emissdes, das tecnologias limpas que se possam tornar
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disponiveis e de outros fatores, como os socioecondmicos ou o crescimento

populacional (Huddleston, 2012).

Reconhecendo que os decisores politicos necessitam de informacoes cientificas
confiaveis e atualizadas, bem como de consensos na comunidade cientifica
internacional, a Organizacao Meteorologica Mundial (OMM) e o Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) criaram o Painel
Intergovernamental para as Alteragoes Climaticas (IPCC) em 1988. O IPCC
pretende avaliar, de forma abrangente, objetiva, aberta e transparente, as
informacdes cientificas, técnicas e socioeconOmicas relevantes para
compreender os riscos das alteragdes climaticas induzidas pelas atividades
humanas, os seus impactos potenciais e as opg¢des a implementar para
adaptacao das sociedades a essa nova realidade e mitigacao dos seus impactos

nefastos.

No quinto relatério de avaliagdo do IPCC, publicado em 2014, afirma que o
aquecimento global tem uma origem antrdpica inequivoca e as emissdes de
gases com efeito estufa (GEE) sdo a sua principal causa. As alteracdes climaticas
provocadas por este aquecimento afetam o nivel médio das dguas do mar, a o
aquecimento das suas dguas e a acidez dos oceanos, a extensao e espessura do
gelo nos polos e disponibilidade de dgua no planeta. Para mitigar este processo
¢ preciso reduzir drasticamente as emissdes de GEE sob pena de chegarmos ao
final deste século com aumento médio de temperatura do planeta de cerca de

5,8°C.

Assim sendo, é imperativo desde ja reduzir as emissdes atmosféricas de gases
com efeito de estufa. No entanto, alguns gases com efeito de estufa tém um
periodo de residéncia atmosférico muito longo, o que significa que se mantém
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na atmosfera durante décadas ou séculos até que sejam removidos por
processos naturais (Rodrigues, 2011). Mesmo que se adotem desde ja medidas
firmes e eficazes, as temperaturas continuardao a aumentar durante algum
tempo. No entanto, se ndo se fizer nada as temperaturas aumentarao ainda mais

e, mais tarde ou mais cedo, a situacao tornar-se-a incontrolavel.

Estudos recentes publicitados pelos meios de comunicac¢ao social (IPCC, 2014;
Friedman, Vaidyanathan & ClimateWire, 2014; McGratth, 2014) indicam que o
preco da inagcdo serd muito mais elevado, tendo em conta os danos e o
sofrimento causados pelas altera¢des climaticas. Se ndo fizermos nada, é quase
certo que no decurso deste século o aquecimento global vai mudar
drasticamente o mundo em que vivemos e o0s nossos modos de vida

(Huddleston, 2012).

As alteragdes climaticas nao vao desaparecer de um dia para o outro, mas
quanto mais cedo “todos nds” tivermos consciéncia do fendmeno e comegarmos
a combaté-lo, mais facilmente poderemos controlar o nosso destino e preservar

0 nosso planeta para as geragoes futuras.

Ao nivel da mitigagao das alteracdes climaticas, centrada nas emissoes, Portugal
dispde ja de instrumentos relevantes e consolidados — nomeadamente o
Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas, o Plano Nacional de
Atribuicao de Licencas de Emissao de Carbono e o Fundo Portugués de

Carbono (Conselho de Ministros, 2010).

Todavia, a contribui¢ao individual para a redugdo da emissao global de diéxido

de carbono para a atmosfera é de extrema importancia. O individuo
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movimenta-se em vdrias organizacdes desempenhando papéis sociais
diferenciados e agindo como agente de socializacao, assim sendo, pode
colaborar na mitigacdo das Alteracdes Climaticas enquanto agente que atua e

que motiva para agir.

4.1.1 Contribuicao Individual para a Mitigacao das Alteracoes
Climaticas

Nos desempenhamos um papel importante na resposta as alteracdes climaticas.
Somos os atores que iniciam, inspiram, guiam e decretam a necessidade de
reduzir as emissdes de CO:, e somos nds, que executamos as respostas de
adaptacao sustentdveis e sustentadas para minimizar os impactos das alteragoes

climaticas (Wolf & Moser, 2011).

A minimizac¢do dos impactos das alteragdes climaticas, a longo prazo, devera
passar, sobretudo, pelo controlo das emissdes de CO: (World Bank &
ClimateWorks Foundation, 2014; Huddleston, 2012). Para reduzir as emissoes
deste gas com efeito de estufa é necessario investir e modificar a forma como
produzimos e consumimos energia. E necessario assumirmos comportamentos

pro-ambientais e agir urgentemente (Huddleston, 2012).

Os comportamentos a assumir sao simples, basta introduzi-los na nossa rotina
didria e transforma-los em hdbitos, em tarefas comuns, que beneficiam o
agregado economicamente e que favorecem grandemente a qualidade
ambiental. =~ Apontam-se,  seguidamente, alguns desses  possiveis
comportamentos:

...fazer reciclagem de residuos;
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A reciclagem de residuos permite o reaproveitamento de matérias-primas como
o plastico, que sendo sujeito a um processo industrial de reciclagem, gasta
menos energia na producao de um saco plastico novo (energia de extracao de
petréleo, sua distribuicao e seu processamento quimico na forma de polimero).
Os metais e vidro reutilizados tém subjacente a mesma ldégica de gastos
energéticos, e os residuos organicos, que aquando da sua degradacao emitem
para a atmosfera metano e didxido de carbono. A sua separagao pode conduzir
a producao de energia (valorizagdo energética) ou a compostagem

minimizando a energia utilizada na producao de adubos.
...utilizar como rascunho papel usado;

Para a producao de papel € necessdrio realizar-se o abate de arvores. As arvores
apresentam-se como importantes sumidouros de didxido de carbono, a
desflorestacao impede a retencao de quantidades significativas de CO: da
atmosfera por falta de drvores. Assim, reutilizando papel usado evita-se o abate
adicional de arvores e aumenta-se a capacidade de remocgao natural do dioxido

de carbono da atmosfera.
...levar o saco de casa quando se vai as compras;

Quantas mais vezes se tiver oportunidade de reutilizar um saco, menores sao os
gastos energéticos aplicados no seu fabrico. Muita da energia despendida na
producao provém da queima de combustiveis fosseis que emitem CO: para a

atmosfera.

...comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia, quando

pretendemos renova-los;
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Comprar maquinas com maiores rendimentos implica um consumo mais
reduzido de eletricidade. A producao de eletricidade nos Acgores, depende,
fortemente da queima de combustiveis fdsseis e como consequéncia aumentam

as emissoes de dioxido de carbono para a atmosfera per capita.
...comprar produtos que protegem o ambiente;

Comprar produtos locais e regionais estimulam a economia local e protegem o
ambiente uma vez que o transporte destes produtos até ao consumidor
correspondem a deslocagdes mais curtas, poupando-se combustivel no seu
transporte, apenas terrestre, evitando os transportes maritimo e aéreo, mais
poluidores, levando tal comportamento a reducao de emissdes de CO: para a

atmosfera.
...dar ou ir de boleia para o trabalho, mais vezes;

Dar ou ir de boleia para o trabalho resulta numa minimiza¢ao das emissoes de
CO: que serao produzidas aquando de uma viagem. Teremos um maior
numero de pessoas a beneficiar dessa viagem e uma diminuicao de emissoes de
CO:z per capita, quando comparadas com aquelas que resultam da utilizagao de
varios veiculos em simultaneo, parcialmente ocupados, e cujas deslocagdes tém

a mesma origem e o mesmo destino.
...andar mais a pé;

s

E uma boa forma de deslocacdo, saudavel e completamente isenta de emissoes

de CO:..
... andar mais de bicicleta;

Andar de bicicleta é saudavel e nao emite CO: para a atmosfera.
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...desligar as luzes quando se sai de uma divisao ou quando se tem luz natural

suficiente;

Trata-se de poupar eletricidade e consequentemente baixar os niveis da sua

producao.
...tomar duches com uma duracgao igual ou inferior a 5 minutos;

O consumo de gas butano e natural emite CO: para a atmosfera de forma direta.
Quando o aquecimento da agua para o duche é conseguido com energia
elétrica, temos emissdes de didxido de carbono associadas, na mesma logica do

que anteriormente se expos.

...desligar os equipamentos elétricos da tomada, evitando os consumos stand

by;

s

E mais uma medida de poupanca no consumo de eletricidade, mais uma vez,

associada a emissoes diretas de CO: para a atmosfera.

...encorajar os outros, em conjunto connosco, a minimizar os impactos das

alteracoes climaticas.

Estimular os outros a minimizarem as suas emissoes é uma excelente forma de
contribuir para a redugao das emissdoes de GEE para a atmosfera. Se cada
individuo conseguir influenciar trés a agir, e assim sucessivamente, muitas

pessoas tomarao consciéncia da importancia da sua agao.

Assumir comportamentos prdé-ambientais trata-se, mais do que uma
responsabilidade ou um dever de manutencao da qualidade de vida para as

geracOes presentes e futuras, de uma questao de valor ambiental entendida
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como um conjunto de regras e comportamentos estabelecidos para uma

convivéncia saudavel e harmoniosa com o ambiente.

4.2 Adaptacao as Alteracoes Climaticas

Os esforcos de adaptagdao sdao assombrados pela incerteza e auséncia de
informacao sélida sobre os beneficios, os custos, os potenciais e as fraquezas de
determinadas respostas. Apesar das incertezas em relacao a exata natureza e
magnitude dos impactos das alteragOes climaticas, as politicas de adaptagao sao

uma necessidade (Huddleston, 2012).

Ainda que tomemos hoje medidas de reduc¢ao das emissdes de gases com efeito
de estufa e que possamos abrandar o ritmo das alteracdes climaticas, ndo sera
possivel travar muitas das mudangas que estdo ja em curso (Friedman et al.,
2014). Portanto, todos os paises terao de aprender a viver com as alteragoes

climaticas e a adaptar-se a elas.

Adaptacao significa antecipar os efeitos das alteragdes climdticas e tomar
medidas para os minimizar. Segundo o Painel Intergovernamental sobre as
Alteragoes Climaticas, nos sistemas humanos, a adaptacao é o processo de
ajustamento aos feitos atuais e futuros do clima, de forma a minimizar as
consequéncias e explorar as oportunidades (IPCC, 2012). Agindo agora,
poderemos poupar mais tarde dinheiro e esforcos. Apresentam-se, abaixo,

algumas das ac¢Oes adaptativas propostas a nivel europeu (AEA, 2008):

- A medida que o namero de tempestades aumentar e que o nivel do mar for
subindo, um nimero crescente de pessoas correrd o risco de as suas casas serem

atingidas pelas inundagdes. Ao abrigo de nova legislagao da Uniao Europeia, os
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Estados-Membros sao obrigados a avaliar e gerir os riscos de inundag¢des nessas

Zzonas.

- Nos paises de clima mais quente, poderdo ser desenvolvidas novas culturas

que exijam menos dgua ou sejam mais resistentes a seca.

- A construgao de edificios e de cidades que poupem energia e resistam as
tempestades, as inundagOes e as altas temperaturas contribuird a longo prazo
para salvar vidas, constituindo um processo de resisténcia as alteragoes

climaticas.

- A industria deve planear antecipadamente a sua adaptacao a novas condigoes
ambientais. Os servigos de saude e sociais essenciais devem estar preparados

para as vagas de calor e outras condi¢oes meteorologicas extremas.

- As alteragdes climaticas exercem pressao sobre os recursos hidricos. Estima-se
que, através de inovagao tecnoldgica e evitando os desperdicios, poderiamos

reduzir em cerca de 40% o consumo de dgua da Europa.

- Através da sua rede de zonas de conservacao da natureza Natura 2000, a
Unido Europeia procura contribuir para a adaptacao da fauna e da flora da

Europa as altera¢des climaticas.

No caso portugués a Estratégia Nacional de Adaptacao as Altera¢des Climaticas
identifica, o ordenamento do territdrio; os recursos hidricos; a seguranca das
pessoas e bens; a satide; a energia e industria; a biodiversidade; a agricultura,

florestas e pescas; o turismo e as zonas costeiras, como um conjunto de sectores
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estratégicos prioritarios para os quais se devem desenvolver medidas de

adaptacao aos impactos das alteragoes climaticas (Conselho de Ministros, 2010).

A Estratégia de mitigacdo e adaptacao as alteracdes climaticas portuguesa
encontra-se estruturada em quatro objetivos:

- O primeiro objetivo — informacao e conhecimento— constitui a base de todo o
exercicio de adaptacao as alteragOes climaticas e foca-se na necessidade de

consolidar e desenvolver uma base cientifica e técnica solida.

- O segundo objetivo — reduzir a vulnerabilidade ambiental e social a
determinados impactos e aumentar a capacidade de resposta — constitui o
fulcro da Estratégia, e corresponde ao trabalho de identificacao, definicao de

prioridades e aplicacao das principais medidas de adaptacao.

- O terceiro objetivo — participar, sensibilizar e divulgar— identifica o
imperativo de levar a todos os agentes sociais o conhecimento sobre alteracoes
climaticas e de transmitir a necessidade de acao e, sobretudo, suscitar a maior
participacao possivel por parte de agentes na definicdo e aplicacdo da

Estratégia.

- O quarto objetivo — cooperar a nivel internacional — aborda as
responsabilidades de Portugal em matéria de cooperagao internacional na area
da adaptagao as alteragdes climaticas, bem como no acompanhamento das

negociagoes levadas a cabo nos diversos féruns internacionais.

Em suma, os responsaveis pelo planeamento em Portugal devem ter em conta,

em todas as suas decisOes e investimentos, o provavel os futuros impactos das
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alteracOes climaticas, e grande parte deste trabalho, deve ser efetuado a nivel

local, de modo a responder a condigdes especificas.

Mais, dadas as interagdes proximas entre as alteragoes climaticas e as
vulnerabilidades locais, ¢ importante reforcar todos os aspetos de ligacao do
clima com a resiliéncia de um local ao desastre. Isso inclui, coordenar as
institui¢des, identificar e reduzir o risco, prevenir, proteger financeira e
socialmente as comunidades e reconstruir atendendo a capacidade de
resiliéncia dos individuos e comunidades, bem como a resiliéncia fisica dos

locais (World Bank [WB], 2013).

A resiliéncia pode ser entendida como a capacidade de um sistema, e das suas
partes, de antecipar, absorver, acomodar ou recuperar dos efeitos de eventos
perigosos num periodo de tempo e modo eficaz, assegurando a preservacgao,
restauracao ou melhoramento das suas estruturas ou fungdes basicas essenciais
(IPCC, 2012; IPCC, 2014). Este é o mote necessario a prevencao, manutengao e

promocao da qualidade de vida das geragoes futuras.
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5.Percurso de investigacao

Na busca de respostas necessarias a elaboracao de uma
comunicacao de risco eficaz, torna-se proeminente o desenho de
um percurso logico e pragmatico de investigacao.

Inicia-se o caminho da investigagdo com a materializacdo da questao de
investigacdo. Esta surge no seguimento de algumas das conclusdes da
dissertacao de mestrado “Ambiente e Recursos: Usos e desperdicios de agua e
energia em agregados domésticos da Ilha Terceira”, onde se concluiu que 91%
dos agregados familiares inquiridos nao tém um consumo eficiente de
electricidade, e que a média de emissdes de didxido de carbono (CO:) para a
atmosfera situava-se nos 543,90 kg/més por agregado familiar, em 2006
(Ferreira, 2007). Foi afirmado pelo Jornal de Negdcios (2011/5/27) que "...a
pegada ecoldgica dos consumidores de eletricidade dos Acores é quase trés
vezes maior do que a gerada pelas familias que residem em Portugal

continental", o que torna essa tematica verdadeiramente pertinente.

Sendo o CO: um dos gases de efeito de estufa responsavel pelo aquecimento
global, cujas consequéncias tém repercussOes na paisagem terceirense e na
identidade cultural do seu povo, propde-se atuar na area da prevencao e
mitigacao das alteragdes climaticas ao nivel da paisagem e dos servigos que esta
presta. Por outro lado, a diminui¢do da “pegada ecoldgica agoriana” contribuira

para a valorizagao turistica dessa mesma paisagem.

Desta forma, coloca-se énfase na comunicacao de risco ou comunicagao de risco

ambiental como estratégia fundamental de transmissdao de conteudos
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audiovisuais que poderao conduzir a a¢des de minimizacdo do risco das

alteragdes climaticas.

Surge assim, a seguinte questao:

Quais serdo os atributos necessarios a uma comunicacao de risco eficaz

na alteracdo de conhecimentos e/ou acgbes acerca das alteracgées

climaticas e dos seus impactos na paisagem terceirense?

Compreendendo a forma como os individuos pensam o risco e respondem ao
risco, poder-se-4 melhorar a comunicagao de risco ambiental e contribuir com

estratégias efetivas de prevengao do risco.

“O risco deve ser compreendido como um instrumento mental que permite a
previsao de acidentes e perigos futuros e facilita a elaboracao de medidas de
minimizacao dos mesmos” (Renn, 2004: 405). O risco pode ser entendido como
as consequéncias potenciais de perda de algo que é valioso para nos, onde o
resultado é incerto (IPCC, 2014). No presente estudo aborda-se o risco das

alteracoes climaticas.

Para o efeito, as alteragOes climaticas serao abordadas a partir do risco da
subida do nivel médio da dgua do mar. Este é um risco que atinge diretamente
as pessoas e tém impactos visiveis ao nivel da paisagem, podendo simular-se

cendrios futuros para essa subida.
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A comunicacdo de risco, para efeitos do estudo, € entendida como um processo
interativo e deliberado de troca de informacgao sobre riscos e diz respeito a sua
natureza, gravidade e aceitabilidade. Esta troca realiza-se entre individuos,
instituicdes e comunidades, e, é normalmente referente a situagdes que
ameagam a saude, a seguranga ou o ambiente (US Department of Health and

Human Services, 2002).

Percebe-se nesta investigacao comunicacdo de risco eficaz como aquela que
promove conhecimentos e/ou atitudes efetivas que poderao conduzir a a¢des de

mitigacao do risco, contribuindo, assim, para a governanca do risco ambiental.

Define-se ag¢do como o comportamento consciente e voluntario realizado para
atingir um determinado objetivo. Neste caso, visard a mitigacao de risco. Sera
avaliada através de indicadores de acdo, ou seja, tarefas simples e mensuraveis
consideradas adequadas a minimizacdo do risco avaliadas através da
construcao, preenchimento e confirmacdo da declaracio de compromisso

individual.

Por sua vez, define-se governan¢a do risco como um processo decisorio
democratico e participativo relacionado com a gestdo do risco, onde individuos
e grupos informados (dotados de conhecimentos e atitudes) agem na mitigacao
do risco e influenciam as decisdes que os afetam assegurando que as
instituicdes governamentais atuam de forma responsavel perante os seus

cidadaos (Di Giulio, Figueiredo & Ferreira, 2008).
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5.1 Objetivos de investigacao, opcoes metodologicas e
faseamento

No desenho da investigacao, segue-se, o estabelecimento dos objetivos que
procuram dar orientagdes para o estabelecimento das estratégias de agao que

responderao a questao de investigacao:

- Perceber o enquadramento da informacido que torna eficaz uma
comunicacao de risco que sirva de estratégia para a governanca do risco

ambiental;

- Avaliar o risco percebido dos individuos relativamente a riscos

associados as alteracoes climaticas;

- Conhecer/Descobrir as ferramentas e estratégias informativas
necessarias para criar um dispositivo de comunicacido de risco eficaz,
que se traduza em conhecimentos e/ou acoes de mitigacao do risco ou

das consequéncias das alteracoes climaticas globais.

Uma vez delimitada a questdao de investigacdo e os objetivos € necessario
definir a forma como se vai arquitetar o percurso de agao que conduzira a
concretizagdo dos fitos estabelecidos. Assim sendo, na presente investigacao,

tracou-se o seguinte percurso metodologico:

(1) Avaliar as percecoes ambientais de individuos no ambito das

alteracoes climaticas, através de inquérito por questionario a uma

amostra de 200 individuos;

O inquérito por questiondrio serviu, em primeira instancia, para selecionar o

dispositivo de comunica¢do percecionado pelos inquiridos como o preferido e
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mais eficaz (dispositivo audiviosal). Teve o proposito relevante de eleger
conteudos e intervenientes a introduzir na comunicacdo, uma vez que se
pretende um envolvimento com o publico favorecendo um diadlogo entre
aqueles que avaliam e aqueles que vivenciam o risco, uma vez que, estes
ultimos sao atores imprescindiveis na mitigacdo e adaptacdo ao risco das
alteragOes climaticas (Sellke & Renn, 2010; Di Giulio, Figueiredo, Ferreira & dos

Anjos, 2010; Di Giulio, 2006; Renn, 2005; Lima, 2004; Moreno, 2003).

(2) Elaborar cenarios de risco (construcdo de paisagens futuras em
Photoshop e Sony Vegas) que permitam a visualizagdo intuitiva das

consequeéncias da subida do nivel médio de agua do mar na paisagem

das baias de Angra do Heroismo e Praia da Vitéria, se se mantiverem as

mesmas taxas de emissao global de gases com efeito de estufa para a

atmosfera;

A simulacao foi realizada para o ano de 2100 tendo em consideragao a subida

de dois metros do nivel médio da 4gua do mar.

Os cendrios avaliam, traduzem e apelam visualmente para as consequéncias da
subida do nivel médio da dgua do mar na paisagem das baias de Angra do
Heroismo e Praia da Vitdria, na ilha Terceira, Acores, se se mantiverem as

mesmas taxas de emissao global de gases com efeito de estufa para a atmosfera.

O comprometimento para a agao e a agao efetiva torna-se mais provavel quando
os impactos das alteragdes climaticas sao locais, proximos ao individuo, uma
vez que os beneficios de agir apresentam-se mais tangiveis (Rayner & Malone,

1997; Trope & Liberman, 2003; Lorenzoni ef al., 2007).
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(3) Construir dispositivos de comunicacao de risco multimédia distintos,

refletindo, por um lado, um enquadramento positivo ou de ganho e, por

outro, um enquadramento negativo ou de perda;

A literatura sugere que ao se comunicar as incertezas inerentes as alteragoes
climaticas o enquadramento positivo ou de ganho é mais eficaz porque
estimula e promove agoes de mitigagao (Spence & Pidgeon, 2010; Morton et al,
2011; Futerra, 2009). Todavia, muito frequentemente a abordagem negativa ¢ a

mais utilizada.

Os estudos que apontam para estes resultados nao sao nacionais e as
carateristicas culturais peculiares dos portugueses, como o fado, a saudade,

podem efetivamente condicionar a abordagem dita mais eficaz.

Esta investigacdo apresenta-se pertinente e inovadora neste campo, testando,
efetivamente, a eficicia de ambos os enquadramentos aplicando-os a amostras

de estudo diferenciadas.

(4) Avaliar o impacto destes dispositivos junto de subgrupos da

populacao;

A eficdcia do dispositivo de comunicagao de risco s6 podera ser comprovada
aquando da sua aplicacdao a amostras de estudo. Foram organizados trés grupos
para serem sujeitos a comunicacao positiva; trés grupos para visualizarem a

negativa e, ainda, trés grupos nado sujeitos a comunicagao.
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A todos os grupos foi aplicado um questiondrio que avaliou a preocupacao em
relacdo as alteragOes climaticas e a motivagdo para agir, bem como uma

declaracao de compromisso pessoal.

Pretende-se assim, nesta fase, perceber se as motivagoes para agir sao maiores
quando o grupo ¢é sujeito a comunicacao. E destringar qual a que possui maior

eficacia: a positiva ou a negativa.

(5) Discriminar os atributos subjacentes a uma comunicacdo de risco

eficaz, com vista a elaboracdo de recomendagdes passiveis de serem

replicadas junto de populagdes similares e investidas noutros riscos

ambientais e manufaturados.

A identificacdo dos atributos subjacentes a uma comunicacdo de risco eficaz
pode contribuir para agdes individuais de minimizacdo do risco e para a
implementacao de medidas de mitigagdao, no ambito da governanga do risco,

envolvendo as dimensdes sociais e politicas da gestao publica do risco.

Com o desiderato de construir uma comunicacao de risco eficaz e testar a
eficacia desta mesma comunicacao, foi necessario produzir um conjunto de
instrumentos e desenvolver um procedimento metodoldgico que permitisse

recolher a informacao necessdaria para atingir o objetivo.
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5.2 Instrumentos e técnicas de recolha de dados

5.2.1 Inquérito por questionario para avaliacio das representa¢des sobre o
risco das alteracoes climaticas e o sistema social erigido para o enfrentar

Com compreensao da necessidade de se conhecer a audiéncia para se construir
uma comunicacao de risco ajustada e personalizada ao publico, elaborou-se um
inquérito por questiondrio composto por 18 questdes e aplicado a 200

terceirenses, numa amostra por conveniéncia.

A amostra apresenta as seguintes carateristicas:

Quadro 5.1- Caraterizagao da amostra por sexo e estado civil

Sexo e Estado

Civil Contagem
Homem 76
Solteiro 41
Casado 32
Separado 1
NR 2
Mulher 123
Solteiro 56
Casado 57
Separado 8
NR 2

NR
NR 1
Total Geral 200

Foram inquiridos 76 homens, 123 mulheres e 1 nao identificou o género. A
maioria dos inquiridos (108), encontram-se na faixa etdria entre os 35 e os 65

anos (quadro 5.1).

Dos terceirenses inquiridos, 97 sao solteiros, 89 casados, 9 separados (quadro
5.1). 42 mulheres possuem ensino superior em contraposi¢ao a 21 homens com

a mesma qualificacdo. Dos inquiridos, 87 possuem o ensino secundario (quadro

5.2).
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Quadro 5.2- Caraterizagao da amostra por sexo, faixa etdria e escolaridade

Sexo e Escolaridade

Total
Faixa etaria Basico Secundario Superior NR Geral
Homem 18 36 21 1 76
<18 3 6 1 10
18-34 6 25 11 42
35-65 9 4 9 22
>65 1 1 2
Mulher 29 51 42 1 123
<18 7 8 15
18-34 11 25 30 66
35-65 10 18 12 1 41
>65 1 1
NR 1 1
18-34 1 1
Total Geral 47 87 63 3 200

Este inquérito (anexo I) teve por fito auxiliar nas opgOes estratégicas necessdrias
a construcdo de um guido e subsequente comunicacdo de risco e tem por
objetivo futuro testar a validade do modelo de mudanca de comportamento de
Kollmuss e Agyeman (2002), Modelo de Comportamento Pré-Ambiental
(capitulo 2: 2.1), em comportamentos de minimizacao das emissdes de didxido

de carbono para a atmosfera.

Neste sentido € objeto de tratamento cinco questoes (7,11, 15.3, 16, 17.2) das
dezoito questOes presentes no questiondrio e que serviram para a tomada de

decisdao no ambito da construcao da comunicagao de risco.

A questao sete indaga sobre as razdes que tornam importante, para os
individuos, viver na Terceira (Q1), solicita-se que avaliem numa escala de likert
de 1 a7 (sendo o 1 nada importante, o0 4 ndo € nem deixa de ser importante e o 7

muitissimo importante) um conjunto de 21 itens.
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Sentiu-se a necessidade de perceber o que valorizam os terceirenses na sua
vivéncia na ilha, com o fito de introduzir esses argumentos na comunicacao,

aprofundando as emog¢des que resultam do visionamento de imagens da ilha.

Sobressairam dessas razdes, como se destaca na quadro abaixo, “a calma e o

£’

sossego”, “o contato com a natureza”, “os lacos familiares e as amizades”, “a

qualidade de vida” e o “poder ver e estar perto do mar” (quadro 5.3).

Quadro 5.3- Grau de importancia das razées para se viver na Terceira, de 1 (nada importante)a 7
(muitissimo importante) (Q7)

| Grau de importancia: Contagem

1|12 3 4 5 6 7 | ns/nr

A beleza da paisagem. 1 (1|5 |23]|79]51] 40

A calma e 0 sossego. 1 4 | 10| 57 | 66 | 62

O contato com a Natureza. 1|25 14|57 |70 50 1
Os lagos familiares e as amizades. 1 2 | 8 | 36|60 |92 1
Ligacao a terra. 3 8 | 28| 71 | 44 | 40 6
A qualidade de vida. 2 1 (12 | 55 | 72 | 56 2
Por motivos econémicos. 101222 |38 66|39 |16 7
Poder ver e estar perto do mar. 1 |15 |18]59 53] 63

Foi onde criei os meus filhos. 16 | 1| 10| 26 | 35| 20 | 22 70
Por motivos profissionais 11 19| 10| 31|57 |41 20 21
Tudo é proximo, o que é muito pratico. 1 6 | 23| 65| 56 | 46 3
Existem ca os servigos necessérios (educagao, saude, comércio, etc). 3 12|10 | 24|69 |53 34
Sempre vivi aqui. 24 | 4110 | 26 | 42 | 30 | 52 12
Clima ameno e agradavel. 10(2| 8 | 27|85 |37 30 1
Estar integrado em actividades culturais, desportivas e/ou recreativas. | 17 | 6 | 17 | 42 | 59 | 33 | 22 4
Foi onde fiz a minha casa, é o meu lugar. 11| 5| 4 |24 | 55|33 | 42 26
Menor criminalidade e inseguranca. 2|10 | 20 | 60 | 56 | 50 2
Maior aproximagéo entre as pessoas do que nos grandes meios. 6 |2 | 8| 14| 62| 66|41 1
Foi aqui que nasci e fui criado. 23 13| 9 |24 |38|38]54 11
Ainda se preservam as tradi¢des e os valores. 6 | 5|10 |32 | 73|36 |34 4
Outros. Quais? 200

Desta forma, foram introduzidas, numa fase inicial da comunicacao de risco
audiovisual, imagens da Terceira acompanhadas por uma voz que referenciava
as cinco razdes mais valorizadas pelos inquiridos para viver na ilha.
Associando-se, assim, ao apelo das imagens da ilha frases identitarias do seu

povo.
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A questao onze pretende avaliar o grau de preocupagao dos terceirenses
inquiridos em relacdo a doze consequéncias das alteragdes climaticas, esta
avaliacao ¢é feita através de uma escala de likert de 1 a 5, em que 1 é muito

elevada e 5 nula.

Mostrou-se importante avaliar e perceber quais as consequéncias das alteragoes
climaticas que mais preocupam os terceirenses. Esta informacao torna-se
pertinente para apelar a necessidade da agao no sentido de atenuar os impactos

dessas consequéncias.

As consequéncias mais preocupantes foram a “fome”, “escassez de agua”,
“maior intensidade de tempestades, furacdes e tornados” e “diminuicao da
capacidade do ambiente em satisfazer as necessidades das geragoes futuras”

(quadro 5.4).

Quadro 5.4- Grau de preocupagao, de 1 (muito elevado) a 5 (nulo), em relagdo a algumas
consequéncias das alteragoes climaticas virem a ocorrer na ilha Terceira para o ano de 2100 se se
mantiverem os mesmos niveis de emissées mundiais de gases com efeito de estufa para a atmosfera

(Q11)
Grau de preocupagao:
contagem
1 2 3 |4 5 | ns/nr
Decréscimo da qualidade de vida 42 | 58 | 34 | 25 | 11 | 30
Fome 51 | 49 | 27 | 20 | 19 | 34
Aumento do niimero de pessoas doentes 39 [ 70 | 27 | 20 | 15 | 29
Maior intensidade de tempestades, furacdes e tornados 53 | 53 | 27 | 16 | 20 | 31
Aumento do nivel médio das dguas do mar 46 | 47 | 36 | 24 | 19 | 28
Aparecimento de uma nova idade do gelo 27 | 36 | 41 | 29 | 17 | 50
Escassez de agua 52 | 44 | 33 | 15 | 22 | 34
Envelhecimento precoce 26 | 44 | 45 | 34 | 11 | 40
Acentuacao da pobreza 41 | 54 | 33 | 23 | 16 | 33
Existéncia de guerras 33|46 | 39|30 |17 | 35
Aniquilagao da vida humana 31133 33|30 (34| 39
Diminuig.éo da capacidadcf do ambiente em satisfazer as 50 | 47 | 28 | 20 | 19| 8
necessidades das geragdes futuras
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Na comunicagdo sdao verbalizadas, trés dessas consequéncias, a “fome”, a
“escassez de dgua” e a “diminuicao da capacidade do ambiente em satisfazer as
necessidades das geragdes futuras”. Uma vez que, na comunicagao a
A . ~ W
consequéncia “maior intensidade de tempestades, furacoes e tornados” aparece
sobre a forma de imagens de acontecimentos climaticos extremos ocorridos na

Terceira.

Solicita-se na questao quinze ponto trés que os inquiridos selecionem, de um
conjunto de nove, as duas razoes que melhor refletem a sua motivacao para

contribuir para a minimizacdo do risco das alteragoes climaticas.

Isto porque para incentivar a acdo, para além de fazer referéncia que o
individuo tem capacidade de agir na atenuacdo dos impactos das
consequéncias das alteragdes climaticas, € necessario reforcar as suas
motivagdes para a acao. Foram assinaladas as seguintes motivag¢des: “para
garantir a qualidade de vida das geragdes futuras” e “para proteger o

ambiente” (quadro 5.5).

Quadro 5.5- Duas razdes que refletem a motivagao para contribuir para a minimizagao do risco das
alteragdes climaticas (Q15.3)

Motivacoes Contagem
Para ter um futuro melhor 51
Para dar o exemplo aos meus filhos 24
Para educar os mais novos 17
Para a minha propria sobrevivéncia 16
Para garantir a qualidade de vida das geragoes futuras 108
Para nao envelhecer precocemente 7
Para proteger o planeta 93
Para atenuar as consequéncias das alteragdes

climaticas 56
Outra: Qual? 0
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Na questao dezasseis pretende-se perceber qual o grau de confianca que a
amostra inquirida possui por um conjunto de vinte e quatro entidades no que
respeita a protecao das pessoas relativamente as alteragOes climaticas. As
respostas sao fornecidas através de uma escala de likert de 1 a 7, sendo o 1

desconfio totalmente, o 4 ndao confio nem desconfio e o 7 confio totalmente.

Esta informacao ¢ importante porque a comunicagao de risco, que se pretende
eficaz, deve apresentar o rosto e dar voz a essas entidades. Os inquiridos
apresentaram a maior confianga nas seguintes entidades: cientistas e

especialistas da drea; protecgao civil; bombeiros e escolas (quadro 5.6).

Quadro 5.6- Grau de confianga nas entidades em relagao a protegao das pessoas relativamente as
alteragdes climaticas, de 1 (desconfio totalmente) a 7 (confio totalmente) (Q16)

Grau de confianca: Contagem

1 2|3 4 5 6 7 | nr
Cientistas e Especialistas da area 3 | 3|10 43 |88 |36 | 12| 4
Forgas Armadas 7 |12 (24| 62 | 63|20 7 | 5
Protecao Civil 2 1 6 | 34 |87 |50 |17 | 3
Camaras Municipais 4 9 129 64 | 69| 13| 6 6
Bombeiros 1| 1|3 |76|53|36] 3
Governo Regional 12 | 14 |1 29| 70 | 53 | 15| 4 3
Governo Nacional 21 |16 | 31 | 69 | 44 | 11 5
Uniao Europeia 10 9 | 33| 66 | 57 | 19 4
Forcas Policiais 7 9 [ 28| 68 |61 | 11| 12| 4
Juntas de Freguesia 10| 5 |32 62 [ 62|20 | 4 5
Servigos de Saude 3 4 | 23|59 |72 26|10 3
Escolas 1 3 | 15| 51 |81 |37| 9 3
Vizinhos 8 7 122 93 |47 |12 | 7 4
ONU, NATO e outras organizagdes internacionais | 11 6 16 | 63 62 | 23 | 13 6
Igreja 11 | 11|27 | 8 |39 | 14| 9 6
Empresas 14 | 13 143 | 91 |25 | 8 | 2 | 4
Partidos Politicos 40 | 13 | 53| 64 | 14| 8 1 7
Cidadaos 4 3119|100 |55|10| 4 | 5
Orgaos de Comunicagao Social 12 |14 |31 | 80 |43 | 12| 5 | 3
Assembleia Regional 19|16 |28| 95 | 29| 7 2 4
Parlamento Nacional 26 | 12 | 26| 94 | 30| 7 1 4
Parlamento Europeu 22 |13 |23 9 | 27| 6 | 4 | 9
Bancos 32 122 |149| 67 | 13| 6 | 2| 9
ONG de ajuda humanitdria e cooperacao 4 | 3 21|51 | 68]|31|15]| 7
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Assim sendo, na comunicacao elaborada o cientista Félix Rodrigues apresenta a
defini¢ao, causas e principais consequéncias das alteragdes climaticas e um
agente da protecao civil e um bombeiro transmitem, no final da comunicagao,
mensagens de incentivo e emporwerment a acao de mitigacao. Optou-se por

testar as comunicac¢Oes nas escolas.

Por sua vez, a questao dezassete ponto dois tem por propdsito perceber quais os
meios e fontes de informagao que os inquiridos consideram mais eficazes para
informar sobre as alteragdes climaticas. E apresentada uma lista com quinze

itens em que o inquirido seleciona os trés que considera mais eficazes.

Os dois meios mais selecionados foram a “televisao: programas locais” e a
“internet” (quadro 5.7). Essas conclusdes vieram corroborar a reflexao inicial de

se elaborar uma comunicac¢ao audiovisual.

Quadro 5.7- Meios e fontes de informagao considerados mais eficazes, pela amostra em estudo, na
transmissdo de informagdo das alteragées climaticas (Q17.2)

Meios e fontes Informagio Contagem
Conferéncias publicas 14
Televisao: programas locais 102
Televisao: programas estrangeiros 55
Radio 42
Jornais locais 38
Jornais nao locais 12
Disciplinas escolares 44
Projetos escolares 21
Filmes e documentarios 44
Artigos cientificos 18
Informagao dada pelos familiares 7
Livros e revistas 14
Internet 96
Ac¢Oes escolares 19
Outros 0
NR 74

Contatou-se, deste modo, a RTP Acores para filmar e editar as comunicagdes de
risco, a positiva foi exibida no programa local “Em Causa Prépria”, do
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jornalista Victor Alves, na RTP Acores no dia 23 de janeiro de 2015. A sua
divulgacao na rede social facebook também foi realizada. Fez-se, igualmente, o
upload da comunicacao de risco negativa “Alteracoes Climaticas: A minha ilha e

eu” no youtube.

As questoes 7, 16 e 17.2 foram retiradas do inquérito intitulado “Perspetivas
acerca da atividade sismica nos Acores”, desenvolvido no ambito do projeto
TOPOI METUS, Cosmografias sociais do perigo, percecoes dos riscos
associados a desastres naturais, projeto M2.1.2/1/033/2006, promovido pela
Direcao Regional de Ciéncia e Tecnologia dos Agores. As questdes foram

previamente testadas pela equipa de investigagao e aplicadas a 1000 agorianos.

A questao 11 é retirada de um inquérito utilizado por Maria Manuela
Figueiredo, no desenvolvimento da tese de mestrado “Perce¢dao de risco sobre
as alteracOes climaticas: Estudo exploratério na ilha Terceira, Acgores”, 2007.
Este inquérito foi adaptado de outro ja testado em 5 paises diferentes e foi

sujeito a um pré-teste. Foi aplicado a 200 terceirenses.

A questdo 15.3 é elaborada a partir de consulta bibliografica.

Quadro 5.8- Especificagao da dimensao e natureza das questoes

Questao | Dimensao Variavel

- Ideologias Ambientais e Humanas Afetividade/emogao

11 Perfil do Risco das Alteragoes Climaticas Preocupacgao

Estratégias de Mitigacao do Risco das Alteragdes

Motivagao
Climaticas (individuais)
Estratégias de Mitigacao do Risco das Alteragdes
Confianga
Climaticas (institucionais)
Representacao das Fontes de Informacao sobre as
Eficacia

Alteragoes Climaticas
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O quadro 5.8 expde a varidvel presente em cada uma das cinco questoes
selecionadas para contribuirem nas decisdes inerentes ao processo de
elaboracdo e materializagdo do guido. Essas varidveis sao as seguintes:

afetividade/emocao; preocupacao; motivacao; confianga e eficdcia.

As restantes questoes foram projetadas para desenvolvimento posterior da
investigacao no sentido de testar o modelo de comportamento pré-ambiental de
Kollmuss e Agyeman (2002) em comportamentos de minimiza¢ao das emissoes

de didxido de carbono para a atmosfera.

Assim sendo, tendo em consideracio o Modelo de Comportamento Pro-

ambiental de Kollmuss e Agyeman (2002):

FACTORES INTERNOS
Personalidade, sistema de valores, etc.

Consciéncia Ambiental

Conhecimento

COMPORTAMENTO
PRO-AMBIENTAL

(habitos)

Valores e atitudes

FACTORES EXTERNOS
Infra-estruturas

Factores sociais

Factares politicos
Factores culturais
Situagao economica, etc. (Kollmuss e Agyeman, 2002)

Figura 5.1 Kollmuss and Agyeman’s Model of pro-environmental behavior in Gabriel, et al. 2013.

O quadro 5.9 que elucida sobre as restantes questdes presentes no inquérito
(anexo I) e a sua pertinéncia em relagao ao modelo de comportamento pro-

ambiental.
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Quadro 5.9- Variaveis do Modelo de Comportamento Pr6-Ambiental e correspondentes questdes no
inquérito por questionario

Variaveis Questoes

Conhecimento Questao 10
Questao 11
Questao 12
Questao 14

Envolvimento Emocional Questao 1
Questao 2
Questao 5 (5.1 e5.2)
Questao 6 (aeb)
Questao 7
Questao 8
Questao 9
Questao 13

Valores Questao 4
(Questionario de valores de Schwartz)

Atitudes Questao 3
(Inventario de atitudes ambientais de Milfont
e Duckitt)

Habitos Questao 15 (15.1 e 15.2)

5.2.2 Inquérito por questiondrio para avaliacdo do impacto dos dispositivos
de Comunicacao de Risco nas inten¢des e representacdes comportamentais
dos participantes

No inquérito inicial administrado, com o intuito de recolher informacao
pertinente para a elaboragao do guiao e precedente comunicag¢ao, percebeu-se
que os inquiridos confiam nas escolas enquanto entidades para lidar com as

questOes inerentes as alteragdes climaticas.

Assim sendo, decidiu-se testar as comunicagdes junto a turmas do 12°ano do

ensino regular ou 3%ano ano do ensino técnico profissional. Os instrumentos de
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avaliagdo do impacto da comunicacao foram apresentados tendo em
consideracao trés grupos distintos (trés turmas foram sujeitas a comunicacao
positiva, trés turmas a comunicacdo negativa e trés turmas serviram como

grupo de controlo, nao sendo sujeito a comunicagao).

Para o efeito as seguintes escolas foram contatadas: Escola Secundaria Jerénimo
Emiliano de Andrade (duas turmas); Escola Secundaria Vitorino Nemésio (trés
turmas); Escola Profissional da Praia da Vitoria (trés turmas) e Escola
Profissional da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (uma
turma). As turmas encontram-se distribuidas pelas seguintes dreas de estudo:
ciéncias tecnologicas; técnico de restauragao (cozinha e pastelaria); Linguas e
Humanidades; técnico de restauracao (restaurante e bar); acao educativa;

técnico de instalagOes elétricas e técnico de sistemas de informacao geografica.

A selegao do grupo foi realizada da seguinte forma, a primeira turma agendada
para o dia, em determinada escola, foi apresentada a comunicacdo positiva,
seguindo-se a negativa, finalizando-se com o grupo controlo. A Escola
Secunddria Jerénimo Emiliano de Andrade agrupa as suas turmas do 12°ano em
duas, nas aulas de psicologia, foi assim, proposto que se aplicasse os
instrumentos a essas duas turmas (a primeira turma do dia foi sujeita a
comunicagao positiva e a segunda a negativa), o inquérito controlo foi aplicado
a uma turma da Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo.

A distribuicao das turmas pelos trés grupos, que designaremos de grupo
comunicagao positiva (CP); grupo comunicagao negativa (CN) e grupo controlo
(C), apresentou-se com as seguintes carateristicas: no grupo CP foram

inquiridos 50 jovens com uma média de idades a rondar os 18 anos,
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distribuidos num intervalo entre os 16 e os 21 anos, com uma distribuicao
igualitaria de metade do género feminino e metade do género masculino. O
grupo CN contou com 45 jovens, com uma média de idades de 18 anos, o mais
jovem com 17 e o mais velho com 22 anos, as mulheres prevalecem neste grupo,
com 62%. O grupo C é composto por 53 inquiridos, com uma média de idades
de 18 anos, variando entre os 17 e os 23 anos, a distribuicdo por género
encontra-se bastante equilibrada, 47% de homens e 52 % de mulheres (quadro

5.10).

Quadro 5.10- Caraterizagao geral da amostra por grupo: nimero de inquiridos, média de
idades e distribuigao por género.

Comunicagéo Positiva Comunicagéo Negativa Controlo
N¢ inquiridos 50 45 53
Meédia idades 18 18 18
% mulheres 50 62 52
% homens 50 38 47

Aos 148 inquiridos foram colocadas trés questdes a serem respondidas numa
escala de Likert, de 1 a 5. A primeira questao avalia o grau de preocupagao em
relacio as alteragdes climaticas (1-nada preocupado e 5-extremamente
preocupado). A segunda percebe o grau de motivagao que cada um possui para
inserir na sua rotina didria um conjunto de doze comportamentos, cada
comportamento € avaliado de 1 (nada motivado) a 5 (extremamente motivado),
os comportamentos vao desde “fazer reciclagem de residuos” a “encorajar os
outros, em conjunto comigo, a minimizar os seus impactos das altera¢des
climaticas”. A ultima questao pontua a importancia dada a acdao do inquirido na
reducdo da gravidade de algumas das consequéncias das altera¢des climaticas,

variando de nada importante (1) a extremamente importante (5).
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Para além da resposta a estas trés questdes, o inquirido foi submetido a uma
declaracao de compromisso pessoal, em que, caso o quisesse, se compromete a
introduzir na sua rotina didria um ou mais comportamentos, de uma lista de
doze. Posteriormente assinaram a declaracao e concordaram em ser contatados
por telefone para informarem do cumprimento das agdes assinaladas no

documento.

A distribuicao dos instrumentos de avaliacao da eficacia da comunicagao foi
realizada da seguinte forma: os individuos sujeitos a comunicacao (CP e CN)
comegaram por responder ao inquérito com as trés questdes, de seguida
guardavam, individualmente, as suas respostas num envelope A4 que
permaneceu a sua frente enquanto visualizavam a comunicagao. Depois, de
assistir ao momento audiovisual, responderam, novamente, a um novo
inquérito com as mesmas questdes, no sentido de avaliar se depois da
comunicagao se alteram graus de preocupagao, motivacdo ou importancia. E
preencheram, igualmente, a declaragao de compromisso. Preenchidos ambos os
documentos, colocaram-nos no envelope para serem recolhidos. No grupo
controlo, os inquiridos preencheram o documento com as trés questdes e a

declaracao de compromisso, numa primeira e tinica fase.

No anexo II disponibilizam-se os instrumentos discriminados.

5.3 Instrumentos e Técnicas de Comunicacao de Risco

5.3.1 Construcao de cenarios de subida do nivel médio da agua do mar
E pertinente ter-se em consideracio na construgio de um dispositivo de

comunicagao de risco fatores que estimulem a ligacdo ao espago, a emogao e
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que traduzam visualmente as consequéncias das alteragOes climaticas na

paisagem.

Neste sentido, e existindo uma forte aproximagao entre a paisagem e a
identidade de um povo. Decidiu-se elaborar cenarios de subida do nivel médio

da dgua do mar para as baias de Angra do Heroismo e Praia da Vitdria.

A selecao da paisagem das baias de Angra do Heroismo e da Praia da Vitdria
prendeu-se com o facto de se tratar de paisagens identitarias dos terceirenses,

valorizadas pela sua beleza e prestagao de servigos.

O terceirense carateriza-se pela sua agorianidade, termo criado por Nemésio
(1932) que corresponde ao modo de afirmac¢ao no mundo pelos agorianos e que
materializa, nomeadamente, pelo seu apego a terra e o fascinio pelo mar,

conferindo uma identidade territorial importante.

As paisagens sao fundamentais para o reconhecimento das identidades
territoriais. As suas carateristicas, tanto naturais como culturais, constituem-se
como elementos que estimulam a pertenca ao local, sendo fontes imediatas de

conforto, autorreconhecimento, autoestima e esperanga (Roca & Oliveira, 2002).

Roca e Oliveira, 2002, definem identidade territorial como um conjunto de fixos
e fluxos espaciais que carateriza uma dada paisagem. Os fixos espaciais sao
definidos como a populagao, o patrimonio natural, o patrimdénio econdmico e o
patrimonio cultural. Os fluxos espaciais sao entendidos como as atividades,
relacdes e significados que determinam modos de vida especificos.

Consequentemente, as identidades territoriais sdao determinadas pela
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especificidade duma drea geografica em termos das carateristicas da sua

paisagem e dos seus modos de vida.

A baia de Angra do Heroismo retine um conjunto de memorias, sendo o local
de entrada para a cidade patriménio mundial e alberga as portas da cidade.
Carregada de histdrias de conquistas e de perdas, o seu horizonte permite o
vislumbre dos ilhéus das Cabras e do Monte Brasil. E zona de atividades
desportivas e recreativas. Possui zona piscatoria, pedonal, balnear e de

animacgao noturna.

A baia da Praia da Vitdéria oferece a maior extensao de praia de areia do
arquipélago. Complementa as vivéncias de uma cidade voltada para o mar e
para a sua baia. Nesta baia € possivel praticar surf, bodyboard, windsurf, esqui

aquatico e andar de mota de agua.

No entanto, a subida do nivel médio da d4gua do mar é uma realidade eminente
com impactos nas popula¢cdes humanas, nos ecossistemas e nos servigos
instalados nas orlas costeiras. Com consequéncias visiveis na paisagem e na
identidade dos individuos, uma vez que a identidade é um valor invisivel mas
que tem representacao material na paisagem (Alumae et al., 2003 in Lavrador &

Rocha, 2010).

Grande parte da orla costeira da ilha Terceira sofrerd impactos com a subida do
nivel médio da dgua, serd inevitavel o retrocesso da linha da costa com uma
reducao da drea ocupavel, com deslocacdes das pessoas para zonas mais

interiores da ilha, com o desaparecimento de praias de areia e diversas zonas
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balneares, com repercussdes nos recursos naturais e na biodiversidade

(Rodrigues & Miguel, 2011).

Para o cendrio projetivo elaborado para o ano 2100, para uma subida de 2
metros, recorreu-se ao estudo de Miguel, 2008, que avalia as dreas da ilha
Terceira que ficariam submersas para 3 cendrios distintos (subidas de 1, 2 e 5
metros) determinando os possiveis impactos negativos e os locais mais

vulneraveis da ilha a subida do nivel médio da 4gua do mar.

Definidas as linhas projetivas de subida de 2 metros do nivel médio da agua do
mar, para o ano de 2100, para cada uma das baias recolheram-se imagens
fotograficas das paisagens costeiras e criaram-se cendrios animados de subida

recorrendo ao Photoshop e ao Sony Vegas.

Figura 5.2: Baia de Angra do Heroismo, 2015
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Figura 5.3: Baia de Angra do Heroismo, 2100

A figura 5.3 permite perceber que com a subida do nivel médio da agua do mar
de dois metros, para 2100, se ird perder um conjunto de infraestruturas
importantes nessa baia, colocando outras em estado de vulnerabilidade. Apesar
destas perdas, enquanto paisagem a baia mantém inalteravel alguns dos seus

simbolos mantendo alguma da sua identidade.

Figura 5.4: Baia de Praia da Vitéria, 2015
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SUBIDA DA
AGUA DO MAR

Figura 5.5: Baia de Praia da Vitéria, 2100

A figura 5.5 mostra uma baia da Praia da Vitoria completamente
descaraterizada, despida da sua esséncia e identidade, irreconhecivel. As
perdas nesta parte da ilha sdo assinalaveis e possuem repercussoes claras a

nivel da paisagem.

5.3.2 Construcdo do dispositivo de Comunicacio de Risco em Alteracoes
Climaticas: elaboracao do guido

O guiao, desenvolvido no capitulo seguinte, ¢ um documento orientador que
retne o conjunto de opgdes estratégicas necessarias ao desenvolvimento da

comunicacao de risco.

A elaboracao do guido teve em consideracio a revisao bibliografica, as
respostas as questoes do inquérito e os cendrios de subida do nivel médio da

agua do mar.

O percurso até se chegar a um guido definitivo foi dificil, se algumas cenas ja
estavam bem delineadas desde o inicio, outras foram sendo reestruturadas e

refletidas por algum tempo.
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Uma das cenas que mais se questionou foi a introdu¢ao dos comportamentos
que atenuam as emissoes de dioxido de carbono para a atmosfera onde varias

possibilidades foram estudadas e discutidas.

Também foi necessdrio garantir a operacionalidade das opgdes tomadas e a
disponibilidade dos intervenientes, uma vez que a sua selecao foi bastante

criteriosa onde a indisponibilidade dos mesmos traria prejuizo a comunicagao.

Nem todos se encontravam disponiveis e assim outros elementos foram

contatados sem desvirtuar o objetivo da presenca de cada interveniente.

Foi, igualmente, desafiador decidir quais os elementos que iriam distinguir a
comunicagao de risco positiva da negativa, uma vez que a introducao de muitas

varidveis impediria uma leitura clara dos resultados obtidos por ambas.

A operacionalizacao do guido foi elaborada pela RTP Acores, neste sentido o
guiao foi apresentado a equipa que ficou responsavel pelas filmagens e edigao

da comunicacgao de risco.

5.3.3 Construcao do dispositivo de Comunicacio de Risco em Alteracoes
Climaticas: Filmagem e edicao

No processo de investigacao este foi o procedimento mais empolgante e
simultaneamente o que mais fugiu as previsoes e controlo. A materializa¢ao do
guido ¢ algo muito rico, no entanto este processo depende do encontro de varias

disponibilidades.

O agendamento da gravacao de cenas nem sempre se conseguiu a um ritmo

célere, a primeira cena foi gravada no inicio de setembro de 2014, o guido final
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ja havia sido elaborado desde abril de 2014, e a ultima cena foi gravada

decorridos dois meses da primeira gravagao.

Por outro lado, a edicao da comunicagdo também implica varias horas de
trabalho e a disponibilidade da sala de edigao e do técnico. A edicao alongou-se

por dois meses, tendo ficado concluida em dezembro de 2014.

Efetivamente, a dependéncia de terceiros causa constrangimentos no
desenvolvimento da investigacdo, sobretudo porque € necessdrio que as
comunicagdes estejam gravadas e editadas para conseguirem ser testadas junto

das amostras de estudo.

Junta-se, em anexo, em CD, as duas versdes da comunicagao de risco elaboradas
no ambito da presente investigacdo (comunicacdo de risco positiva e

comunicagao de risco negativa).

5.4 Amostragem e Participantes
As comunicag¢des foram testadas numa amostra de 148 alunos distribuidos por
turmas do 12°ano do ensino regular e do 3%no ano do ensino técnico

profissional.

Participaram alunos da Escola Secundaria Jeronimo Emiliano de Andrade (duas
turmas); da Escola Secundaria Vitorino Nemésio (trés turmas); da Escola
Profissional da Praia da Vitodria (trés turmas) e da Escola Profissional da Santa

Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (uma turma).

As turmas encontram-se distribuidas pelas seguintes areas de estudo: ciéncias

tecnoldgicas; técnico de restauracdo (cozinha e pastelaria); Linguas e
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Humanidades; técnico de restauracao (restaurante e bar); acao educativa;

técnico de instalagoes elétricas e técnico de sistemas de informacao geografica.

Os instrumentos de avaliagdo do impacto da comunica¢ao foram apresentados
tendo em consideragao trés grupos distintos (trés turmas foram sujeitas a
comunicagao positiva, trés turmas a comunicagdo negativa e trés turmas

serviram como grupo de controlo, nao sendo sujeito a comunicagao).

Carateriza-se, de seguida, de forma detalhada, a composicao de cada grupo.

Quadro 5.11- Carateriza¢do do grupo a sujeitar a Comunicagdo Positiva (grupo Comunicag¢ao
Positiva): nimero de inquiridos, média de idades, distribui¢cdo por género, escola e area de

estudo.
Total Inquirido N¢ de Inquiridos 50
Idade Média de Idades 18
Género % Mulheres 50
% Homens 50
Escola % Escola Secundario Vitorino Nemésio 42
% Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade 26
% Escola Profissional da Praia da Vitoria 32
Area de Estudo % Ciéncias Tecnoldgicas 68
% Técnico de Restauracao (cozinha e pastelaria) 32

O grupo da comunicagdo de risco positiva foi constituido por 50 alunos, com
uma média de idades de 18 anos, com uma distribuicao por género equilibrada.
Estes alunos pertencem aos seguintes estabelecimentos de ensino: Escola
Secundaria Vitorino Nemésio (42%), Escola Secundaria Jeronimo Emiliano de
Andrade (26%) e Escola Profissional da Praia da Vitéria (32%). 68% dos alunos
frequentam a drea de estudo de Ciéncias Tecnoldgicas e os restantes a area da

restauragao na vertente cozinha e pastelaria (quadro 5.11).
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Quadro 5.12- Carateriza¢do do grupo a sujeitar a Comunicagdo Negativa (grupo Comunicagdo
Negativa): nimero de inquiridos, média de idades, distribui¢do por género, escola e area de

estudo.
Total Inquirido N¢ de Inquiridos 45
Idade Média de Idades 18
Género % Mulheres 62
% Homens 38
Escola % Escola Secundario Vitorino Nemésio 47
% Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade 24
% Escola Profissional da Praia da Vitdria 29
Area de Estudo % Linguas e Humanidades 71
% Técnico de Restauragao (restaurante e bar) 29

O grupo da comunicac¢ao de risco negativa foi constituido por 47 alunos, com
uma média de idades de 18 anos, com uma prevaléncia de elementos do género
feminino (62%). O grupo distribui-se pela Escola Secundaria Vitorino Nemésio
(47%), Escola Secundaria Jeréonimo Emiliano de Andrade (24%) e Escola
Profissional da Praia da Vitdria (29%). A maioria dos alunos frequenta a area de
estudo Linguas e Humanidades (71%) e os outros ocupam-se na drea de

restauragao vertente restaurante e bar (quadro 5.12).

Quadro 5.13- Carateriza¢do do grupo nao sujeito a Comunicagdo de Risco (grupo Controlo):
numero de inquiridos, média de idades, distribuicao por género, escola e area de estudo.

Total Inquirido N¢ de Inquiridos 53
Idade Média de Idades 18
Género % Mulheres 52

% Homens 47

Escola % Escola Secundario Vitorino Nemésio 30

% Escola Profissional da Praia da Vitdria 34

% Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia 36

Area de Estudo % Acgao Educativa 30
% Técnico de Instalagdes Elétricas 34

% Técnico de Sistema de Informagao Geografica 36

O grupo controlo apresentou na sua composi¢ao 53 alunos, com uma média de
idades de 18 anos, com uma distribuicdo por género proxima de 52% de

mulheres e 47% de homens. Os discentes frequentam a Escola Secundaria
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Vitorino Nemésio (30%), Escola Secundaria Jeronimo Emiliano de Andrade
(34%) e Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia (36%). 30%
frequentam a area da Acao Educativa, 34% a drea de Instala¢oes Elétricas e 36%

a area de Sistema de Informagao Geografica.

5.5 Tratamento estatistico

O tratamento dos dados e apresentagao dos resultados sdo realizados através
das andlises estatisticas descritivas. A estatistica descritiva é utilizada quando se
deseja apresentar as descrigdes dos dados observados. No seu ambito faz-se a
recolha, classificacio e organizacdo de dados, procurando sintetizar-se e
representar de forma compreensivel a informagao contida num conjunto de
dados. Esta tarefa concretiza-se na construcao de quadros, graficos, analise das
nao respostas, identificacao de observacdes aberrantes (outliers) e no calculo de
valores que representem a informacao contida nos dados, sem distor¢do nem

perda de informacao (Norton, 2009).

As estatisticas descritivas utilizadas sao: - contagem de frequéncia; - medidas de
tendéncia central (média e moda); - medidas de dispersao ou variabilidade

(intervalo de variacao).

Recorreu-se, igualmente, a testes de diferencas de médias para amostras
emparelhadas. Estes testes sao usados quando queremos estudar diferencas
significativas entre dois conjuntos de dados do mesmo grupo de sujeitos. Para o
efeito aplicou-se o teste sinal que permite analisar diferencas entre duas
condi¢cdes no mesmo grupo de sujeitos (exemplo: pré-teste e pods-teste);
comparando os valores de uma varidvel ordinal em duas condigoes,

n"monnn

classificando cada par apenas pelo sinal das diferengas, "+", "-" ou "0".
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E o teste T-Student para varidveis emparelhadas e para grupos independentes.
O teste t para medidas repetidas compara os valores de uma variavel intervalar
ou racio em duas condi¢des de emparelhamento, compara as médias de duas
varidveis para um mesmo grupo, trabalha com a média e a distribuicdo dos
dados em torno dessa média para ambas as condi¢des. Quando n<30 exige que
se verifique a normalidade das varidveis. E para grupos independentes
compara as médias de uma varidvel para dois grupos de casos independentes
ou de um conjunto de varidveis quantitativas relacionadas entre si. Pode ser

utilizado quando o nimero de casos € bastante pequeno (Norton, 2009).

Para avaliar a eficdcia o6tima das comunicagdes construiram-se os seguintes

indices, que permitiram o tratamento dos dados:

- Indice Otimo de Eficicia da Comunicacdo de Risco (IoECR);

I ECR — z:?=1(Di_Ai)
o n

T [max(0)—Ad Expressao 1

O IoECR (expressao 1) é o indice de eficicia de uma comunicagao de risco e
podera ser uma forma de avaliagdo que traduz a percentagem de alteracdo das

percecoes no sentido pretendido, visando a otimizagao do seu posicionamento.

- Indice de Eficacia da Comunicacio de Risco Desconhecida (IECRD);

Ng.
IECRD = —“imax Expressao 2
N

Aj

Indica a percentagem de individuos que nao se sabe se a comunicacao de risco

foi eficaz.

- Fator de correcao «;
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2k [max(Dy-4 2?=1[maX(Df)—Aj

i]Grupo Comunicagdo+ , ]Grupo comunicagao—
k N_A; ' z N-a:
Zi=1[maX(D1) Al]Grupo teste z:J=1[maX(D1) AJ]Grupo teste

Expressao 3

O fator de correcao resulta da média das percentagens dos desvios dos grupos
que vao ser sujeitos a comunicagao de risco quando comparados com o grupo
controlo. Assim sendo, e aleatoriamente, retiram-se elementos do grupo

controlo de modo a emparelhar as amostras.

- Indice Otimo de Eficacia da Comunicagao de Risco Corrigido (IoECRC);

n(p,—a
I,ECRC = a( 2i=1(DizAi) ) Expressao 4

Y [max(Dy)—4;]

Este indice resulta da multiplicagdo do fator de correcao pelo IoECR. Se
utilizarmos o IoECR para todo o dispositivo analisado por todas as questdes

entdo o IoECR sera a expressao 5:

jealZitaPi-a],

IOECRT=ﬁ< o

=1 i=1[max(Di)_Ai]]j

) Expressao 5

Sendo

m k A m z
z:/=1(21=1[maX(Dl Al]Grupo Comunicacio+)j E:j=1(Zj=1[max(Dj)_AjGrupo comunicagéo—])j

k e
.8 = z:}1;1(21'=1[max(Di)_Ai]Grupo teste)] 2:11?;1(2?=1[max(Dj)_Aj]Grupo teste)]

Expressao 6
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6. Discussao e Resultados

Produzida e recolhida a informagao necessdria para avangar no sentido da
concretizacdo dos fitos da investigacao. Apresentam-se, de seguida, os
resultados obtidos que justificam as decisdes assumidas no desenvolvimento

das comunicag¢oes de risco e a avaliagao dessas mesmas decisoes.

6.1 O Dispositivo de Comunicacao do Risco: do Guido “Alteracodes

Climaticas, a Minha I1ha e Eu” ao documentario produzido.

Primeiro importa referir que se selecionou como meio e fonte de transmissao da
comunicag¢ao o formato de documentario a ser projetado em televisao, internet e
redes socais, tendo em consideracdo os meios e fontes de informacao
considerados mais eficazes pelos inquiridos terceirenses (quadro 5.7, p. 80). A
selecao elaborada pela amostra vai ao encontro da literatura que evidéncia a
abordagem multimédia como a mais eficaz na comunicacdo de risco

(Fitzpatrick-Lewis et al., 2010).

Selecionou-se a aplicacdo do enquadramento resultados que diz respeito a
apresentacao de um comportamento particular ou assunto em forma de perdas
ou ganhos (Spence & Pidgeon, 2010), construindo-se, assim, duas
comunicagdes, uma refletindo uma perspetiva de perda (negativa) e outra de

ganho (positiva).

E optou-se, igualmente, por um enquadramento atributo que enfatiza um
aspeto particular, ou um atributo, do objeto de estudo ou assunto (Spence &

Pidgeon, 2010). No caso das presentes comunicagdes de risco em alteragoes
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climaticas (positiva e negativa) elegeu-se o atributo local, promovendo, em

exclusivo, ao longo das comunicag¢des imagens locais da Ilha Terceira.

Importa reforcar que na elaboracdo do guiao e, respetiva, comunicagao foram
tidos em consideracao os fatores facilitadores e inibidores da mudanca de
comportamento em alteragdes climaticas que a literatura sugere como os mais
proeminentes. Cada um deles foi mobilizado no sentido de potenciar os

facilitadores e preterir os inibidores:

- Ignorancia/Conhecimento (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Darnton,
2008): na comunicacao sao dados a conhecer o problema das alteragoes
climaticas, as suas causas antropogénicas, as suas consequéncias, presentes e
futuras, e as estratégias de mitigacdo das alteragdes climaticas. Este
conhecimento pode conduzir a um reconhecimento de responsabilidade moral,

ética e civica do individuo para agir;

- Incerteza (Swim et al., 2011): a incerteza no contexto das alteragdes climaticas é
uma realidade, no entanto na presente comunicacdo € minorada com a
apresentacao de eventos climaticos extremos (Agualva, 2009; Tempestade
Tropical Nadine, 2012; Porto Judeu, 2013) ocorridos na Terceira (demonstra que

€ real);

- Desconfianga/Confianca e reactancia (Swim et al., 2011; Fitzpatrick-Lewis et al.,
2010): os comunicadores utilizados na comunicagao foram selecionados a partir
da resposta a questdao numero 16 do inquérito por questiondrio (ver anexo I).
Nesta pergunta indaga-se qual as entidades em que os individuos mais confiam

nas questoes relacionadas com o risco das alteracdes climaticas, foram
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apresentados os cientistas e especialistas na drea, os bombeiros e a protecao civil

(quadro 5.6, p. 79). Deste modo quisemos té-los representados na comunicagao;

- Negacao (Swim et al,, 2011): neste sentido, comprova-se a existéncia das
alteracdes climaticas (visualizacdo de intempéries ocorridas na ilha) e a
contribuicdo humana para as mesmas (referida, nomeadamente, no discurso do

cientista);

- Desconto de julgamento (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011): as altera¢des

climaticas sdo apresentadas como um risco presente e com consequéncias locais;

- Ligacdo ao espago (Swim et al., 2011): a ligacdo ao espaco € sugerida, por
exemplo, no titulo “..., a minha ilha e eu”, nos subtitulos “a minha ilha, a minha
casa” e “a minha ilha serd sempre a minha casa”. E sugerida, também, com a
introducdo de frases selecionadas, na questao 7 (ver anexo I), que melhor
refletem as razdes porque consideram importante viver na ilha Terceira (quadro
5.3, p. 76). Surge, igualmente, com as imagens apresentadas que sao todas do

contexto ilha;

- Comparagao social, normas, conformidade e equidade percecionada (Swim et
al., 2011; Hassell & Cary, 2007): manifesta-se com a representacao do dia-a-dia
de um individuo e com a verbalizacao do prdprio da seguinte frase “se eu
consigo vocé também consegue”. Mostrando, assim, que outras pessoas ja

assumem comportamentos pro-ambientais;

- Objetivos de vida e valores (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Crompton,

2010; Simon, Volmert, Bunten & Kendall-Taylor, 2014): estao representados na
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comunicagao através da apresentacdo das motivagoes que levam os individuos
inquiridos a agir (questao 15.3, ver anexo I): proteger o planeta e garantir a
qualidade de vida das geragoes futuras (quadro 5.5, p. 78). Estes sao objetivos
auto transcendentes (viver em comunidade, beneficiar a sociedade e as geragoes
futuras) que aumentam a probabilidade de enfrentar pro-ativamente o risco das
alteracdes climaticas. Por outro lado, os valores da benevoléncia e do
universalismo sdao comunicados verbalmente pela bombeira e o agente de

protecao civil;

- Acreditar em situagOes que ultrapassam o controlo humano (Swim et al., 2011;
Wolf & Moser, 2011): o problema das altera¢des climaticas é apresentado da
seguinte forma: € da responsabilidade humana as suas causas e a sua mitigagao.
Sao apresentados comportamentos a adquirir para controlar os impactos do

risco;

-Afeto/Emocao (Swim et al., 2011, Wolf & Moser, 2011; Nerlich, Koteyko &
Brown, 2010; Hassell & Cary, 2007; Darnton, 2008; Crompton, 2010): neste
aspeto, optou-se por potenciar a ligagao afetiva que os terceirenses possuem em
relacio as suas baias, Angra do Heroismo e Praia da Vitoria. Sao locais
identitdrios historicos com relevancia econémica e social. Sao espacgos de lazer e
de atividades desportivas. Sao imagens postais da ilha. Os cendrios projetivos
de subida do nivel médio da 4gua do mar sao elaborados a partir destes dois

locais e expdem perdas considerdveis nestas baias e consequentemente na ilha;

- Familiaridade/Experiéncias Diretas (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011): a
apresentagao dos impactos das alteragdes climaticas na ilha Terceira estao

associados rostos que viveram ou vivenciaram as suas consequéncias (exemplo:
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no impacto cheias, a palavra é verbalizada por um homem que perdeu a sua
casa em consequéncia deste episddio), no impacto eventos meteoroldgicos
extremos, por uma jovem que viveu na Agualva e cujos familiares perderam
casa e automoveis, etc., e que sao rostos humanos conhecidos na ilha desses

eventos;

- Percecao (Swim et al., 2011; Wolf & Moser, 2011; Fitzpatrick-Lewis et al., 2010):
com a atuagao nos vdarios fatores ja se estd a trabalhar as perce¢des que as
pessoas poderao vir a fazer apds o visionamento da comunicacao. Um risco
manufaturado, com impactos locais, em que o individuo tem capacidade de
controlar a extensdao das suas consequéncias através da adocdao de

comportamentos de minimizagao de emissao de CO: para a atmosfera;

- Autonomia (Swim et al., 2011; Darnton, 2008): o poder de atuar expressa-se nos
marcadores da comunicacao: “a minha ilha estd nas minhas maos” e “eu

7

consigo...” e na representacao quotidiana de um individuo que de forma

pratica e facil assume comportamentos pré-ambientais;

- Grandes/Pequenas amostras (Wolf & Moser, 2011; Hassell & Cary, 2007) e
Comunicacao unilateral/bilateral (Wolf & Moser, 2011; Darnton et al., sd;
Nerlich, Koteyko & Brown, 2010; Nerlich, Koteyko & Brown, 2010): para
garantir um maior comprometimento com as ac¢0es de minimizacdo das
emissoes de CO: para a atmosfera, foi solicitado aos grupos da amostra, onde se
testou as comunica¢des, que preenchessem uma declaracdo de compromisso
(ver anexo II) individual onde identificavam os comportamentos que irdo
comegar a assumir no sentido de contribuirem para a minimizacdo das

alteracoes climaticas;
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- Conhecer a audiéncia (Wolf & Moser, 2011; Nerlich, Koteyko & Brown, 2010;
Crompton, 2010; Giulio et al., 2010; Fitzpatrick-Lewis et al., 2010): conheceu-se a
audiéncia a partir de um inquérito por questiondrio administrado a 200
terceirenses. Os dados recolhidos neste inquérito, foram integrados na

comunicagao.

Desta forma, a revisao bibliografica contribui grandemente para as decisoes
estratégicas. Assim, foram elaboradas duas comunicagdes, uma com um
enquadramento de ganho e outra de perda. Ambas, estruturadas tendo em
consideracao os fatores potenciadores e inibidores da mudanga de
comportamento, as perce¢oes e conhecimentos da populagao (dados retirados
do inquérito por questiondrio — anexo I), imagens das paisagens rurais e
urbanas da Ilha Terceira e a adaptagao ao fio condutor proposto pela equipa do

Futerra sustainability communications, em Sizzle: the new climate message (2009).

Futerra é a agéncia lider em comunicagdes para a sustentabilidade (Futerra,
2015) e em Sizzle: the new climate message, apresenta uma abordagem que se

resume na figura 6.1:

visdo escolha m acao

Figura 6.1- Organigrama das fases de elaboragdo de uma comunicagdo de risco em alteragGes
climaticas. Futerra, 2009.

Assim, é sugerido que se construa a comunicacao de risco das alteragoes

climaticas comegando pela visdao, seguindo-se a escolha, o plano e a acao

(Futerra, 2009):
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1. Visao:

- Comeca-se com uma visdo positiva e ganha-se o direito a atencao das pessoas;
- A comunicacao deve ser visual, devem-se utilizar imagens;

- As imagens, a visao, devem ser o mais local possivel;

- Faga a comunicagao “chiar”, pense naquilo que a audiéncia quer;

- Nao utilize datas e graficos;

- Partilhe o sonho, demonstre como este reflete valores e necessidades comuns.
2. Escolha

- Apresente o inferno;

- A escolha deve ser agora, deixe claro que a mudanga nao espera e que o
momento decisivo deve ser agora;

- Ligue o problema a solugao, o didoxido de carbono € o problema e reduzi-lo é a
solucao;

- Personalize o inferno, demonstre os impactos nos hospitais, escolas e ambiente
local.

3. Plano

- Apresente uma pequena lista de grandes acOes; coloque as 3 principais ideias
que alguém se conseguird lembrar 10 minutos depois de serem ditas;

- O plano deve ser para 5 anos;

- Demonstre o custo financeiro da mudanca;

- Demonstre que o plano € justo.

4. Acao

- Ligue a acdo ao céu, demonstre como cada passo positivo nos aproxima mais
do objetivo;

- Aqui utilize nimeros;

- Responda sempre ao que as pessoas ganham com isso;

- Apresente as agOes a desenvolver agora, no imediato.
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Estudadas as contribuicdes fornecidas nas areas da comunicacao de risco e
alteracdes climaticas, analisadas as informagdes do inquérito recolhidas junto
da amostra, reuniu-se o conjunto de saberes necessarios ao preparo do guido e

materializacdo do mesmo.

O titulo Alteragoes Climdticas: a minha Ilha e Eu surge porque promove a simbiose
existente entre as gentes e a sua terra, apela a interdependéncia entre a ilha e os
individuos, difunde o carater identitario dos terceirenses na protecao da sua

ilha face aos impactos das alteragdes climaticas.

No ambito das duas comunicagdes mantem-se homogénea a selecao musical.
Abaixo apresenta-se o esquema do guido enfatizando as decisOes estratégicas
tendo em consideracdo as respostas as questdes do questiondrios, e as

diferencgas entre as comunicagoes (positiva e negativa).

Abertura: Alteragdes Climaticas, a minha Ilha e Eu.

Na comunicagdo positiva o titulo surge num céu azul com nuvens brancas.

Na comunicagao negativa o titulo surge num céu negro com nuvens escuras.

Parte 1. Visdo: A minha ilha, a minha casa.

A voz off diz: a minha ilha, a minha casa.

Na comunicagao positiva surgem imagens da beleza da ilha Terceira, da sua

calma e serenidade.
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Na comunicac¢do negativa surgem imagens da catastrofe do Porto Judeu, na ilha
Terceira, que evidenciam estragos provocados pelas cheias que ocorreram em

2013.

Em simultaneo com as imagens, em ambas as comunica¢Oes, surgem frases
faladas (voz off), retiradas do questiondrio (questao 7. Razdes que tornam
importante viver na Terceira — ver anexo I), que evidenciam a razdo do

sentimento de pertenca a ilha (quadro 5.3, p. 76):
- Sinto que pertenco a este local porque...
..possuo lagos familiares e amizades fortes.

..€ calmo e sossegado.

..posso ver e estar perto do mar.
..tenho qualidade de vida.

..estou em contato com a natureza.

Parte 2. Escolha: A minha ilha esta nas minhas maos.

A voz off diz: AlteracOes climaticas

Na comunicacdo positiva surge escrita a palavra alteragdes climaticas num

fundo de céu azul e nuvens claras.

Na comunicagdo negativa surge escrita a palavra alteragdes climaticas num

fundo de céu negro e nuvens escuras.
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De seguida, surge o cientista (questao 16, entidade em que mais confiam, ver
anexo I e quadro 5.6, p. 79) Félix Rodrigues, filmado no exterior (Contendas,
freguesia de S. Sebastido, zona da ilha Terceira que ja manifesta consequéncias
da erosdao do mar) definindo altera¢des climaticas, evidenciando a sua origem
antropogénica e as consequéncias da erosao e da subida do nivel médio da dgua

do mar.

Depois, a acompanhar imagens urbanas da Terceira, a voz off realca com que
acoes os individuos contribuem para as alteragdoes climaticas, em que
quantidades o fazem e refere ainda que alguns dos impactos ja sdao evidentes e

outros inevitaveis.

Posteriormente, surge uma mulher que diz: assim sendo, a minha ilha estd nas

minhas maos e se eu...

Na comunicagao positiva: ... reduzir as minhas emissoes de didxido de carbono
para a atmosfera, estarei a contribuir para o nao agravamento das seguintes

consequéncias....

Na comunica¢do negativa: ... mantiver as minhas emissoes de dioxido de
carbono para a atmosfera, estarei a contribuir para as seguintes

consequéncias....

...fome, escassez de 4gua e diminuicdo da capacidade do ambiente em
satisfazer as necessidades das geragoes futuras (questao 11, consequéncias que

mais preocupam, ver anexo I e quadro 5.4, p. 77).

O ecra marca uma brusca viragem (apresenta-se o inferno):
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Na comunicagao positiva surge um céu claro acompanhado de uma voz falada
que diz: quando penso em alteragdes climaticas penso em combater (sentido de

empowerment)...

Na comunicagdo negativa surge um céu escuro acompanhado de uma voz

falada que diz: quando penso em alteragdes climaticas penso em...

...catastrofes; tempestades; cheias; escassez dos recursos e subida do nivel

meédio da dgua do mar

A palavra catastrofes é proferida por Tatiana Ourique, uma mulher nascida e
residente na freguesia da Agualva conhecida pelo seu trabalho na televisao e
radio locais, por detrds dela vao surgindo imagens da catastrofe ocorrida na sua
freguesia, em 2009. A familia da Tatiana Ourique perdeu a casa dos avds e
automoveis. Tiveram que albergar os avos e acompanha-los regularmente aos
psicologos. Esta catastrofe estd associada a chuvas intensas, num curto espago
de tempo, e perda significativa de infraestruturas e bens (evento meteorologico

extremo).

A palavra tempestades é verbalizada por um homem que trabalha diretamente
com as questdes relacionadas com a agricultura e com agricultores, as imagens
de fundo sao do noticidrio que da conta da tempestade tropical Nadine, em
2012. As tempestades estao associadas, na nossa ilha, a perda de colheitas e

morte de animais.

A palavra cheias surge de um individuo que quase perdeu a sua mae e que
ficou sem casa em resultado da intempérie do Porto Judeu, em 2013. As chuvas

abundantes e fortes destruiram a via publica, habita¢des e outros bens pessoais.
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Uma crianga profere a palavra escassez de recursos, ela simboliza a fragilidade
das geragOes mais jovens. A ténica das imagens e do discurso € dada a escassez

de agua.

Finalmente, a subida do nivel médio da 4gua do mar € verbalizada por um casal
que explora um restaurante na baia de Angra do Heroismo. Edificio que,
segundo a projecao de subida do nivel média de dgua do mar, para 2100,
desaparecerd. Sao apresentados os cendrios animados de subida do nivel médio

de dgua do mar para as baias de Angra do Heroismo e Praia da Vitdria, no ano

2100.

Ap0s a apresentagao dos impactos das altera¢des climaticas na ilha, passados,
presentes e futuros, aparece filmagens de uma marcha infantil em que a voz off
diz: Eu tenho uma escolha e a minha escolha € agir. A minha escolha ¢é agir
agora, ja, a partir deste momento porque (motivagdes apontadas na questao
15.3, ver anexo I) quero proteger o planeta e quero garantir a qualidade de vida

das geragoes futuras (quadro 5.5, p. 78).

Parte 3. Plano/Acao: Eu consigo...

As agOes necessarias para a redugao das emissoes de diéxido de carbono para a
atmosfera sao apresentadas a partir da reproducdo do dia-a-dia de um
individuo (representado por Paulo Freitas, ator, escritor e contador de

historias).

Os comportamentos representados sdao verbalizados em voz off e

acompanhados com uma frase escrita: sabia que... (exemplo: sabia que deixar
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ao optar por lampadas de baixo consumo pode poupar entre os 25 e os 50 euros

anuais).

1° Comeca-se a filmar em ambiente de escritorio. O Paulo entra e abre a
persiana. Senta-se na secretdria, entretanto o telemdvel toca e ele retira uma

folha de rascunho e faz as anotacgdes referentes a conversa telefonica.

De seguida, olha para o reldégio de pulso, deixa as anotagdes na secretdria,

desliga o computador da tomada e sai.

2° O Paulo vai ao supermercado. Dirige-se a zona dos eletrodomésticos e
procura equipamentos de classe econdmica, adquire bens regionais e recusa o

saco plastico do supermercado porque trouxe o seu de casa.

3° Em casa, o Paulo tira as compras do saco, depois retira as embalagens dos
produtos (papelao dos iogurtes; plastico dos figos) e coloca-os nos respetivos

recipientes de reciclagem.

Depois olha para a camara e diz, se eu consigo fazer, vocé também consegue. E
deixa outras sugestoes como tomar duches mais curtos; dar ou ir de boleia para

o trabalho mais vezes, andar mais a pé e de bicicleta.

Seguidamente, surgem imagens de energias limpas e apela-se a importancia do
papel do individuo na mitigagao e na adaptacgao as alteragoes climaticas. A cena
final tem lugar no sitio do Relvao, na cidade de Angra do Heroismo onde
aparece um agente da protecdo civil, depois, uma bombeira (questao 16,
entidade em que mais confiam, ver anexo I e quadro 5.6, p. 79) e, de seguida,
uma mulher com uma crianga, os intervenientes tém por objetivo motivar as
pessoas a agir enunciando e refor¢cando a capacidade, a sabedoria e a habilidade

dos individuos na mitigagao dos impactos das alteracoes climaticas.
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Aos trés intervenientes juntam-se mais pessoas e a comunica¢ao termina com a

voz de uma crianga que afirma: a minha ilha serd sempre a minha casa.

Fechamento: A minha ilha serd sempre a minha casa

A comunicacao termina com um céu dourado e com a passagem dos créditos.

Conforme referido anteriormente (capitulo 5: 5.2.1) a comunicacdo positiva foi
exibida no programa local “Em Causa Propria”, do jornalista Victor Alves, na
RTP Acgores, no dia 23 de janeiro de 2015, disponivel em
http://videos.sapo.pt/A74yACZGZh34zmDig8NQ. Em comentdrio a este

programa, Matarezi, a 28 de janeiro de 2015, especialista em educagao

ambiental, comenta o seguinte:

£

Trata-se de “...um auténtico processo educomunicativo, pois muitos dos
personagens parecem ser da prdopria comunidade e instituigdes locais.
Parabéns! O alcance desse tipo de material e estratégia educativa, se associando
a midia digital, democratizando o acesso a mensagem e as informagoes, com
cuidado merece ser pontuado. Dificil encontrar defeitos...O tema é emergente =
que emerge+que € urgente! Inevitdvel tempo de ndo mais prevengao, mas sim
de adaptagOes... dificil é conviver com um '"barulho" desse em nossas
consciéncias! Nesse sentido o cuidado em dar exemplos simples e faceis de
serem incorporados em nossos habitos didrios de vida e convivio social! O que
o video faz muito bem. Mas o video ja me ganhou pelo titulo: "Minha Ilha e

Eu!"... uma das raizes da Educacao Ambiental que trabalho desde sempre:

identidades e pertencimentos regada com muita alteridade.... mas o choque é o
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tom de alerta, ndo deixa de se utilizar das mensagens de alertas... sobre as
catastrofes ambientais... sim, mas amenizado com a possibilidade de escolhas...
temos e é possivel: "eu tenho uma escolha'l... e "E Possivel!"... sim, vamos agir!
Pequenas a¢des que podem fazer a diferencga... Creio que a entrevista apos o
video € muito esclarecedora... pois traz uma andlise e problematiza os desafios
de se comunicar os resultados de pesquisas sobre as altera¢des climaticas.
Muito bom ouvir especialistas (cientistas) falando e esclarecendo e chamando a
atencao das pessoas para detalhes que nao percebemos normalmente. O papel e
a responsabilidade da comunidade cientifica perante a gestao de riscos... um
chamamento ético e politico para os cientificos...Parabéns! Comunicar com, e
nao para, nem pelo, nem por... mas com as pessoas! E ai aprendemos com a
"protecao psicologica do risco" o risco que corremos por isso! Uma bela aula
ganhamos com esse video. Permissao para utilizar ja4 nesse semestre com

minhas turmas. Recomendo pelos didlogos problematizadores!”.

6.2 Eficacia dos Dispositivos na Predisposicao para Minimizar as

Consequéncias das Alteracoes Climaticas.

As comunicacgOes de risco em alteracOes climaticas sé serao eficazes, no ambito
deste estudo, se contribuirem para a promogdao de conhecimentos e/ou
atitudes/intengOes efetivas que poderao conduzir a a¢des de minimizacao das

emissoes de didxido de carbono para a atmosfera.

No sentido de avaliar a eficacia das comunicag¢oes, torna-se necessario avaliar se
as amostras nao sao diferentes entre si. Para o efeito, aplicou-se o teste t de
Student para duas amostras desemparelhadas para variancias diferentes, a fim
de verificar se existiam diferencas significativas, a um nivel de confianca de
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99%, entre as classificacoes obtidas nas turmas antes do visionamento da

comunicacao de risco. As amostras nao sao diferentes se o valor de t obtido

estiver dentro do intervalo estabelecido pelo valor tabelado de t para (n-1)

graus de liberdade e nivel de confianga de 99%. Se os valores calculados de t

forem inferiores ao valor de t tabelados em todas as questdes investigadas entao

aceita-se a hipotese nula de que as distribui¢des nao sao diferentes.

Quadro 6.1- Comparagdo entre os grupos inquiridos (CP; CN e C), antes da sujei¢do a comunicag¢do de
risco, relativamente as suas nio diferengas (Teste T)

Questoes P value P value P value
GrupoCPe GrupoCNe Grupo CP e
Grupo C Grupo C Grupo CN
Total 0,08 0,21 0,68
Q1 0,87 0,88 0,75
021 0,21 0,41 0,72
Q2.2 0,31 0,22 0,86
Q23 0,51 0,37 0,14
Q2.4 0,05 0,26 0,39
Q2.5 0,05 0,36 0,43
Q2.6 0,06 0,73 0,17
Q2.7 0,19 0,86 0,20
Q2.8 0,17 0,43 0,65
Q2.9 0,68 0,62 0,42
Q2.10 0,46 0,51 0,94
Q211 0,97 0,28 0,28
Q2.12 0,76 0,21 0,13
Q3 0,03 0,17 0,40

No total das respostas, avaliadas individualmente, conclui-se com um grau de

certeza de 99% que ndo existem diferencas nas respostas obtidas antes do

visionamento das comunicagdes de risco para os trés grupos (quadro 6.1).
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Admitidas as nao diferencas entre os grupos inquiridos, para a todas as
questdes, apresentam-se os quadros que discriminam a posi¢do dos mesmos,
face as questOes elaboradas, em percentagem, para permitir a comparacao.
Enfatiza-se o facto de as percentagens apresentadas para os grupos sujeitos a
comunicagao (CP e CN) serem os resultantes do questionamento inicial (antes

do visionamento da comunicagao).

Quadro 6.2- Posig¢do dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a sua preocupag¢do em relagdo as Alteragoes Climaticas (Q1, anexo 1)

Niveis de posicionamento Comunicacao Comunicacao Negativa Controlo
na Q1 Positiva % %
%
1 nada preocupado 0 2 2
2 pouco preocupado 10 4 9
3 nem muito nem pouco 38 56 42
4 muito preocupado 44 22 34
5 extremamente preocupado 8 16 13

Como se percebe no quadro 6.2, a maioria do grupo (56%) a sujeitar a
comunicagao negativa situa-se, no nivel 3 de preocupacdao, nem muito nem
pouco preocupados, em relacdo as alteracdes climaticas. Todavia, verifica-se
neste grupo a maior percentagem de inquiridos extremamente preocupados

(16%) com o fendmeno.

Os individuos a sujeitar a comunicagao positiva tendem a posicionar-se no
“muito preocupados” (44%) em relacao as alteragdes climaticas. Sendo o tnico
grupo em que nao existem individuos que ndo estejam preocupados com as

alteragoes climaticas.
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No grupo controlo, os inquiridos agrupam-se, sobretudo, no indiferente em

relacdo ao nivel de preocupacao (42%) e no muito preocupado (34%).

Quadro 6.3- Posi¢ao dos individuos inquiridos, antes da sujeicdo a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “fazer reciclagem de residuos” (Q2.1, anexo Il)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
ici t 2.1

posicionamento na Q % % %
1 nada motivado

2 2 9
2 pouco motivado

16 23 13
3 nem muito nem pouco

31 30 43
4 muito motivado

36 25 23
5 extremamente motivado

16 20 13

Para o comportamento “fazer reciclagem de residuos”, os inquiridos do grupo
CP sao os que se agrupam em maior percentagem (36%) no “muito motivado”.
Por sua vez, os poucos motivados (23%) manifestam-se em percentagem maior

no grupo CN (quadro 6.3).

Quadro 6.4- Posicao dos individuos inquiridos, antes da sujeicdo a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “utilizar como rascunho papel usado” (Q2.2, anexo 1)

Niveis de Comunicacao Positiva ~ Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na Q2.2 % % %
1 nada motivado

6 2 6
2 pouco motivado

13 14 8
3 nem muito nem pouco

17 25 37
4 muito motivado

38 32 37
5 extremamente motivado

26 27 12

Para os 3 grupos, os inquiridos concentram-se em maior percentagem no
“muito motivado”, no que diz respeito a utilizacdo de papel usado como

rascunho (quadro 6.4).
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Quadro 6.5- Posig¢do dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a sua motivagao para “levar o meu saco de casa quando vou as compras” (Q2.3, anexo

n)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na Q2.3 % % %
1 nada motivado

36 40 37
2 pouco motivado

12 22 12
3 nem muito nem pouco

18 24 31
4 muito motivado

26 7 17
5 extremamente motivado

8 7 4

O quadro 6.5 expde que com as percentagens mais elevadas e bastante
aproximadas nos trés grupos, os inquiridos encontram-se “nada motivados”
para levar o seu saco de casa quando vao as compras. Os inquiridos menos
motivados para assumir este comportamento encontram-se no grupo CN (62%

concentrados no nada motivados e pouco motivados).

Quadro 6.6- Posig¢do dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a sua motivagdo para “comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia,
qguando necessitar de renovar os meus” (Q2.4, anexo Il)

Niveis de Comunicacao Positiva ~ Comunicacdo Negativa Controlo
ici 4

posicionamento na Q2 % % %
1 nada motivado

6 7 13
2 pouco motivado

10 11 13
3 nem muito nem pouco

20 31 29
4 muito motivado

37 31 29
5 extremamente motivado

27 20 15

As motiva¢Oes para introduzir na rotina didria a compra de equipamentos
domésticos que gastem menos energia, quando se necessitar de renovar os

antigos, encontram-se distribuidas de forma aproximada entre os varios

117




A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas
Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

grupos. Os jovens inquiridos encontram-se motivados para este comportamento

(quadro 6.6).

Quadro 6.7- Posi¢ao dos individuos inquiridos, antes da sujeicdo a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “comprar produtos que protegem o ambiente” (Q2.5, anexo Il)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na Q2.5

1 nada motivado

0 5 8
2 pouco motivado

10 11 10
3 nem muito nem pouco

34 41 43
4 muito motivado

48 27 33
5 extremamente motivado

8 16 6

Em relagao, a compra de produtos que protegem o ambiente, quase metade dos
inquiridos do grupo CP (48%) encontram-se muito motivados a comprar
produtos que protegem o ambiente. Por sua vez, localiza-se a maior

percentagem dos bastante motivados (16%) no grupo CN (quadro 6.7).

Quadro 6.8- Posig¢do dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a sua motivagao para “dar ou ir de boleia para a escola, mais vezes” (Q2.6, anexo Il)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na
~ % % %

questao Q2.6
1 nada motivado

4 12 8
2 pouco motivado

8 2 8
3 nem muito nem pouco

19 26 24
4 muito motivado

25 35 44
5 extremamente motivado

44 26 16

No comportamento dar ou ir mais vezes de boleia nas deslocagdes, sobressai os
44% de inquiridos extremamente motivados para o fazer, no grupo CP (quadro

6.8).
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Quadro 6.9- Posig¢do dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,

relativamente a sua motivagao para “andar mais a pé” (Q2.7, anexo 1)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na
~ % % %

questao Q2.7
1 nada motivado

8 5 2
2 pouco motivado

10 10 4
3 nem muito nem pouco

31 26 35
4 muito motivado

37 31 45
5 extremamente motivado

14 29 14

Andar mais a pé € um comportamento cuja motivagao se distribui de forma
relativamente equilibrada nos varios grupos entre o “nem muito nem pouco

motivado” e o “muito motivado” (quadro 6.9).

Quadro 6.10- Posigdo dos individuos inquiridos, antes da sujeicdao a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “andar mais de bicicleta” (Q2.8, anexo Il)

Niveis de Comunicacao Positiva ~ Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na o
~ Yo % %

questao Q2.8
1 nada motivado

20 27 14
2 pouco motivado

24 13 20
3 nem muito nem pouco

27 24 28
4 muito motivado

22 20 24
5 extremamente motivado

6 16 14

Curiosamente, no grupo C, a percentagem de inquiridos nada motivados para
andar mais de bicicleta é igual a dos extremamente motivados (14%). Percebe-se

que nos varios grupos nao existe uma forte motivagao para assumir esta acao

(quadro 6.10).
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Quadro 6.11- Posigdo dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “desligar as luzes quando saio de uma divisdao ou quando tenho
luz natural suficiente” (Q2.9, anexo Il)

Niveis de Comunicacao Positiva ~ Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na o
~ Yo % %

questao Q2.9
1 nada motivado

2 0 0
2 pouco motivado

2 7 0
3 nem muito nem pouco

5 5 11
4 muito motivado

19 29 29
5 extremamente motivado

72 59 60

Nos varios grupos a maioria dos jovens manifesta-se extremamente motivada
para desligar as luzes quando saem de uma divisdao ou quando possuem luz

natural suficiente (quadro 6.11).

Quadro 6.12- Posigao dos individuos inquiridos, antes da sujeicdo a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “tomar duches com uma duragao igual ou inferior a 5 minutos”
(Q2.10, anexo Il)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na o o o
questao Q2.10 ’ ’ ’
1 nada motivado

14 16 6
2 pouco motivado

22 18 29
3 nem muito nem pouco

31 31 24
4 muito motivado

18 24 27
5 extremamente motivado

14 11 14

Mais uma vez, as percentagens entre os grupos distribuem-se de forma
semelhante. As motiva¢des encontram-se dispersas de forma aproximada,
sobretudo, entre o “pouco” e 0 “nem muito nem pouco” motivado para tomar

duches com duragao igual ou inferior a 5 minutos (quadro 6.12).
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Quadro 6.13- Posigdo dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,

relativamente a sua motivagao para “desligar os equipamentos elétricos da tomada, evitando os
consumos standby” (Q2.11, anexo Il)

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na o o o
questdo Q2.1 ’ ’ ’
1 nada motivado

9 9 8
2 pouco motivado

21 16 17
3 nem muito nem pouco

28 16 29
4 muito motivado

23 28 33
5 extremamente motivado

19 30 13

Salienta-se, na motivacao de introduzir na rotina a a¢ao de desligar os
equipamentos elétricos da tomada, evitando os consumos standby, os 30% dos

inquiridos extremamente motivados para o fazer no grupo CN (quadro 6.13).

Quadro 6.14- Posigao dos individuos inquiridos, antes da sujeicdo a comunicagao de risco,
relativamente a sua motivagao para “encorajar os outros, em conjunto comigo, a minimizar os
impactos das alteragdes climaticas” (Q2.12, anexo )

Niveis de Comunicagao Positiva Comunicacao Negativa Controlo
posicionamento na o o o
questao Q2.12 ’ ’ ’
1 nada motivado

8 2 8
2 pouco motivado

24 24 21
3 nem muito nem pouco

40 33 38
4 muito motivado

22 24 29
5 extremamente motivado

6 16 4

Encorajar os outros a minimizar os impactos das alteragdes climaticas é um
comportamento que os individuos inquiridos estao “nem muito nem pouco”

motivados para fazer (quadro 6.14).

121




A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

Quadro 6.15- Posigdo dos individuos inquiridos, antes da sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a importancia que atribuem a sua agao na redugao da gravidade de algumas das
consequéncias das alteragoes climaticas (Q3, anexo Il)

Niveis de Comunicacao Positiva ~ Comunicacao Negativa Controlo
p051C1~onamento na % % %
questao Q3
1 nada importante

2 0 4
2 i tant

pouco importante 0 9 4

3 nem muito nem pouco

25 22 44
4 muito importante

44 44 27
5 extremamente importante

29 24 21

O quadro 6.15 indica que nos grupos CP e CN, com 44%, os inquiridos
consideram muito importante a sua acdo na redugao das emissdes de dioxido
de carbono para a atmosfera, na mesma percentagem, os inquiridos no grupo C
manifestam-se nem muito nem pouco motivados para agir na mesma medida.
Nos trés grupos (CP, CN e C), os inquiridos encontram-se na casa dos 20% no

que diz respeito ao maior nivel de motivacao (29%, 24% e 21%, respetivamente).

Observam-se, assim, as semelhancas entre os trés grupos. Entende-se que a
maioria dos inquiridos encontra-se preocupado com as alteragdes climaticas,
que estdo motivados para assumir comportamentos pro-ambientais com
excec¢do para o comportamento de levar saco de casa quando vao as compras; e
que consideram importante a sua acdo na atenuacdo das consequéncias das

alteracoes climaticas.

No sentido de obter algum indicador de acdo, ou pelo menos de representacao
dos participantes sobre a sua acao, foi solicitado aos individuos que, caso assim
o desejassem, preenchessem e assinassem uma declaracdo de compromisso

pessoal que atestasse a inten¢ao de introduzir na sua rotina didria um ou mais
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comportamentos dos doze propostos para minimizagao das emissOes de

dioxido carbono para a atmosfera.

A declaracao comeca com “Eu, (nome do inquirido) declaro que me
comprometo a introduzir na minha rotina didria, a partir de amanha, o(s)
seguinte(s) comportamento(s)”. Posteriormente, apareciam listados os
comportamentos, cada um com uma quadricula a frente, para serem
assinalados caso o entendessem. No final do documento o inquirido torna a
declarar, desta vez, que aceita ser questionado, decorridos aproximadamente 30
dias da data da assinatura da declaracdo para informar sobre o estado de
execucao e cumprimento dos comportamentos assinalados. Posteriormente,
assina a declaracdao e fornece o seu contato telefénico. Este documento é
preenchido em duplicado, um permanece com o inquirido e o outro fica com o

investigador.

Mais de oito em cada dez participantes (82%) comprometeram-se com a adogao
de comportamentos pro-ambientais. Destes, 76% haviam sido sujeito a
comunicagao de risco positiva, 91% a comunicacao negativa e 79% integravam o
grupo controlo. O numero total de a¢cdes a que os grupos se comprometeram

nao diverge de forma significativa (quadro 6.16).

Assim, somos tentados a afirmar que o visionamento do documentario parece
nao ter impacto significativo sobre as intencoes de alteracdes dos
comportamentos, uma vez que cerca de 80% das pessoas do grupo controlo
manifestou também esta intencao e materializou-a com um numero de agoes a

realizar semelhante a dos restantes grupos.
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Depreende-se que os inquiridos, independemente da visualizagao ou nao da
comunicagao, ja se apresentam sensibilizados para a problematica do risco das

alteracoes climaticas.

Quadro 6.16- Preenchimento da declaragao de compromisso individual — DCI e distribui¢cao do total de
agées em que se materializa o compromisso, por grupo (CP; CN e C)

Grupo CP % Grupo CN % Grupo C %
Preencheu a DCI 76 91 79
Acdes de compromisso 32,4 354 32,2

Apresenta-se, de seguida, o tratamento das declaragdes de compromisso

individual por grupo.

Quadro 6.17- Grupo de Comunicagao de Risco Positiva e o Preenchimento da declaragao de
compromisso individual (DCI), comportamentos que se comprometeram realizar (assinalou);
comportamentos que se comprometeram e dizem estar a realizar (diz fazer); comportamentos que se
comprometeram e dizem nao estar a realizar (diz ndo fazer); ndo atenderam o telefonema que
confirma ou ndo a realiza¢do dos comportamentos da declaragdo (ndo atendeu) (DCI, anexo Il)

Grupo Comunicagao Positiva
Comportamentos da declaragao de compromisso Assinalou | diz fazer | diz nado fazer nao atendeu

% % % %
Fazer reciclagem de residuos 42 69 0 31
Utilizar como rascunho papel usado 47 56 11 33
Levar saco quando vai as compras 55 43 19 38
Comprar equipamentos que gastem menos energia 32 17 17 67
Comprar produtos que protegem o ambiente 55 52 10 38
Dar ou ir de boleia, mais vezes 29 55 9 36
Andar mais a pé 58 59 9 32
Andar mais de bicicleta 29 18 45 36
Desligar as luzes quando sai de uma divisao 47 61 6 33
Tomar duches com uma duracao < 5 minutos 58 55 9 36
Desligar equipamentos elétricos da tomada 68 54 12 35
Encorajar os outros a minimizar os seus impactos 55 57 5 38

Conforme quadro 6.17, para o grupo da comunicagao de risco positiva mais de

metade dos inquiridos assinalou como intengao de inserir na sua rotina diaria
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os seguintes comportamentos: levar o saco de casa quando vai as compras
(55%); comprar produtos que protegem o ambiente (55%); andar mais a pé
(58%); tomar duches com duragao igual ou inferior a 5 minutos (58%); desligar
os equipamentos elétricos da tomada (68%) e encorajar os outros a minimizar os

seus impactos nas alteragdes climaticas (55%).

No grupo da comunicagdo de risco negativa mais de metade assinala os
seguintes comportamentos, comprometendo-se a inseri-los na sua rotina didria
(quadro 6.18): fazer reciclagem de residuos (53%); comprar equipamentos
domésticos que gastem menos energia (51%); andar mais a pé (53%); desligar os
equipamentos domésticos da tomada (56%) e encorajar os outros a agir pro-

ambientalmente (56%).

Quadro 6.18- Grupo de Comunicagao de Risco Negativa e o Preenchimento da declaragao de
compromisso individual (DCI), comportamentos que se comprometeram realizar (assinalou);
comportamentos que se comprometeram e dizem estar a realizar (diz fazer); comportamentos que se
comprometeram e dizem nao estar a realizar (diz ndo fazer); ndo atenderam o telefonema que
confirma ou ndo a realizacdo dos comportamentos da declaragdo (ndo atendeu) (DCI, anexo II)

Grupo Comunicag¢ao Negativa
Comportamentos da declaracao de compromisso Assinalou | diz fazer | diz nao fazer nao atendeu

% Y% % %
Fazer reciclagem de residuos 53) 42 0 58
Utilizar como rascunho papel usado 44 40 5 55
Levar saco quando vai as compras g8 7 33 60
Comprar equipamentos que gastem menos energia 51 17 22 61
Comprar produtos que protegem o ambiente 42 42 5 53
Dar ou ir de boleia, mais vezes 31 36 7 57
Andar mais a pé 53 42 4 54
Andar mais de bicicleta 16 0 29 71
Desligar as luzes quando sai de uma divisao 47 38 0 62
Tomar duches com uma duracao < 5 minutos 47 43 0 57
Desligar equipamentos elétricos da tomada 56 28 16 56
Encorajar os outros a minimizar os seus impactos 53 40 8 52
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No grupo controlo a maioria assinala 3 comportamentos: andar mais a pé (60%);
tomar duches curtos (53%) e encorajar os outros a agir na mitigacao das

alteracOes climaticas (quadro 6.19).

Quadro 6.19- Grupo Controlo e o Preenchimento da declaragdo de compromisso individual (DCl),
comportamentos que se comprometeram realizar (assinalou); comportamentos que se
comprometeram e dizem estar a realizar (diz fazer); comportamentos que se comprometeram e dizem
nao estar a realizar (diz ndo fazer); ndo atenderam o telefonema que confirma ou ndo a realizagdo dos
comportamentos da declaragdo (ndo atendeu) (DCI, anexo )

Grupo Controlo
Comportamentos da declaracao de compromisso Assinalou | diz fazer | diz nao fazer nao atendeu

% % % %
Fazer reciclagem de residuos 40 61 11 28
Utilizar como rascunho papel usado 49 73 9 18
Levar saco quando vai as compras 40 56 22 22
Comprar equipamentos que gastem menos energia 24 18 55 27
Comprar produtos que protegem o ambiente 31 57 29 14
Dar ou ir de boleia, mais vezes 20 78 11 11
Andar mais a pé 60 78 7 15
Andar mais de bicicleta 27 50 33 17
Desligar as luzes quando sai de uma divisao 40 72 0 28
Tomar duches com uma duragdo <5 minutos 53 67 17 17
Desligar equipamentos elétricos da tomada 44 70 5 25
Encorajar os outros a minimizar os seus impactos 53 88 0 13

Nos 3 grupos, os comportamentos que se repetem com maior motivagao sao o
de andar mais a pé e o de encorajar os outros a minimizar as suas emissoes de

dioxido de carbono para a atmosfera.

A maioria dos inquiridos pertencentes ao grupo da comunicagao positiva dizem
estar a fazer todos os comportamentos a que se comprometeram (quadro 6.17),
com excecdao do comportamento comprar equipamentos domésticos que gastem

menos energia (17%) e andar mais de bicicleta (18%).

Por outro lado, a maioria dos inquiridos do grupo da comunicacao de risco

negativa ndo atendeu ao telefonema de confirmacdo da execugao do
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comportamentos a que se comprometeram realizar, logo ndo possibilitou fazer
uma analise equilibrada da representagao da execucao do comportamento,

inviabilizando, assim, a sua andlise isolada e comparativa (quadro 6.18).

Para o grupo controlo, apenas no comportamento “comprar equipamentos
domeésticos que gastem menos energia quando necessitar de renovar os meus” é
que ndo se encontra a maioria a dizer que inseriu o comportamento na sua
rotina didria. O mesmo, como ja se viu, aconteceu no grupo da comunicagao
positiva, esta situagdo poderd ficar a dever-se ao facto da compra de

equipamentos domésticos nao ser feita com regularidade (quadro 6.19).

6.2.1 Eficacia dos Enquadramentos Positivo e Negativo dos Dispositivos de
Comunicagao de Risco.

Apesar de se verificar uma predisposi¢ao para agir pro-ambientalmente em
relacdo ao risco das alteracbes climaticas mesmo sem a sensibilizacao
promovida por uma comunicacdo de risco, importa investigar se esta
predisposicao aumenta depois de se assistir as comunicagdes de risco

elaboradas (positiva e negativa).

Consultando a base de dados “Talking Climate: The gateway to research on

climate change communication”, em http://talkingclimate.org/old-database/,

verifica-se que o investimento em torno da avaliacdo da eficdcia das
comunicacoes de risco em alteracOes climaticas é sobremaneira reduzido. Dos
mais de meio milhar de artigos cientificos disponibilizados que envolvem
aspetos relacionados com comunicagao em altera¢des climaticas, nem 1% destes

se reporta a avaliacdo da eficacia da comunicagao de risco.
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Trés estudos produzidos na década de 80 demonstram que a aplicacdo de uma
comunicagao audiovisual televisiva pode ter resultados positivos na adogao de
comportamentos de poupanga de energia. Na drea da poupanga residencial,
Winett et al., 1982, e Winett, Leckliter, Chinn, Stahl e Love, 1985, revelam que
um filme de 20 minutos, adotando técnicas sofisticadas de comunicagao, varios
principios psicologicos e demonstracdao de agdes de conservagao de energia,

conduz a poupangas substanciais de energia.

Mais tarde, em 1987, Syme, Seligman, Kantola e Macpherson, inspirados nos
trabalhos apresentados no paragrafo anterior, decidem testar a eficacia de duas
campanhas publicitarias, de 30 segundos, que incidem sobre a poupanga de
combustivel, uma com o tema “poupanga econémica” e outra com o tema “bom
cidadao”, testadas em grupos distintos. Ambas, de forma semelhante,
obtiveram um efeito pequeno mas positivo na intengao futura de poupar na
maioria das medidas das atitudes e crengas, inten¢des futuras e representagoes

dos comportamentos de poupanga.

De seguida, procede-se a avaliacao da eficdcia das comunicagoes de risco,
positiva e negativa, produzidas no ambito do desenvolvimento da presente

investigacao.

Analisando as amostras sujeitas a comunicacao de risco, sentiu-se a necessidade
de verificar se as respostas antes e apds o visionamento da comunicacao de
risco, para cada grupo (CP e CN), sao diferentes entre si. Assim sendo, aplicou-
se o teste t de Student para duas amostras emparelhadas para médias iguais, a
fim de verificar se existiam diferencas significativas, a um nivel de confianca de
99%, entre as classificagOes obtidas nas turmas antes e apds a visualizacao do

esquema de comunicacdo de risco. Os resultados podem ser considerados
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iguais se o valor de t obtido estiver dentro do intervalo estabelecido pelo valor
tabelado de t para (n-1) graus de liberdade a um nivel de confianca de 99%. Se
os valores calculados de t forem inferiores aos valores de t tabelados em todas
as questOes investigadas entdao aceita-se a hipdtese nula de que as distribui¢oes

sdo diferentes.

Quadro 6.20- Comparagao entre os grupos inquiridos (CP; CN), antes e apds a sujei¢do a comunicagdo
de risco, relativamente as suas diferengas, nivel de confianga a 99% (Teste T)

Questoes Graus liberdade P value Graus liberdade P value
Grupo CP Grupo CP Grupo CN Grupo CN
(nce-1) (nen-1)

Total

49 1,36513E-43 44 1,71901E-48

1

Q 49 6,63373E-09 44 8,22982E-09
Q2.1

44 8,03507E-08 43 2,53176E-07
Q2.2

46 0,00656339 43 5,12119E-05
Q2.3

49 6,46365E-08 44 1,23462E-10
024

48 0,006701974 44 0,000994946
Q25 49 9,69806E-05 43 2,68578E-06
Q2.6

47 0,057927299 42 0,197828285
Q27 48 0,004212993 41 0,002243118
Q2.8

48 6,37444E-05 44 3,00971E-05
Q29 42 0,850005602 40 0,071308787
0Q2.10

48 0,000287781 44 4,78506E-05
Q2.11

46 2,94689E-05 42 0,000611143
0Q2.12

49 9,35624E-09 44 9,7668E-06

3

Q 47 0,000604477 44 0,003468169

No total das respostas conclui-se com um grau de certeza de 99% que as
respostas obtidas, antes e apos o visionamento das comunicagdes de risco para
ambos os grupos, nao sao idénticas (quadro 6.20). Para o grupo CP, consegue-se
perceber que ndo existe, para o grau de certeza previamente estipulado, certeza
estatistica de haja diferencgas nas respostas as questoes Q2.2; Q2.4; Q2.6; Q2.7;

Q2.9. No grupo CN nao se pode afirmar também que exista certeza estatistica

129



A Comunicagao de Risco na Mitigacao das Alteragoes Climaticas

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Tania Ferreira

(para um o=1%) que as respostas dadas as questoes Q2.6; Q2.9; Q3 sejam

diferentes.

Com o fito de aprofundar a andlise de ambos os grupos (Grupo Comunicacao
Positiva e Grupo Comunicacao Negativa), aplicou-se o teste de sinal com o
objetivo de perceber o sentido da evolucao do posicionamento dos individuos,
relativamente as questdoes anteriormente mencionadas, do momento antes da
exposicao a comunicacao de risco para o momento depois da exposicao a
comunicagao. Assim, previam-se em antecipagao trés resultados: os inquiridos
aumentarem o seu nivel de posicionamento da primeira para a segunda fase (+);
os inquiridos manterem o mesmo nivel de posicionamento (=) ou diminuirem o

seu nivel de posicionamento (-).

No ambito do estudo, considera-se como mudanca no sentido pretendido
aquela que reflete, em percentagem, um aumento do niimero de individuos que
subiram o grau de preocupagao com as alteragOes climaticas, passando a ter
presente as suas consequéncias, ou seja, o incremento de individuos que
alteraram de forma ascendente o seu posicionamento de motivagao,
aumentando o desejo de agir na atenuacao dos impactos das suas
consequéncias, bem como no aumento da percentagem de inquiridos que
avaliam de forma superior a fase inicial o reconhecimento da importancia que

possuem no sentido contribuir na mitigacao das alterac¢oes climaticas.

Os quadros que de seguida se apresentam, descensionalmente, refletem, em
percentagem, as mudangas ou nao geradas do antes para o depois da exposi¢ao

a comunicagao de risco, podendo essas diferencas serem no sentido pretendido
(+), no sentido contrério ao pretendido (-) ou sem alteragao (=). Enfatiza-se que

houve especial aten¢ao na andlise aos contributos isentos de mudanca que antes
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e depois da exposicao a comunicacdo de risco atribuem 5 ao item em andlise.
Esta decisao prende-se com o facto de nao existir espaco na escala usada para

um crescimento.

Quadro 6.21- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a preocupagdo com as alterages climaticas (Q1, anexo )

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagao Negativa
Q1

. N %o %
(antes e apds a exposicao a

comunicagao de risco)

+

63 76
- 37 21
) 0 3

Em relacdo a primeira questdo, verifica-se, em maior percentagem, uma
mudanca de posicionamento no sentido pretendido. Apds a exposicao a
comunicagao de risco 63% dos inquiridos da CP e 76% da CN aumentaram o

seu grau de preocupacao em relacao as alteragoes climaticas (quadro 6.21).

Quadro 6.22- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “fazer reciclagem de residuos” (Q2.1, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicacao Negativa

Q2.1

% %
(antes e apds a exposicao a

comunicagao de risco)

+
56 68
B 33 27
) 0 3

Faz o comportamento
12 3

A maioria dos inquiridos de ambos os grupos aumentou a sua motivagao para
fazer reciclagem de residuos, apds a exposicao as comunicagOes de risco.
Salienta-se que 12% dos inquiridos do grupo CP dizem ja executar esta tarefa
(quadro 6.22).
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Quadro 6.23- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “utilizar como rascunho papel usado” (Q2.2, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.2
(antes e apds a exposicdo a
comunicagao de risco)

% %

+
38 61
) 43 28
’ 12 8

Faz o comportamento
7 3

O quadro 6.23 apresenta que para o comportamento “utilizar como rascunho
papel usado” a eficacia da mensagem de risco no sentido pretendido, ou seja,
no sentido do aumento da motivagdo para executar esse comportamento,

verifica-se, maioritariamente, no grupo CN (61%).

43% dos inquiridos do grupo CP nao sofreram alteragdes na sua motivagao em
relacao a esta a¢ao, ou seja esta comunicagao de risco foi ineficaz para promover

a motivagao para este comportamento nesta percentagem de individuos.

Pode-se falar em ineficdcia porque a percentagem dos que mantém o
posicionamento de uma fase para a outra nao reflete aqueles que se
posicionaram no ponto 6timo na fase inicial. Ou seja, mesmo tendo espago para
se posicionarem num sentido ascendente ou descendente, os individuos

mantém-se no posicionamento inicial.
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Quadro 6.24- Posicdo dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para o apds a sujeigdo a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “levar o meu saco de casa quando vou as compras” (Q2.3, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.3
(antes e apds a exposicao a
comunicagao de risco)

% %

+
63 79
) 33 21
’ 4 0

Faz o comportamento
0 0

79% e 63% dos jovens dos grupos CP e CN, respetivamente, incrementaram a
sua motivacdo para levarem o seu saco de casa quando pretenderem ie as
compras. Este comportamento, ¢ dito, ndo ser realizado, a data, por nenhum

dos inquiridos de ambos os grupos (quadro 6.24).

Quadro 6.25- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia,
quando necessitar de renovar os meus” (Q2.4, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.4 o o
. S % %
(antes e apds a exposicao a
comunicagao de risco)

+
48 54
) 38 32
’ 13 15

Faz o comportamento
3 0

“Comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia” tornou-se
mais motivador para 48% dos jovens que assistiram a comunicagao de risco

positiva e para 54% dos jovens que assistiram a comunica¢ao negativa (quadro

6.25).
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Quadro 6.26- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “comprar produtos que protegem o ambiente” (Q2.5, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.5
(antes e apds exposicao a
comunicagao de risco)

% %

+
49 62
B 43 33
’ 9 5

Faz o comportamento
0 0

Mais de metade dos inquiridos do grupo CN (62%) aumentou a sua motivagao
para comprar produtos que protegem o ambiente. Esta subida na motivagao é
refletida em 49% (perto da metade) dos inquiridos que visionaram a

comunicagao positiva (quadro 6.26).

Quadro 6.27- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “dar ou ir de boleia para a escola, mais vezes” (Q2.6, anexo 1)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicacao Negativa
Q2.6
. S % %
(antes e apds exposigao a
comunicagao de risco)
+

34 37

- 44 32

i 16 26

Faz o comportamento
6 5

A motivacao de “dar ou ir de boleia mais vezes” mantém-se inalterada em 44%
dos inquiridos do grupo CP e 32% dos inquiridos do grupo CN, mostrando-se

ineficaz para estes individuos (quadro 6.27).

Sofre um decréscimo de 16% no grupo CP e de 26% no grupo CN, mostrando-se

eficaz para estes individuos mas no sentido oposto ao pretendido (quadro 6.27).
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Esta situacdao podera ficar a dever-se ao facto deste comportamento ndo surgir

representado na comunicacao e so ser abordado em termos de sugestao.

Quadro 6.28- Posicdo dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “andar mais a pé” (Q2.7, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.7
(antes e apds exposicao a
comunicagao d risco)

% %

+
41 57
B a5 19
’ 1 16

Faz o comportamento
2 8

A motivacdo para “andar mais a pé” aumenta em 57% dos jovens sujeitos a
comunicagao negativa. No entanto, s6 tem efeito no sentido pretendido em 41%
dos inquiridos do grupo CP. E ineficaz em 45% dos inquiridos no grupo sujeito

a comunicagao positiva (quadro 6.28).

Quadro 6.29- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “andar mais de bicicleta” (Q2.8, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicacao Negativa
Q2.8
. N % %
(antes e apds exposicao a
comunicacao de risco)
+

42 61

B 52 34

i 4 5

Faz o comportamento
2 0

Enquanto a maioria aumenta a sua motiva¢ao para “andar mais de bicicleta” no
grupo CN (61%), a maioria mantém a sua motivacao inalterada no grupo CP

(52%). Para mais de metade dos jovens do grupo da comunicacdao positiva a
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estratégia de comunicacao utilizada para motivar para este comportamento nao

foi eficaz (quadro 6.29).

Quadro 6.30- Posigdo dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “desligar as luzes quando saio de uma divisdo ou quando tenho luz
natural suficiente” (Q2.9, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagao Negativa

Q2.9

. S % %
(antes e apds exposigao a

comunicagao de risco)

+
i) 42
B 27 25
’ 27 17

Faz o comportamento
27 17

Percebe-se no quadro 6.30 que “desligar as luzes quando se sai de uma divisao
ou quando se tem luz natural suficiente”, é um comportamento dito ser
executado por 27% dos inquiridos do grupo CP e 17% dos inquiridos do grupo
CN. Mais uma vez, o aumento da motivagao para executar este comportamento

€ mais intenso nos inquiridos sujeitos a comunicacao de risco negativa (42%).

Quadro 6.31- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagdo para “tomar duches com duragdo igual ou inferior a 5 minutos” (Q2.10,

anexo 1)
Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagao Negativa
Q2.10
. N % %
(antes e apds exposicao a
comunicagao de risco)
+

64 59

B 29 37

’ 7 5

Faz o comportamento
0 0
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A motivagao € no sentido crescente para 64% e 59% dos inquiridos do grupo CP
e CN, respetivamente, no que diz respeito a “tomar duches mais curtos, com

duracdo igual ou inferior a 5 minutos” (quadro 6.31).

Quadro 6.32- Posi¢do dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motivagao para “desligar os equipamentos eléctricos da tomada, evitando os
consumos standby” (Q2.11, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.11 o o
. s % %o
(antes e apds exposigao a
comunicagao de risco)

+
48 54
B 40 29
’ 5 1

Faz o comportamento
7 6

54% dos inquiridos que assistiram a comunicagao de risco negativa e 48% dos
que assistiram a positiva apresentam intengdo de mudanga no sentido
pretendido, tendo aumentado os niveis de motiva¢ao para inserir na sua rotina
didria a ac¢ao de “desligar os equipamentos elétricos da tomada, evitando os

consumos standby” (quadro 6.32).

Quadro 6.33- Posigdo dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagdo de risco,
relativamente a motiva¢ao para “encorajar os outros, em conjunto comigo, a minimizar os impactos
das alteragdes climaticas” (Q2.12, anexo 1)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicagdao Negativa
Q2.12
. N % %
(antes e apos exposicao a
comunicagao de risco)
+

70 67

B 28 28

i 2 5

Faz o comportamento
0 0
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O quadro 6.33 confirma que com altera¢Oes bastante aproximadas entre os dois
grupos, a motivacao para o comportamento de “encorajar os outros a minimizar
os impactos das alteracdes climadticas”, encontra uma subida significativa e

equiparada em ambos os grupos (70% CP e 67% CN).

Quadro 6.34- Posigdo dos individuos inquiridos no sentido ascendente (+), descendente (-) e
inalteravel (=), evolugdo da resposta do antes para apds a sujei¢do a comunicagao de risco,
relativamente a importancia que atribuem a sua acao na redugao da gravidade de algumas das
consequéncias das alteragGes climaticas (Q3, anexo Il)

Sentido do posicionamento Comunicacao Positiva Comunicacao Negativa
Q3
(antes e apds exposicao a
comunicag¢ao de risco)

% %

N

| 46 47 |
- | 49 42 |
i | 6 11 |

Com percentagens bastante aproximadas entre o aumento e a manutencao da
motivacao inicial, 46% dos inquiridos do grupo CP e 47% dos inquiridos do
grupo CN aumentam a importancia dada a sua contribuicao “na reducao da

gravidade de algumas das consequéncias das alteragdes climaticas” (quadro

6.34).

No entanto, em percentagens igualmente elevadas, 49% de individuos no grupo
CP e 42% de individuos no grupo CN indiciam que a comunica¢do nao teve
efeito no sentido de elevar a percecao do grau de importancia da contribuigao
de cada um na redugao da gravidade de algumas consequéncias das alteragdes

climaticas (quadro 6.34).

A importancia da ac¢ao individual é constante ao longo de todo o processo
comunicativo, nomeadamente na representacao de agdes do quotidiano que

minimizam as emissoes de didxido de carbono para a atmosfera (Eu consigo...)
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e no incentivo a agao por parte de figuras (bombeiros e protecao civil) que os

terceirenses confiam.

Em suma, no que diz respeito a preocupagao com as alteracdes climaticas, a
maioria dos inquiridos sujeitos a comunicagao de risco positiva e sujeitos a
comunicagao de risco negativa alteraram o seu posicionamento no sentido
pretendido (+), aumentando, assim, o seu grau de preocupacao em relagdo ao

fendmeno.

Em relacdo a motivagdo para integrar comportamentos que promovem a
reducdo das emissdes de dioxido de carbono para a atmosfera a maioria dos
inquiridos em ambos os grupos aumentou a sua motivacdo para fazer
reciclagem de residuos; levar o saco de casa quando vao as compras; tomar

duches mais curtos e incentivar os outros a agir pro-ambientalmente.

O aumento da motivagao para a execugdo de alguns comportamentos, pela
maioria, verificou-se, apenas, nos inquiridos do grupo sujeito a comunicacdo de
risco negativa. Sinalizam-se as ag¢Oes: utilizar como rascunho papel usado;
comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia; comprar
produtos que protegem o ambiente; andar mais a pé; andar mais de bicicleta;

desligar os equipamentos elétricos das tomadas.

Em apenas dois comportamentos, “dar ou ir de boleia para a escola, mais
vezes” e “desligar as luzes quando saio de uma divisao ou quando tenho luz
natural suficiente”, a alteracdo no sentido pretendido nao se faz pela maioria

em nenhum dos grupos.

Assim sendo, o aumento da motivacdo para inserir na rotina didria

comportamentos pro-ambientais € atingindo pela maioria dos individuos
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sujeitos a comunicagao de risco negativa em 10 dos 12 comportamentos listados

no questionario.

Verificou-se que uma percentagem bastante proxima da metade dos inquiridos
posicionou-se, apds a visualizagao de ambas as comunicages de risco, num
nivel superior de importancia no que se refere ao seu papel na acao de

mitigacao das alteragOes climaticas.

Finalmente, importa refletir sobre o seguinte: na comunicagao positiva, para a
resposta a cinco questdes (Q2.2; Q2.6; Q2.7; Q2.8; Q3) a percentagem de
individuos que ndo alteraram o seu posicionamento apds o visionamento da
comunicagao € superior a percentagem de individuos que o alteraram no
sentido pretendido (Q2.2 38% + e 43% =; Q2.6 34% + e 44% =, Q2.7 41% + e 45%
= Q2.8 42% + e 52% =; Q3 46% + e 47% =). Relembra-se aqui que a percentagem
dos que mantém o posicionamento inicial ndo inclui os que numa fase antes de
visionar a comunica¢ao de risco se posicionaram no ponto 6timo, mostrando

assim que a comunicacao foi ineficaz para estes individuos.

Na comunicacdo negativa a percentagem de individuos que alteraram o seu
posicionamento no sentido pretendido é sempre superior a percentagem de

individuos que mantém ou descem ou seu posicionamento.

Para um aprofundamento da andlise dos resultados obtidos por todas as
amostras (CP, CN, T), e com a intencdo de encontrar uma metodologia de
analise mais eficiente para testar a eficdcia 6tima das comunica¢des de risco
positiva e negativa, desenvolveu-se o Indice Otimo de Eficicia da Comunicagio

de Risco.

O IoECR (expressao 1) pretende traduzir o indice de eficicia de uma
comunicagao de risco, podendo traduzir a percentagem de alteracao das
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percecoes no sentido pretendido, visando a otimiza¢ao do seu posicionamento
ou motivacao.

z:1i1=1(Di_Ai)
™ [max(Dy)—A4;]

I,ECR = Expressao 1

Considera-se um posicionamento 6timo quando o individuo se coloca no nivel
mais elevado da escala de motivagao apds a exposicdo a uma comunicag¢ao de

risco.

Na expressao anterior D;representa o posicionamento ou motivacao do
individuo D apds a exposi¢ao a comunicagao de risco para a ac¢ao i. 4; reflete o
posicionamento ou motivacdo do mesmo individuo antes da exposicao a
comunica¢do de risco para a ac¢do i e max(D;) corresponde ao valor do
posicionamento ou motivagao maxima encontrado entre todos os individuos da

amostra.

Esta expressao tem o sentido anteriormente referido (eficicia de uma
comunicagao de risco) quando todos os desvios (D;-4;)> 0, significando que
houve um aumento de motivagao da populacao sujeita a comunicagao de risco
para alterar ou ter comportamentos pro-ambientais que minimizem as emissoes

de didxido de carbono para a atmosfera.

Em muitos casos esta expressao constitui uma boa aproximagao da medida de
eficdicia de um dispositivo de comunicacao de risco. No caso de haver
individuos posicionados no ponto étimo na fase inicial a comunica¢ao de risco
sO poderd manté-los nesta posicao ou fazé-los regredir. Assim sendo, estes
individuos nao podem contribuir para aumentar a percentagem de

aproximagao ao posicionamento oOtimo, pois desconhece-se a eficdcia da
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mensagem junto deles, pois antes da aplicagdo da comunicacdao de risco ja se

encontravam no posicionamento étimo.

Elabora-se, assim, o Indice de Eficacia da Comunica¢ao de Risco Desconhecida

7

(IECRD) como sendo aquele que se obtém pela expressao 2, onde N, € o
numero de individuos que ja se encontravam no ponto 6timo antes da aplica¢ao
da comunicagao de risco, e Ny, o numero de individuos da amostra. A
percentagem de individuos que ndo se sabe se a comunicacao de risco foi eficaz
é:

Ng.
IECRD = —“imax Expressao 2
N

Aj

Nas situagoes em que os desvios entre (D;-A4;)= 0 havera que fazer uma leitura
conjunta dos dados obtidos pelo ILECR e IECRD. Assim sendo, um IERCD=1

traduz uma total inutilidade da comunicacao de risco.

Caso existam desvios positivos e negativos no posicionamento dos individuos
antes e apds a sujeicdo a comunicagdo de risco, a eficicia da mensagem
calculada pela expressao 2 provoca um enviesamento da respetiva leitura, ou

do sentido a atribuir ao IoECR. Vejamos alguns exemplos:

a) Se o IoECR for nulo implica que Y-, (D; — 4;)=0 e X [max(D;) — A;]>0
podendo significar que a comunica¢do de risco possui alguma eficdcia,
tanto no sentido positivo, ou seja, no sentido pretendido, como no
sentido negativo, ou seja, no sentido contrdrio ao pretendido e com o
mesmo grau de eficdcia.

b) Se o IoERC for nulo com Y ,(D; — A4;)=0 e Y- ,[max(D;) — A;]>0, mas

nao existem desvios nas posi¢des assumidas antes e apOs a exposi¢ao a
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comunicagao de risco, isso significa que essa comunicagao de risco foi
totalmente ineficaz.

c) Se o Y (D;—A)=0 e X [max(D;) — A;]=0 significa que o IoECR ¢é
indeterminado, concluindo-se que a aplicacdo da comunica¢ao de risco

foi completamente intutil.

Pelo que se acaba de expor um IoECR nulo pode significar que ha eficdcia
parcial tanto no sentido pretendido como no oposto, e no mesmo grau, ou que a
comunicagao de risco foi totalmente ineficaz, ou ainda que a comunicagao de
risco foi completamente inttil. Aparentemente ndo faz sentido que um mesmo
valor de IoECR possa ter trés signifcados, pelo que o IoECR deve ser sempre
acompanhado do IECRD respetivo, para que o seu significado possa ser
apreendido. Assim sendo, é da conjungao IoECR A IECRD que se podera

encontrar interpretagoes coerentes da eficacia de uma comunicagao de risco.

Sistematizando ainda, de outro modo o que se acaba de enunciar, para

situagoes limite, tém-se:

a) Um IoECR=0 e um IECRD=1 corresponde a uma comunica¢ao de risco
inutil.

b) Um [oECR=0 e um O<IECRD<I significa que a comunica¢do de risco é
parcialmente eficaz no sentido pretendido e no seu sentido oposto.

c¢) Um IoECR=0 e um IECRD=0 significa que a comunicacdo de risco ¢é

totalmente ineficaz.

De modo a diminuir a aleatoriedade dos posicionamentos iniciais dos grupos
calcularam-se as percentagens de desvios das popula¢des que vao ser sujeitas a
comunicagao de risco de modo a encontrar um fator de correcao que retire, o

maximo possivel, a aleatoriedade do cdlculo de IoECR.
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Considera-se que o fator de correcao mais apropriado sera a média das
percentagens dos desvios dos grupos que vao ser sujeitos a comunicagao de
risco quando comparados com o grupo controlo. Assim sendo, e
aleatoriamente, retiram-se elementos do grupo controlo de modo a emparelhar

as amostras sendo entao o factor de correcao «, dado pela expressao 3:

ke V—A: zZ_ D:)-A;
Zi=1[max(Dy Al]Grupo Comunicagio+ f= ( ]) ]]Grupo comunicagio—
k V_A4: N z N_Aa-
_ Zizq[max(Dy) Al]Grupo teste Z}=1[maX(D1) AJ]Grupo teste ~
a= Expressao 3

O IoECR corrigido sera o obtido pela expressao 4:

?:1(Di_Ai)
Y [max(Dy)—4;]

I,ECRC =« ( ) Expressao 4

Se utilizarmos o IoECRC para todo o dispositivo analisado em todas as
questdes, entdo o [oECRCT (corrigido com a variabilidade das respostas antes
da exposicao a comunicacdo de risco e com o grupo controlo e tendo em conta o

total de todas as tarefas apresentadas) sera dado pela expressao 5:

TR Di-4)].
10ECRT=ﬁ<m’1 - J

j=1[ ?:ﬂmax(Di)_Ai]]j

) Expressao 5

Sendo

L k A m .z
z:}=1(ZL=1[IM‘X(DL Al]Grupo Comunicagio+)]~ z:j=1(2j=1[max(Dj)_AjGrupo comunicagio—]) .

y J
k N m N4 .
ﬁ _ z:}z1(z:l'=1[max(Di)_Ai]Grupo teste)j Zi=1(2§=1[maX(D1) AJ]Grupo teste)]

Expressao 6

Sendo necessario para analisar a eficidcia da comunicagao de risco calcular
simultaneamente o IoECR e o respetivo IECRD, refira-se de imediato que os
valores desses indices assumem para uma comunicagao de risco completamente
eficaz: IoECRCT=1, com um [ECRDT=0, com IECRDT dado pela expressao 7:
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Analisando agora no caso limite os valores de IoECR e IECRD, tém-se:

IECRDT =

Z:;=1NA

imax
3
j=1"4;

Como Promover Praticas Pro-Ambientais?

Expressao 7

a) Se 0 IoECR=-1 com um IECRD=0 significa que a comunicag¢ao de risco ¢é

b)

completamente eficaz, mas no sentido oposto ao pretendido.

De acordo com a metodologia de avaliagio da comunicacdo de risco

proposta, é impossivel obter-se a combinagao IoECR=1 e IECRD=1

porque corresponderia a uma indetermina¢ao matematica.

O dominio do IoECR varia entre -1 e 1 se e sO se as respostas obtidas pelo

grupo controlo e o grupo a sujeitar a comunicacao de risco forem

idénticas. Todavia a heterogeneidade dessas respostas nao afeta o

dominio do IECRD que varia entre 0 e 1.

Quadro 6.35- indices de eficacia da comunicagdo: IECR; IECRD; IoECRC, por grupo CP (+) e CN (-) e por

questao
Questdes ToECR+ IECRD + IoECR - IECRD - a IoECRC + IoECRC -
01 0,47 0,08 0,50 0,16 1,00 0,47 0,50
Q2.1 0,41 0,24 0,44 0,20 0,94 0,38 0,41
Q22 0,30 0,22 0,45 0,22 0,95 0,28 0,42
Q2.3 0,42 0,04 0,51 0,07 1,00 0,42 0,51
Q24 0,37 0,22 0,36 0,09 0,90 0,33 0,33
Q2.5 0,30 0,06 0,37 0,13 0,87 0,26 0,32
Q26 0,22 0,40 0,13 0,20 0,85 0,19 0,11
Q2.7 0,19 0,14 0,38 0,24 1,18 0,22 0,45
Q2.8 0,25 0,06 0,32 0,16 1,31 0,33 0,42
Q2.9 0,05 0,62 0,36 0,55 1,26 0,07 0,45
Q2.10 0,29 0,10 0,35 0,09 1,23 0,36 0,43
Q2.11 0,40 0,22 0,40 0,27 0,92 0,37 0,36
Q2.12 0,42 0,06 0,40 0,13 0,97 0,41 0,39
Q3 0,35 0,30 0,40 0,20 0,71 0,25 0,29
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O valor de a é um factor que pretende homogeneizar estatisticamente as
respostas dos diferentes grupos (os que vao ser sujeitos a comunicagao de risco
e o grupo controlo) antes da exposi¢do a comunicacao de risco. Cerca de metade
das respostas antes da exposicdo a comunicacdo de risco, sao relativamente

homogéneas nos varios grupos, com exce¢ao das obtidas nas questoes 2.5; 2.6;

2.8;2.9;2.10 e 3.

O IECRD indica-nos assim percentagem de individuos para os quais a
comunicagao foi inutil, uma vez que ja se encontravam no posicionamento
maximo, ja executavam o comportamento antes da sujeicao a comunicacao de
risco ou ja se encontravel com a motivagdo maxima para encetar determinada
accdo. Neste contexto, destaca-se o comportamento de “desligar as luzes
quando se sai de uma divisao ou quando se tem luz natural suficiente (Q2.9)”
como aquele em que os individuos de ambos os grupos se encontram no nivel 5
de motivacdo para realizar ou que afirmam ja ter esse comportamento mesmo
antes da sujeicdo a comunicagdo de risco. Para 62% dos inquiridos da
comunicagao de risco positiva e 55% dos inquiridos da comunicagao de risco
negativa a abordagem desta tematica na comunicagdo demonstra-se inttil uma
vez que os niveis de motivagao ja se encontravam no maximo. Uma explicacao
para tal facto pode resultar de que a existéncia desse comportamento se traduz
em poupangas energéticas, o que conduz a poupancas econdmicas, sem que tal
tenha subjacente uma preocupacdo ambiental ou uma preocupagao com

alteracOes climaticas (quadro 6.40).

O IoECRC assinala a mudanga de posicao inicial do individuo para a posicao
otima. Aproximadamente metade dos inquiridos, na resposta as questoes 1; 2.3;

2.7 e 29 sao influenciados pela comunica¢cdo negativa e mudam o seu
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posicionamento inicial para um posicionamento ou motivagao 6timo. O mesmo

se verifica com a comunicagao positiva, mas sé para a questao 1 (quadro 6.35).

Fazendo uma leitura ligada a preocupacdo com as alteragdes climaticas,
significa isso que, para metade dos inquiridos (47% CP e 50% CP), em ambas as
comunicagdes de risco a preocupagao com as alteragOes climdticas aumenta

para o posicionamento maximo apds a sujei¢ao a comunicac¢ao de risco (quadro

6.40).

Em 10 (1; 2.1; 2.2, 2.3; 2.5; 2.7; 2.8; 2.9; 2.10; 3) das 14 respostas obtidas a
exposicdo a comunicagao de risco negativa influencia em percentagem,
contrariamente ao referido na bibliografia da drea, um maior namero de
individuos a posicionarem-se no ponto otimo do que quando sujeitos a

comunicagao de risco positiva (quadro 6.35).

Esta situacdo podera ficar a dever-se ao facto dos estudos serem realizados em
outros paises que nao Portugal, o nosso pais carateriza-se pelo fado, a saudade,
o desgosto. Estas carateristicas intrinsecas ao povo portugués podem indiciar a
prevaléncia da eficdcia por parte da comunicagao negativa. Por outro lado, a
negatividade utilizada ndao é desproporcionada mantendo sempre presente o

emporwerment do individuo para agir.

Quadro 6.36- indices de eficacia da comunicagdo: IGECRT; IECRDT; IoECRCT, por grupo CP (+) eCN (-) e
no total das questoes

Questodes [IoECRT+ IECRDT + IoECRT- IECRDT - B IoECRCT + IoECRCT -

Total 0,34 0,20 0,40 0,19 0,99 0,34 0,40

Se analisarmos o IECRDT para o total das questdes percebe-se que existe uma
distribuicdo quase equitativa de pessoas em ambos os grupos a serem sujeitos
as comunica¢des de risco e no grupo controlo, cuja motivagao inicial ja se
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localizava no ponto 6timo, sendo entdo inttil o processo de comunicagao de
risco para 20% dos individuos do grupo da comunicagao de risco positivo e
para 19% dos individuos do grupo da comunicagao de risco negativa. Salienta-
se, igualmente, a semelhanca da andlise por questdes, que a sujeicao a
comunicagao de risco negativa, quando comparada com a comunicagdo de risco
positiva, influencia mais individuos (40%), a posicionarem-se no ponto 6ptimo

(quadro 6.36).

Quadro 6.37- Teste Sinal e indices de eficicia da comunicagdo, por grupo CP (+) e CN (-) e por questio

Questoes TSinal + ToECRC+ IECRD + TSinal - TIoECRC- IECRD -
Q1 0,63 0,47 0,08 0,76 0,50 0,16
Q2.1 0,56 0,38 0,24 0,68 0,41 0,20
Q2.2 0,38 0,28 0,22 0,61 0,42 0,22
Q2.3 0,63 0,42 0,04 0,79 0,51 0,07
Q24 0,48 0,33 0,22 0,54 0,33 0,09
Q25 0,49 0,26 0,06 0,62 0,32 0,13
Q2.6 0,34 0,19 0,40 0,37 0,11 0,20
Q2.7 0,41 0,22 0,14 0,57 0,45 0,24
Q2.8 0,42 0,33 0,06 0,61 0,42 0,16
Q2.9 0,19 0,07 0,62 0,42 0,45 0,55
Q2.10 0,64 0,36 0,10 0,59 0,43 0,09
Q211 0,48 0,37 0,22 0,54 0,36 0,27
0Q2.12 0,70 0,41 0,06 0,67 0,39 0,13
Q3 0,46 0,25 0,30 0,47 0,29 0,20

A leitura ao quadro 6.37 permite apresentar as seguintes conclusoes:

A comunicagao de risco € eficaz para ambos os grupos no que diz respeito a
preocupacao com as altera¢des climaticas (Q1). Verificando-se para o grupo da
comunicagao de risco positiva uma percentagem de 63% de pessoas que
alteraram o seu grau de preocupagao no sentido pretendido, colocando-se 47%

dos mesmos no ponto 6timo apds a sujeicao a comunicac¢do, 8% nao se consegue
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perceber o grau de influéncia da comunicagdo porque ja se posicionam no
otimo antes do exposi¢do a comunicacao de risco, podendo-se considerar para

estes inutil, o esfor¢co dessa comunicagao.

Em relagao a comunicagao de risco negativa, 76% dos individuos aumentaram o
seu posicionamento em relacdo as preocupagdes com as alteragOes climaticas
apos a sujeicao a comunicacao de risco, 50% dos quais deslocaram a sua posicao
para a posicao Otima. 16% encontrava-se no nivel maximo de preocupacao

desde a fase inicial.

A motivagao para fazer reciclagem de residuos, também, mostra um
comportamento idéntico em ambas as comunica¢Oes, sendo eficaz nas duas.
Uma vez que 56% dos individuos sujeitos a comunicacao positiva e 68% dos
sujeitos a comunicagao negativa alteraram o seu grau de motivagao no sentido
pretendido. 38% deslocaram-se para o ponto 6timo na comunicagdo positiva e
41% na comunica¢ao negativa. Obtiveram-se percentagens semelhantes nesse

comportamento (24% CP e 20% CN) quando se calcularam os IECRD’s.

Com a mesma percentagem de inquiridos que ja se posicionavam numa fase
inicial no ponto 6timo, as semelhancas entre os grupos fica-se somente por aqui
para esta questdo, pois a motivagao para utilizar “como rascunho papel usado”
¢ largamente mais influenciada no sentido pretendido com a comunicagao de
risco negativa, 61%, em contraposi¢cao com os 38% dos sujeitos a comunicagao
positiva, em que 42% transitam para o posicionamento mais elevado na
comunicagdo negativa e apenas 28% na positiva. A comunicagdao de risco
negativa apresenta-se assim mais eficaz na promocao da motivagao desse

comportamento.
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A maioria dos individuos sujeitos a comunicagao de risco positiva (63%) e a
comunicagao de risco negativa (79%) aumentaram o seu nivel de motivacao em
relacao a acao de “levar o seu saco de casa quando vai as compras” apds a
exposicao as comunica¢cdes de risco. Ambas as comunicagdoes de risco
apresentam-se eficazes para os grupos expostos, atingindo o nivel de eficacia
otima em 42% dos inquiridos expostos a comunicagao de risco positiva e 51%

dos inquiridos expostos a comunicagao de risco negativa.

“Comprar equipamentos domésticos que gastem menos energia, quando se
necessita de renovar os antigos”, ¢ um comportamento cuja motivagao para o
realizar atinge um acréscimo no sentido pretendido para 48% dos inquiridos
sujeitos a comunicagao positiva e 54% dos sujeitos a comunicagao negativa, em
que, para ambos os grupos, 33% alteraram a sua posigao inicial para o ponto
otimo. Salienta-se que na comunicagao positiva 22% dos inquiridos ja se
encontravam no nivel maximo de motivacao desde a fase inicial. A estratégia de
comunicagao de risco apresenta-se eficaz para este comportamento nos dois

grupos.

A comunicacao de risco negativa influenciou no sentido pretendido 62% dos
inquiridos na motivagdao para “comprar produtos que protegem o ambiente”,
passando 32% para o ponto 6timo e havendo 13% cuja mudanga é desconhecida
uma vez que ja se encontravam no nivel maximo de posicionamento antes da
exposicao a comunicacao de risco. Apesar da comunicagao positiva ser eficaz
para aumentar a motivagao dos individuos no sentido de comecar a encetar por
esse comportamento (49% mudam no sentido pretendido, 26% no sentido
optimo e desconhecendo-se em 6% dos individuos o efeito produzido), a

eficdcia é maior na comunicacdo de risco negativa.
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“Dar ou ir de boleia, mais vezes” é um comportamento cuja motivagao ja é
maxima para 40% dos individuos a serem sujeitos a comunicagao de risco
positiva. Apenas, metade deste valor (20%) encontra-se no ponto 6timo numa
fase inicial no grupo a sujeitar a comunicagao de risco negativa. Nao atinge os
40% (34% CP e 37% CN), para ambos os grupos, o aumento do nivel de
motivagao apds a exposicao a comunicac¢ao de risco. Para esta questdo é dificil
perceber em que grupo a comunicacao de risco foi mais eficaz devido aos

valores disparos do IECRD em ambas as comunicagoes.

A comunicacao de risco negativa parece ser outra vez mais eficaz no aumento
da motivagao para a decisao de “andar mais a pé”. Tal acontece porque mais de
metade dos inquiridos (57%) mudam o seu posicionamento no sentido
pretendido, destes, 45% para o ponto 6timo e o IECRD ¢é semelhante em ambas

as amostras.

Apesar da comunicacdo de risco negativa ter mais 10% de inquiridos que se
encontram desde uma fase inicial no ponto 6timo, em relacao a comunicagao de
risco positiva, percebe-se que a comunicac¢dao de risco negativa é mais eficaz na
promogao da motivagdo para “andar mais de bicicleta”. 61% dos inquiridos
apoOs a exposicdo a comunicagao de risco, 0 mesmo s6 acontece para 42% dos
sujeitos 4 comunicacao positiva, verificando-se uma mudanga para o ponto
otimo em 42% dos inquiridos da comunicacdo de risco negativa e 33% na

positiva.

Para a maioria dos inquiridos “desligar as luzes quando saem de uma divisao
ou quando tém luz natural suficiente” é uma a¢do que os posiciona no nivel

maximo de motivagao mesmo antes da sujeicao a comunicagao de risco (62% CP
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e 55% CN). De forma destacada, a comunicagao de risco negativa apresenta-se

como mais eficaz na estimulagao da motivagao para este comportamento.

A abordagem as intengdes de alterar comportamentos quando forem “tomar
duches com uma duragdo igual ou inferior a 5 minutos”, em ambas as
mensagens de risco, parece ter a mesma eficacia. Os IECRD sao baixos e
idénticos em ambas (10% CP e 9% CN), as percentagens de mudanga no sentido
pretendido também se aproximam em ambas as comunicagoes (64% CP e 59%

CN) e os valores de aproximagdo ao 6timo também nao distam muito entre si

(36% CP e 43% CN).

A motivacdo para “desligar os equipamentos elétricos da tomada, evitando os
consumos standby” sai incrementada em ambas as estratégias de comunicagao
de risco. Perto da metade dos individuos sujeitos a comunicagao de risco
positiva aumentam a sua motivagao apos a exposi¢do a comunica¢ao de risco
positiva e um pouco mais de metade aumentam a sua motivacdo depois da
exposi¢ao a comunicagao de risco negativa. 37% dos sujeitos a comunicacao de
risco positiva transitam para o ponto 6timo e 36% dos inquiridos sujeitos a
comunicagao de risco negativa transitam no mesmo sentido. Assim, a
comunicagao de risco é eficaz, de forma semelhante, para a motivar qualquer

um dos grupos.

A motivagdo para “encorajar os outros a minimizar os impactos das alteragoes
climaticas”, também, mostra uma tendéncia semelhante a questao anterior, em
ambas as comunicagoes, podendo considera-las eficazes, uma vez que 70% dos
individuos sujeitos a comunicagao positiva e 67% dos sujeitos a comunicagao

negativa alteraram o seu grau de motivagao no sentido pretendido. 41% dos
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individuos deslocaram-se para o ponto 6timo na comunicagao positiva e 39% na

comunicacao negativa.

Apesar da comunicagao de risco negativa ter menos 10% de inquiridos que se
encontram desde uma fase inicial no ponto 6timo, em relacao a comunicagao de
risco positiva, percebe-se que ambas as comunicagdes de risco sao eficazes no
grau de importancia que o sujeito atribui as suas a¢oes de mitigagao. 46% dos
inquiridos apds a exposi¢ao a comunica¢do positiva aumentam o seu grau de
motivacdo, o mesmo acontecendo com 47% dos sujeitos 4 comunicacao
negativa. Percebe-se uma mudanga para o ponto 6timo em 25% dos inquiridos
da comunicacdo de risco positiva e em 29% dos individuos sujeitos a

comunicagao de risco negativa.

Poder-se-ia pensar em encontrar um indice de eficacia de comunicacdo de risco
que combinasse a andlise de sinais com todos os indices anteriormente

definidos, mas tal facto enviesa a leitura de tal indice por razdes muito variadas:

a) Existe proporcionalidade com elevado coeficiente de correlagao (0,95)
entre a percentagem de individuos que mudam de posi¢ao, avaliada pelo
indice de sinal e o IoECRC, o que significa uma grande dependéncia
entre um e outro indice.

b) O IoECRC e o IECRD sao complementares, ou seja, sao independentes
um do outro, pelo que é completamente incoerente associa-los de modo a
que a informacgao dai extraida nos dé um valor com significado capaz de
ser claramente interpretado.

c) O posicionamento inicial dos individuos relativamente a determinadas
temdticas ambientais € muito diferenciado, indiciando que as

representagoes desses comportamentos tenham sido influenciadas por
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outros dispositivos de informagdo nao relacionados com a comunicagao

de risco nem com a tematica das alteragOes climaticas.
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Conclusoes

Ambas os enquadramentos das comunicagoes de risco sobre alteragoes
climaticas, centrados na paisagem da ilha Terceira, o positivo e o negativo,
mostraram-se eficazes. Apresentou um maior grau de eficicia a comunicagao
com incidéncia no enquadramento negativo, ao contrario do que alguns estudos
realizados afirmam (Morton et al., 2001; Spence & Pidgeon, 2010; Futerra, 2009).
E de referir que esses estudos foram realizados fora do contexto portugués,
percebendo-se que os portugueses possuem um perfil cultural muito peculiar
de que é exemplo o fado, a saudade, ou o pesar, este facto podera justificar a
prevaléncia da eficdcia da comunicacao negativa. Por outro lado, houve um
doseamento do negativismo empregue na comunicagdo de risco construida
para nao gerar sentimentos de impoténcia ou apatia. Iniciou-se a comunicac¢ao
com imagens locais de intempéries ocorridas na ilha Terceira que se associam
ao risco das alteragdes climaticas, tentando despertar desde o inicio a emocao
no individuo, evidenciando o caratér real do risco (minimizando a sua
incerteza) e associando-o sempre a capacidade do individuo de poder atenuar

as suas consequéncias.

Revelou-se inquestiondvel a importancia de se optar por um enquadramento
local na elaboracao de uma comunicacao de risco, sobretudo se os efeitos da
inagao recaem sobre a paisagem local, adulterando a sua génese e resultando
em perdas infra estruturais, patrimoniais e identitdrias. Efetivamente, com o
enquadramento local, os individuos parecem perceber as vantagens de se agir
de forma sustentavel, preservando o ambiente e as paisagens em que se
movimentam, assumindo um compromisso emocional e cognitivo com esta
acao, corroborando o que Rayner e Malone, 1997, Trope e Liberman, 2003 e
Lorenzoni et al., 2007, afirmam.
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A gestao interdisciplinar da paisagem passa efetivamente por mobilizar varios
recursos e profissionais que colaborem em conjunto na preservagao das
paisagens identitdrias das populagoes, paisagens que lhes conferem
identificacao ao sitio onde vivem e, consequentemente, motivacao para agir na
sua preservacao. Os terceirenses inquiridos realcam a importancia de se viver
na ilha quer seja pela sua calma e sossego ou pelo contato com a natureza (ver
quadro 5.3), assumem uma identidade cultural associada aos icones

paisagisticos da ilha e a sua insularidade.

A escolha do titulo da comunicagao “A minha Ilha e Eu” pretende efetivamente
fazer esta associagdo entre os terceirenses e as suas paisagens, promovendo de
imediato um sentimento de preservacao do que é nosso. Matarezi (2015),
contatado para opinar sobre a comunicagdo de risco elaborada, comenta o

“”

seguinte: “... Mas o video ja me ganhou pelo titulo: "Minha Ilha e Eu!"... uma
das raizes da Educacdo Ambiental que trabalho desde sempre: identidades e
pertencimentos regada com muita alteridade. Por ser os Acores entdao, s6 me
trouxe memdrias afetivas e me provocou uma visita imagindria por la quando
estive pela primeira vez e senti pela primeira vez aquele sentimento/sensacao
de insularidade! M4dgico... estd vivo na memoria e nas sensagdes corporais.

Gratidao por esse presente (trazer a memoria de espagos vividos para o

momento presente, despertando os sentidos e quebrando as anestesias)”.

Enfatiza-se aqui, igualmente, a importancia de se conhecer a audiéncia,
perspetiva defendida por varios autores como essencial para as decisOes
estratégicas de elaboragao de uma comunicagdo de risco (Wolf & Moser, 2011;
Nerlich, Koteyko & Brown, 2010; Crompton, 2010; Di Giulio et al., 2010;
Fitzpatrick-Lewis et al., 2010; Arvai, 2014; Wardman, 2014; Kasperson, 2014).

Esta auscultagao permite selecionar o formato do dispositivo de comunicagao
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de risco, os intervenientes e os contetidos ajustados ao publico-alvo,

personalizando a mensagem e potenciando a sua eficacia.

Elaborar um discurso de empowerment do individuo, criando autonomia (Swim
et al, sd; Darnton, 2008), promovendo a capacidade de agir e mostrando como
as agoes sao faceis de concretizar e que estao associadas a minimizagao do risco,

pode contribuir para a eficidcia da comunicagao.

A definicao matematica e objetiva de indices 6timos de eficdcia da comunicacao
de risco mostra-se ser uma ferramenta privilegiada na avaliacao da eficdcia das
comunica¢des de risco, independentemente da natureza da comunicagao de

risco em analise.

Teria sido pertinente alargar a amostra de aplicagao das comunica¢des de risco
a grupos mais heterogéneos e aprofundar o questionamento de algumas
questOes que permitissem avaliar os pontos mais positivos e os menos positivos
da comunicacao, aplicando a metodologia de grupos de foco. Todavia, a
morosidade na realiza¢cao das mensagens de risco e na recolha e tratamento de

dados, nao permitiu aplica-la em tempo util.

Essa informagdo teria toda a importancia no seguimento do processo
comunicacional de risco, uma vez que a comunicagao de um determinado risco
nao devera ser um ato isolado, mas sim um evento repetido, sistematicamente
refletido e aprimorado, aumentando assim, o seu grau de eficdcia (Kasperson,

2014; McComas, 2014).

Apesar da comunicacao de risco ser um processo arduo, dispendioso e que
implica persisténcia, os ganhos futuros da sua aplicacdo serao largamente
superiores as perdas resultantes da inacdo dos individuos face a prevencao de

determinado risco.
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