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Sumario

A informagio que aparece sistematizada neste capitulo tem como finalidade
o estudo da gestdo da sala de aula pelos professores, apresentando perspetivas
tedricas e investigagdes empiricas que permitam a sua compreensio e promogao,
a luz de contributos situados, sobretudo, no 4mbito da Psicologia da Educagio.
Depois de uma primeira parte a incidir na zeoria, apresenta-se uma segunda parte
dedicada & inwvestigagio e uma terceira parte de aplicagio pritica. Na primeira
parte, as competéncias de gestdo da sala de aula sdo consideradas na sua multi-
dimensionalidade, gestdo de contetdos, gestio de comportamentos e gestdo de
conflitos. Competéncias comunicacionais na gestdo da sala de aula sdo descritas
no Ambito do Modelo Comunicacional Eclético (MCE), dado que este modelo
fornece conceitos, procedimentos e estratégias que, pela sua abrangéncia e faci-
lidade de aplicagdo, agilizam a compreensdo dos processos que caraterizam as
interagbes na sala de aula. Competéncias de organizagio dos espagos e dos tem-
pos aparecem também contempladas, no ambito da teoriza¢do apresentada. Na
segunda parte, descreve-se um conjunto de investigagoes acerca da gestdo da sala
de aula, diferenciadas em estudos de carateriza¢io e de avaliagio, estudos sobre
a gestdo da sala de aula como varidvel independente, e estudos sobre a gestdo da
sala de aula como varidvel dependente. Na terceira parte, incluem-se propostas
de atividades mais priticas e, ainda, sugestoes de leitura de aprofundamento do
tema gestdo da sala de aula, bem como indicagdes de recursos online.
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Palavras-chave: gestio da sala de aula; competéncias psicoeducacionais; ges-
tdo de conteddos; gestdo de comportamentos; gestdo de conflitos; comunicag¢io
interpessoal; indisciplina; ensino; aprendizagem; consequéncias 16gicas; desem-
penho académico.

Objetivos de aprendizagem

Ap6s a leitura deste capitulo, deve estar-se apto a entender e conhecer a
informagio apresentada, destacando-se os seguintes objetivos:

* Salientar a importincia da formagdo psicoldégica dos professores, no sen-
tido de os preparar para a aquisi¢ao de competéncias de gestio da sala de
aula;

* Considerar os contributos psicoeducacionais ao nivel das competéncias de
gestdo da sala de aula;

* Descrever estratégias de gestio da sala de aula, derivadas do modelo comu-
nicacional eclético;

* Apresentar uma perspetiva dos estudos empiricos sobre a gestdo da sala de
aula, com indica¢do de um deles a ser tomado como referéncia na elabora-
¢do de um pré-projeto de investigacio;

* Considerar, criticamente, as limitages das perspetivas de explica¢do e pro-
mogdo na gestdo da sala de aula.

Uma sensibilidade maior para a influéncia nos alunos daquilo que ocorre
na sala de aula, bem como uma preparagio mais justificada da planificagdo do
ensino dos contetidos escolares, constituem elementos complementares aos obje-
tivos apresentados.

Enquadramento e apresentacao

O conceito de gestao da sala de aula ¢ definido como o conjunto de ages para criar
um ambiente de ensino e de aprendizagem,adequando o ambiente fisico, clarificando
as regras e os procedimentos, de modo a manter o envolvimento dos alunos nas tarefas

e a atengdo aos conteudos a aprender (Veiga, 2007; Woolfolk, 2011; Yilmaz, 2009).



