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Mercado da Graga
encerrado na Terca-
feira de Carnaval

=

O Mercado da Graga, em virtude da
tolerancia de ponto concedida aos fun-
cionarios do municipio no dia de entru-
do, 28 de Fevereiro, estara encerrado.

Algar do Carvio
necessita de centro
interpretativo

O Presidente da Camara de Comér-
cio de Angra do Heroismo (CCAH)
defende a criagdo de um centro
interpretativo para o Algar do Carvio.
Para Sandro Paim, a infra-estrutura de
apoio permitiria disponibilizar mais in-
formagdes sobre 0 monumento natural
e reduzir os tempos de visita a gruta.

“Fazia sentido ser pensado um cen-
tro interpretativo para aquele espaco.
O turista ficava a conhecer as interpre-
tagdes e todas as explicagdes e perdia
menos tempo dentro da propria gruta”,
salientou. Os horarios de abertura do
Algar do Carvao, gerido pela associa-
¢80 “Os Montanheiros”, tm gerado
criticas por parte dos empresarios do
sector do Turismo. Na época baixa, até
24 de Marco, a gruta ¢ visitavel apenas
entre as 15h00 e as 17h00, as Segun-
das, Quartas e Sextas-feiras. Com a
chegada dos voos “lowcost” a Tercei-
ra, ha turistas que visitam a ilha ape-
nas por um fim de semana e, por isso,
ndo tém oportunidade para conhecer o
Algar do Carvéo. A partir de Margo,
os horarios sdo alargados, mas ndo a
tempo inteiro. Entre Marg¢o e Maio, o
Algar do Carvao abre entre as 15h00
e as 17h30; em junho entre as 14h30
e as 17h45; em julho e agosto entre as
14h00 e as 18h00; em setembro entre
as 14h30 e as 17h45 e em outubro
entre as 15h00 e as 17h30. Segundo
Sandro Paim, a Camara de Comércio
de Angra do Heroismo ja teve varias
reunides com o Governo Regional e
com “Os Montanheiros” para tentar
sensibilizar para a necessidade de revi-
sd0 dos horérios.

O presidente da associagdo em-
presarial reconhece a necessidade
de preservar o espago, mas realga a
procura por um monumento natural
“tnico na Europa”. “Temos de perce-
ber a questdo ambiental. Ha que haver
esse cuidado e nds somos sensiveis
e ele, mas, tendo em conta que ¢ um
produto extraordinario, tem de haver
infraestruturas para qualificar o espa-
¢0”, salientou, dando como exemplo o
caso do centro interpretativo do Vulcdo
dos Capelinhos.

Para Sandro Paim, este investi-
mento ¢ “prioritario” para o desenvol-
vimento turistico da ilha Terceira e as
entidades com quem a associagdo em-
presarial tem falado tém-se mostrado
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Todos os dias é produzido um grande e crescente
volume de dados, gerados por diversas atividades,
tais como transagdes financeiras, monitorizagdo
ambiental e trafego na internet, entre outras, pelo que
a diferenga entre a quantidade de dados existentese a
quantidade de dados que ¢ analisada e compreendida
tem-se tornado cada vez mais notoria. Na realidade,
ndo ha falta de informagio mas sim escassez de co-
nhecimento, tal como defendeu Tom Peters (1988)
“Estamos nos afogando em informagdes e famintos
por conhecimento”.

Atualmente, uma grande parte das empresas e de
outras organizagdes, incluindo as governamentais,
possuem bases de dados, as quais podem ser, por
exemplo, de natureza administrativa, cientifica, co-
mercial, educacional, governamental ou social. Muitas
das decisdes das empresas ou outras institui¢des sio
apoiadas em dados quantitativos, pelo que a aplicagido
de métodos estatisticos para os descrever, analisar e
interpretar, é preponderante numa sociedade moder-
na. Assim, por exemplo, através de um Sistema de
Gestdo de Bases de Dados, ¢ possivel apurar quantos
consumidores efetuaram mais de uma compra numa
determinada loja no ano anterior, mas somente com
a aplicagio de métodos estatisticos ¢ que é possivel
identificar, por exemplo, conjuntos de produtos que
tendam a ser vendidos em conjunto ou agrupar os
clientes de uma loja em grupos de forma a melhorar
as operagdes de marketing. Na verdade, nas mais
variadas areas de atuagdo, ha vantagens competitivas
que podem advir da interpretacdo de da-
dos relativos as atividade das empresas,
por exemplo com o auxilio de indices e
graficos, havendo assim interesse, por
parte das empresas, em recrutar técnicos
com valéncias na area de Estatistica.
A ideia subjacente ¢ a de contribuir
para o processo de tomada de decisdo,
mediante a transformagdo de dados
em informagdo e, posteriormente, em
conhecimento.

No decurso de investigagdes em-
piricas, algumas das quais de cariz
académico, sdo recolhidos dados,
por exemplo, sobre consumidores,
produtos, empresas, regides, paises.
Devido a fatores, tais como o tempo e
0 custo, entre outros, os dados a anali-
sar s30 muitas vezes referentesa uma
amostra (subconjunto da populagdo),
os quais podem ser usados com vista a
obtengdo de estimativas de pardmetros
populacionais e a testar hipoteses sobre
as caracteristicas de uma populag¢do
(inferéncia estatistica).Nesse ambito,
um bom plano amostral deve indicar,
de forma clara, a sucessdo de etapas
com vista a obten¢do de uma amostra,
abrangendoa defini¢do da populagdo
alvo, a constituicdo ou obten¢do de uma
base de sondagem (quando possivel), a
escolha de um método de amostragem, a
dimens3o da amostra a utilizar, a selegdo
dos elementos a incluir na amostra e
o contacto e obtengdo da colaboragdo
junto dos elementos selecionados.

Os estudos de mercado e de opinido visam a ob-
tengao de informagdes sobre 0 que as pessoas pensam,
sentem, fazem ou desejam, sendo de salientar que estes
podem ser aplicados em dreas tdo diversas, tais como
asociologia, a medicina e a gestdo empresarial. Estes
estudos sdo realizados por amostragem, pretendendo-
se extrapolar os resultados para a populago alvo, com
o intuito de captar uma “fotografia” dessa populagdo
num determinado momento do tempo. Nesse ambito,
¢é necessario decidir quantos e quais dos individu-
os devem ser selecionados para fazerem parte da
amostraque se pretende que seja representativa da
populagdo.

O papel do estatistico ndo comega na analise dos
dados mas sim muito antes, comegando logo no inicio
(escolha do método de amostragem e selegéo das va-
riaveis) do procedimento metodologico. Os continuos
avangos tecnologicos, em termos de hardware e de
software, e o facil acesso a computadores permitem a
aplicagdo de diversos métodos estatisticos, incluindo
os de analise de dados multivariados, de forma a
converter os dados em conhecimento. Os diversos
softwares de estatisticas (SPSS, SAS, entre outros)
conseguem gerar rapidamente um conjunto de outputs,
uma vez selecionadas as varidveis e os métodos a
utilizar. No entanto, por mais avangado que seja um-
software de estatistica, ¢ imprescindivel a utilizagio de
conhecimentos estatisticos, tendo também em aten¢@o
aintuigdo e a experiéncia do investigador. Utilizadores
confusos com a quantidade e a diversidade dos méto-
dos estatisticos que podem ser selecionados, a distancia
de um clique,podem facilmente selecionarum método
inapropriado, comprometendo a validade e a qualidade
da investigacdo, pelo que € preponderante a aposta na
formago estatistica, ja que a utilizagdo do computa-
dor ndo dispensa o conhecimento, a experiéncia e a
intui¢do humana.

As técnicas de Inteligéncia Artificial (IA), em
particular as de Extragdo de Conhecimento de dados
(ECD) ou Aprendizagem Automatica, tém sido bem-
sucedidasquando aplicadas a diversos problemas
reais, gragas ao desenvolvimento de algoritmos
cada vez mais eficazes e eficientes e aos avangos
computacionais.Na era atual, em que as operagdes
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e atividades das institui¢des privadas e publicas sdo
frequentemente registadas em grandes bases de dados,
uma das alternativas mais eficazes para extrair conhe-
cimento a partir de grandes volumes de dados ¢ o Data
Mining(Prospe¢do de dados, em portugués europeu,
ou mineragdo de dados, em portugués do Brasil). A
sua utilizagdo pode ajudar as institui¢des nas tomadas
de decisoes, numa altura em que a informatica e as
tecnologias voltadas para a recolha, armazenamento
e disponibilizagdo de dados tém evoluido constante-
mente, possibilitando o desenvolvimento e a aplicagdo
de técnicas, métodos e ferramentas computacionais
automatizadas, capazes de auxiliar na extragdo de
informagdes uteis contidas em bases de dados. Importa
referir que estes métodos tém assumido uma grande
importancia, em dreas tao diversas como a medicina,
a educagdo, o marketing, as finangas, o comércio, a
satide, a bioinformatica, os seguros, as telecomunica-
¢des, entre outras, dada a sua capacidade para extrair
padrdes e conhecimento de conjuntos de dados de
elevada dimensao.

Embora ECD esteja associada a IA, é de salientar
que algumas areas de investigacio, tais como a Proba-
bilidade e Estatistica, a Teoria da Computagdo, a Neu-
rociéncia e a Teoria da Informagdo, tém contribuido em
muito para o avango da ECD. A titulo exemplificativo,
as técnicas de ECD sdo frequentemente utilizadas na
resolugdo de problemas reais, tais como os seguintes:
reconhecimento de voz, previsdo de taxas de cura de
doentes com diferentes patologias, detegdo do uso
fraudulento de cartdes de crédito, condugdo autono-
ma de automéveis, diagndstico de cancro através da
andlise de dados de expressao genética. E de salientar,
ainda, que antes da aplicagdo de um ou mais algoritmos
de ECD a um conjunto de dados, é recomendavel
que os dados sejam analisados, utilizando técnicas
estatisticas e de visualizagdo, com vista a um melhor
conhecimento da distribuigdo dos dados e a auxiliar na
escolha de formas para modelar o problema. Assim,
no contexto da descoberta de conhecimento a partir
de bases de dados, tém especial interesse os conceitos
de base de dados, métodos estatisticos, ferramentas de
visualizagdo e técnicas de inteligéncia artificial.

Alguns alunos sentem dificuldades em unidades
curriculares de cardcter quantitativo,
pelo que os docentes tém de investir,
continuamente e insistentemente,
na motivagio dos estudantes para a
aprendizagem de unidades curriculares
da drea da Estatistica e no desenvol-
vimento do raciocinio e do espirito
critico dos mesmos a nivel da interpre-
tagdo dos resultados. Neste contexto,
¢ fundamental fornecer aos alunos
ndo sO as bases tedricas necessarias a
compreensdo dos métodos utilizados,
mas também apostar nas aplicagdes da
Estatistica utilizando dados reais, com
recurso a ferramentas computacionais
apropriadas. Numa sociedade em
que as empresas sdo cada vez mais
competitivas e reconhecem, cada vez
mais, a importancia da formagdo dos
seus recursos humanos, é fundamental
o recrutamento de profissionais com
competéncias a nivel da anélise de
dados e da interpretagdo e apresenta-
¢80 dos resultados. Em ultima analise,
no meio de tantos dados oriundos de
diversas fontes (por exemplo, bases de
dados, redes sociais), ¢ importante ndo
esquecer que,para que sejam extraidos
conhecimentos novos e uteis a partir
dos dados, ¢ necessario proceder a ana-
lise dos mesmos, de forma a potenciar
a descoberta de alguns padrdes e ten-
déncias que podem fornecer informa-
¢des valiosas no processo de tomada de
decisdo apoiada no conhecimento.
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