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RESUMO

O presente relatério de estagio tem como principal finalidade a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em Gestdo de
Recursos Humanos, na Universidade dos Ac¢ores (UAC). O estagio decorreu durante nove
meses, de outubro de 2021 a mar¢o de 2022 nos Servicos de Acdo Social Escolar (SASE)
da Universidade dos Acores, cuja principal atividade é a gestdo de alojamento nas
Residéncia Universitarias (RU) dos Acores.

Ao longo do relatorio efetua-se um enquadramento tedrico sobre a gestdo de apoios
sociais, seguindo-se a caraterizacdo da UAc e dos SASE, a apresentacdo das atividades
desenvolvidas durante o estagio e a anélise critica ao estégio.

Através do enquadramento teorico sobre a gestdo de apoios sociais entende-se que
este € um apoio multigeracional e que, de facto, tem uma grande importancia para as
familias no processo de adaptacdo, apoio social e bem-estar dos estudantes, criando a
necessidade de as instituigbes promoverem mais mecanismos e estruturas de apoio para
os estudantes deslocados através da criacdo de mais residéncias universitarias.

As atividades desenvolvidas no estagio incluem a analise de candidaturas e gestao de
camas nas residéncias universitarias, a emissdo de documentos contabilisticos e o apoio
ao estudante, que permite concluir que ha uma forte necessidade de aumentar a
disponibilidade de alojamento para estudantes universitarios e, consequentemente,
intensificar o apoio ao estudante.

Da anélise critica ao estagio denota-se que os SASE tém capacidade para formar os
colaboradores, com o fornecimento de competéncias de trabalho em equipa, a0 mesmo

tempo que lhes permite uma boa integracdo no mercado de trabalho.

Palavra-chave: Gestdo de Apoios Sociais, Estagio, Servicos de Acdo Social da

Universidade dos Agores.



ABSTRACT

The main purpose of this internship report is to obtain a Master's degree in Economic and
Business Sciences, with a specialization in Human Resources Management, at the
University of the Azores. The internship took place at the Students Social Services of the
University of the Azores, for a period of nine months, from October 2021 to March 2022.
The main activity of this Services is the management of accommodation in the University
Residences of the Azores.

Throughout the report, a theoretical framework is carried out on the manegement of
social support, followed by the characterization of the University and Social Services, a
presentation of the various acitivities developed in the internship and a critical analysis
of the internship.

Through the theoretical framework on the management of social support, it is
understood that this is a multigenerational support of great importance for families in the
process of adaptation, social aid and student well-being, creating the need for institutions
to promote more support mechanisms and structures for displaced students, through the
creation of more university residences.

The activities developed during the intership include the analysis of applications and
management of beds in university residences, the issuance of accouting documents and
student support, which allows us to conclude that there is a strong need to increase the
availability of accomodation for students and, consequently, intesify student support.

From the critical analysis of the internship, it appears that the SASE are able to train
employees, providing them with teamwork skills, while allowing them to be well

integrated into the job market.

Keywords: Social Support Management, Internship, Students Social Services of the

University of the Azores.
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CAPITULO I - INTRODUGCAO

O presente relatorio de estagio foi desenvolvido no ambito do segundo ano do Mestrado
em Ciéncias Econdémicas e Empresariais, com especializacdo em Gestdo de Recursos
Humanos, ministrado na Universidade dos Acores. O estagio inseriu-se na area de gestao
de recursos humanos e na area financeira, tendo decorrido nos Servigos de Acéo Social
Escolar da Universidade dos Acgores, ao abrigo do programa Estagiar L. Abrangeu o
periodo de outubro de 2021 a marco de 2022 e teve como orientador o Prof. Doutor Jodo
Teixeira, sendo a tutora dos servicos a Dr.2 Ana Paula Gouveia, licenciada em Economia,
e a tutora do estagio a Dr.2 Fernanda Sousa, licenciada em Politicas Sociais.

O principal objetivo desta experiéncia profissional foi o desenvolvimento de
competéncias profissionais nas areas em que 0 estagio se inseriu, a consolidacdo e o
aperfeicoamento de conhecimentos ao nivel da formacdo, bem como o desenvolvimento
de competéncias.

Em termos de estrutura, o relatério é constituido por seis capitulos, tendo em conta as
varias fases desenvolvidas no decurso do estagio, dos quais o primeiro capitulo diz
respeito a introducao.

No segundo capitulo encontra-se explanado um enquadramento tedrico sobre a gestdo
de apoios sociais, apresentando-se a origem, 0 conceito e 0s objetivos associados a este
contexto. Para além disso, analisa-se o sistema de apoios sociais em Portugal e a evolu¢do
desse sistema no Ensino Superior.

Ao longo do capitulo terceiro realiza-se uma breve caraterizacdo da Universidade dos
Acores, em particular da sua oferta de ensino, histéria e estrutura organizacional. No
mesmo capitulo, procede-se ainda a caraterizacdo dos Servicos de Acdo Social Escolar.

O capitulo quarto diz respeito a descricdo das atividades desenvolvidas no setor do
alojamento dos SASE, que foram divididas em trés grupos: a andlise de candidaturas e
gestdo de camas nas residéncias universitarias (RU); a emissdo de documentos
contabilisticos e 0 apoio ao estudante.

O capitulo quinto refere-se a analise critica ao estagio, iniciando-se pela analise critica
a instituicdo e sucedendo-se a andlise critica as atividades desenvolvidas durante o
estagio. Posteriormente, procede-se a interligacdo entre os conteddos lecionados nas
unidades curriculares da licenciatura e do mestrado e as atividades desenvolvidas nesta

experiéncia profissional.



Finalmente, o capitulo sexto corresponde a concluséo, na qual sdo apresentadas sobre
0s conhecimentos adquiridos e a experiéncia profissional com a realizacdo das atividades
que foram propostas.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO SOBRE A
GESTAO DE APOIOS SOCIAIS

No presente capitulo desenvolve-se a origem, o conceito e 0s objetivos dos apoios sociais,
assim como se explica o sistema portugués de apoios sociais e a evolucdo do sistema

desses apoios no Ensino Superior em Portugal.

2.1. Origem, conceito e objetivos dos apoios sociais
O apoio social € um agente importante e protetor em situac6es de stress que ajuda a mudar
as situacdes ou a mudar a resposta individual ao problema, influenciando a autoestima
das pessoas e contribuindo para a recuperacao de doencas ou incentivando os individuos
a ter comportamentos saudaveis (Nogueira, M., 2015; Carvalho, et al., 2011; Cohen &
Mckay, 1984).

Neste sentido, pode descrever-se o apoio social como um processo complexo,
transacional e continuo entre um individuo e a sua rede social. Quer isto dizer que esta
relacionado com as func¢des desempenhadas por grupos ou pessoas significativas para um
individuo em determinadas situacdes da vida deste, 0 que leva a existéncia de varias
formas de apoios sociais que tém originado discordancia entre os diversos autores
(Antunes & Fontaine, 1996).

Para Malecki e Demaray (2003), o apoio social pode ser emocional, instrumental,
informativo ou avaliativo. Deste modo, o apoio emocional esta relacionado com o
cuidado, o respeito e a empatia; 0 apoio instrumental refere-se a um tipo de ajuda tangivel,
como a disponibilizacdo de recursos materiais; 0 apoio informacional esta relacionado
com a declaracdo de informacdes que auxiliam em caso de necessidade e 0 apoio
avaliativo tem a ver com o feedback que auxilia a pessoa a melhorar algum aspeto.

Segundo Ornelas (1994), existem também quatro formas deste apoio: instrumental,
emocional, informacional e de reconhecimento, mas para Cutrona e Russell (1987) séo
seis as funcOes existentes: integracdo social, orientacdo, prestacdo de cuidados,
mais-valia, vinculacao e alianga solida e confiavel. No entanto, ha quem refira que o apoio
obtido é diferente do apoio desejado, pelo que sdo ainda considerados outros quatro tipos
de funcbes: diretivo, ndo diretivo, interacdo social e assisténcia efetiva e positiva
(O’Reilly-Kanpp, 1994).

A verdade é que o conceito de apoio social também envolve transagdes entre

individuos (Nelas, 2004) e que a percecdo da disponibilidade de apoio social leva ao



aumento do bem-estar de um individuo (Vaux, 1988). Neste sentido, um estudo de
Custddio (2010) mostrou que o apoio social exerce um efeito protetor sobre o stress e 0s
seus sintomas, tendo em conta que tem influéncia no modo como o individuo lida e
confronta com as situacfes com que se depara. Todavia, existem outros estudos que
apontam para a existéncia de uma forte correlagéo entre o apoio social e a autoestima, na
qual a pertenca a redes de suporte social e a satisfagio com a mesma pode estar
relacionada com o sentido de identidade e valorizacdo positiva de si prépria (Custddio,
2010; Nelas, 2004; Sarason, et al., 1990; e Vaux, 1988).

Antonucci et al. (2000), concluiu no seu estudo que as relacdes tém influéncia no
bem-estar psicolodgico e fisico dos individuos, sendo uma fonte de sentimentos positivos
(amor, cooperagéo, orientacao, assisténcia) e, tendo por base a ideia de que o apoio social
€ um conceito interativo que representa as interacfes sociais cumulativas da vida dos e
entre os individuos. Desta forma, é realmente preponderante que exista um entendimento
da importancia do nivel de qualidade das relacfes sociais, pois a falta de relagdes de
qualidade esta relacionada com consequéncias fisicas e psicologicas negativas, como a
depressao, o insucesso, a solidao e a ansiedade.

Tendo em conta os diferentes tipos de apoios sociais referidos, pode entdo
caraterizar-se 0 apoio social como uma fonte de recursos, na qual o individuo pode
solicitar um apoio ou reequilibrio num processo de transi¢cdo em determinada fase da sua
vida.

Num contexto universitario, o apoio social pode ser associado de forma positiva ao
desempenho académico (Ogbeide & Ugwu, 2016; e Robbins et al., 2004) e a persisténcia
(Credé & Niehorster, 2012; e Nicpon et al., 2006), mas também pode influenciar as
expetativas que os estudantes universitarios tém relativamente ao sucesso nas atividades
académicas que desempenham e ao valor que atribuem a essas atividades. Assim, pode
afirmar-se que os individuos que compreendem um apoio social mais significativo tém
redes de apoio e relagdes interpessoais mais fortes, o que pode intensificar a sensacao de
integracdo num ambiente universitario (Rayle & Chung, 2007).

Depreende-se entdo que o apoio social pode representar ganhos significativos nos
aspetos emocionais, sociais e académicos para 0s estudantes e, posteriormente, para a
sociedade como um todo, pelo que, perante acontecimentos como, por exemplo, 0

ingresso no ensino superior, pode entender-se que, de facto, o apoio social pode funcionar



como uma defesa contra o stress, sendo este tanto mais eficaz quanto de maior qualidade

for o apoio social concebido pelos individuos (Antonucci et al., 2000).

2.2. O sistema portugués de apoios sociais
Em Portugal, a Seguranca Social é um sistema que tem como finalidade garantir os
direitos bésicos dos cidaddos e a igualdade de oportunidades, promovendo o bem-estar e
a coesdo social para cidaddos portugueses ou estrangeiros que exercam atividades
profissionais ou que residem no pais (Seguranca Social, 2021).

Todos os cidaddos tém direito a seguranca social, sendo este direito efetivado pelo
sistema e exercido nos termos estabelecidos na Constituicdo, nos instrumentos
internacionais aplicaveis e na Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.

O sistema de seguranca social portugués define como principais objetivos a garantia
de concretizacdo do direito a seguranca social, a promocéo de melhoria sustentada das
condic@es e dos niveis de protecdo social e o reforgo da respetiva equidade e a promocao
de eficécia do sistema e a eficiéncia da sua gestdo. Os principais principios do sistema de
apoios portugués sdo o principio da universalidade, da igualdade, da solidariedade, da
equidade social e da informac&o (Seguranca Social, 2021).

Neste contexto, importa mencionar que, segundo a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro —
As Bases Gerais do Sistema de Seguranca Social — este sistema abrange o sistema de
protecdo social de cidadania, o sistema previdencial e também o sistema complementar,
competindo ao Estado, no que respeita a componente publica do sistema de seguranca
social, garantir a sua boa administragdo e garantir, no que respeita aos regimes
complementares de natureza ndo publica, uma adequada e eficaz regulacdo, supervisao
prudencial e fiscalizacéo.

No sistema de acdo social existem trés subsistemas distintos, conforme consta nas
seccOes I, 111 e IV da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro: o subsistema de acéo social, 0
subsistema de solidariedade e o subsistema de protecéo familiar. Assim, tendo em conta
a desigualdade econdmica existente em Portugal, este subsistema visa prevenir e reparar
situacBes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncéo,
exclusdo ou vulnerabilidades sociais, bem como assegurar a prote¢do dos grupos mais
vulneraveis, como criancgas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas que, por

algum motivo, se encontrem em situacdo de caréncia econdémica ou social.



A acdo social é concebida pelo Estado, pelas autarquias e por instituicdes privadas
sem fins lucrativos, consoante as prioridades e os programas definidos pelo Estado e em
concordancia com os principios e linhas de orientacdo definidas como a intervencéo
prioritaria das entidades mais proximas dos cidad&os e o desenvolvimento social através
da qualificacdo e integracdo comunitaria dos individuos.

O subsistema de solidariedade abrange os cidaddos nacionais, mas pode estender-se
também a cidaddos ndo nacionais. Este subsistema propde-se a garantir direitos essenciais
de forma a prevenir e a mitigar situac6es de pobreza e exclusdo, como também a garantir
prestacOes em situacdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no
sistema previdencial, assim como situa¢des de compensacgdo social ou econdémica devido
a insuficiéncias contributivas ou prestacionais deste sistema. Para além disso, este
subsistema abrange eventualidades, como: velhice, invalidez, morte, entre outros.

Um subsistema que permite abranger as pessoas em geral é o subsistema de protecao
familiar que pretende assegurar a compensacéo de encargos familiares acrescidos quando
ocorram as eventualidades legalmente previstas, isto €, encargos familiares, encargos no
dominio da deficiéncia e encargos no dominio da dependéncia.

Ainda dentro do sistema de seguranca social existe o sistema previdencial e o sistema
complementar. O primeiro assenta no principio de solidariedade de base profissional e
visa assegurar prestacdes pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido
por efeito de determinadas eventualidades, nomeadamente: doenca; maternidade,
paternidade e adocdo; desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais;
invalidez; velhice e morte. O segundo sistema abrange um regime publico de
capitalizacdo e regimes complementares de iniciativa coletiva e individual que s&o
instrumentos significativos de protecéo e de solidariedade social realizada na partilha das
responsabilidades sociais, devendo o seu desenvolvimento ser incitado pelo Estado por
meio de incentivos adequados.

Ao longo dos ultimos anos, Portugal tem enfrentado dificuldades orcamentais e a
necessidade de reformar o Estado através da diminui¢do da despesa. Como tal, 0s apoios
prestados pela Seguranca Social tém sofrido alguns cortes, o que tem sido alvo de muitas
criticas. Ainda assim, existem muitos portugueses a beneficiar de apoios prestados pelo
Estado, desde idosos, criancas, desempregados a pessoas com poucos rendimentos que

séo, de facto, os principais beneficiarios destes apoios (Aguiar, 2013).



Assim sendo, consideram-se como principais apoios a pensao de velhice, o abono de
familia, as prestacdes de desemprego, o rendimento social de insercdo (RSI) que &,
atualmente, o que mais se destaca, e 0 complemento solidario para idosos.

Para finalizar € importante entender o conceito de RSI. Este rendimento destina-se a
proteger os individuos que se encontram numa situacdo de pobreza extrema e consiste
numa prestacdo pecunidria mensal que pretende assegurar a satisfacdo das suas
necessidades minimas. O rendimento social de insercéo é constituido também por um
programa de insercdo que inclui um contrato e que visa gerar oportunidades de inclusédo

social e 0 acesso as necessidades basicas (Instituto de Seguranca Social, 2022).

2.3. A evolucdao do sistema de apoios sociais no Ensino Superior em Portugal
Nos ultimos anos, com a chegada de varios jovens provenientes de todas as classes sociais
ao Ensino Superior e, tendo como objetivo a igualdade de oportunidades e a diminuigéo
das dificuldades econdémicas e financeiras dos estudantes carenciados, o sistema de apoio
aos estudantes do Ensino Superior conquistou uma importancia crescente,
principalmente, em Portugal.

De facto, segundo as alineas a) e €) do n.° 2 do artigo n.° 74 da Constitui¢cdo, o ensino
deve contribuir para a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, sendo
responsabilidade do Estado garantir 0 ensino basico universal, obrigatorio e gratuito e
definir progressivamente a gratuidade de todos os graus de ensino.

Em Portugal, o modelo de apoio social aos estudantes do Ensino Superior tem vindo
a sofrer algumas alteracGes, pelo que se considerou importante, numa primeira fase,
assegurar boas condi¢des para se consagrarem ao estudo através da criacdo de residéncias
e cantinas universitarias. J4, numa segunda fase, a importancia recaiu sobre a
disponibilizacdo de medidas que permitissem o acesso ao Ensino Superior dos estudantes
mais desfavorecidos, garantindo que nenhum estudante fosse excluido do sistema por
motivos socioecondmicos (Cristovéo, 2012).

Segundo Cristovao (2012), é apds o 25 de abril de 1974 que, de facto, a situacdo
altera-se, pois até entdo o Ensino Superior era frequentado principalmente pelas elites,
existindo poucos estudantes oriundos de classes sociais mais pobres. Assim, apos 0
periodo revolucionrio assiste-se a uma mudanga no discurso politico que era regulado

por uma forte componente da doutrina socialista, o que acaba por incidir no sistema do



Ensino Superior, estabelecendo-se as bases da reforma do Ensino Superior no
Decreto-Lei n.° 363/75, de 11 de julho.

Neste Decreto-Lei, salienta-se a existente necessidade de adotar medidas que
permitam o acesso das classes trabalhadoras a educacdo e a cultura, nomeadamente de
nivel superior, mas medidas estas que ndo se devem limitar a um principio de igualdade
formal de oportunidades e sim compreender uma estratégia compensatoria orientada no
sentido de beneficiar os trabalhadores-estudantes, mediante vias especiais e mais rapidas
de acesso, de concessdo de bolsas de estudo e de outros beneficios sociais e de regimes
especiais de trabalho escolar. Por efeito destas medidas, o Conselho de Revolucdo decidiu
anunciar que a parte dos custos do Ensino Superior e dos servicos sociais universitarios a
cargo dos estudantes passaria a ser sustentada por estes, de acordo com o principio
segundo o qual as propinas a pagar e os beneficios sociais a atribuir serdo definidos de
forma a ter em conta o estatuto socioecondmico dos estudantes e do seu agregado familiar.

Até meados da década de 70, de acordo com Cristévao (2012), o sistema de acdo
social caraterizava-se por possuir um variado conjunto de estruturas de apoio social, com
organicas e competéncias proprias que nao compreendiam uma politica de acdo social
uniforme ou concertada. Para além disso, 0s servicos sociais de cada instituicdo de Ensino
Superior atuavam perante a subordinacdo de cada Reitoria com maior ou menor
autonomia, fixando os precos dos servicos a prestar, estabelecendo os critérios de
atribuicdo de bolsas de estudos e as questdes relacionadas com alojamento universitario
e alimentacdo.

Em 1977-1978, o Gabinete de Acdo Social Escolar da Direcdo Geral do Ensino
Superior elaborou um regulamento que foi legislado nesse mesmo ano, com a publicagéo
do Decreto-Lei n.° 313/77, de 19 de dezembro, e em que ficou regimentado o sistema de
atribuicdo de bolsas, 0 montante das bolsas de estudo e a forma de operacionalizacdo de
processo, como as condicOes de candidatura a bolsa de estudo, as normas de célculo do
rendimento e os escaldes de valor das bolsas. O montante das bolsas de estudo incluia os
encargos com material escolar, transporte, alimentagéo, alojamento e lavandaria.

Neste Decreto-Lei também estavam definidos os motivos que extinguiam o direito a
bolsa, como: a desisténcia da frequéncia do curso; a prestacdo de falsas declara¢Ges por
dolo ou omisséo; o recebimento de bolsa ou vantagem equivalente a bolsa que lhe havia
sido atribuida; o ingresso nas forcas armadas em prestacao de servi¢o militar obrigatorio;

entre outros. Todavia, existiam valores de bolsas definidos para os estudantes que



residiam na area da Universidade e que tinham alojamento gratuito (bolsa mensal de
120,00 euros; bolsa anual de 1 292,00 euros) e para estudantes oriundos de diversos
pontos do pais, deslocados do seu agregado familiar e que alugassem alojamento
especificamente para estudar (bolsa mensal de 263,00 euros; bolsa anual de 2 645,00
euros).

A partir da década de 80, o sistema de ac&o social tornou-se mais desenvolvido, pois
foram proclamadas varias disposi¢des legais imprescindiveis a regulamentacdo da
atribuicdo de bolsas de estudo aos alunos economicamente desfavorecidos. Como tal, foi
publicado o Decreto-Lei n.° 132/80, de 17 de maio, em que se consagraram as bases
essenciais delimitadoras da estrutura dos diversos servicos sociais do Ensino Superior,
dada a necessidade de serem definidos os principios gerais de a¢do social e a organica
dos servicos sociais existentes em cada instituicao.

Assim, em cada instituicdo de Ensino Superior foram criados sistemas de servicos
sociais que surgem como pessoas coletivas de direito publico, dotadas de autonomia
administrativa e financeira, na direta dependéncia do Ministério da Educacdo, sendo
constituido por um Presidente, Reitor ou Diretor por ineréncia, por um vice-presidente
nomeado pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia sob proposta do Presidente, por um
Conselho Geral e um Conselho Administrativo. Para além disso, delinearam-se as
atribuicBes dos servicos sociais no ambito da concessdo dos auxilios econémicos aos
estudantes mais carenciados e no &mbito da prestacdo de servicos aos estudantes em geral
(Cristovao, 2012). Cada servigo possuia servigos operativos (alojamentos, alimentacéo e
servico de bolsas e empréstimos), servicos de apoio, administracdo e aprovisionamento
e, ainda, servigos de infantario, sec¢des de textos, livraria e material escolar, no ambito
da execucdo da politica de acdo social.

Apbs este Decreto surgiu a publicacdo anual de legislacdo, onde se estabeleceram
efetivamente os critérios de atribuicdo de bolsas de estudo, estipulando-se assim, na
Portaria n.° 760/81, de 04 de setembro, a configuracdo de atribuicéo de beneficios sociais
aos alunos do Ensino Superior. Deste modo, define-se que a bolsa de estudo e a isengéo
de propinas a conceder a cada estudante dependia da situacdo econdmica, calculada a
partir do rendimento médio mensal do agregado familiar de origem ou a partir do
rendimento proprio mensal do candidato no caso de ser independente. Além disso,
importa salientar que, nesta portaria foram redefinidas as normas a utilizar para o calculo

da capitacdo, sendo estas mais rigorosas.
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Em novembro de 1984, é publicada a Portaria n.° 863 — A/84 em que se estabeleceu
que a acdo social do Ensino Superior deveria seguir principios como: o principio da
universalidade, refletido no apoio indireto a todos os estudantes em geral através de
precos sociais suportados em parte pelo Estado nas cantinas universitarias; o principio da
justica social, traduzido no apoio direto aos estudantes com mais dificuldades econémicas
sob a forma de bolsas de estudo e isenc¢do de propinas, conjeturando-se para eles precos
especiais, diferentes dos pagos pelos estudantes ndo bolseiros e o principio da
complementaridade, refletido na concessao de beneficios diretos que simultaneamente
com os recursos familiares, permitissem ao estudante mais carenciado prosseguir 0s seus
estudos. Tudo isto, levou a atualizages na tabela dos valores da bolsa de estudo, bem
como a mudancas nos critérios de atribuicdo dessas bolsas (Cristovao, 2012).

Chegados 0s anos 90, sdo publicadas leis como a Lei da Autonomia das Universidades
(Lei n.°108/88, de 24 de setembro) e a Lei das Propinas (Lei n.° 20/92, de 14 de agosto),
em que o Governo decide aumentar o valor das propinas, prevendo aumentos percentuais
progressivos com base nos custos de ensino apurados por estudante, sendo este montante
alteravel consoante a instituicdo de ensino, e ainda, estabelecendo quatro escalBes
diferentes para o pagamento das propinas (isen¢éo total, reducdo de 30%, reducéo de 60%
ou pagamento integral). Conjeturava-se também que os montantes resultantes do
pagamento das propinas constituiam receita propria das instituicdes.

Perante esta situacdo, o0 Governo decidiu reformular a politica de acdo social, através
do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril, instituindo-se alteragdes no funcionamento dos
Servigos sociais e no processo de atribuicdo de servigos sociais aos estudantes. Assim,
para que 0S servigos sociais passassem a ser dotados de maior eficacia e eficiéncia,
decretou-se que competia a estes servicos decidir sobre 0 modelo de gestdo a executar e
a escolha dos instrumentos mais adequados para executar a politica determinada pelo
Governo, através do Ministério da Educacao.

Em sintese, é possivel reter que, tendo em conta os diferentes tipos de apoios sociais
referidos, sdo desenvolvidas relagGes sociais em cada um deles. Para além disso,
depreende-se que o aumento de numero de estudantes a ingressarem no Ensino Superior
deve-se ao facto de o apoio social contribuir para uma maior sensagdo de seguranca e
competéncia resultando numa melhor eficacia na resolucdo de problemas e desafios
intelectuais (Rayle & Chung, 2007). Por Gltimo, segundo o artigo n.° 4 do Decreto-Lei n.°

129/93, de 22 de abril, a acdo social no Ensino Superior tem como objetivo garantir aos
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estudantes melhores condicOes de estudo, através da prestacdo de servicos e da
adjudicacdo de apoios, como a atribuicdo de bolsas de estudo e a concessdao de

alojamento.
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CAPITULO Il - CARATERIZACAO DOS SERVICOS DE ACAO
SOCIAL ESCOLAR DA UAc

Neste capitulo pretende-se caraterizar a Universidade dos Acores e a sua oferta de ensino,
apresentando-se uma breve historia desta instituicdo e a descricdo da sua estrutura
organizacional. Para além disso, numa parte final, carateriza-se 0s Servi¢os de Acéo

Social Escolar, tendo em conta que foi nesta entidade que se realizou o estagio.

3.1. Apresentacao e historia da UAc
A Universidade dos Acores inicialmente conhecida como Instituto Universitario dos
Acores, foi fundada a 09 de janeiro de 1976 e trata-se de uma universidade publica
localizada na Regido Auténoma dos Acgores (RAA), com sede na cidade de Ponta Delgada
(PDL), na ilha de Sdo Miguel, que surgiu da implantacdo do regime autonémico dos
Acores, apos o periodo revolucionario em 1974, e também da politica de expansdo do
ensino superior em Portugal.

Ao longo de vaérios anos, esta firmou-se como uma instituicdo de referéncia no
Arquipélago dos Acores, estabelecendo lagos cientificos e culturais dentro e fora da
Regido e consolidando-se também como uma instituicdo de carater universalista,
fomentando a importancia que a natureza atlantica lhe proporciona. Para além disso,
procurou dar resposta as inumeras necessidades de formacdo de quadros na Regido,
promover o seu desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e elevar o seu nivel de cultura
(Universidade dos Acores, 2021a).

Segundo os Estatutos da UAc, a principal missao desta instituicdo passa pela criacéo,
transmissédo e difusdo da cultura, do conhecimento e da tecnologia, contribuindo para a
educacdo superior e para a construcdo de uma sociedade inspirada em valores humanistas,
através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo e do desenvolvimento
experimental, da extensdo cultural e também da prestacdo de servigcos a comunidade. No
que toca aos objetivos é de realgar que a Universidade dos Acgores pretende contribuir
para a criagdo, compreensdo e divulgacdo da ciéncia e tecnologia, das artes e das
humanidades, atraves do ensino e da investigacdo, bem como contribuir para a melhoria
do nivel de qualificacdo dos cidaddos e para o bem-estar da comunidade, de forma a
reforgar a igualdade de oportunidades no acesso a educagdo e ao emprego.

Apbs se verificar um aumento do numero de estudantes a frequentarem a UAc,

sentiu-se a necessidade de aumentar 0s apoios na area social ao nivel das residéncias e
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cantinas, pelo que, um ano apds a sua fundacdo, foi criada a primeira Residéncia
Universitéria para estudantes.

No contexto da sua insercdo geogréfica, a Universidade dos Acores tem como
principal objetivo contribuir para a sustentabilidade econdémica e social da Regido, bem
como para o seu desenvolvimento integral. Neste sentido, esta instituicdo apresenta uma
estrutura tripolar, com polos em trés cidades da Regido: Ponta Delgada (onde se situa a
sede, 0s principais servicos e a Reitoria), em Angra do Heroismo e na Horta, conforme

se pode observar na Figura 1.

Figura 1. Distribuicdo geogréafica dos polos da UAc
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Fonte: Adaptado de GeoTour Azores (2021).

Esta Universidade assenta numa ldgica de faculdades e escolas indicadas para a
realizacdo continuada do ensino e da investigacdo, mas também inclui o ensino superior
politécnico que abrange as Escolas Superiores de Salde e de Tecnologias de Ponta
Delgada e Angra do Heroismo, tal como se pode visualizar na Tabela 1.

N&o obstante, as diversas areas de ensino e investigacdo instruidas nesta tdo nobre
instituicdo aumentaram, sem sombra de ddvida, o conhecimento da complexa realidade

do mar, da terra, da historia, da vida, da sociedade e, em geral, da cultura das ilhas.
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Tabela 1. Unidades organicas da UAc e respetiva localizacéo

Faculdade de Ciéncias Agrarias e do

. Angra do Heroismo (Terceira
Ambiente = ( )

Faculdade de Ciéencias Sociais e Ponta Delgada (Sao Miguel)

Humanas
Faculdade de Economia e Gestio Ponta Delgada (Sdo Miguel)
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Ponta Delgada (Sdao Miguel)

Angra do Heroismo (Terceira) e Ponta

Escola Superior de Satde Delgada (Sio Miguel)

Angra do Heroismo (Terceira) e Ponta

Escola S riorde T logi .
scola Superior de Tecnologias Delgada (Sdo Miguel)

Fonte: Adaptado de Universidade dos Acores (2021b).

3.2. Estrutura organizacional da UAc
Para Chandler (1962), a estrutura organizacional de uma empresa pode ser descrita como
0 desenho através do qual a empresa € governada e a qual possui trés funcdes basicas:
representar o contexto no qual o poder é exercido, ou seja, as decisdes sdo tomadas e as
atividades sdo executadas; minimizar e regulamentar a influéncia das variacfes dos
individuos na organizacdo; e realizar produtos organizacionais, atingindo metas
organizacionais (Hall, 1984).

Contudo, Chiavenato (2014) caraterizava a estrutura organizacional de uma empresa
como uma “cadeia de comando” que providenciava as relacdes de quem manda e de quem
recebe as ordens, assim como a posicao que cada um ocupa dentro da organizacdo. Esta
“cadeia de comando” esta relacionada com o principio da unidade de comando, ou seja,
cada colaborador deve reportar-se a apenas um superior. J& Galbraith (1977) considerava
que a estrutura organizacional resulta da combinacdo da definicdo de organizacédo e do
conceito de escolha estratégica, ou seja, a estrutura organizacional € criada para ser um
processo de decisdo que traz coeréncia entre 0s objetivos e decisbes para 0s quais a
organizacao existe.

Assim, importa referir que a estrutura organizacional de uma empresa pode ser
apresentada através de um organograma, isto €, uma representacdo esquematizada das

interacOes entre os varios departamentos e as fun¢des que Ihe estdo associadas, podendo
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apresentar diferentes tipos de estruturas que se encontram representadas na Figura 2,
como simples (ou linear), funcional ou linha-staff, que é a combinag&o entre a estrutura

linear e a estrutura funcional.

Figura 2. Diferenca entre estrutura linear, funcional e linha-staff

Diferencga entre estrutura linear, funcional e linha-szaff’

Estrutura Linear Estrutura Funcional Estrutura Linha-Staff
DIRETOR DIRETOR DIRETOR
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA STAFF — GERENCIA
EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAO EXECUCAO ASSESSORIA — EXECUCAO

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004).

Posto isto, é possivel caraterizar a estrutura organizacional da Universidade dos
Acores como uma estrutura funcional, uma vez que se divide segundo diferentes fungdes
e se organiza conforme o tipo de recursos utilizados, isto é, baseia-se na transmissdo de
autoridade atraves dos varios setores e na definicdo dos responsaveis por cada area
(Cunha et al., 2004).

Ao longo dos ultimos anos, o0 nimero de docentes do quadro de pessoal da UAc em
regime permanente tem sido constante, ao contrario do nimero de docentes convidados
que em 2020 aumentou significativamente, dada a necessidade de desdobrar turmas
devido as restricdes impostas pela pandemia de COVID-19. Para além disso, em 2020
verificou-se que o nimero de mulheres (103 mulheres) a lecionar nesta instituicdo foi
superior ao nimero de homens (95 homens).

Em 2020, a média de idades dos docentes da Universidade dos Agores posicionou-se
a volta dos 55 anos, evidenciando a tendéncia crescente que se tem verificado nos dltimos
anos. Para inverter esta média, a Universidade refere no seu Relatorio de Atividades que
teria de se aumentar 0 nimero de concursos internacionais de recrutamento para
professores auxiliares relativamente aos concursos para categorias mais elevadas, mas tal
ndo acontecera nos proXimos anos, uma vez que € necessario aumentar a percentagem de

docentes com tenure.
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Relativamente ao numero de trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores,
verifica-se que este tem sido constante ao longo dos Gltimos anos, apesar de que nas
diferentes carreiras afere-se um aumento do numero de trabalhadores nas categorias mais
elevadas, que se deve a consolidacdo de mobilidades intercarreiras e a contratacdo de
novos técnicos. Assim, através da Tabela 2, nota-se que entre 2017 e 2020, existiu um

aumento de 27 para 33 técnicos superiores e especialistas de informética.

Tabela 2. NUmero de trabalhadores por categoria na UAc

Técnico Assistente Assistente Coordenador Encarregado Especialista de Técnico de Total
Superior Técnico Operacional Técnico Operacional Informatica Informatica
2016 | 22 87 45 7 3 6 170
2017 |23 87 45 7 4 6 172
2018 | 26 85 43 7 1 5 7 174
2019 | 24 85 44 6 1 5 8 173
2020 | 28 81 42 6 1 5 8 171

Fonte: Adaptado de Universidade dos Acores (2020a).

3.3. Oferta de ensino na Universidade dos Acores
Em 2020, com a pandemia de COVID-19 espalhada pelo mundo, a Universidade dos
Acores sentiu-se obrigada a adotar medidas rigorosas de prevencao e protecdo contra o
virus, implicando assim grandes mudancas na instituicdo e nos cidadaos que dela fazem
parte. Neste sentido, ajustou-se 0 modo de funcionamento as circunstancias ditadas e foi
criado o Centro de Resposta a Emergéncias (CRE) coordenado pela Reitoria da
Universidade, integrando todos 0s responsaveis por unidades organicas e servicos.

Em fevereiro de 2020, a Universidade dos Acores foi a primeira a elaborar e por em
pratica um Plano de Contingéncia que limitava o acesso as instalagdes e que colocou 0s
estudantes a terem aulas a distancia e os funcionarios a realizarem teletrabalho durante
alguns meses. Tudo isto implicou inumeros reajustes nas instalagdes da Universidade,
nomeadamente, a reorganizacdo dos espacos fisicos (salas de aulas, gabinetes e areas
comuns), a implementacao de sistemas de controlo de acesso aos edificios, 0 aumento de

dispositivos de wireless no campus e nas residéncias universitarias, a definicdo de regras
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e circuitos de entrada e saida dos edificios e a instalacdo de sistemas fixos para desinfecao
das méos.

No entanto, apesar da situacdo pandémica, 0 nimero de alunos inscritos na UAc
aumentou relativamente aos anos anteriores, tendo-se registado mais 156 estudantes
comparativamente com 2019, como consta na Figura 3. Na primeira fase do Concurso
Nacional de Acesso ao Ensino Superior atingiu-se 0 maior nimero de candidatos dos
ultimos 25 anos, o que levou ao aumento do nimero de vagas, principalmente no curso
de medicina, e da transferéncia de vagas do concurso para 0s internacionais para outros

concursos.

Figura 3. Evolugéo do total de alunos inscritos por ciclo de estudos
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Fonte: Adaptado de Universidade dos Acores (2020a).

No que diz ao respeito aos cursos de doutoramento e mestrado, verificou-se uma
diminuicdo de cerca de 15 estudantes e um aumento de 163 nas licenciaturas. Para além
disso, importa mencionar que, em 2020, verificou-se um aumento do numero de
estudantes matriculados na UAc pela primeira vez nos cursos de licenciaturas, mestrados
e doutoramentos.

Através da Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), os estudantes mais
carenciados podem beneficiar de apoios diretos, nomeadamente de bolsas de estudo, no
ambito do sistema de acdo social escolar. Como tal, o processo de atribui¢ao dessas bolsas
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envolve um conjunto de procedimentos que vdo desde a candidatura, a analise dos
processos de candidatura com base na situagdo socioecondémica do agregado familiar do
estudante candidato até a atribuicdo do montante da bolsa de estudo.

Assim, no ano letivo 2019-2020, segundo dados do Relatério de Atividades dos
Servicos de Acdo Social Escolar de 2020, que se encontram representados na Tabela 3,
dos 2 582 estudantes matriculados na Universidade dos Acgores, foram submetidas 1 106
candidaturas e atribuidas 908 bolsas. Destes estudantes, 81,8% que usufruiram de bolsa
de estudo frequentavam cursos no campus de Ponta Delgada e 18,2% no campus de Angra

do Heroismao.

Tabela 3. NUmero de estudantes bolseiros na UAc

N.° de estudantes 2 582
matriculados na UAc

N.° de candidaturas a bolsa 1106
submetidas
N.? de candidaturas aceites 908
N.° de bolseiros em PDL 743
N.° de bolseiros em AH 165

Fonte: Adaptado de SASE (2020).

E importante também frisar que a Universidade dos Acores acolhe estudantes em
programas de mobilidade, sendo o0 mais representativo o programa Erasmus+. Assim, nos
ultimos anos, verificou-se um crescimento continuo do nimero de mobilidades incoming
de estudantes e de mobilidades de staff para formacdo. No entanto, e como consequéncia
da pandemia, este nimero desceu em cerca de 39 estudantes incoming devido ao
cancelamento e/ou adiamento de mobilidades, como medida preventiva quer da UAc
como das universidades de origem.

Para além do programa Erasmus+, a Universidade dos Acores também integra outros
programas nacionais, nomeadamente, o Programa Almeida Garrett (Ensino Universitario)
e 0 Programa Vasco da Gama (Ensino Politécnico), sendo que os estudantes destes

programas ndo auferem de bolsas de estudo. Como tal, o registo de estudantes nestas
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mobilidades mantém-se praticamente 0 mesmo ao longo dos anos, embora seja notorio
um decréscimo no numero de estudantes outgoing no &mbito do Programa Almeida
Garrett.

3.4. Caraterizacao dos Servicos de Acéo Social Escolar da UAc
Os Servicos de Ac¢do Social Escolar da Universidade dos Acgores definem-se como sendo
uma pessoa coletiva do direito pablico, provida de personalidade juridica e de autonomia
administrativa e financeira, nos termos e ambitos definidos por lei e pelos estatutos da
UAc, estando sujeitos a fiscalizacdo exercida pelo fiscal unico, sendo as suas contas
consolidadas com as da Universidade dos Acores.

De acordo com Oliveira (2009), a missdo € uma forma de interpretar determinados
sistemas de valores e crencas em termos de negocios e areas béasicas de atuacao,
considerando as tradi¢Oes e filosofias administrativas da empresa. No entanto, para
Cardoso (1998) a missdo evidencia a existéncia de uma organizacao e o contributo que
esta tenciona transmitir a sociedade. Como tal, € necessario definir a area de negdcio em
que cada empresa atua, envolvendo os produtos que oferece, as necessidades que pretende
satisfazer, os mercados onde se insere e 0 modo de atuacdo dos colaboradores.

Assim, a sua principal missdo passa por executar a politica de acdo social cultural e
desportiva, visando proporcionar aos estudantes melhores condicdes de estudo, formacéo
e integracdo social e académica. Como tal, podem beneficiar do sistema de acéo social,
através dos SASE, todos os estudantes matriculados na UAc, bem como estudantes de
outras instituicdes de ensino superior nacionais ou estrangeiras, estudantes apatridas ou
que beneficiem do estatuto do refugiado politico e também os provenientes de paises com
o0s quais tenham sido celebrados acordos de cooperacdo académica, de forma a oferecer
aos estudantes melhores condi¢des de estudo, mediante a prestacdo de servigcos e a
concessao de apoios sociais.

No que toca aos objetivos, estes servigos pretendem promover 0 acesso ao
alojamento; atribuir bolsas de estudos; promover 0 acesso a alimentacdo em cantinas e
bares; promover e apoiar as atividades desportivas e culturais; promover a saude e o
bem-estar da comunidade universitaria; conceder auxilios de emergéncia; promover o
apoio médico e psicoldgico aos estudantes; e desenvolver outras atividades que, pela sua

natureza, se enquadrem nos fins gerais de acéo social escolar.
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Relativamente a estrutura organizacional dos SASE, esta carateriza-se por ser uma
estrutura funcional, tal como a Universidade dos Acores. Na Figura 4, encontra-se o
organograma da empresa que esta subdividido por dire¢bes, coordenagdes e areas.



Figura 4. Organograma dos Servigos de Acdo Social Escolar da UAc
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Quanto aos 6rgdos dos SASE temos o Conselho de Acao Social (CAS) que é o 6rgédo
superior de orientacdo geral da acdo social escolar na UAc e o Conselho de Gestéo (CG)
que é o 6rgdo de gestdo administrativa, patrimonial e financeira, em que Ihe € aplicada a
legislacdo em vigor para os organismos publicos. O primeiro € constituido pelo Reitor,
que preside, com voto de qualidade, pela Diretora Executiva dos SASE e por dois
representantes da associacdo de estudantes, sendo que um destes deve ser bolseiro. O
segundo (CG) distingue-se pela presenca da Coordenadora dos SASE (ponto n.° 5 do
artigo 63.° dos estatutos da UAc) em relacdo aos dois representantes da associacdo de
estudantes. A cada um destes 6rgdos sao atribuidas diferentes competéncias, conforme

exposto na Figura 5.

Figura 5. Competéncias dos Conselhos de Acdo Social e de Gestdo dos SASE

Conselho de A¢a0 Social (CAS) Conselho de Gestao (CG)

* Aprovar os instrumentos de gestdo e fiscalizar a sua
execucao;

* Aprovar os projetos de orcamento e o plano de
desenvolvimento a médio prazo para a a¢do social,

* Promover e fiscalizar a cobranga de receitas, bem

e Aprovar a forma de aplicagdo da politica de agdo
social escolar na UAc;

* Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
orientagdes gerais que garantam o funcionamento

dos SASE ;

Dar parecer sobre o Relatorio de Atividades, e as
Contas, bem como sobre os Planos de Atividades e
Orgamento, e sobre os Planos de Desenvolvimento,
a médio e longo prazo para a agdo social;

Propor mecanismos que garantam a qualidade dos
servigos prestados e definir os critérios e os meios
para a sua avaliag@o .

como autorizar as despesas;

Organizar a contabilidade e fiscalizar a sua
escrituragio;

Apresentar os Relatorios e Contas anuais e
submeté-los ao Tribunal de Contas;

Acompanhar a gestdo financeira e patrimonial dos
SASE, promovendo a organizacdo ¢ a permanente
atualizagdo do inventario e do cadastro dos bens

moveis e imoveis;
» Fixar os pregos e taxas a cobrar pelos SASE .

Fonte: Adaptado de Servicos de Acéo Social Escolar (2018).

No que respeita aos servi¢os dos SASE estes integram os Servigos Administrativos e
Financeiros e o Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA). No campus de Angra do Heroismo,
0s SASE exercem as suas atribui¢cbes nos dominios das bolsas de estudo, alimentacdo,
area administrativa e financeira e também alojamento, sob a orientacdo dos responsaveis
dos Servigos Administrativos e Financeiros e do Gabinete de Apoio ao Aluno.

Os Servigos Administrativos e Financeiros € um setor fundamental dentro dos SASE,
gue possui importantes competéncias e que compreende quatro setores diferentes: setor

administrativo e financeiro, setor dos recursos humanos e expediente, setor de
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aprovisionamento e patrimonio e setor de alimenta¢do. Como tal, na Figura 6 é possivel

observar trés das principais competéncias de cada um destes setores.

Figura 6. Competéncias dos Servigos Administrativos e Financeiros dos SASE
Setor dos Recursos Humanos e Expediente

Setor Administrativo e Financeiro

* Elaborar e controlar as contas correntes com as

entidades que tém movimentos financeiros com os
SASE;

Conferir os documentos e os movimentos de
recebimento ¢ pagamento da tesouraria assegurando o
seu planeamento a curto prazo;

Preparare elaborar a prestagao de contas anual a enviar
ao Tribunal de Contas, promover o balango anual do
patriménio dos SASE e proceder as amortizagdes nos
termos da lei.

Setor de Aprovisionamento e Patriménio

Proceder ao aprovisionamento de bens, materiais e
equipamentos necessarios ao regular funcionamento
dos servigos;

Providenciar para que as aquisicdes se realizem de
acordo com as normas legais;

Proceder a uma racional gestdo de compras, de acordo
com critérios definidos em colaboragdo com os
utilizadores, apds superior aprovagao.

Recolher e tratar os dados relevantes para a gestdo
integrada dos RH e executar as agdes necessarias a
organizacdo e instrugdo dos processos relativos ao
pessoal que preste servico nos SASE, a qualquer titulo ;
Recolher e verificar os elementos necessarios do registo
de assiduidade do pessoal, processar salarios,
gratificagdes e outros abonos ao pessoal;

Assegurar o expediente geral dos SASE.

Setor de Alimentacio

Assegurar 0o cumprimento das normas e orientagdes
estabelecidas para o funcionamento e utilizagdo de todas
as unidades alimentares;

Criar ciclos de ementas, observando critérios de
nutri¢do, equilibrio e qualidade alimentar nas unidades
alimentares;

Zelar pelo fornecimento de refeigdoes que, em rigor,
obedecam as normas de seguranga e higiene alimentar.

Fonte: Adaptado de Servicos de Acdo Social Escolar (2018).

O Gabinete de Apoio ao Aluno inclui o setor de Bolsas e Alojamento e também o
setor de Salde, sendo este 0 gabinete constituido pelos setores mais importantes dos
SASE no que respeita ao acompanhamento e integracdo dos estudantes da Universidade.
Cada um destes setores apresenta competéncias distintas, que se encontram sintetizadas

na Figura 7.



Setor de Bolsas e Alojamento

Organizar os processos de candidatura e propor os
beneficios sociais a conceder;

Fazer o acompanhamento dos estudantes de forma a
identificar situagdes de caréncia econdmica e propor a
atribuicao de beneficios sociais aos estudantes;
Preparar o acolhimento dos estudantes estrangeiros e
dos estudantes em mobilidade e fazer o seu
acompanhamento regular;

Organizar e enviar aos servigos competentes os
elementos necessarios a elaboragdo do orgamento e
relatorio anual dos SASE;

Assegurar o normal funcionamento das residéncias;
Propor superiormente alteragcdes ao regulamento de
utilizagdo das residéncias e as regras da sua
administragao, bem como assegurar o cumprimento dos
regulamentos;

Organizar os processos de candidatura aos alojamentos
e submeté-los a decisdo superior;

Organizar e manter atualizado um sistema de controlo
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Figura 7. Competéncias do Gabinete de Apoio ao Aluno dos SASE

Setor de Satde

Proporcionar o acesso dos estudantes a servigos de
apoio médico;

Propor formas de cooperagdo que faciltem as
condi¢des de acessodos estudantes ao Servigo Regional
de Saude;

Colaborar em campanhas que visem a profilaxia de
doencgas e a divulgacdo de atividades no ambito da
saude;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos
servigos competentes;

Proporcionar o atendimento psicologico nos dominios
da orientagdo/reorientagdo escolar;

Proporcionar o apoio psicopedagogico ;

Proporcionar o apoio psicologico a problemas
pessoais/relacionais;

Desenvolver atividades de natureza preventiva, de
forma a dar resposta as necessidades pessoais nas suas
diferentes areas.

da utilizagdo das residéncias e vistoriar as instalag¢des,
aquando da entrada e saida dos utilizadores .

Fonte: Adaptado de Servicos de Acéo Social Escolar (2018).

Ao nivel de colaboradores dos SASE, a 31 de dezembro de 2020, estes servigos
contavam com 32 colaboradores, dos quais 31 tinham contrato em func¢des publicas por
tempo indeterminado e 1 apresentava-se em comissao de servico ao abrigo da Lei Geral
dos Trabalhadores em Funcdes Publicas. Destes 32 colaboradores, 21 encontram-se a
prestar servico no campus de Ponta Delgada e 11 em Angra do Heroismo, sendo que, por
categorias profissionais, existem 14 como assistentes operacionais, 10 como assistentes
técnicos e 6 como técnicos superiores, conforme é visivel na Figura 8. Relativamente as
areas de atividade, na Figura 9, constata-se que 13 colaboradores estavam afetos ao setor
do alojamento, 3 ao setor das bolsas de estudo, 4 a alimentacdo e 15 ao setor

administrativo, financeiro e de apoio social.
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Figura 8. Distribuicdo por categoria profissional dos SASE

Distribui¢do por categoria profissional
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Fonte: Adaptado de SASE (2020).

Figura 9. Distribuicdo por area de atividade dos SASE

Distribuigdo por areas de atividade - SASE

13

= Administrativos e financeiros ® Bolsas de estudo

= Alimentagdo Alojamento

Fonte: Adaptado de SASE (2020).

Importa referir que, de acordo com o artigo 19.° do capitulo 1V do Regulamento dos
Servicos de Acdo Social Escolar da Universidade dos Acores, estes servi¢os tém a
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possibilidade de proporcionar a estudantes de cursos ministrados na instituicdo formas de
colaboragédo que se revelem possiveis e vantajosas para as partes.

Para finalizar, através da historia da Universidade dos Acores, conclui-se que o grau
de desenvolvimento que se alcancou na RAA esta relacionado com a acdo desenvolvida
pela propria Universidade, sendo, por isso, uma das suas principais fontes de
dinamizagdo. Quanto a oferta de ensino, é de realcar que 0o aumento do numero de
estudantes que frequentam a Universidade dos Acores pode estar relacionado com o
sentimento de seguranca das familias e dos estudantes relativamente a situacdo

vivenciada na regido e na instituicéo.
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CAPITULO IV - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

No presente capitulo, sdo apresentadas e caraterizadas as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio realizado nos Servicos de Acdo Social Escolar da Universidade dos
Acores, no setor do alojamento, que se encontra integrado no Gabinete de Apoio ao
Aluno, desde outubro de 2021, apesar de o0 estagio ter-se iniciado em outubro de 2020.
As atividades exercidas podem ser descritas como: andlise de candidaturas e gestdo de
camas nas residéncias universitarias; emissdo de documentos contabilisticos e apoio ao

estudante.

4.1. Analise de candidaturas e gestdo de camas nas residéncias universitarias
No setor do alojamento dos Servicos de Acdo Social Escolar, a principal atividade a
desenvolver no inicio do ano letivo é a analise de candidaturas ao alojamento nas
residéncias universitarias dos Acores para 0s estudantes matriculados na Universidade.

Apesar da grande oferta de alojamento para os estudantes que ingressam no ensino
superior, verifica-se uma grande preocupacao por parte dos estudantes e familiares no que
toca a encontrarem um espaco adequado, com boas condicGes, boa localizagéo e preco
acessivel, pelo que, na construcdo de uma residéncia universitaria é extremamente
importante ter em conta as condi¢Ges circundantes, promotoras de comunicagdo e do
desenvolvimento pessoal e social, de forma a facilitar o processo de acomodacao dos
estudantes (Ferraz, et al., 2011, e Dinis, 2013).

Atualmente, as residéncias da Universidade dos Acores possuem uma capacidade de
cerca de 362 camas, distribuidas pelas trés residéncias que, obedecem a normas e
principios que garantem o respeito pelos direitos e liberdades fundamentais de um
individuo, tal como sustentam um ambiente agradavel, saudavel e seguro, contribuindo
assim para facilitar a integracdo dos estudantes nesta fase importante das suas vidas e 0
Seu sucesso académico.

As candidaturas ao alojamento sdo submetidas através de um formulario online
disponivel no Portal do Estudante da UAc, que gera automaticamente um registo no edoc,
ficando a responsabilidade da Sr.2 Coordenadora dos SASE, a Dr.2 Fernanda Sousa, 0
reencaminhamento das candidaturas para as técnicas do setor do alojamento, conforme a
residéncia para a qual o estudante se candidatou (Residéncia das Laranjeiras em Ponta
Delgada, Residéncia do Morrdo em Angra do Heroismo ou Residéncia da Horta, no
Faial).
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A bolsa de estudos é um apoio financeiro ndo reembolsdvel a um estudante
universitario que visa responder a despesas que estejam associadas a frequéncia no ensino
superior com o apoio principal do governo (Cerdeira, M., 2008).

Como tal, a prioridade de analise das candidaturas é dada aos estudantes candidatos
a bolsa de estudo. Neste caso, a Dr.2 Fernanda sendo também técnica de bolsas de estudo,
verifica através do nome do candidato ou numero de contribuinte se este tem a
candidatura & bolsa submetida no Suporte Informéatico ao Concurso de Atribuicdo de
Bolsas de Estudo (SICABE), que € o portal onde séo submetidas as candidaturas a bolsa
da DGES, dado que esta ¢ uma das questdes que consta nos formularios de candidatura
ao alojamento e que nos permite respeitar os critérios de seriacdo estipulados no artigo
7.° do Regulamento Interno das RU.

Neste contexto, importa mencionar que existem varias fases para os estudantes se
candidatarem ao alojamento nas residéncias, estando subdivididas por: estudantes que
irdo frequentar a UAC pela primeira vez (existindo as 1.2, 2.2 e 3.2 fases); estudantes que
ingressam no 2.° e outros anos; estudantes internacionais de 1.° ano; estudantes
internacionais que ingressam no 2.° e outros anos; estudantes em mobilidade para 1.° e
2.° semestres (Programa Erasmus+, Programa Almeida Garrett, entre outros).

As candidaturas de alojamento sdo entdo analisadas pelas técnicas do setor, que
verificam a disponibilidade que tém na residéncia para aquele periodo, assim como
analisam a tipologia solicitada pelo estudante (quarto de tipologia individual ou dupla), o
método de pagamento que pretende utilizar para fazer os pagamentos mensais do
alojamento e se tem preferéncia por algum dos blocos disponiveis ou por partilhar o
quarto com algum colega que também se tenha candidatado a residéncia.

Por conseguinte, a técnica do setor do alojamento responde a Dr.2 Fernanda através
do edoc, dando a informacdo sobre a disponibilidade de alojamento e as condi¢des da
candidatura, isto é: se é estudante candidato a bolsa de estudo; que tipologia escolheu; o
periodo em que pretende ficar alojado; a licenciatura, mestrado ou doutoramento que ird
frequentar; e se é estudante deslocado ou ndo. De seguida, a Dr.2 Fernanda informa a Sr.2
Diretora Executiva dos SASE, que é a responsavel por autorizar ou ndo o pedido de
alojamento e que reencaminha uma vez mais o edoc para a Dr.2 Fernanda, de forma a
chegar as tecnicas do setor do alojamento a resposta final do despacho.

Encontrando-se a distribuicdo em edoc concluida, o setor do alojamento informa o

estudante sobre a disponibilidade do alojamento através de e-mail, onde indica as
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condicdes de alojamento nas residéncias, nomeadamente, 0 que é necessario para dar a
entrada na residéncia, os valores mensais dos quartos conforme a tipologia e o tipo de
estudante, as regras que estdo estipuladas no Regulamento Interno das Residéncias
Universitarias, os dados de pagamento das mensalidades e da caucdo e, na altura da
pandemia de COVID-19, o Plano de Contingéncia em vigor naquele momento na
Universidade dos Acores e a indicagdo se é ou ndo necessario apresentar teste antigénio
de COVID-19, teste PCR e/ou o certificado de vacinacao/recuperagdo validos.

Numa quarta fase, é criada a ficha do estudante no programa de alojamento, PHC
Advanced, com as informacdes que constam do formulario que o estudante preencheu,
sendo as informacdes principais a data de entrada e a data de saida, o tipo de estudante
(bolseiro, ndo bolseiro, em mobilidade ou outra situagéo), a tipologia de quarto escolhida,
o0 bloco e o quarto onde ficara alojado, a forma de pagamento optada pelo estudante (por
débito direto ou por transferéncia bancaria) e, ainda, o0 numero de contribuinte para que
sejam devidamente processados os recibos das mensalidades junto da Autoridade
Tributéria e Aduaneira.

Ainda neste processo de analise de candidaturas e, principalmente, no inicio do ano
letivo, sdo vistas e revistas diariamente as listagens de entradas dos estudantes com uma
assistente operacional que se encontra na residéncia e que é a responsavel por receber os
estudantes e mostrar-lhes as instalagfes da RU, bem como transmitir avarias e outros
problemas associados a residéncia para a técnica do alojamento.

E importante referir também que, ao longo do ano letivo, podem ser realizadas
diversas alteracdes na ficha do estudante, pois a qualquer momento o estudante pode
solicitar alteracdo da tipologia do quarto ou mudanca de quarto, alteracdo da data de
entrada ou saida da residéncia, 0 método de pagamento, entre outras informacoes
importantes que podem surgir ao longo do periodo em que o estudante estéa alojado, como
por exemplo, a aplicacdo de adverténcias orais ou escritas por incumprimento das regras
na residéncia. Contudo, importa salientar, que todas essas alteracGes sao informadas a Sr.2
Diretora e a Sr.2 Coordenadora dos servicos, pois algumas dessas alteracdes, como a
mudanca de tipologia ou de quarto, tém de ser autorizadas pela Dr.2 Ana Paula Gouveia.

Para além de tudo isto, a técnica do setor de alojamento é também responsavel por
realizar as estatisticas anuais deste setor, calculando a ocupacao por cama em cada més e

0 numero de estudantes bolseiros, ndo bolseiros e em mobilidade que estiveram alojados
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na residéncia por ano letivo, através do programa PHC Advanced que disponibiliza
algumas analises que ajudam neste processo estatistico.

Por fim, importa salientar que as residéncias universitarias procuram um justo
equilibrio na sua missao de apoio ao estudante universitario, esforcando-se para cumprir
a premissa de que nenhum estudante deve ser excluido do ensino superior por razGes de

cariz econémico (Dinis, 2013).

4.2. Emissdo de documentos contabilisticos
Para garantir que o funcionamento da atividade de uma empresa est4 de acordo com 0s
parametros legais, as empresas devem cumprir um conjunto de obrigacdes estabelecidas
para com o Estado ao longo de um ano contabilistico. Assim, segundo Marques (2014),
as obrigacdes tém de ser realizadas dentro dos prazos estabelecidos, o que condiciona a
rotina da empresa, uma vez que requer o envio dos documentos contabilisticos
atempadamente.

Assim, tendo em conta esta perspetiva, para alem da analise de candidaturas e gestdo
de camas das residéncias universitarias, o setor do alojamento é responsavel pela emisséo
de documentos contabilisticos ligados a esta &rea e pela comunicagdo de alguns ficheiros
importantes aos superiores dos SASE.

Os estudantes alojados nas residéncias tém de pagar mensalmente um valor estipulado
na Lei n.° 71/2017, de 16 de agosto, em funcdo do IAS (Indexante de Apoios Sociais),
conforme consta na Tabela 4. Nesse sentido, e de acordo com o Regulamento Interno das
Residéncias Universitarias, os estudantes tém de pagar a mensalidade até ao dia 08 de
cada més, sendo lhes aplicada uma penalizacdo caso ndao cumpram com O prazo
estipulado. Como tal, a penalizacdo € contabilizada a partir do dia 09 de cada més, tendo
um valor de 2 euros no 1.° dia de atraso (neste caso, no dia 09) e de 0,50 céntimos nos

dias seguintes.
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Tabela 4. Precario do alojamento nas RU da UAc no ano letivo 2021-2022

Precario do Alojamento no ano Quarto Quarto
letivo 2021-2022 Duplo individual
Estudantes bolseiros 76,79€ 170,00€
da UAc (38,40€ metade do (20,00€ diaria)
meEs)
Estudantes nao bolseirosda UAc 128.00€ 170.00€
(10,00€ diaria) (20,00€ diaria)
Estudantes em mobilidade 128.00€ 170.00€
(10,00€ diaria) (20,00€ diaria)
Estudantes bolseiros de outras 131,64€ 170,00€
universidades (65,82€ metade do (20,00€ diaria)
meés)
Outras situacdes 210,00€ 260,00€
(15,00€ diaria) (20,00€ diaria)

Fonte: Adaptado de Universidade dos Acores (2021b).

Contudo, existem excecOes no que respeita aos pagamentos para 0s estudantes
candidatos a bolsa de estudos da DGES ou estudantes bolseiros, isto €, os estudantes
candidatos a esta bolsa podem efetuar o pagamento da(s) mensalidade(s) apenas quando
0 resultado da bolsa for conhecido. Assim, se a bolsa de estudos for indeferida, o
estudante dispbe apenas de dois dias Uteis para efetuar o pagamento, apds o dia em que
sai 0 resultado da bolsa; se a bolsa de estudos for deferida, o estudante deve aguardar que
a DGES realize o pagamento para liquidar a mensalidade do alojamento, dispondo
também de dois dias Uteis para realizar esse(s) pagamento(s).

Em vista disto, a Sr.2 Coordenadora informa mensalmente a técnica do alojamento da
data de pagamento das bolsas de estudo e, como tal, este setor tem a responsabilidade de
realizar um controlo das dividas dos estudantes bolseiros, tendo em consideragcdo essa
data de pagamento e os dois dias Uteis que os estudantes dispdem para efetuar a liquidagéo
dos valores em atraso. Assim, ap0s essa verificacao, a técnica do alojamento contacta o
estudante via e-mail de que tem a mensalidade por pagar, solicitando que o pagamento da
divida seja feito o mais rapidamente possivel e 0 comprovativo seja remetido por e-mail.

Assim, a técnica do setor do alojamento que exerce fun¢bes no campus de Ponta

Delgada, é responsavel por no 1.° dia util do més emitir as faturas dos estudantes e de
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diariamente emitir os recibos aquando do pagamento da mensalidade, no programa PHC
Advanced, conforme se pode observar na Figura 10. O controle de pagamentos € realizado
através da consulta do extrato bancério que o tesoureiro retira diariamente do banco e
entrega a técnica.

Apds a emissdo dos recibos, sdo extraidos do PHC os mapas onde constam as
informacodes dos valores faturados (mapa de faturacdo) e dos valores recebidos (mapa de
recebimentos), bem como o valor das caugdes a receber ou a devolver aos estudantes
(mapa de caucdes) sendo, posteriormente, enviados para o tesoureiro registar no
PRIMAVERA os valores totais faturados e recebidos daquele dia, diferenciando-se cada

valor por residéncia.

Figura 10. Exemplo de emissédo de fatura no programa PHC Advanced
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Os estudantes podem efetuar os pagamentos de trés formas diferentes: diretamente
nos SASE (que deixou de ser possivel devido a pandemia de COVID-19); por
transferéncia bancéria; ou por débito direto. Como tal, os estudantes que optam pela opcéao
de débito direto, devem indicar os seus dados bancarios e assinar um documento a
confirmar essa escolha. Posteriormente, na ficha do estudante, no separador “dados
financeiros” coloca-se a informagao de que o pagamento devera ser processado por débito
direto e os dados bancéarios, de forma que no dia 08 de cada més seja retirado
automaticamente da conta bancéaria do estudante o valor da respetiva mensalidade.

Os débitos diretos sdo um servico de pagamento que da a possibilidade ao estudante

(devedor) de efetuar os seus pagamentos periodicos mediante uma autorizacéo de débito
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na sua conta bancaria, sendo esta previamente entregue aos SASE (credor), tornando-se
assim um meétodo eficiente para o estudante efetuar os seus pagamentos. Os débitos
diretos permitem efetuar cobrangas decorrentes de contratos de longa duragdo ou
periddicos, mas também podem ser efetuados em pagamentos pontuais (Banco de
Portugal, 2022).

O processamento dos débitos diretos é realizado no PHC pela técnica do setor do
alojamento de Ponta Delgada em conjunto com a Dr.2 Fernanda, através da opcédo
“cobrancas via banco”, em que se gera um ficheiro com as informacgdes dos valores a
serem debitados, que é carregado pela Sr.2 Coordenadora no netbanco dos SASE e,
posteriormente, autorizado pela Sr.2 Diretora Executiva. Assim, de forma a confirmar se
os valores foram debitados das contas dos estudantes e se existiu algum erro, consulta-se
0 extrato bancario no dia 08 e valida-se no PHC os valores liquidados, de forma a obter
o0 recibo de pagamento que é entregue ao estudante pessoalmente ou via e-mail.

Segundo a Lei n.°119/2019, de 18 de setembro, o ficheiro SAFT (Standard Audit File
for Tax Purposes) deve ser comunicado até ao dia 12 do més seguinte ao da emisséo da
fatura, pois este é um ficheiro que tem como finalidade agrupar e exportar toda a
informacao fiscal e contabilistica de uma empresa num determinado periodo de tempo,
possuindo um carater obrigatdrio para todos 0s sujeitos passivos de IRC. Assim sendo, o
setor do alojamento dos SASE retira mensalmente do programa PHC, no dia 09, o ficheiro
SAFT e envia-o para o setor administrativo e financeiro, de modo que este seja
comunicado a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Para além disso, nesse mesmo dia, sdo conferidas as dividas dos estudantes que sdo
enviadas a Sr.2 Diretora através dos mapas retirados do programa (mapa de dividas dos
estudantes bolseiros e mapa de dividas dos estudantes ndo bolseiros), sendo o mais
importante nesta data 0 mapa de dividas dos estudantes ndo bolseiros, uma vez que, como
referi acima, os estudantes bolseiros devem efetuar os pagamentos aquando do pagamento

das bolsas da DGES que, por norma, ocorrem no dia 25.

4.3. Apoio ao estudante
O servigo social transcende a funcdo de apoiar, ou seja, procura um mecanismo que
garanta aos individuos e a familia um fortalecimento a nivel moral e cultural, assim como
ajuda a enfrentarem as mudancas econdmicas e sociais que surgem no mundo académico.

Assim sendo, 0 servico social ou servico de apoio ao estudante numa Universidade tem
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como principal objetivo promover e valorizar o ser humano, tendo em consideracdo a
satisfacdo de necessidades sociais, como o alojamento, a alimentacao, assisténcia médica
e psicossocial e o lazer (Anténio, E., 2017).

Atendendo, assim, a importancia do apoio ao estudante, no inicio do ano letivo, o
setor do alojamento dos SASE organiza sessdes de esclarecimento online em conjunto
com as técnicas de bolsa de estudo que tém como intuito esclarecer as questdes dos
estudantes que se matriculam na Universidade dos Acores pela 1.2 vez, explicando-lhes
todos os procedimentos que devem adotar em ambos 0s setores.

N&o obstante, o esclarecimento das questdes pode ser feito presencialmente, pois, por
norma, é onde se verifica maior afluéncia com a chegada dos estudantes caloiros a
Universidade que, muitas vezes, se fazem chegar acompanhados por familiares e se
mostram nervosos e entusiasmados com esta nova fase das suas vidas. Assim, neste
atendimento presencial também sdo dadas todas as informagdes importantes sobre o
alojamento, desde as condi¢des de acesso, ao precario e as regras, tal como € efetuado um
acolhimento geral que passa por explicar-lhes algumas normas da instituicdo e responder
a algumas curiosidades que os estudantes deslocados tém acerca da ilha de Sdo Miguel.

Importa também frisar que os estudantes que passam pelo setor do alojamento séo
reencaminhados para as técnicas de bolsas de estudo que estdo divididas pelos diversos
cursos existentes na UAc, sempre que existem ddvidas sobre esta area, assim como séo
reencaminhados para o setor da tesouraria onde podem adquirir um cartdo provisério de
estudante que Ihes permite comprar as senhas de lavandaria para a residéncia e as senhas
de alimentacdo para almocarem na cantina da universidade ou adquirirem o jantar que,
atualmente, funciona em regime de take-away.

No entanto, e como € natural, os estudantes necessitam de apoio ao longo de todo o
ano letivo, pelo que podem dirigir-se aos SASE para esclarecer dividas com a técnica de
alojamento, bem como expor as suas preocupacoes, ideias e objetivos, de forma que os
SASE consigam melhorar o bem-estar de cada um destes estudantes, tentando sempre
proporciona-los uma boa experiéncia académica.

E de realcar ainda que, tal como referido no capitulo 3.4., os SASE oferecem a
oportunidade aos estudantes matriculados na Universidade de exercerem um contrato de
“trabalho institucional” que lhes permite prestar servigo nas diferentes areas das
residéncias, nomeadamente, na portaria ou lavandaria, mediante o preenchimento de um

formulario. Os estudantes que estabelecem este acordo com os SASE tém como
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recompensa um desconto na mensalidade de alojamento (3,00 euros por cada hora de
trabalho), consoante as horas que tenham realizado, sendo estas horas registadas numa
folha de assiduidade que € enviada pela assistente operacional da residéncia a Dr.2 Ana
Paula Gouveia que contabiliza as horas realizadas e o valor a ser descontado.

Antes de o0s estudantes comecarem a prestar servi¢o na residéncia, o formulario que
preencheram e assinaram é analisado por uma técnica de agdo social que, reline com o
estudante para perceber se este tem realmente dificuldades financeiras, entregando o seu
parecer a Sr.2 Diretora que comunica ao setor do alojamento a decisdo final, passando a
ser da responsabilidade da técnica de alojamento a comunicacdo com o estudante sobre o
horario e local de trabalho a executar.

O setor do alojamento também se disponibiliza para ouvir os estudantes que tenham
preocupacdes que ndo estejam relacionadas com a residéncia, mas sim com 0 Seu percurso
académico ou pessoal, sugerindo-lhes o recurso ao apoio psicolégico ou médico que a
Universidade dos Agores disponibiliza de forma gratuita a todos os estudantes.

Conclui-se, assim que o servico social € uma profissdo fundamentalmente
interventiva que tem como finalidade produzir mudangas no dia-a-dia da vida social dos
estudantes (Sousa, 2009), o que significa que tem extrema importancia na integracao e
adaptacdo dos estudantes do ensino superior e que, por esse motivo, 0s SASE deverdo
trabalhar mais e melhor no sentido de proporcionar uma eficaz adaptagdo dos estudantes
na UAc. Para além disso, importa salientar que, ao nivel de alojamento as atividades sdo

as adequadas e necessarias para o0 bom funcionamento do setor.
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CAPITULO V — ANALISE CRITICA AO ESTAGIO

Este capitulo tem como objetivo a anélise critica a entidade onde foi desenvolvido o
estagio e as atividades realizadas no mesmo, interligando os conhecimentos adquiridos

na licenciatura e no mestrado com os obtidos no decurso do estagio.

5.1. Andlise critica a entidade
O estégio realizado nos Servicos de Acdo Social Escolar da Universidade dos Acores
permitiu-me entrar no mundo laboral e obter alguma experiéncia profissional relacionada
com a licenciatura em Economia, mas principalmente com a Gestdo de Recursos
Humanos, tendo em conta que a principal funcdo estava relacionada com a gestdo da
Residéncia Universitéaria das Laranjeiras.

Inicialmente, de forma a conhecer a equipa com quem iria trabalhar durante alguns
meses, fui apresentada aos colaboradores dos SASE que exercem funcfes no campus de
Ponta Delgada, aos colaboradores da Residéncia Universitaria das Laranjeiras, tendo em
conta que tinha de manter um contacto frequente com os mesmos e, de forma remota, a
alguns colaboradores do campus de Angra do Heroismo, ficando, deste modo, a conhecer
cada sec¢do dos servicos. Seguidamente, fui acompanhada diariamente pela Dr.2 Patricia
Barbosa, que era a técnica responsavel pelo setor do alojamento antes da minha entrada
nos SASE e, também pela Dr.2 Fernanda Sousa, que me permitiram uma integracdo rapida
e eficaz nas tarefas a executar e na equipa com quem iria trabalhar.

No entanto, € importante destacar que todos os colaboradores da entidade se
disponibilizaram desde inicio a explicar os procedimentos a adotar e a ultrapassar as
minhas dificuldades nas atividades que teria de desempenhar, criando, assim, uma relagdo
excelente com os colaboradores e um bom ambiente nos SASE.

No que respeita aos pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacgas de uma
empresa estes podem ser avaliados com base na analise SWOT que, segundo, Keller e
Kotler (2012) e Teixeira (2019), permite realizar uma analise interna e externa a empresa.
Deste modo, a partir da analise interna, identificam-se os pontos fortes (Strengths) e os
pontos fracos (Weaknesses) que sdo qualificados como internos de criagdo ou de
destruicdo de valores (ativos, capacidades, recursos humanos e financeiros, etc.). Ja a
partir da analise externa € possivel detetar a existéncia de oportunidades (Opportunities)
e de ameacas (Threats) provindas do meio envolvente, sendo caraterizadas como fatores

externos de criacdo ou de destruicdo de valores que ndo sdo controlados pela empresa,
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como os fatores demograficos, sociais, politicos e tecnologicos (Value Based
Management, 2011; e Guimarées, 2021).

Segundo Oliveira (2007), o ponto forte é a variavel controlavel, ou seja, € a
diferenciacdo conseguida pela empresa que Ihe permite obter uma vantagem operacional
no ambiente empresarial, ao passo que o ponto fraco é a situacdo inadequada da empresa
que Ihe providencia uma desvantagem operacional no ambiente da mesma.

Para Lima (2016), as oportunidades sdo aspetos positivos que estdo relacionados com
0 ambiente em que a empresa se encontra ou se pretende acomodar, mas ndo séo
controladas pela entidade nem estdo relacionadas com a tomada de decisdo do
planeamento estratégico. Pelo contrério, o autor considera que as ameagas sao aspetos
externos que tém um impacto direto na empresa e que ndo podem ser controladas, pois
tém tendéncia a prejudicar o desenvolvimento da empresa e provocar uma perda de
posicionamento no mercado, bem como a diminuir as receitas e atividades da mesma.

Posto isto, na Figura 11 é possivel observar a analise SWOT realizada aos SASE,
onde estéo tipificados os pontos fortes e fracos que nos permitem realizar uma avaliagédo
interna e que servem para a entidade adotar medidas estratégicas, de forma a maximizar
0s pontos fortes e a mitigar os pontos fracos; e estdo representadas as oportunidades e
ameacas que permitem a entidade estar atenta aos fatores que nao sdo controlados por ela
e, por isso, realizar uma andlise externa.

A partir desta analise conclui-se que, como pontos fortes da entidade realca-se o facto
desta ser a Unica entidade nos Acores que disponibiliza alojamento nas residéncias
universitarias aos estudantes que ingressam no ensino superior e os diversos apoios
sociais existentes para estudantes portugueses com situagdo econémica desfavorecida,
através da atribuicdo de bolsas de estudo que permitem ajudar nas despesas com propinas,
alojamento, alimentacdo e transporte. Para aléem disso, destaca-se 0 acompanhamento
especializado a estudantes com necessidades especiais educativas (NEE), que de acordo
com o Regulamento dos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais da
Universidade dos Acores, tém diversos direitos (atribuicdo de salas que se adequem as
necessidades de cada um, & atribuicdo de locais de estdgio, a prioridade no atendimento
em todos os servigos da Universidade, a um acompanhamento especializado, entre outros)

e apoios financeiros.



Figura 11. Anélise SWOT aos Servicgos de Acdo Social Escolar da UAc
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O trabalho em equipa multidisciplinar também constitui um ponto forte da entidade,
uma vez que, por exemplo, no Gabinete de Apoio ao Aluno, encontram-se técnicas de
varias areas: servigo social, economia, medicina e psicologia. Assim, e de acordo com
Rivero (2009), o trabalho em equipa multidisciplinar € uma mais-valia pela visao global
e pela diversificacdo de metodologias de intervencdo que conseguem alcancar, pois
permite integrar para além dos conhecimentos técnicos, o “saber-fazer” e o “saber-ser”
de cada elemento, levando, deste modo, a um trabalho mais produtivo, o que de facto se
verifica nos SASE quando ha intervencdo das técnicas das diferentes areas.

Em relacdo aos pontos fracos, a entidade tem uma forte necessidade de rever as
politicas de contratacdo de pessoal, pois o facto de existirem muitos colaboradores a
trabalhar nas diversas areas através de programas do Centro de Emprego, leva a que, de
tempos em tempos, seja necessario ensinar a um novo colaborador as fung¢bes que deve
desempenhar na area a que esta afeto. Consequentemente, € necessario que 0s
colaboradores do quadro de pessoal estejam frequentemente a ensinar esses Novos
funcionarios, criando alguma instabilidade nas tarefas a executar.

Para Melo (2012), a comunicacdo interna esta relacionada com os processos de
criacdo de conhecimento que promove o desenvolvimento a nivel individual e em grupo,
pelo que uma comunicacdo interna bem planeada e executada pode resultar em inGmeros
resultados positivos numa empresa. Como tal, este € um fator negativo a salientar nos
SASE, uma vez que, muitas vezes, se verifica a falta de comunicagdo entre 0s varios
setores, quando é necessario haver essa comunicacdo entre setores, provocando um
ambiente menos agradavel entre os colaboradores. Para além disso, Devesa (2017)
considera que uma comunicagao interna eficaz diminui o esforco dispensado em conflitos
que sdo, muitas vezes, provenientes da falta de informacéo, embora também aumente a
produtividade através da capacitacdo, proporcionando, assim, uma satisfacdo continua
que melhora a relacdo entre os individuos e as organizacgdes.

Durante algum tempo, os SASE tinham acesso a um fundo social de emergéncia
(FSE), mas o mesmo foi retirado, sendo este um fator negativo a salientar, uma vez que,
muitas vezes, é necessario ajudar estudantes PALOP que tém dificuldades econdmicas e
que pedem ajuda as técnicas de acdo social. O FSE é uma prestacdo pecuniaria atribuida
a fundo perdido, isenta de taxas, e que serve para colmatar situacdes pontuais resultantes
de dificuldades econdémico-sociais que acabam por ter impacto negativo no desempenho

escolar do estudante e que, por norma, ndo podem ser resolvidas no ambito de apoios que
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estejam previstos pelo sistema de Acdo Social para o Ensino Superior (Universidade do
Minho, 2022). Seguindo esta perspetiva, denota-se também uma caréncia ao nivel de
apoios sociais a estudantes PALOP, sendo este também um ponto negativo que deve ser
colmatado.

Relativamente as oportunidades, considerando ja a existéncia de uma Residéncia
Universitaria em Ponta Delgada, e dado o aumento do numero de estudantes a
ingressarem no Ensino Superior, 0s SASE e a Universidade tém a oportunidade e a
possibilidade de expandir a residéncia existente ou construir uma nova, tendo em conta a
existéncia de apoios publicos para esse efeito, de forma a atender as necessidades dos
varios estudantes que procuram alojamento mais acessivel em Sdo Miguel para residirem
durante o seu percurso académico.

De acordo com esta linha de pensamento, existindo a possibilidade de serem criadas
mais residéncias, existe, consequentemente, a necessidade de mais colaboradores afetos
aos Sservicos e, portanto, a necessidade de novos métodos de contratacdo publica para
suprimir a falta de pessoal qualificado e efetivo. Nao obstante, também pode constituir
como uma boa oportunidade a melhoria de processos por via do crescimento da
digitalizacdo, tendo em conta que se tem verificando uma constante evolucdo da
tecnologia ao longo dos ultimos anos.

Do lado das ameagas, verifica-se que existem poucos recursos para melhorar os
sistemas de incentivos dos colaboradores dos servicos, principalmente, aos mais antigos,
pois, segundo Lee, et al. (2011), os incentivos servem para dar feedback aos funcionarios
sobre a sua evolucdo no que toca a alcancar objetivos, em que, normalmente, as
organizagOes pagam esses incentivos de forma a sustentar o alinhamento entre os
objetivos da organizacao e o sucesso financeiro dos colaboradores (Wilson, 2016). Deste
modo, Beer (1983), afirmava que esses incentivos eram vistos como uma ferramenta
crucial na gestdo organizacional, ja que eram usados como uma maneira de motivar o0s
colaboradores, aumentando o seu esforco e a sua eficiéncia. Além disso, destaca-se como
uma forte ameaca a pouca notoriedade dos SASE perante a comunidade estudantil e o

numero reduzido de estudantes que frequentam a UAc.
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5.2. Analise critica as atividades realizadas
No presente subcapitulo realiza-se uma apreciagdo critica as diferentes atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, mencionando as competéncias adquiridas e as

dificuldades que surgiram na execucédo dessas tarefas.

5.2.1. Analise critica a analise de candidaturas e gestdo de camas nas RU
A atividade relacionada com a andlise de candidaturas e gestdo de camas nas residéncias
universitarias, sendo uma das atividades mais importantes deste setor, esta devidamente
distribuida pelas técnicas da area de alojamento em cada um dos polos universitarios.
Deste modo, consegue-se ter uma facil gestdo de candidaturas, principalmente, no inicio
do ano letivo, ja que a Residéncia Universitaria das Laranjeiras é a que recebe mais
estudantes, por existirem mais cursos ministrados no polo de Ponta Delgada.

Apesar da boa distribuicdo de anélise de candidaturas e de gestdo de camas, considero
que seria importante a técnica do setor de alojamento de Ponta Delgada ter conhecimento
das candidaturas aceites para as residéncias da Horta e de Angra do Heroismo, uma vez
que é a responsavel por emitir as caucdes e recibos de alojamento dos estudantes alojados
nas trés residéncias e, se assim fosse, tornaria o processo de descoberta do nome do
individuo que faz a transferéncia bancéaria muito mais fécil e répido.

Para além disso, considero importante uma distribuicdo diferente dos estudantes por
bloco nas residéncias, isto é, ao invés de todos os estudantes do 1.° ano de licenciatura
ficarem no mesmo bloco, deveria alojar-se estes estudantes com estudantes mais velhos
que ja ttm uma adaptacdo diferente a residéncia universitaria, de forma a evitar conflitos.

No que toca a tarefa de estatisticas do alojamento, acredito que a existéncia de um
software mais eficaz ajudaria nesta questdo, uma vez que o programa atual, o PHC
Advanced, ndo tem correspondido as expetativas iniciais de que seria mais facil obter as

estatisticas através do mesmo.

5.2.2. Analise critica a emissdo de documentos contabilisticos
A emissédo de documentos contabilisticos do setor do alojamento é também uma atividade
bastante importante, uma vez que ndo s6 permite um melhor nivel de qualidade de
controle interno da entidade por se registar todo a informacéo financeira dos estudantes

alojados, mas tambem por possibilitar uma analise futura, na medida em que permite
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descrever o desenvolvimento e a evolucao dos custos e receitas da entidade (Silva, et al.,
2015).

Na minha perspetiva, a emissdo de documentos contabilisticos deste setor melhorou
bastante, uma vez que anteriormente as faturas e recibos eram emitidos apenas pelo setor
da tesouraria e gerava mais confusdo para o tesoureiro por ndo saber muitas vezes 0s
valores das penalizacGes a aplicar, o desconto na mensalidade na sequéncia da realizagéo
de trabalho institucional ou outras situa¢des que surgissem. Como tal, considero que o
programa PHC Advanced veio melhorar bastante a parte da emissdo destes documentos
no setor do alojamento, pois € a técnica que emite a faturacdo e os recibos e esta a par de
toda a conta corrente do estudante.

Quanto aos métodos de pagamento que os estudantes dispdem para efetuar os
pagamentos das respetivas mensalidades, na minha opinido, seria importante os SASE
adotarem a possibilidade de os estudantes realizarem os pagamentos através do chamado
“pagamento de servigos”, ou seja, de uma entidade e referéncia, tal como acontece com
0 pagamento das propinas, facilitando muito mais o processo quer para os estudantes,

quer para os Servicos.

5.2.3. Analise critica a atividade de apoio ao estudante
Assim como as primeiras duas atividades sdo extremamente importantes no setor do
alojamento, ndo posso deixar de salientar que o apoio ao estudante também é crucial, pois
¢ uma forma de manter uma relacdo mais préxima com os estudantes alojados nas
residéncias e com os estudantes que, mesmo nédo estando alojados, beneficiam do apoio
dos Servicos de Acdo Social Escolar.

Neste sentido, considero importante manter um bom apoio ao estudante nos servicos,
mas também melhorar alguns aspetos, como o atendimento em algumas areas, uma vez
que esta foi uma das reclamacdes que os estudantes destacaram num inquérito realizado
aos estudantes alojados nas residéncias em 2020-2021. Para alem disso, importa manter
o trabalho institucional, dado ser uma mais-valia para os estudantes carenciados que néo
tém direito as bolsas de estudo e demonstram dificuldades em pagar as mensalidades de

alojamento.
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5.3. Aplicacéo de conhecimentos adquiridos durante a licenciatura e o
mestrado
Durante a realizacdo do estagio nos Servicos de A¢édo Social Escolar da Universidade dos
Acores foi fundamental aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em
Economia e no primeiro ano do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais com
especializacdo em Gestdo de Recursos Humanos, principalmente, no &mbito da gestéo de
recursos humanos, contabilidade e comunicacao.

Considero que esta experiéncia profissional, para além de ter contribuido fortemente
para 0 meu crescimento pessoal e profissional, fez-me obter uma diferente visdo do
mundo laboral e dos obstaculos que sdo necessarios ultrapassar ao longo de cada dia e,
despertou-me também uma enorme vontade em aprender mais sobre cada atividade que
realizei e sobre este novo mundo que ainda estou a descobrir.

Conforme referi no inicio deste capitulo, a rpida integracdo na equipa foi crucial para
uma boa cooperacdo e relacdo entre todos os colaboradores, mas principalmente, na
equipa do GAA, pois, tal como aprendi na unidade curricular de Recursos Humanos, no
processo de acolhimento e integracdo existe uma parte mais informal que é construida em
funcdo das interacGes entre os diferentes atores organizacionais. Assim sendo, esta pratica
de gestdo de recursos humanos € bastante importante, uma vez que uma integracdo inicial
efetiva e adequada evidencia um contributo importante para a intencdo de permanéncia
dos individuos nas organizac6es a que pertencem (Taylor, 2002).

Ao longo de todas as tarefas executadas foram adquiridas diversas competéncias
profissionais, como as competéncias de escuta, a relagcdo interpessoal e a comunicagao
estratégica que foram abordadas nas unidades curriculares de Negociacdo e Comunicagédo
e de Comportamento Organizacional. Indubitavelmente estas competéncias contribuiram
para a minha forma de comunicar, expressar e expor ideias ao longo do estagio,
contribuindo também para o alcance dos objetivos organizacionais e para uma boa relacdo
com os colegas de trabalho e com os estudantes com quem comunicava diariamente.

Apesar das atividades que desempenhei estarem mais relacionadas com a gestéo de
recursos humanos do que com a contabilidade, alguns dos conhecimentos adquiridos nas
unidades curriculares de Contabilidade I e Il foram importantes para a realizacdo da
segunda atividade que estava relacionada com a emissdo dos documentos contabilisticos.
Assim, atraveés destas unidades curriculares foi possivel ter uma nogdo dos diferentes

documentos utilizados em operagdes contabilisticas, como as faturas, os recibos e as notas
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de crédito, tornando-se esses conhecimentos substanciais para o desenvolvimento da
atividade referida.

Contudo, as unidades curriculares em que estive matriculada no primeiro ano do
mestrado foram, na minha opinido, muito importantes para esta experiéncia profissional,
pois o facto de estudar e trabalhar ao mesmo tempo fez-me obter uma viséo diferente de
alguns dos temas abordados nas aulas e interligad-los com as situagBes que surgiam
diariamente no estagio. Assim sendo, acho importante destacar as unidades curriculares
de Gestdo de Recursos Humanos, Legislacdo Laboral, Comportamento Organizacional e
Negociacdo e Comunicacdo, visto que estas levaram a que aplicasse muito do que aprendi
ao longo das aulas no meu estagio e vice-versa, permitindo-me também dar a conhecer
aos meus colegas de trabalho alguns conhecimentos que adquiri no mestrado e fazé-los
crescer a nivel pessoal e profissional.

Da analise critica ao estagio, conclui-se que, de facto, esta experiéncia profissional
contribuiu para 0 meu desenvolvimento profissional, devendo-se em parte ao bom
ambiente de trabalho existente nos servicos e ao trabalho em equipa do Gabinete de Apoio
ao Aluno. No entanto, ha vérios aspetos que tém de ser melhorados nos SASE, sendo, na
minha opinido, 0 mais importante a comunicacao interna.

Relativamente as atividades desenvolvidas, algumas foram realizadas com maior
facilidade do que outras e em todas elas foi necessario aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

Este trabalho consistiu num relatério de estagio desenvolvido no ambito do segundo ano
do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em Gestdo de
Recursos Humanos. O estagio decorreu ao abrigo do programa Estagiar L no setor de
alojamento dos Servicos de Acdo Social Escolar da Universidade dos Agores, sob a
orientagdo do Prof. Doutor Jodo Teixeira, da Diretora Executiva dos SASE, a Dr.2 Ana
Paula Gouveia e da Coordenadora de Area dos SASE, a Dr.2 Fernanda Sousa.

Esta experiéncia profissional contribuiu para o meu crescimento a nivel pessoal e
profissional, mediante as atividades desenvolvidas no estagio e o contato diario com os
colaboradores e estudantes da Universidade. Como tal, este estagio permitiu-me aplicar
e consolidar alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado.

Do ponto de vista tedrico da gestdo de apoios sociais, conclui-se que, para alguns
autores, 0 apoio social € muitas vezes multigeracional; positivo quando existe um sentido
de ajuda reciproca entre quem ajuda e quem a recebe; tende a ser cumulativo ao longo da
vida das pessoas; pode assumir a forma de ajuda formal e informal; e também pode conter
trocas e mudancas entre familia e amigos (Antonucci, et al., 2000). Para além disso, é de
realgar a importancia do apoio social das familias e/ou figuras relevantes no processo de
adaptacdo, apoio social e bem-estar do(s) estudante(s), mas também a necessidade de as
instituicGes elevarem os mecanismos e estruturas de apoio para os alunos deslocados,
como por exemplo, a criacdo de mais residéncias universitarias.

No que respeita as atividades desenvolvidas durante o estagio, verifica-se que, de
facto, existe uma grande necessidade em construir mais residéncias universitarias para
apoiar os estudantes deslocados nos Acores, mas principalmente, na cidade de Ponta
Delgada, tendo em conta o0 aumento de estudantes que ingressaram no ensino superior
nos Gltimos anos na Universidade dos Acores. Além disso, o facto de as candidaturas ao
alojamento serem realizadas numa plataforma online facilita bastante o processo para os
estudantes deslocados e até mesmo para os colaboradores dos SASE, tendo em conta que
simplifica todo o processo de alojamento. E de salientar ainda o facto de se dar prioridade
aos estudantes candidatos a bolsas de estudo da DGES no alojamento nas Residéncias
Universitarias, pois além da elevada procura por alojamento, existem muitos estudantes
economicamente desfavorecidos que ndo conseguem suportar as despesas com 0

arrendamento de uma casa ou quarto fora de uma residéncia universitaria.
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Como tal, pode afirmar-se que o apoio ao estudante tem sido um ponto forte nos
SASE, uma vez que através desse apoio consegue-se colmatar muitas dificuldades
economicas dos estudantes que pedem ajuda, quer seja através do trabalho institucional,
quer seja atraves de bolsas de estudo ou de recolha de bens alimentares.

Os Servicos de Acgdo Social Escolar sdo uma entidade que proporciona um bom
ambiente de trabalho, o que facilita a realizacdo das tarefas a desempenhar em cada setor,
apesar de, por vezes, existirem falhas ao nivel da comunicagéo interna. Porém, considero
que os SASE possibilitam aos seus colaboradores uma rapida aprendizagem e formacéo
continua em qualquer uma das areas que integram, mas principalmente ao nivel do apoio
ao aluno (alojamento, bolsas de estudo e satde) e ao nivel da alimentacéo.

No decorrer do estdgio, todas as atividades desenvolvidas foram realizadas com
sucesso, devido a facil integracdo na equipa e ao apoio constante dos colegas da
Universidade, que me permitiram uma excelente adaptacdo no mercado de trabalho. As
atividades executadas durante este estagio relacionaram os conhecimentos obtidos em
algumas unidades curriculares ministradas na licenciatura e no mestrado, destacando-se
a Contabilidade | e Il, Introducdo a Gestdo, Gestdo Estratégica, Recursos Humanos,
Legislacdo Laboral e a Negociacdo e Comunicacao.

Considero que o estagio desenvolvido nos SASE da Universidade dos Acores foi uma
experiéncia bastante importante e enriquecedora a nivel pessoal e profissional, uma vez
que consegui ter um contacto direto com o mundo profissional e consegui desenvolver

competéncias profissionais que serdo fundamentais ao longo da minha vida.
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