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s no apoio ao ensino fora das aulas
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A questao

A presenca constante dos meios de comunicagdo social nas
nossas vidas leva a que seja cada vez mais importante a
forma como comunicamos e aprendemos. Nas instituicdes de
ensino superior, é indicada e disponibilizada uma grande
variedade de fontes de informacao, para suportar os proces-
sos de aprendizagem dos estudantes. Estes, como nativos
digitais, atualmente, usam um vasto conjunto de ferramen-
tas, de software e hardware, de suporte a comunicagao. A
partir da nossa experiéncia, como professores do ensino
superior, pretendiamos perceber, empiricamente, os diversos
interesses e a relacao dos estudantes com essas ferramentas.
As instituicdes de ensino superior estao a usar sistemas do
tipo Learning Management System (LMS), como é o caso do
Moodle, do WebCT e do Blackboard, entre

outros, para oferecer cursos em e-learning e

apoiar atividades de aprendizagem dos estu-

dantes no ensino presencial, dentro e fora da

sala de aula. 80
0 uso crescente das tecnologias Web 2.0, tais
como as aplicacoes de redes sociais online,

cujo exemplo mais relevante é o Facebook, § o
conduziu a sua adocao também para fins edu- gr
cacionais. Existem centenas de redes sociais 8 40+
online disponiveis, mas o Facebook é clara- &
mente a mais utilizada. Tendo nascido no E s

meio académico, tornou-se tao popular entre
os estudantes universitarios que passou a ser

uma presenca constante na sua vida social. 0-
Neste trabalho pretendemos compreender o

papel do Facebook e do Moodle, como ferra-

mentas de apoio as atividades de aprendizagem fora da sala
de aula. Para isso, conduzimos um estudo por inquérito com
uma amostra de estudantes das licenciaturas de Informatica
- Redes e Multimédia e de Psicologia da Universidade dos
Acores. Escolhemos estes cursos de licenciatura na expecta-
tiva de encontrar diferencas significativas nas formas e na
frequéncia da utilizacdo das ferramentas para as atividades
de aprendizagem, tendo em conta as respetivas areas cienti-
ficas de formacao.

Recolha de respostas
Na fase que antecedeu o estudo por inquérito organizamos
reunides com 2 grupos de 24 estudantes das 2 licenciaturas:

14 de Informatica e 10 de Psicologia; para recolher opinides e
discutir e apurar a questao de investigagao.

Com base em resultados de outros trabalhos e nas conclusoes
obtidas das reunides com estes grupos de estudantes, foi des-
envolvida uma versao preliminar do questionario com um
conjunto de 12 questdes. Depois de um teste de validagao e
da introdugdo de correcdes obtivemos a versao final organiza-
da em duas secgoes: dados sociodemograficos e usos e opi-
nides dos estudantes. As opinides referem-se ao uso de ferra-
mentas tecnoldgicas, a importancia atribuida a essas ferra-
mentas, ao uso de dispositivos mdveis; ao uso do Facebook,
Moodle ou outras ferramentas de LMS em diferentes ativida-
des, as razdes para usar essas ferramentas na aprendizagem e

frequéncia de utilizagao semanal de
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a ferramenta preferida para determinadas atividades.

A fase sequinte foi a do estudo por inquérito que contou com
a participacao de 154 estudantes: 92 do género masculino e
62 do género feminino, com idades entre os 17 e os 57 anos,
com média de 23,5 e moda de 25 anos de idade. Estes estu-
dantes responderam ao inquérito nas aulas da Ultima semana
do primeiro semestre.

Analise das respostas

Da analise das respostas, para a qual usamos o software R,
foi possivel concluir que os estudantes usam intensamente
ferramentas no apoio as atividades de aprendizagem fora da

26

UAciéncia

30 de agosto de 2015

Coordenacao de Armindo Rodrigues

motivos para a utilizacédo
do facebook ou moodie

sala de aula. De facto, 73% dos inquiridos usam o
Facebook pelo menos 6-7 dias por semana e 61%
usam o Moodle 2-3 dias ou 4-5 dias por semana.
Verificamos que o Moodle e o Facebook se com-
plementam no apoio as atividades de aprendiza-
gem fora da sala de aula: enquanto o primeiro é
usado principalmente para a comunicacao formal
com os professores, o sequndo é usado para a Cantactar Profs
comunicagao informal com os colegas (ver o grafi- P
co da ilustracao), permitindo obter rapidamente

respostas a questoes, beneficiando adicionalmen-

te de um eficiente sistema de notificacdes. Lenversa ol
Os estudantes usam o Moodle para a comunica- Falor.da Tudo
¢do (formal) com os professores e para aceder aos

conteudos, que sao organizados semanalmente,
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percentagem de inquiridos

utilizacdo do facebook e moodie

por modulos ou por temas, sendo que a organiza-
em atividades de estudo

¢ao no Facebook é condicionada pela cronologia
da disponibilizacao de conteudos.

Pretendemos continuar este estudo em varias
direcoes: estendé-lo a licenciaturas de outras
areas cientificas; conhecer a perspetiva dos pro-
fessores para o uso destas ferramentas fora da
sala de aula; analisar o papel do Facebook quan-
do comparado com LMS alternativos ao Moodle,
em particular, produtos comerciais como o
Web(T e o Blackboard.

Agradecimentos: Agradecemos aos estudantes
que participaram no estudo.
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Publicado nos Proceedings do CISTI'2015 — - 10th Iberian

T Conference on Information Systems and Technologies

Universidade dos Acores (@) Depariamer
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«  Novas edicoes das Pos-graduacoes

©0008efefS s em Andlise de Dados e Gestao
Anlse de Dados e Gestdo denomagzo. de Informacao (ADGI) em e-learning
- A Pés-graduacao em ADGI proporciona  adgi.uac.pt e www.face-
formacao avancada no dominio da book.com/AdgiUAc.
ciéncia dos dados com aplicacdes em 0O desenvolvimento de competéncias
areas como: Ciéncias Sociais e de ensino a distancia é o objetivo da
Humanas, Sondagens e Estudos de Pds-graduacao em e-learning.
e / Mercado, Engenharias, Ciéncias da Mais informacoes em
Saude, da Vida e do Ambiente, http://sites.uac.pt/pgelearning
Totalments onfine, Informatica e Sistemas de Decisdo. Inscricoes em www.uac.pt
sem aulas presenciais Testemunhos de ex-alunos em
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