Praticas de gestao de uma Pequena e
Média Empresa (PME) do setor da
construcao civil: O caso da Sociedade de

Construcoes Lucino Lima, Lda.
Relatério de Estagio

Mariana Coelho de Lima

Mestrado em

Ciéncias Econémicas e Empresariais

Ponta Delgada
2022



Praticas de gestao de uma Pequena e Média
Empresa (PME) do setor da construcao
civil: O caso da Sociedade de Construcoes
Lucino Lima, Lda.

Relatoério de Estagio

Mariana Coelho de Lima

Orientadores

Prof. Doutor Tiago Mota Dutra

Prof. Doutor Jodo Carlos Aguiar Teixeira

Relatério de estagio submetido como requisito parcial para obtencao do grau de Mestre em Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, com especializagdo em Finangas e Contabilidade.



RESUMO

O presente relatério de estagio foi desenvolvido no dmbito do Mestrado em Ciéncias
Econoémicas e Empresariais, com especializa¢do em Finangas e Contabilidade, lecionado
na Universidade dos Acores. O estagio decorreu de 01 de outubro de 2021 a 30 de junho
de 2022 e foi realizado na Sociedade de Constru¢des Lucino Lima, Lda. (SCLL), uma
empresa familiar que atua no setor da construcao civil.

Neste relatorio efetua-se um enquadramento teodrico das diferentes praticas de gestao
de uma Pequena e Média Empresa (PME), seguindo-se a caracterizagdo da empresa, a
descricdo das varias atividades desenvolvidas no estagio e, por fim, a analise critica tanto
a institui¢do de acolhimento como as atividades desenvolvidas.

Com a caracterizagdo da empresa verifica-se que a SCLL, ao longo dos quase 30 anos
de atividade, tem vindo a consolidar a sua posic¢ao no setor da construcao civil na Ilha das
Flores. Este fenomeno ¢ justificado pelo facto da empresa se diferenciar pela variedade
de servigos oferecidos e pelos elevados padrdes de qualidade aplicados, reconhecidos
pelos seus clientes.

As atividades desenvolvidas no estagio dividem-se em trés areas principais: controlo
de gestdo, atividades de tesouraria e contabilidade e gestdo de recursos humanos. Ao
longo do estagio, as atividades mais recorrentes foram o langamento de faturas, as
reconciliagdes bancarias e o processamento salarial dos colaboradores.

Por ultimo, da andlise critica conclui-se que a SCLL deveria adotar novos
procedimentos de controlo de gestdo, por forma a coordenar melhor as atividades da
empresa com 0s seus objetivos estratégicos. O desenvolvimento das atividades de
tesouraria e contabilidade permitiram um desenvolvimento das capacidades de utilizagao
de programas de gestdo e contabilidade internos, o que se tornou numa mais-valia
profissional para o futuro. Na realizacdo das tarefas de gestdo de recursos humanos foi
necessario um elevado conhecimento juridico do Cdédigo do Trabalho e de toda a
legislacdo complementar. Para o correto desenvolvimento de todas as atividades, foi
imprescindivel obter conhecimento dos procedimentos internos da empresa e aplicar os

varios conteudos abordados durante a licenciatura e o mestrado.

Palavras-chave: Praticas de gestdo; Pequena e Média Empresa; Construcio civil,

Controlo de gestao.
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ABSTRACT

This internship report was prepared as part of Masters in Economic and Business Sciences
from the University of the Azores, with a specialization in Finance and Accounting. The
internship took place in Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda., a family business
that operates in the construction sector, from October 1%, 2021, to June 30", 2022.

The report includes a theoretical framework of different management practices in
Small and Medium-sized Enterprises (SME), followed by the characterization of the
company, a description of the activities developed during the internship and, finally, a
critical analysis on both the company and the activities developed.

The SCLL company, for the last 30 years of activity, has been consolidating its
market position in the construction sector in Flores Island. This phenomenon is justified
by the capacity that the company has to differentiate from competitors through the variety
of services provided and through the high-quality standards, recognized by its customers.

The activities developed during the internship can be divided in three main areas:
management control; treasury and accounting; and human resources management. The
most recurring activities were posting of invoices, bank reconciliation and processing of
salaries.

Finally, from the critical analysis I conclude that Sociedade de Construgdes Lucino
Lima, Lda. should adopt new management control procedures in order to better
coordinate the company’s activities and its strategical goals. The development of treasury
and accounting activities provided me to with new competences such as the use of
management and accounting software, which is an added value for my professional
career. To correctly perform the tasks related to human resources management, a high
knowledge of Labor Code was required. Moreover, a deep understanding of the internal
procedures of the company was also crucial, as well as the topics learned during the

bachelor and master’s degrees.

Keywords: Management Practices; Small and Medium-Sized Enterprises; Construction

Sector; Management Control.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Este trabalho consiste num relatdrio de estagio realizado com o intuito de obter o grau de
Mestre em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializagdo em Finangas e
Contabilidade, pela Universidade dos Acores.

O presente relatorio tem por base o estagio realizado na empresa privada Sociedade de
Construgdes Lucino Lima, Lda. (SCLL), considerada uma Pequena e Média Empresa
(PME) do setor da construgdo civil, localizada na Ilha das Flores. Este estagio,
vocacionado para a area da gestdo e finangas, teve inicio no dia 1 de outubro de 2021 e
término no dia 30 de junho de 2022.

O facto da institui¢do de acolhimento ser uma pequena empresa foi determinante para
a decisdo de realizar este estagio nesta empresa, uma vez que, dada a dimensdo da
entidade, teria a oportunidade tnica de estar em contacto com as varias areas de gestao
de um negocio, o que permitiria obter um conhecimento abrangente de como uma
empresa ¢ gerida nas suas vdrias frentes. Embora tenha tido essa possibilidade extensiva
a todo o negocio, o estagio focou-se naquela que ¢ a minha area de especializagao
académica: gestao comercial e financeira da empresa, o que me permitiu colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

O relatorio ¢ composto por um total de seis capitulos, nomeadamente a introducao, o
enquadramento tedrico, a caracterizagdo da empresa, as atividades desenvolvidas no
estagio, a analise critica e, por fim, a conclusao.

No capitulo II — Enquadramento Tedrico — ¢ desenvolvida uma revisdo da literatura
existente sobre as varias tematicas abordadas durante o estagio. Numa primeira fase
apresenta-se o conceito de PME e a importancia destas para a economia de um pais, bem
como o conceito de gestdo familiar e as suas vantagens e desvantagens. Apos esta
contextualiza¢do, define-se controlo de gestdo e gestao de tesouraria, abordando a gestao
de crédito concedido aos clientes e o obtido de fornecedores, a importancia do recurso ao
crédito bancario nas PME e, por fim, esclarece-se o conceito de gestdo de recursos
humanos e a importancia que esta drea tem nas empresas de pequena e média dimensao.

O capitulo III — Caracterizagdo da Empresa — ¢ dedicado a caracterizagdo da Sociedade
de Construcdes Lucino Lima, Lda., onde se descreve as principais caracteristicas e
particularidades da empresa, nomeadamente a sua apresentagdo, setor de atividade, os
fornecedores, clientes e concorréncia, missao e visao e, ainda, a estrutura organizacional

da entidade.



Em relagdo ao capitulo IV — Atividades Desenvolvidas no Estagio —, explica-se
detalhadamente todas as tarefas realizadas ao longo do estagio, encontrando-se dividido
em trés subcapitulos: o primeiro subcapitulo expde as atividades relacionadas com o
controlo de gestao; o segundo dedica-se a explicitar todas as tarefas executadas no ambito
da tesouraria e contabilidade; e, por fim, o ultimo subcapitulo aborda as atividades
efetuadas na area da gestao de recursos humanos.

No capitulo V — Anélise Critica ao Estagio — avalia-se as praticas de gestao elaboradas
pela empresa de acolhimento e as atividades realizadas, efetuando uma analise critica a
cada uma das areas onde incidiu o estagio. Adicionalmente, ¢ também estabelecida a
interligacdo entre os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado e
as tarefas desenvolvidas, de modo a evidenciar o contributo do percurso académico na
componente pratica do estagio.

Por ultimo, ¢ elaborada uma conclusido que reflete sobre os varios conhecimentos e

experiéncia profissional adquiridos e todas as consideragdes finais acerca do estagio.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a defini¢do de Pequena e Média Empresa e a sua importancia
para a economia portuguesa, bem como o conceito de gestao familiar as suas vantagens
e desvantagens. Ainda neste capitulo introduz-se o conceito de controlo de gestdo e a
defini¢ao de gestdo de tesouraria, onde se aborda a gestdo de crédito concedido aos
clientes e obtido através dos fornecedores, bem como a importancia do recurso ao crédito
bancario nas PME. Por fim, esclarece-se a defini¢do de gestdo de recursos humanos e a

importancia que esta area tem nas empresas de pequena e média dimensao.

2.1 Definicao de PME

Segundo o artigo 2.° da Recomenda¢ao da Comissao Europeia de 2003/361/CE, de 6 de
maio de 2003, PME define-se como Micro, Pequenas e Médias Empresas. Este conceito
¢ aplicado em todos os paises da Unido Europeia, de acordo com trés critérios: (1)
Efetivos, (2) Volume de negdcios anual e (3) o Balanco anual. Desta forma, a definicao
de PME corresponde as empresas que “empregam menos de 250 pessoas e cujo volume
de negocios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede
43 milhdes de euros.” (Comissao Europeia).

As PME sdo assim repartidas em trés categorias: as micro empresas, que “ ¢ definida
como uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual
ou balancgo total anual ndo excede 2 milhdes de euros”; as pequenas empresas, que se
“caracterizam como um empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de
negdcios anual ou balanco total anula ndo excede 10 milhdes de euros”; e as médias
empresas, que sao todas aquelas ndo correspondem aos critérios das micro ou pequenas

empresas.

2.2 Importancia das PME na economia portuguesa
Verheugen (2006), citado por Pereira (2014), afirma que “As micro, pequenas e médias
empresas (PME) sdo o motor da economia europeia. Sao uma fonte essencial de postos
de trabalho, desenvolvem o espirito empresarial e a inova¢ao na UE, sendo por isso
cruciais para fomentar a competitividade e o emprego”.
Da mesma forma, a economia portuguesa ¢ altamente dependente do desempenho
economico das PME (Batista & Virtuoso, 2016). De facto, em 2020, este grupo de

empresas representava 99,9% do tecido empresarial portugués, correspondendo a um total



de 1.314.914 empresas, sendo que s6 as microempresas representavam 96% do total de
todas as empresas portuguesas (FFMS, 2022).

Muitas vezes as PME sdo vistas como versdes reduzidas das grandes empresas.
Contudo, estas apresentam inumeras qualidades que as tornam muito mais do que isso,
umas vez que “oferecem contribui¢des excepcionais, na medida em que fornecem novos
empregos, introduzem inovagoes, estimulam a competicao, auxiliam as grandes empresas
e produzem bens e servigos com eficiéncia” (Longenecker, Moore & Petty, 1997, p. 34).

Atualmente, nota-se um esfor¢o do Estado e da Banca em fortalecer o peso das PME
na economia, em detrimento do elevado peso que as grandes empresas ainda representam.
O propdsito desta politica resulta de um conceito béasico da Gestdo e Finangas: a
diversificacdo. O risco de uma Economia que esta assente em poucas, mas grandes
empresas ¢ superior que o de uma Economia sustentada em muitas empresas, mas de
pequena ou média dimensdo. O incumprimento ou, em caso extremo, a faléncia de uma
grande empresa tem um impacto negativo na Economia muito mais significativo do que
o incumprimento ou faléncia de uma pequena ou média empresa. Aqui aplica-se um dos
principios basicos das finangas: a diversificacao.

Estas empresas sao, assim, fundamentais para a Economia portuguesa, pois segundo
Jonck (2020), as PME demonstram capacidade de se adaptarem rapidamente as
circunstancias do mercado, contribuem para a criagdo de emprego, desenvolvimento de
novos produtos e servigos e, por conseguinte, para o crescimento e sustentabilidade da

Economia de um pais.

2.3 Gestao familiar: conceito, vantagens e desvantagens
A gestao familiar ocorre dentro de empresas familiares, i.e., empresas que geralmente sao
fundadas e desenvolvidas por uma pessoa que, com o tempo, integra mais membros da
sua familia de forma a que possa, mais tarde, atribuir a sucessao do negocio (Silva et al.,
2019). Por outras palavras, o poder maximo ¢ exercido pela familia a qual pertence a
empresa.

Em Portugal, as empresas familiares assumem um papel bastante relevante para a
economia. De acordo com a RHmagazine (2019), citado pela APEF (2019) este tipo de
empresa representava, em 2019, quase 80% do tecido empresarial portugués, 65% do PIB
nacional e 50% do emprego do pais. A gestdo familiar apresenta caracteristicas singulares
que se podem traduzir em vantagens ou desvantagens competitivas, dependendo da forma

como se potencia estas caracteristicas para o negocio.



Um modelo de gestdo familiar ¢ caraterizado pela cultura, tradicdo e valores
dominantes, pelas relagdes de confianga geradas ao longo dos anos e pelo compromisso
de manter relacdes para o futuro (Regateiro, 2019).

Segundo Gallo e Sevillhano (1996), os interesses comuns, a confianca mutua, a
autoridade definida e reconhecida, a facilidade na transmissdo da informagdo e a
estabilidade da cultura e dos valores das empresas familiares, representam as principais
vantagens deste tipo de negdcio.

Para Martins (1999), numa perspetiva econdmica, quando as empresas familiares sdo
geridas por gestores familiares, existe um melhor alinhamento dos interesses da
organizac¢ao que torna o desenvolvimento desta mais coerente, consistente e até eficiente.
Contudo esta situagao aumenta a probabilidade de ocorréncia de conflitos familiares que
podem prejudicar o proprio negdcio da empresa.

Para o mesmo autor, este tipo de empresa € mais propensa a eventuais irregularidades
e desvios de capital para fins pessoais, em consequéncia da falta de clareza, controlo e
fiscalizacdo dos processos. Afirma ainda que, na gestdo familiar, a existéncia de crengas
e valores muito rigidos pode configurar-se numa desvantagem competitiva, na medida
em que a falta de formacao dos responsaveis familiares pode ser vista como um entrave
ao desenvolvimento da empresa, especialmente na rapidez e adequabilidade da resposta
as mudangas do ambiente envolvente.

Para além das vantagens e dos inconvenientes deste tipo de gestdo, Parreirao (2019)
menciona alguns ricos associadas a gestao familiar, tais como riscos decorrentes da
coexisténcia de relagdes profissionais e emocionais e dos processos de sucessao.

Desta forma, € possivel depreender que a gestdo familiar tem particularidades muito
proprias que a diferencia dos demais tipos de gestdo. Estas caracteristicas sdo
responsaveis tanto pelos seus pontos fortes, como também pelas suas fraquezas. Portanto,
o sucesso da empresa depende do qudo bem os recursos sdo geridos, tendo em
consideracdo que o objetivo principal ¢ o de maximizar os impactos positivos desta gestao

€ minimizar as consequéncias negativas que dai advém.

2.4 Definicao de controlo de gestao
Nao existe uma defini¢do globalmente aceite de controlo de gestdo (Helsen et al.,
2017). Outrora, as defini¢des existentes focavam-se unicamente em aspetos formais e
financeiros. Ao longo do tempo comegou-se a introduzir informacao externa, informagao

nao financeira, previsoes e controlos culturais e sociais (Chenhall, 2003). Atualmente,



varios autores definem controlo de gestdo como sendo conjuntos de mecanismos que 0s
gestores utilizam para garantir que o comportamento e desempenho dos colaboradores
sdo consistentes com o0s objetivos e estratégias da organizacao (Merchant & Van der
Stede, 2007).

Para Jordan, Neves e Rodrigues (2015), controlo de gestdo consiste no “esforco
permanente realizado pelos principais responsaveis da empresa para atingir os objetivos
fixados” (p. 28), sendo o seu objetivo ‘“conseguir realizar a estratégia pelo
desenvolvimento de instrumentos praticos de Gestdo, concebidos com os gestores e para
os gestores” (p. 17).

Segundo Lopes da Costa (2015), o processo de controlo de gestao € constituido por
um conjunto de fases que inclui o planeamento estratégico, a preparagao do orgamento, a
andlise de relatorios de desempenho financeiro e, por fim, a medi¢do do desempenho.

Ao longo do tempo, o conceito de controlo de gestdo comecou a adquirir especial
importancia aquando do surgimento da relacdo com a estratégia, uma vez que fornece um
significado a sua principal fungdo, i.e., orientar os trabalhadores, implementando e
controlando objetivos e planos de acdo para concretizar eficientemente a estratégia.
Contudo, e de acordo com os autores Merchant e Van der Stede (2012), nestes processos
continuam a existir situacdes que originam alguns problemas, nomeadamente a
implementagdo da estratégia, a influéncia sobre o comportamento, a falta de diregdo e

motivacao e a caréncia de competéncias.

2.5 Definicao de gestao de tesouraria
Quando se pensa no conceito de tesouraria, geralmente associa-se aos meios financeiros
liquidos de uma empresa. Contudo, esta ¢ uma ideia redutora, isto porque a gestdo de
tesouraria € muito mais que gerir, apenas, os meios financeiros liquidos que estdo ao
dispor da entidade.

Para Dias (2013), o objetivo principal da tesouraria € o de assegurar o financiamento
dos ativos da empresa e gerir eficazmente a sua liquidez. O mesmo autor afirma ainda
que a liquidez ¢ basicamente a capacidade de uma empresa pagar as suas obrigacoes
quando se vencem, mediante os fluxos monetarios criados.

Segundo Blach et al. (2014), a gestdo de tesouraria compreende atividades financeiras
que visam alavancar a liquidez da empresa, bem como diminuir os diversos tipos de risco

financeiro. Este tipo de gestdo contribui, de igual modo, para as tomadas de decisdo



financeiras e de investimento e, ainda, para gerir o relacionamento com bancos, clientes,
fornecedores e outras entidades semelhantes (Sarkanova, 2015).

Da mesma forma, Fernandes (2012) reconhece que a gestao de tesouraria contém um
conjunto de atividades que compreende o contacto e monitorizagdo da situagdo de
fornecedores e clientes relativamente a prazos de pagamento e prazos de recebimento,
respetivamente, a relagdo com institui¢cdes bancarias e Estado e a prestagao de contas para
cumprimento legal.

Assim, entende-se que a tesouraria ¢ uma area importante na vida de uma empresa,
uma vez que garante a sustentabilidade das operagdes e, consequentemente, a sua

viabilidade.

2.6 Gestao de crédito concedido aos clientes e obtido de fornecedores
No que diz respeito as contas a receber, financeiramente, toda a empresa idealiza receber
os pagamentos dos seus clientes a pronto. Uma situagdo deste género garantiria a
inexisténcia de incumprimento, a redu¢ao dos custos associados a concessao de crédito,
a diminuig¢do do ciclo financeiro e das incertezas do mercado e, consequentemente, uma
reducdo da necessidade de fundo de maneio (Henrique & Silva, 2017).

Todavia, uma das formas de atrair clientes e aumentar o volume de vendas é conceder
crédito aos consumidores. No entanto, associado ao crédito existem custos diretos e
indiretos que podem extrapolar os potenciais beneficios. Portanto, uma politica de crédito
s0 terd sucesso se a rentabilidade obtida com o aumento das vendas for superior aos custos
relativos a esta concessao (Mortal, 2006).

Tendo em consideragdo que as empresas tentam sempre evitar situacdes de
incumprimento, atrasos no pagamento e incobrabilidade, ¢ de extrema importancia
realizar uma avaliagdo individual a cada novo cliente. Desta forma ¢ possivel obter
informacgdes para que sejam definidos alguns pardmetros importantes para que situagdes
destas ndo ocorram com tanta frequéncia, tais como plafond de crédito a conceder, as
condig¢des e forma de pagamento (Mota et al., 2006).

Uma das solugdes existentes para este problema sao os seguros de crédito, como por
exemplo a COSEC e a COFACE. Através deste seguro a empresa consegue estar
protegida contra incumprimentos dos clientes e focar-se verdadeiramente no seu negocio,
ao invés de se preocupar em controlar potenciais incumprimentos.

Relativamente a gestdo de crédito obtido dos fornecedores, Nabais e Nabais (2011)

defende que as pequenas empresas t€ém uma atitude mais passiva do que as médias e



grandes empresas, justificado pelo poder negocial de cada uma delas. Esta atitude passiva
verifica-se maioritariamente nas pequenas empresas, dado que possuem um contacto mais
proximo com os seus fornecedores, criando lagos de confianca que lhes proporcionam
prazos de pagamento mais alargados e, ainda, uma maior facilidade na forma como estes
sdo efetuados. Para que a gestdo se torne mais eficiente ¢ importante para a empresa saber
o tempo que demora a liquidar as dividas aos seus fornecedores. Em termos praticos, o
melhor para uma entidade ¢ ter prazos médios de pagamento superiores aos de
recebimento, conseguindo assim reduzir as suas necessidades de fundo de maneio e
aumentar as suas disponibilidades (Oliveira, 2018). Contudo, para que o empresario
consiga uma gestao de tesouraria em que retenha o dinheiro do seu lado o maior tempo
possivel, o alargamento dos prazos de pagamentos a fornecedores pode traduzir-se numa
imagem desfavoravel da empresa. Portanto, segundo Libdrio (2015), o ideal nestas
situacdes ¢ que o prazo médio de pagamento coincida com o periodo necessario a
transformagdo das existéncias em vendas.

Importa salientar que, tal como afirma Dias e Pinheiro (2019), o fornecedor
desempenha um papel fundamental na vida saudavel de uma empresa, sendo necessario
um bom relacionamento com este stakeholder para que se consiga obter vantagens

competitivas e desenvolvimento do negdcio.

2.7 Importancia do recurso ao crédito bancario nas PME
O objetivo principal de uma empresa ¢ a maximizagao do seu valor. Neste sentido, ¢ de
acordo com a literatura financeira, a estrutura de capital ¢ um fator importante para a
concretizacdo deste objetivo. Contudo, a escolha das fontes de financiamento que melhor
se adequam as necessidades financeiras da empresa ¢ uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelas mesmas (Rolo, 2020).

Como referido anteriormente, as PME tém um papel particularmente importante nas
economias modernas, apesar de ndo usufruirem da mesma capacidade financeira que as
grandes empresas, uma vez que apresentam uma menor dimensao e credibilidade. Desta
forma, ¢ essencial existir uma boa relagdo com as instituicoes financeiras e,
especialmente, com o banco, o principal fornecedor de capital financeiro das empresas
(Henriques & Bras, 2013).

De acordo com Lee, Sameen e Cowling (2015), o acesso ao crédito ¢ fundamental
para o crescimento e sobrevivéncia das PME. Todavia, para este grupo de empresas, obter

empréstimos constitui muitas vezes um grande desafio, uma vez que t€m um acesso muito



dificultado ao mercado de capitais. Esta situacdo tem consequéncias nefastas no
crescimento destas (Popa & Ciobanu, 2014).

Segundo Berger e Udell (1998), a opacidade associada as PME ¢ uma das
caracteristicas que mais prejudica o acesso ao crédito por parte destas empresas, pois as
suas demonstragdes financeiras e contratos nao sao publicos nem de facil acesso, nem, na
sua maioria, auditados. Este cenario traduz-se na dificuldade das PME sinalizarem para
o mercado evidéncias de qualidade e reputacao, tornando-as vulneraveis ao racionamento
de crédito por via da assimetria da informag¢ao (Berger & Udell, 2002).

Assim, de acordo com Luzio (2015), torna-se necessario incentivar as PME a optar
por meios alternativos de financiamento, para que estas ndo fiquem incessantemente
dependentes do financiamento bancario, bem como facilitar o acesso ao mercado de
capitais a empresas de menor dimensao, por forma a reduzir os impactos negativos das
crises do setor bancario.

Pode-se concluir que o acesso ao crédito bancario ¢ fundamental para o crescimento
de qualquer empresa, inclusive das PME. No sentido inverso, temos também assistido a
um maior foco da Banca nas PME, com vista a diversificagao do seu risco de crédito. Tal
combinagao tem promovido um crescimento do tecido empresarial em Portugal, benéfico

para a Economia nacional.

2.8 Definicao de gestao de recursos humanos
A gestao de recursos humanos ¢ uma das areas da gestdo que mais tem evoluido nos
ultimos anos. No passado, esta era uma fun¢do que estava implicita nos processos de
gestao, ndo havendo um cargo especifico de Gestao de Recursos Humanos (GRH). Nesta
altura, este tipo de gestdao era visto como um custo e, como tal, deveria ser reduzido.
Muitas empresas viam os seus trabalhadores como apenas mao-de-obra, sendo o seu
principal objetivo obter destes 0 maximo rendimento possivel, ao menor custo.

Com a globalizagdo e o crescimento da procura pela qualidade e inovagao, as pessoas
deixaram de ser consideradas meros recursos da organizagdo € passaram a ser
percecionadas como a principal vantagem competitiva das empresas. Isto porque sdo
capazes de criar valor para a empresa através da sua proatividade, empreendedorismo e
capacidade de inovagdo. Desta forma, a GRH torna-se uma area essencial das empresas,
com uma grande evolugdo ao longo dos anos (Deadrick & Stone, 2014).

Existem varias defini¢des literarias para o conceito de GRH. Segundo Gonzélez e

Elena (1998), citado por Padial (2005), a GRH trata-se de uma das fungdes de gestao
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responsavel pela aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo e avaliagdo dos recursos
humanos de uma empresa, com o intuito estratégico da maximizacao da eficiéncia
organizacional. Estes autores consideram ainda que a GRH consiste num conjunto de
atividades tais como: planeamento, analises de fung¢des, recrutamento, sele¢cdo, formagao,
desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho, sistemas de recompensas,
direcao de pessoal e relagdes laborais. Na perspetiva de Pina e Cunha et al. (2010), a GRH
corresponde “(...) as politicas, praticas e sistemas que influenciam o comportamento, as
atitudes e o desempenho dos membros da organizacdo no sentido de aumentar a
competitividade e a capacidade de aprendizagem da organiza¢ao” (p. 59).

Armstrong (2016) define a GRH como um método estratégico de abordagem da
gestao dos ativos mais valiosos de uma empresa, ou seja, da gestdo das pessoas que
trabalham e que individualmente ou coletivamente contribuem para a conquista dos seus
objetivos. Anderson et al. (1996), citado por Davies (2001), afirmam que “o sucesso das
organizagdes depende mais da capacidade intelectual dos recursos humanos do que dos

seus ativos fisicos” (p. 7).

2.9 Importancia da gestao de recursos humanos nas PME
Os varios estudos existentes na area de GRH demonstram que as praticas deste tipo de
gestao influenciam o desempenho econdmico (Pina e Cunha et al., 2010) e, como
resultado, o sucesso de uma empresa. No caso especifico das PME, a GRH ¢ “(...) um
aspeto determinante para o seu crescimento” (Veloso & Keating, 2008, p. 37).

A realidade e relevancia reconhecidas a seccdo de GRH variam consoante as
empresas, sendo que a maioria dos gestores de PME ndo possuem as habilitagdes
necessarias para a gestao desta area e ndo consideram as suas praticas importantes para o
aumento da produtividade (Deshpande & Golhar, 1994). Contudo, come¢am a surgir
algumas PME que entendem a importincia da GRH para a organizagdo e, por isso,
introduzem diligéncias no sentido de minimizarem os problemas relacionados com esta
area (Golhar & Deshpande, 1997).

De acordo com Gonzélez e Elena (1998, cit. in Padial, 2005), para garantir uma boa
GRH ¢ necessario um conhecimento profundo da natureza e estrutura da empresa, das
bases do comportamento humano dentro destas instituigdes e, ainda, do sistema juridico
que regula as relagdes entre a entidade patronal e os seus colaboradores. Desta forma, e a
semelhanca do que defende Khan ez al. (2013), tendo em conta que s3o os trabalhadores

que conduzem e operacionalizam as decisdes da geréncia, ¢ necessario que a empresa
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tenha em consideracdo a satisfacdo, necessidades e expetativas dos trabalhadores, para
que os objetivos da organizacao sejam alcangados.

Em sintese, o controlo de gestdo, a gestdo de tesouraria € a gestdo de recursos
humanos sdo trés areas da gestdo muito importantes para que uma empresa tenha uma
vida saudavel. A primeira area foca-se na definicdo e implementagdo dos objetivos e
planos de acdo associados a estratégia da organizagao, tendo por base mecanismos que
asseguram que o comportamento e desempenho dos colaboradores sdo consistentes com
esses mesmos planos. Por outro lado, a gestdo de tesouraria assume um papel de grande
importancia no processo de tomada de decisdo, dado que ¢ através desta que a empresa
garante a sustentabilidade e viabilidade das operagdes financeiras. Ja a area da gestao de
recursos humanos tem como principal objetivo a maximizagdo da eficiéncia
organizacional, gerindo, para tal, o maior ativo que uma empresa pode ter — as pessoas —
, recorrendo a politicas, praticas e sistemas que influenciam o comportamento destas. Para
isso ¢ essencial que os gestores conhegam as necessidades, os objetivos e as perspetivas

dos seus colaboradores.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DA SOCIEDADE DE
CONSTRUCOES LUCINO LIMA, LDA.

Neste capitulo, sao abordados os aspetos principais relacionados com a caracterizagao da
Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda., nomeadamente a sua apresentagdo, setor
de atividade, os fornecedores, clientes e concorréncia, missdo e visdo e ainda a estrutura

organizacional da empresa.

3.1 Apresentaciao da SCLL
A Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda., sociedade por quotas, foi fundada em
1997, na ilha das Flores, como consequéncia da evolucao natural e aspiragdo dos seus
fundadores — Lucino Lima e, sua esposa, Emilia Lima, atualmente liderada apenas pela
senhora Emilia, devido ao falecimento do seu conjuge.

A empresa dedica-se a execugdo de empreitadas de obras publicas e de obras privadas,
dispondo ainda de um armazém de venda ao publico com diversos artigos e materiais de
construcdo. Esta diferencia-se pela variedade de servigos e elevados padroes de qualidade
aplicados. O seu armazém de venda ao publico apresenta diversidade de oferta de
produtos de construgdo e bricolage, tornando-o a primeira op¢ao no momento de decisao
de compra por parte do cliente local.

Segundo o artigo 2.° da Recomendagdo da Comissdo 2003/361/CE, a SCLL
classifica-se como Pequena e Média Empresa. Esta caracteriza-se pela sua estabilidade e
prosperidade e destaca-se pela sua polivaléncia, eficicia e determinagdo. Dos servigos
prestados constam a construcdao, remodelagdo e reabilitagdo de edificios (publicos e
privados), incluindo também trabalhos de pequenas reparagdes, pinturas, carpintaria e
servigos de eletricidade. A empresa colabora diretamente com arquitetos e engenheiros,
0 que permite oferecer um servico personalizado e completo, da conce¢do a obra
terminada/produto final. Ao longo do tempo, a prestacao de servigos, focada na qualidade
e no rigor, tem consolidado reconhecimento por parte dos seus clientes, parceiros,
colaboradores e fornecedores, definindo a sua posicio no mercado através do

profissionalismo e proximidade com o cliente.
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3.2 Setor de atividade

A nivel da principal atividade econdmica prestada, a SCLL esti classificada na
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econémicas (CAE) com o cédigo 47523-R3,
que se refere a comércio a retalho de material de bricolage, equipamento sanitério,
ladrilhos e materiais similares, em estabelecimentos especializados. Contudo, a empresa
insere-se ainda em mais quatro CAE diferentes e secundarios, sendo estes 41200-R3,
47522-R3, 43320-R3 e 43221-R3 que correspondem respetivamente a constru¢do de
edificios (residenciais ¢ ndo residenciais), comércio a retalho de tintas, vernizes e
produtos similares, em estabelecimentos especializados, montagem de trabalhos de
carpintaria e de caixilharia e instalagdo de canalizagdes.

A SCLL atua no setor da Construcao Civil e Obras Publicas, um setor caracterizado
por ter uma cadeia de valor muito extensa, pois recorre a uma ampla rede de inputs, o que
proporciona o aparecimento de externalidades  positivas as  restantes
atividades (Nunes, 2001).

Atualmente este setor enfrenta alguns novos desafios, desencadeados pela pandemia
que avassalou o mundo. Desafios estes como a falta de mao-de-obra, o agravamento no
preco dos materiais de construgdo, prazos de entrega de encomendas alargados (e por
vezes incertos), entre outros. Contudo, apesar da conjuntura econémica negativa que a
covid-19 provocou, o setor da construgdo evidenciou um crescimento durante este
periodo. De acordo com os dados publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica
relativos as Contas Nacionais Trimestrais, no 3° trimestre de 2020, o investimento em
construcdo registou um crescimento homologo de 5,9%. Um aumento consideravel, tendo
em conta a quebra de cerca de 5,7% do PIB no mesmo periodo.

O mesmo nao se sucedeu na SCLL, uma vez que o seu volume de negocios diminuiu
37% em 2020 relativamente a 2019, isto porque a empresa nao dispunha de mao-de-obra
para adjudicar os varios pedidos de obras, quer publicas quer privadas. Para além disto,
no fim de 2019 a empresa efetuou o trespasse do negocio de snack-bar que possuia,

influenciando desta forma a diminui¢cao do volume global de vendas em 2020.

3.3 Fornecedores, clientes e concorréncia
No processo de caracterizagdo de uma empresa importa analisar alguns dos seus
stakeholders. Um stakeholder é definido por Freeman (1984) como qualquer individuo

ou grupo que possa afetar a obtencao dos objetivos organizacionais ou que ¢ afetado pelo
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alcance desses objetivos. Assim, e de forma breve, procede-se a analise de trés
importantes stakeholders para a atividade da SCLL: os fornecedores, os clientes e os
concorrentes.

Ao nivel dos fornecedores, a empresa conta com uma ampla rede de parceiros de
negocio, que permite a esta obter uma vantagem competitiva sobre os seus concorrentes.
Segundo Lisboa et al. (2007), os fornecedores sao os agentes econdmicos que oferecem
a todas as empresas inputs, i.e., matérias-primas, servicos, energia, equipamento € o
trabalho necessarios ao seu funcionamento. A SCLL tem como principais fornecedores a
PEBALI - Comércio & Exportacdo, Lda., que se dedica a comercializagdo de artigos
sanitarios e materiais de construcao, e a Electrao - Canalizagoes e Electricidade, Lda., que
oferece um vasto leque de material elétrico, argamassas e isolamentos. Destacam-se dos
demais fornecedores, ndo sé por comercializarem os artigos mais procurados no armazém
de venda ao publico, mas também pelos beneficios financeiros (facilidade de pagamento)
e de logistica associados a parceria (eficiéncia na gestao dos transportes).

Relativamente aos clientes, a SCLL apresenta uma carteira diversificada, pois ¢é
constituida por diversos tipos de consumidores, tais como particulares,
trabalhadores independentes, empresas e entidades publicas. A empresa identifica como
o maior cliente de obra a Camara Municipal de Santa Cruz das Flores, em resultado da
adjudicacao de empreitadas, de elevado valor, em concurso publico. Relativamente ao
cliente com mais impacto nas vendas do armazém, este trata-se do Servigo Florestal das
Flores e Corvo, devido as boas relagdes comerciais praticadas ao longo dos anos.

A competitividade de uma empresa depende dos conhecimentos que os seus gestores
detém sobre as caracteristicas dos seus concorrentes (Minas, 2017). A SCLL apresenta
como principais concorrentes a empresa Construgdes Benevides, Lda., que possuiu um
alvara equivalente que permite fazer o mesmo tipo de obras, e a empresa Monchique
Construgdes, Sociedade Unipessoal Lda., que, embora possua um alvard com um nivel
inferior, ¢ também uma das empresas locais que pode fazer obras publicas. Quanto ao
concorrente da SCLL a nivel de venda de materiais de construcao, destaca-se a empresa

Jodo Anténio Vieira Lourenco Lda., por ser o unico concorrente direto nesta area.

3.4 Missao e visao
Segundo Kotler (1991), todas as empresas sao fundadas com um propdsito e, embora este
possa mudar ao longo do tempo, ¢ fundamental que todos compreendam o motivo

da existéncia da organizacdo, ou seja, a sua missao.
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A SCLL tem como missao garantir, com qualidade, a construgao de infraestruturas e
o fornecimento de materiais de construcao, satisfazendo as necessidades da populagao
local e contribuindo para o seu desenvolvimento.

“A visdo ¢ um quadro de um estudo futuro desejado, uma descricdo de como seria
daqui a alguns anos, a partir de agora. E um quadro dindmico do futuro. E mais do que
um sonho ou um conjunto de esperangas: ¢ um compromisso” (Scott ef al., 1998). A
SCLL tem como visao ser uma referéncia indiscutivel de sucesso no sector da construgao
civil a nivel local, pela continuidade do reconhecimento qualitativo da sua oferta e pela
crescente satisfacdo dos seus clientes, pilares essenciais para o refor¢o da sua aposta no

mercado local.

3.5 Estrutura organizacional da SCCL
A SCLL, Lda. emprega atualmente treze trabalhadores, incluindo o socio-gerente. A
empresa encontra-se organizada em quatro departamentos cujos responsaveis dependem
diretamente da geréncia para a tomada de decisdo, como ¢ possivel observar através da
Figura 1.
Figura 1. Organograma da empresa SCLL
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A estrutura organizacional da SCLL caracteriza-se por ser uma estrutura funcional,
baseada na divisdo do trabalho e atribuicdo de responsabilidade através do agrupamento
de pessoas e atividades por funcdes classicas da gestdo (Teixeira, 2011).

A empresa adota um método de gestdo familiar que, segundo Basly (20006),
corresponde a uma empresa em que um grupo de pessoas conectadas por lagos bioldgicos,

com valores comuns, controla integralmente o seu negocio.
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Dada a dimensdao da empresa, a colaboradora que trata de todo o departamento
financeiro ¢ também a responsavel pela administragdo do departamento de recursos
humanos e comercial, uma vez que gere a area de recursos humanos e a gestao de compras
e vendas.

A seccdo financeira dedica-se a gestdo de tesouraria e a contabilidade interna da
empresa. A tesouraria tem como principais funcdes: realizar os pagamentos de compras,
despesas e impostos devidamente autorizados; realizar os recebimentos; assegurar os
depositos, transferéncias e levantamentos; monitorizar as contas bancarias da empresa; e
registar diariamente as entradas e saidas na folha de caixa. Na area da contabilidade
procede-se ao lancamento de faturas de fornecedores, notas de pagamento das mesmas e
registo de recebimentos de clientes no programa de gestdo interno da empresa; e
realizagdo de fechos de caixa.

A seccdo de recursos humanos exerce toda a parte burocritica referente aos
funcionarios da empresa; elabora o mapa de férias de cada colaborador; trata da
informagao necessaria ao processamento salarial de cada colaborador; planeia a formagao
necessaria a todos os colaboradores; controla as folhas de ponto do pessoal; e dedica-se
ao tratamento da documentacdo necessaria aquando da admissdao ou demissao de um
trabalhador.

O departamento comercial subdivide-se na area da gestdo de compras e vendas,
incumbida pela definicao da estratégia de compras e vendas, pela gestdo da relagdo com
clientes e fornecedores, pelo marketing digital e pela criagdo de campanhas promocionais;
na area da logistica de gestdo de stocks, encarregue pelas notas de encomendas,
planeamento de stock e respetivo equilibrio; e na area da revenda de materiais,
responsavel pelo atendimento ao cliente, emissdo de faturas e negociagdes em geral.

Relativamente ao departamento operacional, este tem como principal fun¢ao garantir
que todo o processo referente as obras ocorra de forma eficiente. Neste setor incluem-se
a funcdo de orcamentacgdo de obras encarregue pela elaboracao de listas de precos para
cada um dos materiais e servigos, e cadernos de encargos; a fun¢do de direcao de obra,
que corresponde ao engenheiro responsavel pelos projetos das infraestruturas e pela sua
implementagdo; a fun¢do de encarregado geral, que acompanha e verifica todos os
trabalhos em execucao; e, por ultimo, a funcdo operaria onde se incluem os pedreiros e
serventes.

A empresa recorre a servigos externos privados de saude, higiene e seguranga no

trabalho de acordo com a Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei n.°3/2014
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de 28 de janeiro e demais legisla¢des aplicaveis. No que diz respeito a contabilidade, a
empresa recorre aos servigos de um contabilista externo.

Em suma, a Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda. ¢ uma empresa familiar,
que atua no setor da construgdo civil e tem como principal atividade o comércio a retalho
de materiais de construcdo, executando também empreitadas de obras publicas e de obras
privadas. O seu principal foco ¢ ser uma referéncia de qualidade no sector da construgao
civil a nivel local, através da satisfacdo e reconhecimento dos seus clientes. Em
consequéncia, tem vindo a consolidar a sua posi¢do no mercado e conseguido

reconhecimento por parte dos seus stakeholders.
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CAPITULO 1V - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Neste capitulo sdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio. O estagio
realizou-se na empresa Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda. que, tratando-se de
uma pequena empresa, foi dada a oportunidade unica de estagiar nos varios
departamentos existentes, sendo por isso uma mais-valia de aprendizagem intensiva em
diferentes areas e tarefas organizacionais associadas a gestdo empresarial. Estas
atividades podem ser repartidas em trés areas principais: controlo de gestao, atividades

de tesouraria e contabilidade e gestao de recursos humanos.

4.1 Controlo de gestao
Merchant e Van der Stede (2007) afirmam que a funcao vital do controlo de gestdo ¢ a de
influenciar o comportamento das pessoas, dentro da organizacdo, para o caminho
desejavel. Consideram ainda que o controlo de gestao inclui todos os métodos que os
gestores utilizam para assegurar que o desempenho dos colaboradores ¢ consistente com
0s objetivos e estratégias da empresa.

Na SCLL, no final de cada ano, sdo definidos o orcamento e os objetivos no que diz
respeito a atividade operacional e comercial da empresa. Este procedimento tem como
intuito, para além da quantificacdo do proprio planeamento da empresa, de motivar os
colaboradores a alcangar metas estratégicas que influenciam de forma positiva o sucesso
do negdcio.

Neste sentido, na ultima semana de 2021, a geréncia definiu as metas para o ano de
2022, comecando pela escrita dos objetivos numa tabela, dividindo os mesmos tendo em
consideragdo a equipa a que se destinam. No caso da equipa operacional, as metas a
alcancar em 2022 sao:

e Redugdo da producao de residuos em, pelo menos, 10%, através do planeamento
das medidas e quantidades de materiais a utilizar em cada obra;

¢ Diminuicao de 30 dias no prazo de entrega de obra, quando este seja superior a
270 dias;

e Utilizacdo de novos métodos de trabalho, automatizando a producgao.

As metas a alcangar pela equipa de vendas em 2022 sdo:

e Aumentar o nivel de faturagdo no armazém de vendas em pelo menos 5%,
comparativamente ao ano de 2021;

e Captacao de novos clientes, no minimo 10;
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e Aumentar em 5% o retorno sobre o investimento.

A SCLL, apo6s estabelecer as metas para o ano seguinte, reune, em primeiro lugar,
com a sua equipa de producao e, posteriormente, com a equipa de vendas, com o intuito
de comunicar os objetivos definidos.

Ao longo do ano 2022 ¢ realizada periodicamente uma compara¢do do desempenho
real com o padrao estabelecido (orgamento), por forma a inferir a prestacdo dos
trabalhadores na concretizagao dos objetivos. No fim do ano civil realiza-se nova reuniao
com os colaboradores para apresentar os resultados obtidos, executar as devidas

comparagdes entre anos € implementar acdes corretivas, caso seja necessario.

4.2 Atividades de tesouraria e contabilidade
Para Couttolenc e Zucchi (1998), a tesouraria preocupa-se com a manutencao do
equilibrio entre a seguranca/liquidez e a rentabilidade/remuneracdo dos fundos
disponiveis, tratando-se, desta forma, de um instrumento fundamental para o bom
funcionamento de qualquer entidade. Por outro lado, a contabilidade importa-se com a
recolha, analise, registo e interpretagdo de tudo o que influencia a riqueza, ou seja, tem
como principal objetivo a informacdo e o apoio a gestdo de uma empresa

(Borges et al., 2010)

4.2.1 Lancamento de faturas
O langamento de faturas permite a empresa que tenha, a todo o momento, no seu programa
de gestdo interno, as respetivas faturas a distancia de um clique, melhorando, assim, o
controlo interno e promovendo uma gestao mais eficaz.

Na SCLL, a documentacdo ¢ recebida na sua maioria por correio e por email. A
colaboradora da sec¢do da contabilidade, em primeiro lugar, verifica a validade da fatura,
1.e., se as mesmas sdo dirigidas a empresa e se o contribuinte esta correto. Apos esta
verificacdo, efetua uma copia do documento para que esta seja entregue ao responsavel
do armazém de vendas, para conferir a mercadoria na sua chegada.

O langcamento da fatura s6 tem lugar depois da mercadoria ter dado entrada no
armazém e ter sido conferida. No entanto, ¢ possivel langa-la sem que estes requisitos
estejam preenchidos, nos casos em que a fatura ¢ referente a um més e a mercadoria so6
chega no més seguinte, sendo necessario fechar a contabilidade desse periodo. Neste

contexto, a fatura ¢ registada no PRIMAVERA BSS, software de contabilidade e gestao
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utilizado pela SCLL, num artigo de teste, para que posteriormente este artigo seja
substituido pelos materiais realmente comprados.

Cumpridos os parametros anteriormente descritos, a introdugao da fatura no programa
PRIMAVERA inicia-se pela escolha do documento a ser langado. Por exemplo, caso se
trate de uma fatura de compras, seleciona-se o documento “VFA”. Caso seja uma fatura
referente a despesas, seleciona-se o documento “VDA”. Para além destes dois tipos de
documentos, existem mais quatro formas de classificar a documentagao recebida, sendo
estas: “VFI”, que se atribui a faturas intracomunitérias; “VFM?”, utilizado quando a fatura
se refere a imobilizado; “VNC”, no caso de notas de crédito; e ainda “VVD”, quando se
trata de faturas a pronto.

Apos a escolha do documento, preenche-se o campo do fornecedor (nome, morada e
contribuinte), nimero da fatura e data. Em seguida introduz-se produto por produto
através dos cddigos ja criados ou, se se tratar de artigos novos, gera-se um codigo
correspondente a esses artigos.

No langamento de documentos de compras ¢ acrescido ao valor dos artigos os custos
suportados com o transporte, que incluem transporte maritimo, transporte terrestre,
seguros de viagem, servico de empilhador e aluguer do contentor.

Para finalizar, ¢ gerado um nimero interno, o qual é registado na fatura para que se
possa proceder ao arquivo da documentagdo. A fatura original ¢ guardada no dossié
“Faturas Originais de Fornecedores” para que no fim do més seja retirada para enviar para
a contabilidade (servi¢o externo prestado a empresa), sendo o duplicado arquivado no
dossié “Duplicados de Faturas de Fornecedores™ que fica nas instalagdes da empresa para
eventuais duvidas.

Desta forma, apds estes procedimentos, a fatura fica disponivel na conta corrente do
fornecedor para efetuar o seu pagamento. A operagao relativa ao pagamento ¢ realizada,

posteriormente, pela gerente da empresa.

4.2.2 Reconcilia¢ao bancaria
A reconciliagdo bancaria ¢ uma tarefa de gestdo de contabilidade, uma vez que auxilia na
identificacdo de adulteragdes e lapsos que possam surgir, tratando-se de um procedimento
essencial que deve ser efetuado mensalmente.
Na SCLL, no fim de cada més, a seccdo de contabilidade realiza a reconciliagao
bancaria das oito contas bancarias existentes, duas referentes a depositos a ordem, cinco

relativas a empréstimos e outra ainda respeitante a conta corrente caucionada. Para tal,
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utiliza os extratos bancarios fornecidos pela gerente da empresa, os registos
contabilisticos das contas de bancos extraidos diretamente do programa de gestdo, e ainda
o saldo conciliado do periodo anterior. Depois de possuir toda esta informagdo, sao
confrontados os valores de ambos os extratos, picando os valores comuns entre eles.
Importa frisar que um débito contabilistico corresponde a um crédito bancario, ou seja, a
uma entrada de dinheiro, e vice-versa.

Caso existam valores por picar, quer no extrato bancario, quer no extrato dos registos
contabilisticos, ¢ necessario averiguar a situagdo e esclarecer o seu fundamento. Isto €, se
se trata de um desfasamento temporal entre o registo contabilistico e o movimento
bancario ou de uma duplicacdo ou omissao de lancamentos. Apds apurado o erro, deve-se

proceder a sua regularizagao.

4.2.3 Controlo de inventarios

Segundo o Decreto-Lei n® 98/2015, artigo 12.°, todas as empresas que adotam o Sistema
de Normalizacao Contabilistica, caso da SCLL, ficam obrigadas a implementar o sistema
de inventario permanente na contabilizagdo dos inventarios. Este sistema de inventario
possibilita conhecer a quantidade e o valor de inventarios em armazém a qualquer
momento e sem a necessidade de proceder a sua contagem fisica. As entidades abrangidas
por esta Lei devem efetuar contagens fisicas dos inventarios com referéncia ao final do
exercicio, ou ao longo deste, de forma rotativa, pelo menos uma vez em cada exercicio.

Para além desta obrigatoriedade, a SCLL faz um controlo mensal dos seus inventarios
para detetar eventuais erros e conseguir ter uma imagem realista e atualizada do seu
inventario a cada més. Portanto, todos os meses ¢ efetuada uma analise aos artigos que
apresentem stocks negativos, para que se possa perceber se € uma situagao ja conhecida,
como por exemplo a faturagdo de artigos que ainda ndo chegaram ao armazém, ou se se
trata de erro humano (p. ex. trocar o cddigo do artigo por outro no langamento de fatura).
Esta andlise inicia-se pela contagem fisica do artigo que, supostamente, apresenta stock
negativo, pois existe a possibilidade de haver um erro na faturagcdo do artigo ao cliente
devido a troca dos numeros do cddigo a que respeita o produto e, nesta situacao, o artigo
com quantidades negativas no programa apresenta stock fisico. Apds esta primeira
abordagem ¢ feita uma contagem aos produtos que se encontram localizados perto do
artigo com quantidades erradas. Caso algum destes itens ndo esteja de acordo com o
inventario, cruza-se as quantidades a mais e a menos, achando desta forma o erro. Isto €,

se a quantidade a menos de um item ¢ igual a quantidade a mais do item ao seu lado,
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deduz-se que tenha sido esse o erro. Sdo raras as vezes em que as quantidades dos
produtos vizinhos estao certas, fazendo com que a resolugao do stock a negativo nao seja
tao simples.

Ap6s verificar de que erro se trata, ¢ realizada uma entrada e saida de stocks no
PRIMAVERA, devidamente justificada, por forma a que as contagens fisicas fiquem de
acordo com os registos contabilisticos.

Este ¢ um controlo que raramente oferece respostas, mas que ajuda a fazer as

perguntas certas.

4.2.4 Gestao de tesouraria
A gestao de tesouraria compreende todos os movimentos referentes ao pagamento a
fornecedores, recebimento de clientes, pagamento das obrigagdes fiscais e processamento
de saldrios. Note-se que todos os procedimentos relativos a pagamentos sdo executados
unica e exclusivamente pela gerente da empresa, salvo algum imprevisto.

A regularizagdo dos pendentes dos fornecedores ¢ um processo efetuado
semanalmente. A cada semana ¢ retirada uma listagem de pendentes do PRIMAVERA.
Apos obter a lista de todas as faturas por pagar ¢ realizada uma analise as datas de
vencimento das faturas de cada fornecedor. Liquidam-se as faturas cujo prazo vence num
curto espaco de tempo (3 ou 4 dias) e as que, por algum motivo, ja estdo vencidas. De
notar que os prazos de pagamento sdo contratualizados com os fornecedores e colocados
na ficha dos mesmos, assim no langamento da fatura este prazo ¢ automaticamente
preenchido. Os pagamentos sdo, na sua totalidade, executados por transferéncia bancaria
através de homebanking. Muito pontualmente pode existir algum contrato especifico com
o fornecedor sobre o meio de pagamento, por exemplo, pagamento por cheques
pré-datados.

Importa ainda salientar que, como a empresa detém contas em dois bancos diferentes,
os pagamentos sdo feitos, sempre que possivel, de acordo com o banco do fornecedor, de
forma a evitar o pagamento de taxas.

Depois de realizada a transferéncia bancéria ¢ impresso o respetivo comprovativo e
realizada a nota de pagamento no programa de gestio interno, para que sejam eliminadas
as faturas pagas da conta corrente do fornecedor. Estes dois documentos sdo anexados
um ao outro, sendo que o originais sao enviados no final de cada més para a contabilidade
e os duplicados arquivados no dossié “Movimentos de Fornecedores”, que fica disponivel

na empresa.
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No que diz respeito aos recebimentos de clientes do armazém de vendas, estes sao,
na sua generalidade, recebidos a pronto. Contudo existem casos onde o prazo de
pagamento ¢ alargado para 30 dias, exemplo disso sdo as entidades publicas e empresas
privadas. Nestes casos, os recebimentos sdo auferidos por meio de transferéncia bancaria.
Quando recebidos, emite-se o recibo para enviar para o cliente.

Ainda sobre este tipo de recebimentos, duas vezes por més retira-se uma listagem de
pendentes para que seja analisado o tempo que as faturas se encontram por pagar, para
que, na eventualidade de existirem faturas vencidas, proceder-se ao envio, quer por email,
quer por correio, dos extratos de pendentes para os clientes em questdo, de forma a alerta-
los sobre as suas dividas.

Relativamente aos recebimentos de clientes de obras, estes funcionam sempre da
mesma forma: recebimento de 20% do valor da obra no ato de adjudicagdo e restantes
recebimentos aquando da realizacdo de atos de medicdo mensais, por norma recebidos
por transferéncia bancaria.

O pagamento das obrigagdes fiscais, contrariamente ao que acontece com o
pagamento aos fornecedores, tem prazos especificos para serem feitos. Na hipdtese de
nao serem efetuados estes pagamentos dentro do prazo estabelecido pela Lei, a empresa
sujeita-se ao pagamento de coimas e juros.

No que concerne ao pagamento das contribui¢des a seguranca social estes devem ser
realizados do dia 10 até ao dia 20 do més seguinte aquele a que as contribui¢des dizem
respeito, tal como consta no artigo 43.° do Cdodigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranga Social. Em relagdo ao pagamento de impostos a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT), os prazos variam consoante o imposto. No entanto, a AT
disponibiliza a cada ano civil o calendario fiscal para o pagamento das obrigagdes fiscais.
Os impostos que a empresa tem de pagar, segundo o calendario fiscal, devem ser pagos
até ao dia 20 do més.

Assim, trés dias antes de terminar o prazo para o pagamento das obrigagdes fiscais,
os servigos de contabilidade geram os documentos relativos aos impostos € enviam por
email, para que se possa proceder ao pagamento dos mesmos. Este procedimento é
efetuado na data limite e através do homebanking na area de pagamentos ao Estado e, no
caso do Fundo de Compensagao, na area de pagamento de servigos. Apos isto, retira-se o
documento comprovativo da transferéncia bancaria e anexa-se ao documento do imposto,

para que posteriormente este movimento seja langado no programa de gestdo interno,
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sendo a primeira via enviada para a contabilidade e a segunda arquivada na pasta
“Impostos”.
Quanto ao processamento de salarios, este serd abordado mais a frente no subcapitulo

de gestdo de recursos humanos.

4.3 Gestao de recursos humanos
De acordo com Storey, em 1995 (cit. por Gomes, 2017), a gestdo de recursos humanos
tem como objetivo alcangar uma vantagem competitiva por meio do desenvolvimento do
capital humano, utilizando para tal um conjunto de métodos culturais, estruturais e

pessoais.

4.3.1 Elaboracao do mapa de férias do pessoal
A Constituicao da Republica Portuguesa prevé no artigo 59.°, n.° 1 al. d), o direito ao
repouso e aos lazeres, isto é, o direito ao descanso semanal e as férias periddicas pagas.
O direito a férias, tal como esta consagrado no Codigo do Trabalho (CT) no artigo 237.°,
n.° 3, é um direito irrenunciavel.

Assim, cabe a empresa elaborar um mapa de férias onde indica o inicio e o termo dos
periodos de férias de cada colaborador e afixa-lo nos locais de trabalho até ao dia 15 de
abril de cada ano, conforme ¢ reconhecido no artigo 241.°, n.° 9 do CT. Note-se que este
prazo foi prorrogado em 2020 como consequéncia da pandemia que gerou medidas
excecionais e temporarias.

A marcacdo do periodo de férias ¢ realizado por acordo entre o empregador e o
trabalhador e deve seguir inUimeras regras, por forma a cumprir os parametros
estabelecidos pela Lei.

Importa ainda saber que o direito a férias vence a 1 de janeiro de cada ano civil, de
acordo com o artigo 237.°, n.° 1 do CT, e ainda que o periodo anual de férias tem uma
duracdo minima de 22 dias uteis, conforme o artigo 238.°, n.° 1 do mesmo codigo.

Na SCLL, o mapa de férias do pessoal ¢ elaborado no inicio de cada ano civil.
Comeca-se por analisar a existéncia ou nao de dias de férias ndo gozados, referentes ao
ano transato, para que, de acordo com o trabalhador, estes dias sejam gozados no primeiro
trimestre do ano seguinte, como previsto no artigo 240.°, n°2 do CT. Sao ainda analisadas
as faltas do ano anterior de cada colaborador, uma vez que caso nao tenham sido dadas
faltas injustificadas, a empresa oferece um bonus de 3 dias aos funciondrios que se

prezaram pela assiduidade.
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De seguida, a responsavel pelo departamento operacional reiine com cada colaborador
para anotar os periodos requeridos por cada um. Apds conhecer todos os desejos dos
trabalhadores, ¢ necessario gerir os pedidos de férias para que se possa atender a estes na
sua maioria. Nos periodos em que existe uma maior afluéncia de pedidos, numa primeira
instancia ¢ rateado com cada colaborador a troca do periodo. Caso ndo seja possivel,
existe um historico a que se recorre para entender a sequéncia dos funcionarios que
escolheram em primeiro lugar no ano anterior.

A marcacdo de férias dos funciondrios da seccdo de obras apresenta uma
particularidade, uma vez que a empresa encerra parcialmente, com acordo da totalidade
dos colaboradores, para férias na época de Natal e passagem de ano, dado tratar-se de
uma altura do ano em que as condi¢des meteorologicas ndo sdo favoraveis ao bom
funcionamento da atividade deste setor e, também, por ser uma altura festiva.

Por ultimo, e depois de obter todas as informagdes necessarias, ¢ criada uma tabela
em EXCEL com o nome do trabalhador, quantidade de dias de férias a que tem direito,

data do inicio e de termo das férias € um espago para observacdes caso estas surjam.

4.3.2 Processamento salarial dos colaboradores
O processamento salarial dos colaboradores da SCLL ¢ realizado pela empresa de
contabilidade contratada para tal. Contudo, a drea de recursos humanos da empresa tem
um papel fundamental neste processo, uma vez que fornece toda a informagao necessaria
para o correto processamento de vencimentos.

Desta forma, no primeiro dia util de cada més ¢ realizado o controlo do ponto do més
anterior. Ou seja, ¢ analisada a existéncia de faltas, férias, baixa médica, licenga e horas
extra de todos os colaboradores. Estas situagdes traduzem-se em alteragdes salariais, por
i1sso € uma fase importante e que deve ser realizada com um cuidado extremo para que
ndo existam erros graves.

Nesta fase ¢ realizada uma tabela com o nome dos funciondrios, o respetivo nimero,
a quantidade de dias trabalhados e todas as observagdes necessarias para o processamento
dos salarios. Apos ser finalizada, a tabela ¢ enviada por e-mail para o departamento de
recursos humanos da empresa de contabilidade, para que esta efetue os vencimentos.

Posteriormente, a contabilidade envia, novamente e por e-mail, os vencimentos ja
finalizados e prontos para seguir para langamento. Porém, antes de dar seguimento ao
pagamento dos vencimentos, estes sdo confirmados pela gerente, de forma a mitigar

eventuais erros.
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4.3.3 Definicdo do sistema de recompensas
Ao longo dos tempos, a gestdo de recursos humanos deixou de considerar as pessoas
como um fator de custo e passou a encara-las como um fator de investimento. Este
investimento deve ser bem planeado em quantidade e qualidade, no qual a motivacao ¢
fundamental no alinhamento dos objetivos entre os colaboradores e a organizacao
(Armstrong & Baron, 2002).

Desta forma, o objetivo principal da gestdo de recursos humanos ¢ atrair, motivar e
reter as pessoas que a empresa necessita. Atingir este objetivo passa pela adequacao do
sistema de recompensas.

As recompensas estao diretamente associadas a obteng¢ao dos objetivos e orgamentos
definidos no inicio do ano. Assim: na possibilidade da equipa operacional reduzir a
producdo de residuos em, pelo menos, 10%, esta recebera um incentivo monetario de 1%
da redugdo deste custo; conseguir diminuir o tempo de conclusdo de obra significa obter
como gratificacdo uma semana de descanso por cada 30 dias em que o prazo de entrega
de obra ¢ reduzido; caso sejam capazes de automatizar a produgdo, através da utilizacao
de novos métodos de trabalho, serd dada a possibilidade de uma formag¢ao no Centro
Qualifica do Centro de Formacao Profissional da Industria da Construcao Civil e Obras
Publicas do Norte, adicional a anual ja realizada.

Na eventualidade da equipa de vendas: aumentar, pelo menos, 5% o nivel de
faturagdo, comparativamente ao ano de 2021, a recompensa trata-se de um prémio de
produtividade em dinheiro na quantia de 0,5% do aumento; conseguir 10 novos clientes
traduz-se na presenca na Tektdnica, a feira internacional de constru¢do, com tudo pago;
atingir um aumento de 5% do retorno sobre o investimento tem como consequéncia um
dia de férias adicional.

Com tudo definido, tal como mencionado anteriormente, a empresa reine com as
respetivas equipas, por forma a dar a conhecer o plano de recompensas e assim incentivar
e motivar os seus colaboradores a fazerem mais e melhor. A tabela realizada ¢ afixada na

sede da empresa para que todos conhecam as metas do ano.

4.3.3 Formacao
A formagao profissional define-se como um conjunto de processos que permitem ao

individuo adquirir e desenvolver as capacidades necessarias a realizacdo adequada da sua

atividade (Borges-Andrade, 2006).
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De acordo com o artigo 131.° do Cddigo do Trabalho, as empresas tém o dever de
formar os seus trabalhadores, tendo o trabalhador direito, em cada ano, a um minimo de
40 horas de formagao continua, segundo o n.° 2 do mesmo artigo.

Na SCLL, a formagao ¢ vista como um meio de motivagdao dos colaboradores, uma
vez que contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos.
Anualmente, ¢ definido pela geréncia as areas de formacgao e as alturas do ano em que
estas se realizam.

No final de 2021 foi realizado um planeamento de formacao para o ano de 2022, tendo
em conta as formagdes anteriormente efetuadas e os colaboradores que usufruiram das
mesmas.

Do planeamento de formacgao para 2022 consta uma formagao intensiva (16 horas)
em primeiros socorros, realizada pelos formadores pertencentes a Associacdo
Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores, com o principal
objetivo de habilitar os formandos com conhecimentos tedricos e praticos que lhes
permitam prestar assisténcia a sinistrados. Uma outra formag¢ao de 8 horas estd igualmente
prevista na area de higiene, seguran¢a e saude no trabalho, assegurada pelo técnico da
empresa especialista nessa area, com a finalidade de dotar os trabalhadores de
conhecimentos gerais que lhes permitam identificar, avaliar e controlar os riscos
profissionais a que estdo expostos, minimizando a possibilidade de ocorréncia de
acidentes de trabalho. Estas duas formagdes abrangem todos os colaboradores da
empresa.

Do plano de formagao também constam 20 horas de uma acao de formagao destinada
a colaboradora de escritorio, sobre a utilizagdo do sofiware de gestdo interno
PRIMAVERA BSS, disponibilizada pela PRIMAVERA Academy. Esta formagdo tem
como proposito o desenvolvimento de competéncias que conduzem a redugdo do tempo
despendido na utilizagdo do programa e se traduzem numa maior produtividade e
rentabilidade.

No planeamento de formacao estdo ainda reservadas 4 horas para a formacdo em
ferramentas elétricas, destinada aos trés pedreiros em atividade na empresa, e
administrada pelo técnico responsavel pela venda desses instrumentos. Esta agdo
formativa tem como principal intuito aumentar a vida util das ferramentas, prevenir danos
patrimoniais e lesdes e aumentar o nivel de produtividade aquando da utilizagao deste

tipo de equipamentos.
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Ap6s a definicdo do numero de horas e tipos de formagdo, ¢ realizada uma reunido
com todos os colaboradores, apresentando o planeamento de formagao para o ano
corrente. Ao longo do ano, os trabalhadores a serem formados sao notificados com uma
antecedéncia de uma semana com as horas e dias da respetiva formacao.

O capital humano de uma empresa ¢ sem duvida um fator importante para o sucesso
de qualquer negocio, uma vez que este € capaz de conduzir as empresas a alcancar os seus
objetivos. Uma das formas de desenvolver as capacidades do capital humano ¢ investir
em formacdo adequada. Para tal, ¢ iminente que seja elaborado um planeamento de
formag¢ao minucioso, para que a formacao se torne, realmente, vantajosa e ndo uma perda
de tempo e dinheiro. Em suma, neste capitulo foram descritas todas as atividades
realizadas ao longo do estagio, sendo estas repartidas em trés areas principais: controlo
de gestdo, atividades de tesouraria e contabilidade, e gestdo de recursos humanos.

Na area do controlo de gestao define-se os objetivos a alcangar no ano seguinte, para
cada equipa de trabalho, estabelecendo periodos para se efetuarem reunides, de modo a
avaliar a prestacdo dos colaboradores.

Relativamente as atividades de tesouraria e contabilidade, o langamento de faturas no
programa de gestdo interno, as reconciliagdes bancarias mensais das oito contas
existentes, bem como o controlo dos inventarios do armazém de vendas, foram as tarefas
mais recorrentes no estdgio. Ainda dentro desta area realizam-se as tarefas referentes ao
pagamento de fornecedores e obrigacdes fiscais e ao tratamento dos recebimentos dos
clientes.

No que diz respeito a area da gestao de recursos humanos, efetua-se, no inicio de cada
ano civil, o mapa de férias do pessoal, com fundamento na legislacdo em vigor para o
efeito. Para além disso, mensalmente, envia-se toda a documentagdo e informagao util
para o processamento dos saldrios dos colaboradores e define-se o sistema de
recompensas com base nas metas definidas anteriormente. Realiza-se também o
planeamento de formacgao dos trabalhadores para o ano em curso.

Em suma, as praticas de controlo de gestdo utilizadas na SCLL sdo uteis para
direcionar o comportamento dos colaboradores para o caminho desejavel, estabelecendo,
para isso, os objetivos a alcangar para cada equipa de trabalho. Relativamente as
atividades de tesouraria e gestdo, o langamento de faturas e as reconciliagdes bancarias
sao as atividades mais recorrentes no dia-a-dia da empresa e t€m um caracter de extrema
importancia, uma vez que asseguram uma gestdo mais eficiente ¢ um melhor controlo

interno. Por ultimo, as atividades de gestdo de recursos humanos, para além de exigirem
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um maior conhecimento da legislacao laboral, s3o complementares as praticas de controlo
de gestdo, na medida em que promovem, de igual forma, o alinhamento do

comportamento dos funcionarios com os objetivos da empresa.
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CAPITULO V — ANALISE CRITICA AO ESTAGIO

No presente capitulo realiza-se uma analise critica a empresa onde foi realizado o estagio
e as diversas atividades realizadas, bem como uma interliga¢cdo entre os conhecimentos

adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado e as tarefas desenvolvidas.

5.1 Analise critica a entidade
O estagio realizado na Sociedade de Constru¢des Lucino Lima, Lda. proporcionou uma
evolucdo muito positiva tanto a nivel profissional como a nivel pessoal, uma vez que
permitiu um contacto com a realidade da area de formacao académica e aliar a teoria a
pratica.

E de extrema importancia avaliar, quer interna, quer externamente, os fatores que
afetam o negocio de uma empresa. Para isso, realiza-se uma analise SWOT, evidenciada
na Figura 2, que consiste em efetuar, com detalhe, uma analise interna aos pontos fortes
(Strengths) e pontos fracos (Weaknesses), bem como uma andlise externa as
oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) de uma empresa (Johnson et al.,
2008). A partir desta ferramenta, a entidade deve adotar medidas estratégicas para que os
seus pontos fortes se possam tornar em oportunidades e para que os seus pontos fracos,

que potenciam ameacas ou impedem o progresso, sejam superados.

Figura 2. Anélise SWOT a SCLL

Pontos Fortes Pontos Fracos

« Variedade de produtos e
servigos oferecidos

« Elevados padrdes de qualidade
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= Representantes locais de marcas

com expressao no setor da
construgdo civil

Ameacgas

» Agravamento do pre¢o dos
materiais de construgao

» Atraso da chegada dos navios
de carga que abastecem a ilha
das Flores

» Elevada burocracia associada a
realizacdo de obras

*» Globalizagdo econdmica

» Limitagdes ao nivel de recursos
humanos no mercado local

* Limita¢des ao nivel de
recursos humanos na empresa
» Tecnologia ultrapassada

» Nao possuir um site

+ Poucos concorrentes locais
+ Aumento da necessidade de
requalificacdo de habitagdes ja
existentes



31

A andlise SWOT realizada a SCLL esta resumida na Figura 2. Nesta estdo
representados quer os pontos fortes quer os pontos fracos da empresa, bem como as
oportunidades e as ameacgas que poderdo ser enfrentadas no ambiente de atuacdo da
SCLL.

Através desta andlise € possivel concluir que as condigdes internas capazes de
auxiliarem o desempenho da SCLL tratam-se, sobretudo, da existéncia de um grande
leque de servicos e produtos oferecidos, o que facilita ao cliente encontrar a maioria do
que deseja na SCLL; do facto da empresa prezar-se pela aplicacdo de elevados padrdes
de qualidade, padrdes estes reconhecidos pela comunidade local, tendo em conta as obras
de maior relevancia realizadas pela empresa; do reconhecimento da seriedade e do bom
servico da empresa por parte dos clientes locais, colaboradores e fornecedores; e do facto
da empresa representar, no mercado local, marcas com grande expressdo no setor da
construgao civil, sendo estas a Sotinco, uma marca que se dedica a comercializacao de
tintas e vernizes decorativos, ¢ a Refral, uma empresa que vende e produz portas
automaticas e automatismos. Desta forma, a SCLL ¢ a tUnica empresa na ilha a
comercializar os produtos destas marcas, obtendo desta forma uma vantagem
competitiva.

Relativamente aos pontos fracos, na SCLL destaca-se a inexisténcia de mao-de-obra
para fazer face a procura do setor de construcao civil, situagdo que origina elevadas perdas
no volume de negdcios, como foi possivel verificar no ano de 2020, acontecimento
mencionado no Capitulo III. A empresa carece de investimento em tecnologia mais
recente, condi¢do que dificulta a atividade da empresa em varios aspetos. A utilizagdo de
tecnologia avancada na area da construcdo contribuiria para uma maior eficiéncia e
rapidez no processo produtivo (obra) e consequentemente para o aumento da
produtividade dos colaboradores. O facto da empresa ndo possuir um site faz com que a
sua visibilidade seja inferior a dos concorrentes que ja dispdem deste tipo de plataforma
e ainda que a probabilidade da empresa ser encontrada por novos potenciais clientes
diminua.

O agravamento dos precos dos materiais de construcao civil constituiu uma ameaga
para a SCLL, dado que esta situagao encarece os custos de obra e os precgos praticados no
armazém de vendas, diminuindo, por consequéncia, a sua atratividade na hora de compra.
Outro aspeto externo a empresa que pode impactar negativamente a sua atividade trata-se
do atraso dos navios de carga que abastecem a ilha das Flores. Esta conjuntura traduz-se,

na maioria das vezes, em atrasos tanto a nivel de entregas de materiais do armazém como
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na conclusdo das obras em execugdo. A elevada burocracia associada a realizagdo de
obras constitui, também, uma ameaga a continuidade da atividade da empresa no setor da
construgdo, na medida em que implica tempos de espera demasiado longos para obter
toda a documentacdo necessaria, licencas e autorizacdes e, ainda, pelo facto dos custos
financeiros associados serem demasiado elevados. A globalizagcdo pode ser vista como
uma ameaca para a SCLL, uma vez que os clientes, hoje em dia, tém acesso a uma
pandplia de produtos comercializados por diversas empresas espalhadas por todo o
Mundo, apenas através de um clique (compras online). Esta situagdo pode fazer com que
a preferéncia dos clientes pela SCLL passe para segundo plano, dado que ¢ mais comodo
fazer certas compras a partir de casa. Por fim, outro aspeto que se traduz numa ameaca
para a SCLL sdo as limitagdes ao nivel de recursos humanos no mercado local, isto porque
a indisponibilidade de mao-de-obra no mercado condiciona muitas vezes a realizagao das
obras, fazendo com que a empresa desperdice oportunidades de negdcio.

Quanto as oportunidades, a empresa depreende que a baixa concorréncia local ¢ um
fator favoravel, uma vez que promove uma maior procura pelos servigos e produtos da
propria empresa. Atualmente, tem-se verificado um aumento da necessidade de
requalificacao de habitagdes ja existentes, o que se reflete numa oportunidade para a
empresa, visto que ¢ um mercado no qual a SCLL tem varios anos de experiéncia,
podendo ser uma das primeiras escolhas por parte dos consumidores aquando de uma
obra deste tipo.

No que diz respeito ao método de gestao adotado pela SCLL, gestao familiar, ¢
possivel concluir que este ¢ um tipo de gestdo que tem caracteristicas muito proprias que
confere inimeras vantagens, quando utilizadas da melhor forma. Segundo
Ussman (2004), “as empresas de propriedade e dire¢ao familiar parecem mais orientadas
para a criacdo de valor enquanto de dire¢do externa estdo mais orientadas ao
crescimento”. Esta ¢ uma situacao que promove relagdes de grande proximidade, baseada
na seguranga, com colaboradores e fornecedores, uma vez que associam os bons valores
da familia a institui¢do. Na minha opinido, o meio onde a SCLL esta inserida valoriza
empresas familiares, por se tratar de empresas associadas a empregabilidade e
sustentabilidade da economia local, fazendo com que uma gestao deste tipo seja adequada
e funcione, na maioria das vezes, bastante bem.

Outro aspeto relevante a ser analisado € o trespasse que a empresa efetuou, no fim de
2019, do negocio de snack-bar que possuia. De 2000 até 2019 a empresa SCLL albergava

trés tipos de negdcio: construcdo civil; venda de materiais de constru¢do; e venda de
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bebidas e comidas. Nesse periodo, embora a contabilidade conseguisse dividir por centros
de custo a maioria das despesas e receitas dos trés negdcios, existiam certas despesas em
que esta divisao nao era efetuada, como ¢ o exemplo da liquidagcao dos impostos, onde a
SCLL pagava os impostos de todas as atividades. Este tipo de situag¢do fazia com que a
visdo dos negbcios fosse turva, uma vez que uns encobriam os outros. Assim, a geréncia
da SCLL decidiu constituir uma nova empresa, vendendo tudo o que pertencia ao bar a
nova empresa, DeLLima, Lda., separando, desta forma, a atividade mais distinta. Apesar
desta resolucdo originar um aumento de custos, isto €, todos os custos associados a criacao
da nova empresa, o pagamento de duas contabilidades e o pagamento de novos contratos
de comunicagdes, trata-se de uma decisdo que contribui para uma melhor gestao. Esta
situagcdo, no meu entender, foi importante para a vida da empresa, SCLL, visto que, em
termos de controlo de gestdo, o apuramento dos custos torna-se mais eficiente e

transparente.

5.2 Analise critica as atividades realizadas
Neste subcapitulo, desenvolve-se uma apreciacao critica as atividades desenvolvidas
durante o estagio, designadamente as tarefas de controlo de gestdo, tesouraria,

contabilidade e gestao de recursos humanos.

5.2.1 Analise critica as atividades de controlo de gestao
O processo de implementacao do controlo de gestdo na SCLL foi desenvolvido de uma
forma natural, apoiado essencialmente pela experiéncia do dia-a-dia e do conhecimento
do negocio. Esta introdugdo surge, em 2015, aquando da entrada da sécia Solange Lima
na empresa, que, com as suas competéncias académicas, foi introduzindo praticas de
controlo de gestao.

Embora exista, de facto, na empresa, alguns métodos que asseguram que o
desempenho dos colaboradores ¢ consistente e alinhado com os objetivos e estratégia da
entidade, estes ndo sao por si so suficientes para ter um bom controlo de gestdao. Na minha
opinido, a SCLL, no fim de cada exercicio, deveria estimar, através de orgamentos, as
receitas e as despesas para o ano civil seguinte, traduzindo-se esta situagdo num meio de
transmissdo, a toda a empresa, dos planos estratégicos definidos pela gestdo, na
oficializagdo das responsabilidades dos gestores, no fornecimento de metas para a
avaliacdo do desempenho, e numa melhor coordenacdo das atividades da empresa para

atingir os seus objetivos (Garrison, Noreen & Brewer, 2003). Para além disso, uma
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or¢amentacao deste tipo ¢ a melhor forma da empresa ter uma nog¢ao quantificada daquilo
que deve ser a sua atividade para o periodo em analise, podendo antecipar as negociacoes
com os varios parceiros, nomeadamente fornecedores e banca, garantindo assim a

satisfacdo das suas necessidades para a atividade planeada.

5.2.2 Analise critica as atividades de tesouraria e contabilidade
As atividades de tesouraria e contabilidade foram as tarefas executadas mais vezes, uma
vez que se trata de atividades realizadas todos os dias.

O lancamento de faturas ¢ uma das tarefas mais importantes, uma vez que trabalha
com diversas areas do negdcio, isto €, tem impacto comercial e financeiro. Comercial,
uma vez que ¢ através deste procedimento que sao inseridos os precos e quantidades dos
produtos comercializados. Financeiro, dado que apds se efetuar o langamento da fatura,
o valor desta fica na conta corrente do fornecedor aguardando o pagamento da mesma. E
uma atividade que exige alguma concentracdo devido a infinidade de fornecedores,
clientes e produtos que a SCLL compra e vende. O desenvolvimento desta func¢ao
permitiu-me conhecer na pratica o sistema de gestio PRIMAVERA BSS e desenvolver
competéncias de utilizagdo que, futuramente, me serdo muito uteis.

A reconciliagdo bancaria ¢ uma ferramenta de controlo interno muito importante.
Através desta € possivel detetar, a tempo, eventuais erros de langamentos e, ainda, evitar
que sejam tomadas decisdes com base em numeros distorcidos. Trata-se de uma tarefa
realizada mensalmente e que requer, tal como o lancamento de faturas, um nivel de
aten¢do elevado, uma vez que ha uma grande probabilidade de existir movimentos de
igual valor que correspondem a transagdes diferentes. Na SCLL este procedimento ainda
¢ efetuado de uma forma pouco informatizada, utilizando para o efeito apenas uma folha
de Excel. Na minha opinido, a empresa deveria apostar numa formacao intensiva no
programa de gestdio PRIMAVERA, uma vez que este oferece a possibilidade de efetuar
esta reconciliagdio de forma automatizada (minimizando assim 0 risco
humano/operacional), tendo apenas que ser carregado o ficheiro bancario do extrato.

Relativamente ao controlo de inventarios, para mim, foi uma das tarefas mais
entediantes que executei ao longo do estagio, por se tratar de uma atividade que requer
um conhecimento mais aprofundado dos produtos comercializados, bem como dos seus
codigos e familias. Neste caso, a minha fungao passava por verificar a existéncia de stocks
negativos, contabilizar os itens que se encontrassem nesta situagdo e tentar, em conjunto

com os colegas do armazém, encontrar as solugdes para as diferencas e regista-las no
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programa de gestao através de entradas e saidas de stocks. Na minha opinido, este ¢ um
processo que deve ser realizado com maior frequéncia, para que as diferengas entre os
stocks fisicos e os stocks contabilisticos sejam minimizados, fazendo com que seja mais
facil a justificacdo destas.

As atividades relativas a gestdo de tesouraria, nomeadamente o pagamento a
fornecedores, recebimento de clientes e pagamento de obrigacdes fiscais, foram as tarefas
com maior responsabilidade que assisti e, algumas vezes, realizei, com a supervisao da
gerente da empresa. Esta area do estagio foi, sem duivida, a mais cativante, por ter
desenvolvido fung¢des que, normalmente, sdo exercidas pela gerente da SCLL. A
dimensao da empresa facilitou este processo, visto ndo existir um volume excessivo de
transagoes. Julgo que todo o procedimento referente a contabilidade interna da empresa,
i.e., lancamento de notas de pagamento e recebimentos de clientes, estd de acordo e
ajustado ao tamanho da empresa.

Quanto ao pagamento a fornecedores e obrigagdes ficais, estes estdo demasiado
dependentes da gerente, o que pode originar falhas na sua execucao, tais como duplicacao
de pagamentos, inexatiddes nos valores dos mesmos, entre outras situacdes. Para isso,
considero que a SCLL deveria ponderar adotar o principio dos 4 olhos na realizagao
destas atividades. Este principio defende que, para que uma determinada atividade ou
transacao seja aprovada e efetivamente transacionada, esta deve ter a autorizacdo por,
pelo menos, duas pessoas (quatro olhos). Através deste método, a probabilidade de erro

¢ reduzida, tornando o processo mais claro, transparente e descentralizado.

5.2.3 Analise critica as atividades de gestao de recursos humanos

As atividades realizadas ao longo do estagio na area dos recursos humanos foram, no meu
entender, muito importantes para adquirir competéncias, uma vez que me foi possivel
executar tarefas fundamentais aquando da gestio de recursos humanos numa empresa.

Ao nivel da elaboragdo do mapa de férias do pessoal, esta ¢ uma tarefa que exige um
elevado conhecimento juridico do Coédigo do Trabalho, de modo a garantir que a
marcagdo do periodo de férias se encontra dentro dos pardmetros estabelecidos por Lei.
Para além disto, verifiquei que ¢ necessario também possuir uma boa relagdo e
coordenagao com os colaboradores para que esta tarefa se torne menos dificil, no que diz
respeito a gestao de pedidos dos periodos de férias de cada trabalhador.

Relativamente ao processamento salarial dos colaboradores, embora seja uma tarefa

mensal pouco demorada, esta ¢ indispensavel para que ndo exista erros aquando da
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elaboracdo dos recibos de vencimentos, por parte da empresa de contabilidade. Para
executa-la € necessario ter um conhecimento aprofundado da situagdo de cada
colaborador, isto ¢, se existem situagdes que alteram o vencimento dos trabalhadores no
final de cada més, como por exemplo: trabalhadores de baixa, faltas (se justificadas ou
nao), férias, entre outras situagoes.

O sistema de recompensas adotado pela SCLL surge numa tentativa de premiar os
colaboradores, ao invés de proceder a aumentos salariais periddicos que seriam
insustentaveis para a empresa a longo prazo. Desta forma, a SCLL consegue reforgar a
motivagdo e produtividade dos funciondrios e ainda alinhar os comportamentos dos
mesmos com 0s objetivos organizacionais. A meu ver, a definicao de um sistema baseado
em remuneracdo por produtividade deve ter limites bem definidos, considerando o
orcamento da empresa disponivel, evitando situacdes de incumprimento. A gestdo da
empresa deveria ainda estabelecer pelo menos mais duas reunides anuais com as equipas,
para comunicar, de forma transparente e simples, a evolugcdo da concretizagdo dos
objetivos definidos no inicio do ano, conseguindo assim manter € renovar a motivagao
dos colaboradores no atingimento das metas estabelecidas.

O planeamento da formagdo anual foi uma das tarefas mais interessantes de
acompanhar, visto tratar-se de uma ferramenta crucial para o desenvolvimento
profissional dos recursos humanos de uma empresa. A SCLL apostou nao s6 em formagao
profissional continua, mas também em formacdes em higiene e seguranga no trabalho,
importantes para a seguranga dos colaboradores no seu local de trabalho. Num mundo em
constante mudanca, onde as empresas enfrentam cada vez mais desafios, formar pessoas
¢ sindbnimo de aumento da capacidade competitiva, sendo, portanto, uma das prioridades

da empresa.

5.3 Aplicacao de conhecimentos adquiridos durante a licenciatura e o
mestrado
No decorrer do estagio, os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em Gestao
e do mestrado em Ciéncias Economicas e Empresariais, com especializagdo em Finangas
e Contabilidade, configuraram-se essenciais para realizar as tarefas com o maior
profissionalismo possivel e para analisar e entender o funcionamento da empresa como

um todo.
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A unidade curricular de Gestdo Estratégica, administrada no mestrado, forneceu
conceitos como visao, missao e diagnostico estratégico, muito uteis no desenvolvimento
do capitulo da caracterizagdo da empresa. Estes contetidos foram lecionados nos capitulos
de conceitos fundamentais e analise da empresa, que permitiram efetuar de forma mais
eficiente a andlise aos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas a empresa.

As unidades curriculares de Contabilidade I e II, abordadas na licenciatura, foram a
base para a realizacdo das atividades de tesouraria e contabilidade, uma vez que, através
destas, adquiri conhecimentos essenciais sobre os documentos de suporte as operacdes
contabilisticas, bem como os requisitos impostos a emissao destes documentos.

Os conhecimentos obtidos na unidade curricular de Auditoria referentes aos
procedimentos de controlo interno foram relevantes para o desenvolvimento das
atividades de tesouraria e contabilidade, nomeadamente, para a realizacdo das
reconciliacdes bancarias e do controlo de inventarios.

A unidade curricular de Introducdo ao Direito introduziu na licenciatura as nogdes
juridicas fundamentais para uma boa compreensao e interpretagao da Lei, que mais tarde
no mestrado foram consolidadas e direcionadas para a vertente laboral na unidade
curricular de Legislagao Laboral. Ambas foram necessarias para realizar as tarefas de
gestdo de recursos humanos que implicaram o conhecimento e utilizagdo do Cédigo do
Trabalho.

Outra unidade curricular importante para a realizacdo das atividades de gestao de
recursos humanos, nomeadamente, nas tarefas referentes ao planeamento de formacgao
anual e sistema de recompensas foi a unidade curricular de Recursos Humanos, lecionada
na licenciatura. Através dos capitulos sobre formacdao e desenvolvimento de
competéncias e sistemas de recompensas adquiri conhecimentos teoricos relativos as
etapas que se devem efetuar aquando de um processo de formacao e a importancia que
um sistema de recompensas tem numa organizacao.

Ainda no que diz respeito as atividades de gestdo de recursos humanos, a unidade
curricular de Comportamento Organizacional, lecionada no mestrado, demonstrou-se
essencial para entender a influéncia que os diferentes tipos de comportamento t€ém no
funcionamento das empresas, a melhor forma de gestdo das emocdes pessoais e
compreensao das restantes e ainda como os diferentes tipos de programas de remuneragao
variavel podem aumentar a motivagdo dos funcionarios, matérias estas abordadas nos
capitulos de Introdu¢do ao Comportamento Organizacional, Fundamentos do

comportamento individual e grupal nas organizacdes, Motivagdo e Comunicagao.



38

Da andlise critica ao estdgio, conclui-se que a Sociedade de Construgdes Lucino
Lima, Lda. ¢ uma empresa com elevado reconhecimento local a nivel dos padrdes de
qualidade aplicados nos seus servigos, como também a nivel da seriedade que a distingue
dos demais concorrentes.

Esta experiéncia profissional foi muito enriquecedora para o meu desenvolvimento
profissional, dado que permitiu um contacto com as varias areas de gestao de um negocio,
fazendo assim uma ponte entre a teoria da formacao académica e a pratica da realizagao
do estagio.

Ao longo do estagio foram executadas tarefas relativamente complexas que
implicaram um maior conhecimento dos procedimentos internos da empresa e de varios

conteudos abordados durante a licenciatura e o mestrado.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

O presente trabalho consiste num relatdrio de estagio desenvolvido com o intuito de obter
o grau de Mestre em Ciéncias Economicas e Empresariais, com especializagdo em
Financas e Contabilidade, pela Universidade dos Agores. O estagio na area da gestdo e
finangas realizou-se na empresa privada Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda.,
tendo inicio no dia 1 de outubro de 2021 e término no dia 30 de junho de 2022.

Esta experiéncia profissional possibilitou o desenvolvimento de competéncias a nivel
profissional e pessoal, sendo, por isso, uma mais-valia de aprendizagem intensiva em
diferentes areas e tarefas organizacionais. Para além disso, permitiu também a
consolidagdo e aplicacdo pratica dos conteidos obtidos ao longo da licenciatura e do
mestrado. Pelo facto da SCLL se tratar de uma pequena empresa, foi dada a oportunidade
unica de estagiar nas varias areas de gestdo de um negocio, 0 que me proporcionou uma
visdo abrangente sobre a forma como uma empresa ¢ gerida.

Da caracterizacao da Sociedade de Construgdes Lucino Lima, Lda. depreende-se que
esta ¢ uma empresa familiar do setor da construgdo civil e que tem como principal
atividade o comércio a retalho de materiais de construg¢do. Para além disso, executa
empreitadas de obras publicas e de obras particulares. O seu principal objetivo, a longo
prazo, ¢ ser uma referéncia de qualidade no sector da construgdo civil a nivel local, através
da satisfagcdo e reconhecimento dos seus clientes, situacao que se tem vindo a verificar ao
longo dos quase 30 anos de atividade, consolidando, assim, a sua posi¢ao no mercado
local.

Relativamente as atividades desenvolvidas no estagio, estas dividem-se em trés areas
principais: controlo de gestdo, atividades de tesouraria e contabilidade, e gestdo de
recursos humanos. Constata-se que as praticas de controlo de gestdo direcionam o
comportamento dos trabalhadores para o caminho desejavel, definindo os objetivos a
alcangar para cada equipa de trabalho. No que respeita as atividades de tesouraria e
contabilidade, o lancamento de faturas permite um controlo interno e uma gestao mais
eficiente, visto ser fundamental para um acesso rapido e eficaz a informacdo. As
reconciliagcdes bancarias permitem a identificacdo de eventuais erros, assegurando, assim,
que os registos sao fidedignos. O controlo de inventarios tem como finalidade detetar
possiveis inexatiddes nos inventarios e corrigi-las de forma que a empresa consiga obter
uma imagem realista e atualizada dos seus stocks a cada més. Em relagdo as atividades

de gestdo de recursos humanos, estas permitiram entender o funcionamento deste
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departamento e a importancia dele para o alinhamento do comportamento dos
colaboradores e os objetivos da empresa.

Da andlise critica conclui-se que ao nivel do controlo de gestao, a SCLL deveria
utilizar or¢amentos para estimar as receitas e as despesas para o ano civil seguinte, de
modo que exista uma melhor coordenacdo entre as atividades da empresa e os seus
objetivos estratégicos. Relativamente as atividades de tesouraria e contabilidade, pelo
facto de serem realizadas na sua maioria através do software de gestao interno, permitiram
um desenvolvimento das capacidades de utilizagdo deste tipo de programas, sendo uma
mais-valia profissional futuramente. As tarefas realizadas no ambito da gestao de recursos
humanos exigiram um elevado conhecimento juridico do Cédigo do Trabalho e toda a
legislacao complementar. No decorrer do estagio foram efetuadas fungdes relativamente
complexas que implicaram um maior conhecimento dos procedimentos internos da
empresa e de varios contetidos abordados durante a licenciatura e o mestrado.

Em suma, a elaboracdo deste relatério revelou-se numa experiéncia muito
enriquecedora, na medida em que permitiu um contacto com as varias areas de gestio de
uma empresa, culminando na aquisi¢ao de novas competéncias que complementaram a

minha formagao académica, através do contacto direto com o mundo empresarial.
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