Etica Aplicada ¢ uma coleccdo constituida por 12 volumes dedicados
a diversos dominios académico-profissionais, que identifica, reflecte
e problematiza as principais questdes éticas que actualmente se colocam
nos diferentes planos da actividade humana, e que exigem ndo s6 um
pensamento critico e uma deliberagdo ponderada por parte dos respecti-
vos profissionais mas também dos cidaddos, como destinatarios de toda
a actividadeprofissional. Reunindo a colaboragdo de personalidades des-
tacadas em cada um dos dominios contemplados, esta colec¢do dirige-se
a seus profissionais e a todos os que ndo se demitem do exercicio de uma
cidadania consciente, livre e responsavel.

A Etica é, na sua esséncia, um todo. Nao ha «éticas parcelares», mas, nas
Eticas Aplicadas, sempre poderemos encontrar aspectos predominantes
ou especificos adaptados aos diferentes campos de acgio. Este volume
reflecte posi¢des que incidem sobre a Protec¢ao Social, entendendo este
conceitode um modo alargado e também com especial enfoque no Servigo
e Intervengao Sociais.

A primeira parte trata dos principais conceitos sobreprotecgdosocial,
os requisitos e as abordagens éticas. Ja a segunda parte debruga-se sobre
questdes mais especificas, como a responsabi]idade dos intervenientes
edas: partes mteressadas as_respostas necessarias a uestoes sociais novas
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Sob o signo da responsabilidade

Maria do Céu Patrdo Neves
Antonio Bagdo Feélix

O filésofo francés Emmanuel Lévinas, em Etica e Infinito
(1982), para explicar a sua nogao de «responsabilidade»,
citava Dostoiévski declarando que «somos todos culpados de
tudo e de todos perante todos, eu mais do que os outros».
A afirmacao causa surpresa, mesmo perplexidade, sendo maio-
ritariamente repudiada talvez devido a incompreensao do
seu genuino sentido, aparentemente alienado da realidade.
Relembrar que esta afirmacao nao é originariamente propria,
mas recuperada de Os Irmdos Karamdzov (1879), nao sera sufi-
ciente para aquiescer. Até mesmo porque Lévinas é inequivoco
no sentido que a citacao adquire na sua obra: «Nao devido a
esta ou aquela culpabilidade efectivamente minha, por causa
de faltas que tivesse cometido; mas porque sou responsavel de
uma responsabilidade total, que responde por todos os outros
[...]1.» (Lévinas, Etica e Infinito, pp. 90-91).
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Sera necessario mergulhar mais profundamente no pensa-
mento levinasiano para perceber o significado da «respon-
sabilidade» como resposta ao outro que, no mundo, antecede
o eu, tal como - para o filésofo — também a responsabilidade
antecede a liberdade. Esta responsabilidade nao é, pois, nao
pode ser, imputabilidade pelo «feito» (meramente subsididria
da liberdade), mas antes resposta pelo que importa «fazer»
(tornando-se primordial na ordem do agir).

A explicacao de Lévinas para esta inversao da perspectiva
tradicional — na declaragao da primordialidade do outro sobre
o eu e da responsabilidade sobre a liberdade — pode apresen-
tar-se de forma simples. Cada um de nés surgiu numa comu-
nidade ja constituida, que o antecedeu e que o chamou a
existéncia. O outro nao s6 precede o eu, mas também este,
quando chega a existéncia, responde ao apelo do outro que o
faz ser. Eis o que também a evidéncia empirica corrobora: sao
0s pais que chamam o novo ser a existéncia.

O outro antecede sempre o eu, o qual, ao surgir no mundo,
se apresenta como resposta ou responsabilidade (corrobo-
rando a sua etimologia latina: respondere) ao apelo do outro.
A presenca do outro incumbe o eu a responsabilidade antes
mesmo do gozo da liberdade, antes mesmo deste agir de moto
proprio, antes mesmo do «feito».

Esta responsabilidade pelo «a fazer» pode ser perspec-
tivada também na esteira do filésofo alemao Hans Jonas
(divergente da de Lévinas) como decorrente ou até propor-
cional ao poder de cada individuo, ao poder de que cada um
se reveste e exerce. Assim, segundo Hans Jonas, em O Principio
Responsabilidade (1979), sao os que dispoem de mais poder que
também possuem mais obrigacoes, sao 0s que mais podem
que mais devem responder, que mais responsabilidade tém.
Um governante tem mais poder do que os seus concidadaos e,
por isso, mais responsabilidades; o mesmo se verificando, por
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exemplo, com um dirigente de uma instituicao em relacao aos
membros da mesma.

Seguindo a linha levinasiana ou a linha jonasiana, o que nos
importa destacar é esta abertura, este alargamento da nocao
de «responsabilidade» na sua reconceptualizacao contempo-
ranea, como extravasando «o feito» e a mera consequéncia da
liberdade, para se estender ao «a fazer» e vir a pautar as livres
escolhas. Tematiza-se e fundamenta-se o que a tradicao desig-
nava por omissao, a auséncia de uma ac¢ao necessaria possivel,
e confere-se-lhe a dimensao de obrigacao — nao se fazer o que
se pode quando se deve é também nao assumir uma respon-
sabilidade prépria —, o que s6 mais recentemente o Direito
comecou também a contemplar na sua visaQ restrita da «res-
ponsabilidade» como «imputabilidade».

Esta «responsabilidade» como «resposta por todos os outros»
e «pelo que importa fazer», em suma, a responsabilidade como
resposta ética ao outro, oferece-se como fundamentacao teérica
para todas as modalidades de intervencao social, nao necessa-
riamente alternativa ao dificil principio da justica ou a fragil
virtude da solidariedade, mas certamente mais radical.

Reconhecamos que os principios, dada a sua natureza gené-
rica, sao de facil anuéncia: quem hoje ousaria dizer ser contra a
justica?! Porém, a necessidade de especificar os principios éti-
cos em normas morais, conferindo-lhes conteudo, isto €, passar
dos enunciados gerais abstractos pararegras concretas de accao
efectiva, raramente é consensual. Afinal, o que sera mais justo:
distribuir bens de acordo com a necessidade ou de acordo com
o mérito? Se se atribui o mesmo tipo de ajuda a duas familias
que hoje se encontram em circunstincias semelhantes, como
agir amanha quando aquela que tudo despendeu em consu-
miveis voltar a reclamar assisténcia e a outra, que aproveitou
para se autonomizar socialmente, ficar a margem de qualquer
apoio? O processo de especificagao dos principios em normas
para sua posterior aplicacao aos casos concretos singulares
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evidencia a existéncia de uma pluralidade de modalidades —
modelo libertario, igualitdrio, contratual, comunitario — ou
de directrizes da accao possivel, por vezes mesmo de sentido
contraditorio. Em suma, o consenso e mesmo unanimidade
em torno da justica como principio ético nao garante uma
pratica comum a todos os actores da intervencao social.

Reconhecamos que as virtudes sao simples disposicoes para
agir de uma determinada forma, as quais se podem despertar
através da educacao, incentivar através do exemplo, culti-
var através de uma pratica continuada, mas que nao se podem
impor como obrigatérias. Compreende-se bem que exortemos
alguém a ser altruista, empdtico ou sereno, mas jamais pode-
remos exigir o exercicio do que reputamos como qualidades
de caracter. Podemos, quando muito, declara-las ignalmente
como valores, ou enunciados avaliativos que exprimem
apreciacao, valores objectivos, uma vez que persistem inde-
pendentemente das circunstancias, e universais, uma vez que
se confirmem transversais no tempo e no espaco. A solidarie-
dade é uma virtude, que reputamos também de valor, que se
consubstancializa no reconhecimento do que apela a partilha,
dependendo da vontade de cada um.

Esta responsabilidade serd certamente mais do que uma vir-
tude, ainda que requeira a solicitude em relacao ao outro, e
provavelmente menos do que um principio, nao se impondo
em toda a sua extensao como obrigatoriedade. Mas como res-
posta ética as necessidades do outro, a responsabilidade devera
estabelecer-se como referencial indelével da coexisténcia paci-
fica e assim também, especificamente, da «protecgao social»,
enquanto accao que reconhece o outro na sua realidade par-
ticular e estreita a relacao entre todos, institui¢oes e pessoas
individuais, profissionais e voluntarios...

Eis porque este volume sobre a Etica Aplicada @ Protecgdo
Social entende a accao de forma muito ampla como englo-
bando toda a intervencao organizada, protagonizada por
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diferentes actores, que se desenrole no dominio social com
a finalidade de responder as necessidades humanas. Neste
sentido, pode envolver um conjunto de profissoes e activida-
des que exercem trabalho social, como sejam o servico social,
mas também a educacao social ou a animacao sociocultural
entre outras que aqui nao contemplamos; simultaneamente,
reconhece que o dominio do Servigo Social se tem vindo a
desenvolver e a estruturar como 4area disciplinar por excelén-
cia em que se formam os assistentes sociais como profissionais
da intervencao e proteccao sociais — que aqui privilegiamos
sem se lhes nos restringirmos. Importa, pois, nao confundir
estas diferentes expressoes que, reportando-se a um dominio
comum de actuacao — a sociedade em geral — se revestem de
vincadas especificidades — ambito, natureza e requisitos da
intervencao, entre outros — em que radica, alias, o seu valor
particular.

Neste contexto, justificar-se-d também, certamente, especi-
ficar que esta obra nao adopta uma perspectiva deontolégica,
mas desenvolve-se no plano de uma ética aplicada, alids, como
a designacao geral da coleccao pressupoe. Sublinha-se que a
«deontologia», ou ética profissional, € nao s6 elaborada pelos
profissionais da area, mas se dirige também exclusivamente a
estes. Trata-se de uma auto-regulacao, regra geral plasmada
em coédigos (deontolégicos) ou conjunto de normas que
obrigam todos os profissionais. Estas normas sao de natureza
ético-moral, visando a perfectibilizacao (no sentido aristoté-
lico de realizacao maxima das potencialidades) do caracter
do profissional, na conviccao de que o modo de ser de cada
um influencia o seu nivel de desempenho; sao também de
natureza juridico-administrativa, visando a qualidade e pres-
tigio do exercicio profissional, no reconhecimento de que
toda e qualquer profissao tem uma funcao social a cumprir.
Uma autoregulacao, porém, nunca pode ser muito exigente ja
que &, afinal, elaborada pelos proprios para si mesmos e deve
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ser de cumprimento acessivel a todos os membros da profis-
sao. Os cédigos deontolégicos sao fundamentais para o bom
desempenho do profissional e para o prestigio da profissao,
mas nao deixam de se constituir como minimos éticos ao se
restringirem a normas consensuais e, por isso, nao dispensam
o profissional de procurar agir sempre melhor, além do estabe-
lecido deontologicamente.

A ética aplicada é de ambito mais alargado visto que, repor-
tando-se a uma d4rea de actividade sécio-profissional, se vai
constituindo através do concurso dos respectivos profissionais
e cidadaos em geral, dirigindo-se particularmente a todos os
que podem ser afectados por essa actividade. Por isso adopta
a perspectiva da moral comum, de uma moral vivida, espe-
cificamente aplicada a cada uma das diferentes actividades
socio-profissionais, como é a Proteccao Social. Trata-se, pois,
de uma hetéro-regulacao.

Hoje, nas sociedades democraticas e pluralistas em que
vivemos, as deontologias profissionais nao se podem constituir
a margem da ética aplicada a mesma actividade profissional,
na justa medida em que os cidadaos tém o direito de se pro-
nunciar sobre os procedimentos que os envolvem, que lhe
dizem respeito. E, na intervencao social, o dominio da pro-
teccao — horizonte amplo em que se desenvolve uma ética
aplicada — extravasa o do servico social — que se quer regulado
deontologicamente —, co-estendendo-se a responsabilidade
pelo «a fazer» «por todos». Alias, esta imensa responsabilidade
sera talvez a razao de ser mais remota e preponderante da pro-
teccao social — tal como ja sugerimos — e,-simultaneamente,
a origem dos mais lancinantes dilemas que todos os que pro-
cedem a intervencao social, profissional ou voluntariamente,
enfrentam.

Um dilema moral consiste no reconhecimento da existén-
cia de duas obrigacoes com igual peso moral, as quais nao é
possivel cumprir simultaneamente, tornando-se imperioso
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optar por uma em detrimento da outra, sob o risco de falhar
ambas, o que resultaria num prejuizo acrescido. Qualquer que
seja o sentido da opcao, uma das obrigacoes ficara sempre por
realizar, o que gera frequentemente um sentimento de culpa
e remorso, um sentimento de frustracao, tornando estas esco-
lhas tao dificeis quanto inalienaveis.

Estes dilemas podem ser muito penalizadores para os profis-
sionais da area social que no quotidiano se entregam ao servico
social lato sensu, causando acentuado desgaste profissional e
pessoal. Além das sistematizacoes existentes dos dilemas mais
frequentes experienciados, sobretudo pelos assistentes sociais,
consideramos que estes se enquadram em duas grandes cate-
gorias: os que decorrem da percepcao da desproporc¢ao dos
meios ante as necessidades; e os que emergem da consciéncia
do peso das consequéncias para outros das decisdes préprias.

Nenhum destes contextos geradores de dilemas desapa-
recera. Os meios de intervencao serao sempre insuficientes
independentemente das politicas sociais, se bem que estas pos-
sam e devam rendibilizar e optimizar o contributo humano e
0s recursos técnicos e financeiros. Entretanto, nao podemos
deixar de sublinhar que esta relacao entre a prestacao de
servicos sociais e as politicas sociais nao deve ser politizada,
sob o risco de ficar refém de ideologias que, pela sua prépria
natureza, restringem a criatividade e imaginacao, também
indispensaveis para, a cada momento e em circunstincias
concretas singulares, encontrar os melhores meios para dar
resposta as necessidades de sempre. Por outro lado, o impacto
da accao do assistente social nos assistidos € enorme, o que,
associado a um grau de incerteza incontornavel na tomada
de decisao, pode ser gerador de forte angustia: deve retirar-se
aquela crianca daquela familia? O risco em que se considera
estar é superior ao sofrimento que se perspectiva infligir? Estas
decisoes nao tém recuo possivel, sao absolutamente indelé-
veis, € as suas consequéncias nao se esgotam no presente ou a
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médio prazo, podendo ser permanentes e acompanhar as pes-
soas envolvidas ao longo da sua vida com efeitos devastadores.
E sob o signo desta responsabilidade — que Lévinas apre-
senta como «indeclinavel», por nao poder ser recusada, e
«nao intercambidvel», por ninguém se poder substituir — que
o servico social, mas também a proteccao social, se exercem.
Os conhecimentos tedricos, a proficiéncia pratica e a preo-
cupacao por bem agir, em que o assistente social investird e
desenvolvera continuamente, mitigarao as incertezas e as frus-
tracoes, mas sera apenas a consciéncia do que fica por fazer
que desencadeara a responsabilidade de o fazer, de fazer sem-
pre mais e melhor...

Etica Aplicada: Proteccdo Social apresenta duas secgdes dis-
tintas complementares, incidindo a primeira sobre «temas
fundamentais» a intervencao social, incontornaveis neste
ambito reflexivo e da pratica, € uma segunda sobre «ques-
toes especificas», consideradas a partir dos principais aspectos
implicados na proteccao social.

O tema que primeiramente se reconhece como fundamen-
tal no contexto geral deste volume é o da «Protec¢ao social:
dominios e conceitos» em que Pedro Adao e Silva apresenta
«as origens da moderna protecc¢ao social», diferenciando-a de
outras modalidades de accao social e identificando as suas fun-
coes proprias, incluindo o «surgimento da seguranca social e
uma breve discussao das caracteristicas dominantes dos mode-
los bismarckianos e beveridgeanos».

Francisco Branco destaca «O Servico Social como elemento
substantivo para a efectivacao da Politica Social», o que o con-
duz a «situar a relacao servico social e politica social numa
perspectiva histérica», bem como a apreciar o servi¢o social, «a
luz dos actuais debates em politicas publicas, enquanto actor
politico (policy actor) no processo da politica social».
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«Ftica, Lei e Deontologia no Servico Social: dilemas e
mediacao» contempla elementos de consideracao indispen-
savel na sua definicao conceptual como nas suas possiveis
articulagoes na dindmica social, a que Pedro Vaz Patto procede
aplicando-os também a dilemas pertinentes como o do sigilo
profissional ou a objeccao de consciéncia.

Seguem-se outros «Requisitos éticos relacionados com a pro-
teccao e intervencao sociais», que Maria do Rosario Carneiro,
partindo da «identificacao dos pressupostos da proteccao e da
intervencao sociais», vai sucessivamente desenvolvendo con-
templando: principios e valores, a variacao € o concreto, o
eticamente interdito, possivel, exigido, os saberes e os dons, a
designada ética da primeira pessoa e da terceira pessoa.

Esta seccao dedicada aos «temas fundamentais» encerra
com as diversas «Abordagens éticas da intervencao social», da
autoria de Cristina Pinto Albuquerque, e entre as quais se des-
tacam as éticas da virtude, do cuidado, do dever, realcando-se
ainda elementos indispensaveis na tomada de decisao ética
como sejam a prudéncia e a justica.

As «questoes especificas» contempladas sao diversas e
abrangentes. Isabel de Freitas Vieira considera os «Paradigmas
de proteccao e intervencao sociais» apresentando «uma pro-
posta de renovacao paradigmatica [...] que nos desafia a
perceber a criacao artistica e a imaginacao como instrumentos
para uma intervencao social, de crescente consciencializacao
ética e politica, empreendida a partir de uma mudanca cultu-
ral de co-responsabilizacao do sector publico, empresarial e de
economia social solidaria».

Clara Cruz dos Santos analisa os «Factores influenciadores
da acgao ética no Servico Social» destacando os «que podem
condicionar e impregnar de sentido uma pratica profissional
consciente e activa», nomeadamente os relacionados com: a
construcao da accao profissional; o saber pratico do servico
social; a construcao do projecto ético-politico da profissao,
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incluindo factores externos como sejam as politicas publicas e
a organizacao estatal dominante.

José Manuel Moreira reflecte sobre a «Responsabilidade
das organizacoes sociais», alertando para um risco por vezes
desatendido: o das institui¢oes sociais, geridas exclusivamente
pelos ditames do «profissionalismo», poderem subvalorizar
sentimentos de <humanidade no trato aos necessitados» e até
de deixarem de «ser um instrumento para paliar e combater
a pobreza, para se converter num meio dirigido de subsidiar a
existéncia de pobreza».

O «Poder, direito e gestao ética da proteccao social», por
Maria da Gléria Garcia, propoe-nos dois percursos — «da dig-
nidade da pessoa ao cuidar do outro» e «da ética da proteccao
ao Estado de Direito» — para se vir a centrar nas varias geracoes
dos direitos humanos, alicerces de um novo percurso a realizar
«da construgao da justica social a necessidade de gestao ética
da proteccao social», em que as normas ético-juridicas referi-
das se inscrevem.

Eugénio Fonseca e José Manuel Pereira de Almeida inci-
dem sobre «Etica, inovacio social e «partes interessadas»
sublinhando, respectivamente: o actual pluralismo moral e
requisito do «walor do respeito reciproco»; orientacoes para
a «inovacao transformadora perante os sistemas de proteccao
social»; e a natureza e funcoes das partes interessadas na pro-
teccao e intervencao sociais, a saber, prestadores profissionais,
voluntarios destinatarios da accao social.

Henrique Joaquim desenvolve «Uma nova dimensao das
relacoes e transferéncias sociais» defendendo uma mudanca
«de perspectiva e passar da visio do problema para a visao
da finalidade dltima da accao social: a dignificacao da pessoa
humana através da instauracao de um “personalismo comu-
nitario”, assente na solidariedade», e que tem como «meta a
construcao da felicidade» individual e colectiva.
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As problemiticas que se seguem apresentam-se mais
especificas privilegiando as relacoes familiares e sociais que
frequentemente requerem uma intervencao social mais

‘atenta e regular. Uma primeira € relativa ao «Envelhecimento

demografico e desenvolvimento social», que modela significa-
tivamente as relacoes humanas contemporaneas e que Maria
Joao Valente Rosa aborda comecando por desmontar varios
«equivocos sobre o envelhecimento que tém alimentado visoes
infundadas» e evidenciando ser urgente «tornar o envelheci-
mento aliado do desenvolvimento através da revisao de muitos
principios inadequados, que continuam a comandar socieda-
des modernas e que perigam o seu equilibrio social futuro.

Uma segunda incide sobre a «Etica familiar na protec¢io
social», que Maria Irene Carvalho, adoptando «um ponto de
vista critico da realidade social, da politica social e da gestao
publica dos bens colectivos», apresenta focando «as questoes
da ética familiar através de uma analise centrada na ac¢ao dos
profissionais de Servico Social, na sua intervencao com indivi-
duos e familias no sistema nacional de proteccao social».

Por fim, José Ribeiro de Castro centra-se na «Etica gera-
cional na proteccao social» partindo da afirmacao de que as
“geracoes futuras” estao sentadas a nossa mesa comum € em
cada dia se acrescentam, enquanto nas geragoes presentes se
reduzem as testemunhas de um certo passado, pela ordem
natural das coisas» para considerar depois «0 modo como
nos relacionamos, como nos compreendemos, ou nao, como
cuidamos uns dos outros. E como deveriamos, ou devemos,
cuidar».

Este volume da coleccio Etica Aplicada que se dedica a
Proteccio Social, sendo esta entendida como um conjunto de
direitos e deveres sociais, tem essencialmente dois corpos:
aquele que se consubstancia em prestacoes legalmente exigiveis
e passiveis de garantia judicidria e de acesso aos tribunais (em
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particular, os chamados regimes contributivos e previdenciais);
e o da accao e intervencao sociais traduzidas na concessao
de prestagoes e servicos sociais nao exigiveis administrativa
ou juridicamente. E sobretudo nesta tltima expressao da
Proteccao Social que as questoes éticas e deontolégicas mais se
revelam fundamentais. Ou seja, além de normas juridicas de
enquadramento da accao dos protagonistas sociais, tornam-se
decisivos os aspectos de relacao, contexto e enquadramento
na abordagem dos casos e das pessoas ou familias envolvidas.

Neste livro, assume-se, pois, em plenitude a exigéncia de
boas praticas das chamadas éticas contemporaneas, sobretudo
da ética do cuidado, da ética das virtudes e das evocadas éticas
relacionadas com a inteligéncia emocional.

Em termos globais da Proteccao Social, ha alguns pontos
nos planos técnico, social e politico e, por consequéncia, tam-
bém axiolégico, que importa referenciar.

Hoje e sempre mais, importa fundamentar o justo equili-
brio entre o papel do Estado e da Sociedade na realizacao de
fins sociais. Trata-se de um assunto que, ao longo dos tempos,
tem sido objecto de grandes discussoes e polémicas doutrina-
rias. Todavia, ha uma abordagem, ao menos ligada a ética do
bem comum, que importa ter presente: nao é a Sociedade que
se deve organizar a medida das conveniéncias politicas e buro-
craticas do Estado, mas sim este que se deve adaptar e servir as
necessidades da Sociedade sem a diminuir. Ou seja, a afirma-
¢ao profunda do principio da subsidiariedade, porque entre
o Estado e a Sociedade ha o fundamento de qualquer ética
social: a pessoa. :

Dai a necessidade de enfrentar as novas realidades com uma
renovada moldura do contrato social, numa sociedade global e
em mutacao acelerada de meios e de exigéncia de propoésitos.
Nao apenas tornando-o mais eficiente e sobretudo mais ético,
reprimindo os abusos e os desperdicios, como igualmente pro-
movendo uma maior cultura de partilha solidaria de riscos.
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Perante a indivisibilidade dos direitos humanos e a indis-
sociabilidade dos riscos sociais, atrevemo-nos, nesta breve
introducao, a gizar os pressupostos de uma desafiante dimen-
sdo ética da iniciativa social baseada na solidariedade, na
subsidiariedade, na adopc¢ao consciente do principio da pro-
porcionalidade dos meios € em novas respostas sociais.

Quanto a solidariedade, importa entendé-la como um valor
moral e social, € nao uma tecnicalidade, como uma expressao
de vida livre em sociedade, e nao como uma norma exte-
rior ou imposta, como um estimulo activo, € nao como uma
dependéncia estigmatica, como uma referéncia estivel de
exemplaridade geracional, e nao como um constrangimento
mecidnico ou organico, como uma forma de realizar justica
com alma, e nao como um valor de troca contabilistica. Em
suma, solidariedade fundamentada em principios inalienaveis
de dignidade e centralidade da pessoa, € nao em interesses
circunstanciais.

O principio da subsidiariedade deve ser consubstanciado
na obrigacao de o Estado respeitar e proteger a solidariedade
das familias e dos corpos intermédios. Ou seja, na ordem das
coisas subordinada a ordem das pessoas € na harmoniosa e
responsavel hierarquia e subordinacao de valores: o ser antes
do ter; a convivéncia antes do isolamento; a familia antes
da cidade; a cidade antes do Estado. Este principio incita a
potenciar a ideia de capilaridade social, estreitando a relacao
de confianca entre quem age e quem ¢é alvo da accao, o que,
86 por si, torna mais candente a exigéncia ética por nao ser
intermediada por niveis de decisao ou de accao distantes, des-
conhecidos ou mesmo opacos.

O principio da justa proporcionalidade dos meios deve
concretizar-se por via de uma sintonia social entre as macro-
-politicas e as micro-iniciativas, de um justo equilibrio entre
riqueza e distribuicao, da melhor combinacao possivel entre
recursos monetarios € nao monetarios (tempo, competéncia,
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saberes, partilha, gratidao, lealdade, gratuidade, etc.), da pre-
vencao como método prioritario e de uma intervencao estatal
que nao caia nos excessos de burocracia e de tecnocracia social.

Por fim, a nao cristalizacao das respostas a novos desafios
sociais implica inovacao social nos métodos, nos programas,
nos dominios de actuacao, em vdrias expressoes novas ou reno-
vadas de servicos de proximidade geografica ou relacional, de
desenvolvimento local, de educacao de adultos e de adapta-
cao profissional, de apoio a imigracao e a migracao interna,
de renovacao urbana e conservacao ambiental, de solidarie-
dade inter-étnica, de apoio diferenciado a «quarta idade», de
apoio aos reclusos, de ajuda aos excluidos pela solidao e aban-
dono, de acompanhamento da preparacao para uma «reforma
activa», de servicos soliddrios e multipolares de apoio ao
domicilio, de auxilio aos jovens em dificuldade escolar e rela-
cional, e de estimulo de formas de cooperacao de vizinhanca,
etc. Tudo com a necessaria adaptacao através de integracao e
nao compartimentacao das respostas, de reforco da qualidade
da resposta e nao apenas da quantidade, de estruturas leves
e flexiveis e nao concentradas e burocraticas e de uma sim-
biose eficaz e humanizada entre voluntariado, generosidade
e profissionalismo. Esta conjugacao deve traduzir-se nao s6 na
plenitude dos meios para alcancar fins justos, como na elimi-
nacao de diferentes e danosas expressoes de indiferenca civica,
social e, sobretudo, ética.

Aristételes deixou-nos na obra Retorica a sua tese sobre a
argumentacao baseada em trés conceitos: Ethos, Pathos e Logos.

Ethos que se exprime numa argumentagao, exposicao e rela-
¢ao radicadas no caracter — diriamos hoje, baseadas numa praxis
de valores, de principios de conduta e de virtudes. Através do
ethos, a palavra (e a ac¢ao, consequentemente) torna-se digna
de confianca e de credibilidade.

Pathos centra-se na emoc¢ao, no estado emocional de quem
recebe a palavra ou beneficia da accao — aquilo a que hoje
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associamos o dom do carisma e da capacidade de convenci-
mento, através da inteligéncia emocional e da persuasao por
via dos sentimentos que induzam a receptividade de quem
ouve. Porém, se for exclusivo na retérica, o pathos pode dege-
nerar facilmente em manipulacao e demagogia.

Diferentemente do ethos, centrado na pessoa, e do pathos,
percepcionado do lado do receptor, o logos valoriza a pro-
pria comunicacao e relacao. Apela por isso a razao, a légica e
estruturacao da linguagem e a solidez baseada no saber e no
conhecimento.

E bom regressar, aqui, a esta profunda actualidade aris-
totélica e perceber a exigéncia que ela comporta no mundo
contemporaneo, na coisa publica, sobretudo, mas nao sé.
Observamos, entao, como € escassa a conjﬁgagéo plena do
ethos, pathos e logos em tanta e prolixa argumentacao que nos
invade o dia-a-dia, como escasseiam os exemplos que preen-
cham estes trés requisitos, com a inteligéncia e sensatez da
razoabilidade. Pois € este triangulo, cujos vértices nao sao divi-
siveis, que perpassa todo a missao, vocacao e accao na esfera
da Proteccao Social, seja enquanto legislador, dirigente, assis-
tente, educador, voluntario.

Porque, afinal, por todos estes vectores, perpassam indele-
velmente as questoes de natureza ética e deontolégica.
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