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SOUSA, MOTA, BATISTA

Resumo

O conceito de comprometimento organizacional tem um papel preponderante nas relagdes laborais,
sendo este um dos temas mais investigados no contexto das atitudes e comportamentos
relacionados com o mercado de trabalho. A presente investigagdo tem como principal objetivo
relacionar o bem-estar subjetivo dos colaboradores com o comprometimento organizacional com
base num estudo empirico. Participaram no estudo funcionérios de duas organizacdes sediadas na
regido Autonoma dos Acores, Portugal. Os dados foram recolhidos com base num questionario que,
além de outras varidveis, contém um conjunto de itens que visam aferir as percegdes dos
colaboradores sobre o comprometimento organizacional, a escala de afetos positivos e negativos e
a escala de satisfacdo com a vida. Os dados foram analisados utilizando diversos métodos
estatisticos. Os trabalhadores da amostra global percecionam niveis satisfatorios de auto-
comprometimento organizacional global, sendo de salientar, ainda, a existéncia de uma relacdo
entre 0 comprometimento organizacional dos colaboradores e o seu bem-estar subjetivo. A
aplica¢do do método das k~-médias, no ambito da Analise de Clusters, permitiu detetar trés grupos
de individuos, de acordo com as pontuag¢des obtidas nas escalas que avaliam o bem-estar subjetivo,
sendo de ressaltar que os individuos nos diferentes c/usters auto-percecionaram diferentes niveis
de comprometimento organizacional. A aplicagdo da Andlise em Componentes Principais
Categorica (CatPCA) permitiu reduzir a dimensionalidade dos dados e sintetizar de uma forma
visual os principais resultados do estudo.

Palavras-chave: Comprometimento organizacional, bem-estar subjetivo, mercado de trabalho,
analise de dados.

Abstract

The concept of organizational commitment has a preponderant role in labor relations, and this is
one of the most investigated themes in the context of attitudes and behaviors related to the labor
market. This study has as main objective to relate subjective well-being of employees with
organizational commitment based on an empirical study. Employees of two organizations of
Azores (Portugal) were included in the study. The data were collected based on a questionnaire that,
besides other variables, contains a set of items that aim to measure the employees' perceptions
about the organizational commitment, the positive and negative affect schedule and the satisfaction
with life scale. Data were analyzed using several statistical methods. The employees of the global
sample perceived satisfactory levels of global organizational self-commitment. It is also important
to emphasize the existence of a relationship between the Organizational Commitment of the
employees and their Subjective Well-Being. The application of k-means method, in the context of
Cluster analysis, allowed to detect three groups of individuals, according to the scores attributed
on the scales that evaluate the subjective well-being. The individuals included in the different
clusters self-perceived different levels of organizational commitment. The application of the
Categorical Principal Component Analysis (CatPCA) allowed to reduce the dimensionality of the
data and to synthesize in a visual way the main results of the study.

Keywords: Organizational commitment, subjective well-being, labour market, data analysis
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E O BEM-ESTAR

O mercado de trabalho tem passado por diversas transformag¢des nos ultimos anos, o que
tem potenciado novas regras e exigéncias no meio laboral. Num mundo cada vez mais competitivo,
as organizagdes preocupam-se em conseguir os melhores resultados a nivel econdmico, o que por
vezes afeta o bem-estar dos seus colaboradores. Com a era da globalizagdo, as novas regras e
exigéncias refletem-se no meio laboral, proporcionando aos colaboradores niveis de pressdo
elevados.

Segundo Chiavenato (in de Real, 2014), “os objetivos organizacionais sdo o fim desejado
que a organizag¢do pretende atingir e que orientam o seu comportamento em relagdo ao futuro e ao
ambiente interno e externo. Neste sentido, os objetivos organizacionais sdo a razdo de ser das
organizagdes, que necessitam de um fim objetivo.” Porém, a maioria das organizacdes sé se
preocupa em conseguir os melhores resultados possiveis a nivel econémico, esquecendo-se de que
no seu ambiente interno os seus colaboradores sdo os mais sacrificados. Segundo Gavin e Mason
(2004, p. 390), “a produtividade econdmica ¢ muitas vezes conseguida a custa do trabalhador
comum, frequentemente sacrificando a sua saude e bem-estar pessoal.”

O conceito de Comprometimento Organizacional tem assumido um papel relevante nas
relacdes laborais (e.g., Nascimento, Lopes, & Salgueiro, 2008), e ¢ um dos temas mais investigados
no contexto das atitudes e comportamentos relacionados com o mercado de trabalho. Allen e Meyer
(1990) definem o conceito de “Comprometimento Organizacional” como um estado psicoldgico
que une o individuo a Organizagdo (fazendo com que a rotatividade seja menos apetecivel). Por
sua vez, Mowday, Porter e Steers (1982, p. 226) definem o constructo como o grau de identificacio
de um individuo para com a sua Organizacdo. E ainda de salientar que diversos autores defendem
a multidimensionalidade do comprometimento organizacional (e.g., Allen e Meyer, 1990; Meyer e
Allen, 1997; Meyer, Becker, & Van Den Berghe, 2004; Hunt e Morgan, 1994).

O bem-estar subjetivo tem um caracter multidimensional, uma vez que comporta uma
dimensdo afetiva e uma dimensdo cognitiva (e.g., Galinha, 2008; Galinha e Pais-Ribeiro, 2005a,
2005b; Diener, Sapyta, & Suh, 1998). A dimenséo afetiva pressupde a avaliagdo de cada individuo
relativamente as suas experiéncias emocionais positivas (afeto positivo) e negativas (afeto
negativo). As principais emogdes positivas sdo o contentamento, o orgulho, a felicidade, o
encantamento, a alegria e a afeicdo, enquanto as emogdes negativas mais estudadas sdo a depressao,
o stress, a ansiedade, a inveja, a tristeza, a culpa e a vergonha (e.g., Novo, 2003; Galinha, 2008).

Esta dimensdo do bem-estar subjetivo mantém uma forte relagdo com a perspetiva hedénica, uma
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SOUSA, MOTA, BATISTA

vez que enfatiza os aspetos afetivos da vida (Keyes, Shmotkin, & Ryft, 2002). A dimenséo
cognitiva ¢ constituida por juizos de valor em relagdo a satisfacdo com a prdpria vida (Galinha,
2008) e representa o balango psicolégico que cada individuo faz da sua vida em geral (Novo, 2003).
Neste contexto, a PANAS, Escala de Afeto Positivo e de Afeto Negativo, desenvolvida por Watson,
Clark e Tellegen (1988), ¢ utilizada para mensurar a vertente afetiva do bem-estar subjetivo
(Afetividade Positiva; Afetividade Negativa). Neste contexto, segundo Diener (2000), o bem-estar
subjetivo € um conceito alargado que inclui diversas experiéncias de afetos positivos, baixos niveis
de afetos negativos e um nivel elevado de satisfa¢do com a vida.

A Escala de Satisfagdo com a vida (Satisfaction With Life Scale (SWLS)), elaborada por
Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985), é um dos instrumentos mais utilizados para avaliar a
dimensdo cognitiva do bem-estar subjetivo, com o objetivo de avaliar o juizo subjetivo que os
individuos fazem sobre a qualidade das suas préprias vidas.

Foi neste enquadramento conceptual que se procurou aferir a nossa principal hipétese de
investigagdo: H1: “Ha uma relagdo entre o Bem-Estar Subjetivo dos colaboradores de duas

empresas sediadas nos Agores e 0 seu Comprometimento Organizacional”.

Método

Participaram no estudo 212 colaboradores de duas organiza¢des sediadas na Regido
Autoénoma dos Agores, Portugal, maioritariamente do sexo feminino (81%) e sem o ensino superior
(54.8%). A distribui¢do dos inquiridos segunda a faixa etaria é a seguinte: 18 a 29 anos (16.7%);
30 a 39 anos (39.5%); 40 a 49 anos (28.6%); 50 a 59 anos (14.8%); 60 a 69 anos (.5%).

Os dados foram recolhidos com base num questionario que, além de outras varidveis,
contém a escala adaptada para a populagdo portuguesa por Nascimento et al. (2008), que visa aferir
as percegdes dos colaboradores sobre o comprometimento organizacional; a escala de afetos
positivos e negativos, validada por Galinha e Pais-Ribeiro (2005a, 2005b), que é a versdo
portuguesa da Positive and Negative Affect Schedule (PANAS; Watson et al., 1988); e a escala de
satisfacdo com a vida (Satisfaction With Life Scale (SWLS)), elaborada por Diener et al. (1985), e
adaptada para a populagdo portuguesa por Simdes (1992).

A escala que avalia as perce¢des dos colaboradores sobre o “Comprometimento
Organizacional” (Nascimento et al., 2008) ¢ constituida por dezanove itens, mensurados numa

escala de Likert de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), os quais podem ser
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E O BEM-ESTAR

encontrados, por exemplo, em Mota (2019). Com base no valor obtido pelo coeficiente alfa de
Cronbach (.873), verificou-se que, no caso do nosso estudo, os itens desta escala apresentam uma
boa consisténcia interna. Embora os itens que a compdem se distribuam por quatro dimensdes
(Afetiva, Calculativa e Normativa), serdo aqui apresentados apenas os resultados referentes a
medida global.

No seu conjunto, a Escala de Afetos Positivos e Afetos Negativos e a Escala da Satisfacdo
com a Vida, utilizadas no presente estudo, visam avaliar as perceg¢des dos colaboradores sobre o
seu bem-estar subjetivo. A versdo portuguesa da PANAS (Watson et al., 1988), validada por
Galinha e Pais-Ribeiro (2005a, 2005b), é constituida por vinte termos descritores da afetividade
sentida pelo sujeito (itens), dez dos quais se integram no dominio do afeto positivo (AP) e os outros
dez no dominio do afeto negativo (AN). Cada um dos itens desta escala de resposta é avaliado
numa escala do tipo Likert, de 1 (Nada ou muito Ligeiramente) a 5 (Extremamente), onde cada
inquirido deve assinalar a extensdo em que experienciou cada um dos estados de espirito durante
um determinado periodo de tempo. No caso da nossa amostra os itens da escala de Afetos positivos
(Alfa de Cronbach=.80) e os itens da escala de Afetos negativos (Alfa de Cronbach=.84) t€ém uma
boa consisténcia interna, sendo de referir que estes valores foram muito proximos dos obtidos por
Galinha e Pais-Ribeiro (2005a, 2005b). No restante texto, a Escala de Afetos Positivos e a Escala
de Afetos Negativos serdo denotadas, respetivamente, por EAP ¢ EAN.

A Escala de Satisfacdo com a Vida (ESV), elaborada por Diener et al. (1985), com o objetivo
de avaliar o juizo subjetivo que os individuos fazem sobre a qualidade das suas proprias vidas, e
adaptada para a populagdo portuguesa por Simdes (1992), € constituida por cinco itens, mensurados
numa escala de Likert de 1 (Discordo Muito) a 5 (Concordo Muito). No caso da amostra em estudo,
o valor (.87) obtido para o coeficiente Alfa de Cronbach aponta para uma boa consisténcia interna
dos itens que a integram, sendo este valor proximo do valor .77, obtido por Simdes (1992).

Foram calculadas, para cada um dos inquiridos, as pontuag¢des obtidas nas escalas utilizadas
(soma das cotagdes dos itens que as compdem). E de referir que pontuagdes elevadas na escala do
comprometimento organizacional (ECO) indicam niveis elevados de comprometido organizacional.
De modo anélogo, pontua¢des mais elevadas na EAP, na EAN e na ESV indicam, respetivamente,
maiores niveis de emoc¢des positivas; de emogdes negativas; e de satisfacdo com a vida.

Os dados foram analisados utilizando diversos métodos estatisticos, entre os quais se

encontram o coeficiente de correlagdo de Spearman e o teste de significancia a este associado, o

4210



SOUSA, MOTA, BATISTA

método ndo hierdrquico das k-médias (k-means) e a Analise em Componentes Principais Categorica
(CatPCA). O recurso ao coeficiente de correlagdo de Spearman deveu-se ao ndo cumprimento do

pressuposto de normalidade das pontuac¢des obtidas nas escalas utilizadas.

Resultados

Os inquiridos percecionam, em geral, niveis satisfatérios de auto-comprometimento
organizacional perante as organizagdes onde exercem a sua atividade profissional, j& que a média
das pontuagdes obtidas nessa escala (88.32), considerando a amostra global, € superior ao ponto
médio (76) do seu intervalo de variagdo (de 19 a 133, por valores inteiros).

No caso da EAP a média (33.35) das pontuagdes obtidas pelos individuos da amostra global
foram superiores ao ponto médio (30) do intervalo de variagdo desta escala (de 10 a 50, por valores
inteiros). Em contrapartida, no caso da EAN, a média das pontuagdes obtidas foi inferior ao ponto
médio (30) do intervalo de variagdo da escala (de 10 a 50, por valores inteiros), pelo que se presume
que os inquiridos manifestam niveis baixos de afetos negativos. Assim, os inquiridos manifestaram
niveis satisfatorios de Bem-Estar Subjetivo, predominando as emogdes positivas.

Os inquiridos da amostra global encontram-se em geral satisfeitos com a vida, dado que a
média (18.58) das pontuac¢des obtidas na ESV ¢ superior ao ponto médio (15) do seu intervalo de
variagdo (de 5 a 25, por valores inteiros).

A Tabela 1 contém os valores do coeficiente de correlagdo de Spearman entre os pares de
pontuagdes obtidas nas escalas ECO, EAP, EAN e ESV, apresentando-se apenas aqueles que foram

estatisticamente significativos, considerando um nivel de significancia de .05.

Tabela 1

Valores do Coeficiente de correlagdo de Spearman

Correlagdes entre as Pontuac¢des das Escalas

ECO EAP EAN ESV
rs=.589** rg=-.202%* rs=.264%%*
ECO p=.000 p=.005 p=.000
rs=.589** rg=-.211** rs=.164*
EAP
p=.000 p=.003 p=.020
EAN rs=-.202%** rs=-211%** rs=-.188**
p=.005 p=.003 p=.007
rs=.264** rs=.164%* rs=-.188
ESV p=.000 p=.020 p=.007

** A correlagdo € significativa ao nivel de significancia de .01 *A correlagao € significativa ao nivel de significancia de .05
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Os resultados apresentados na Tabela 1 indicam a existéncia de correlagdes positivas,
estatisticamente significativas, entre as pontuagdes obtidas na ECO e as pontuag¢des obtidas nas
escalas: EAP e ESV. Foi encontrada uma correlagdo negativa fraca, embora estatisticamente
significativa, entre as pontuacdes da ECO e da EAN. Verificou-se, também, que ha correlagdes
positivas, estatisticamente significativas, entre as pontuag¢des da EAP e as pontuacgdes das escalas:
ECO e ESV. Foi ainda encontrada uma correlacdo negativa fraca, estatisticamente significativa,
entre as pontuagdes obtidas na EAP e na EAN, o que era expectdvel, uma vez que estas avaliam
estados de espirito opostos.

A aplicagdo do método das k-médias, no ambito da Andlise de Clusters, foi efetuada
considerando uma parti¢do em trés classes (clusters), de forma a maximizar as diferengas entre os
clusters a nivel das pontuagdes obtidas nas escalas que avaliam o bem-estar subjetivo (EAP, EAN
e ESV). Os clusters 1, 2 e 3 contém, respetivamente, 34.5%, 23.0% e 42.5% dos individuos e
correspondem a trés perfis distintos. Os individuos incluidos no Cluster 1 distinguem-se,
essencialmente, dos restantes por terem pontuagdes mais baixas na EAP. Os colaboradores que
integram o segundo cluster sdo os que obtiveram, em média, pontuagdes mais baixas na ESV e
mais elevadas na EAN, ou seja, aqueles que estdo numa situa¢do mais vulneravel relativamente ao
Beme-estar subjetivo. Finalmente, o Cluster 3 engloba os individuos com pontua¢des mais elevadas
na ESV, na EAP e com pontuagdes mais baixas na EAN, isto é, os funcionarios que se encontram

numa situa¢do de maior bem-estar subjetivo.
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Figura 1. Médias das pontuagdes obtidas nas escalas segundo os clusters
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A Figura 1 mostra os valores das médias das pontuagdes obtidas pelos colaboradores
incluidos em cada um dos cl/usters nas quatro escalas, sendo de ressaltar que os individuos com
pontua¢des mais elevadas na EAP e na ESV e com pontua¢des mais baixos na EAN sdo os que
obtiveram niveis mais elevados na ECO.

Posteriormente, foi aplicado o teste de independéncia do qui-quadrado, considerando as
pontuagdes obtidas em cada uma das escalas recodificadas em duas categorias (ponto de corte:
valor da respetiva mediana). Concluiu-se que existem associagdes estatisticamente significativas
entre: 1) as pontuagdes obtidas na ECO e as pontuag¢des obtidas nas escalas: EAP, EAN e ESV.; ii)
as pontuagdes obtidas na EAP e as pontuacdes obtidas na ECO; iii) as pontuagdes obtidas na EAN
e as pontuagdes obtidas nas escalas: ECO e ESV; iv) as pontuac¢des obtidas na ESV e as pontuagdes

obtidas nas escalas: ECO e EAN, conforme mostram os resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2

Resultados do teste de independéncia qui-quadrado: Pontuagdes obtidas nas escalas.

ECO EAP EAN ESV
% p X J2 % J2 % p
ECO 21.108  .000 3942 047  4.095 043
EAP 21.108  .000 2519 112 591 442
EAN 3942 047 2519 112 4395 036
ESV 4095  .043 591 442 4395 036

A aplicagdo da CatPCA, utilizando a sub-matriz que contém as pontuacdes totais dos
funcionarios nas quatro escalas, permitiu-nos concluir que apenas a primeira componente principal
apresenta uma consisténcia interna aceitavel (Alfa de Cronbach = .50), pelo que se optou pela
extragdo de uma Unica componente principal (dimensdo), a qual explica 38.2% da varidncia dos
dados (valor proprio=1.527) .

Os loadings das variaveis nesta dimensdo (PECO: .738; PESV: .542; PEAP: .642; PEAN:
-.525) mostram claramente a oposi¢do entre as pontuagdes obtidas nas escalas ECO, EAP e ESV e
as pontuagdes obtidas na EAN.

No mapa percetual, apresentado na Figura 2, a projecdo das categorias das variaveis

corrobora com a hipdtese/ideia de que niveis mais elevados de comprometimento organizacional
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estdo geralmente associados a um maior bem-estar subjetivo. Assim, os nossos resultados estdo em
consonancia com a afirma¢do de que uma pessoa com elevado sentimento de bem-estar subjetivo
apresenta satisfacdo com a vida, presenca frequente de afetos positivos e a relativa auséncia de
afetos negativos (Diener e Ryan, 2009; Giacomoni, 2004) e niveis elevados de comprometimento

organizacional, validando-se assim a nossa principal hipotese de investigacao.
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Figura 2. Mapa percetual resultante da CatPCA.: Método de normalizagdo: Variable Principal

Consideracdes finais
Face aos resultados obtidos neste estudo, os colaboradores destas organizagdes
percecionam niveis satisfatérios de comprometimento organizacional, perante as organizagdes
onde exercem a sua atividade, e niveis satisfatorios no que se refere a dimensdo afetiva do bem-
estar subjetivo.
As correlagdes positivas, estatisticamente significativas, entre as pontuagdes obtidas na
escala que avalia as perce¢des dos colaboradores sobre o comprometimento organizacional e as

pontuagdes obtidas na escala dos afetos positivos e na escala da satisfagdo com a vida, sugerem

4214



SOUSA, MOTA, BATISTA

que tanto mais elevados sdo os niveis de bem-estar subjetivo, mais elevados tendem a ser os niveis
de comprometimento organizacional. Em contrapartida, a existéncia de uma correlagdo negativa,
estatisticamente significativa, embora fraca, entre as pontuac¢des da escala do comprometimento
organizacional e as pontuagdes da Escala dos Afetos negativos alerta para a importancia de serem
asseguradas, no meio empresarial, as condi¢des que potenciem a minimizagdo das emogdes
negativas, as quais podem afetar o comprometimento organizacional dos colaboradores e,
consequentemente, a sua produtividade, eficacia e eficiéncia.

Os trés clusters fornecidos pelo método das k~-médias, de acordo com as pontuagdes obtidas
pelos inquiridos nas escalas que avaliam o bem-estar subjetivo, correspondem a diferentes perfis,
sendo de ressaltar que os individuos inseridos nos diferentes clusters auto-percecionaram diferentes
niveis de comprometimento organizacional. Por ultimo, o mapa percetual resultante da CatPCA
resume de uma forma visual a oposi¢éo entre os colaboradores que auto-percecionam um elevado
sentimento de bem-estar subjetivo, encontram-se satisfeitos com a vida, tém frequentemente
emogdes positivas e raramente afetos negativos; aos colaboradores que apresentam niveis mais

baixos de bem-estar subjetivo e experimentam emogdes negativas mais frequentemente.
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